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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DESVORSCHLAGS
A Grunde und Ziele des Vorschlags
Seit der Annahme der RichtlinB900/31/EG ( ARi chtl i ni e cber den
Geschaftsverkehr i) sind neue und innovative

entstanden, die das tagliche Leben der Unionsbirgerinnerbiirgker verandern und die Art

und Weise gestalten und verwandelie sie miteinander kommunizieren, in Verbindung
treten, konsumieren und Geschafte tatigen. Diese Dienste haben umfassend zum
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandel in der Union und weltweit beigetragen.
Gleichzeitig hat die Nutzung dieser Diensteue Risiken und Herausforderungen mit sich
gebracht, und zwar sowohl fur die Gesellschaft als Ganzes als auch fur den einzelnen Nutzer
dieser Dienste. Digitale Dienste kdnnen die Verwirklichung der Ziele fur nachhaltige
Entwicklung unterstutzen, indem esizur wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen
Nachhaltigkeit beitragen. Die Coronaviridsise hat gezeigt, wie wichtig digitale Technik in

allen Bereichen des modernen Lebens ist. Sie hat die Abh&ngigkeit unserer Wirtschaft und
Gesellschaft von digitah Diensten deutlich gemacht und sowohl die Vorteile als auch die
Risiken aufgezeigt, die sich aus dem derzeitigen Rahmen fur das Funktionieren digitaler
Dienste ergeben.

Il n ihrer Mitteilung AGest af hausicly diedkemmisshi gi t al
verpflichtet, die horizontalen Vorschriften zu aktualisieren, in denen die Zustandigkeiten und
Pflichten der Anbieter digitaler Dienste und insbesondere von GRlatdormen festgelegt

sind.

Dabei hat die Kommission die in den Initiativberichten dasopaischen Parlaments
aufgezeigten Probleme berlcksichtigt und die darin enthaltenen Vorschlage analysiert. Das
Europaische Parlament hat auf der Grundlage des ArfiR&lsdes Vertrags Uber die
Arbeitsweise der Europaischen Union (AEUV) zwei Entschligiem mi t den Ti t el
cber di gitale Dienste: Verbesserund dA6esd&wun
Uber digitale Dienste: Anpassung der handelsd zivilrechtlichen Vorschriften fur online
tatige Ur verabscheelem ®ariiber hinauahm das Europaische Parlament im
Rahmen des nichtl egislativen Verfahrens ein
Di enste und di e Gr u n d°r an.c lhhaléich erganzene sich aliese e Fr
EntschlieBungen in vielerlei Hinsicht. So enthaltem die nachdrickliche Forderung, die
Grundsatze der Richtlinie Uber den elektronischen Geschaftsverkehr beizubehalten und die
Grundrechte im Onlind&mfeld sowie die Anonymitat im Internet zu schitzen, wann immer

dies technisch moglich ist. Es werden Tramspa, Informationspflichten und
Rechenschaftspflicht fur die Anbieter digitaler Dienste gefordert und wirksame

! Richtlinie2000/31/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vaumi 2000 (iber bestimmte
rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Gesch2aftsverkehrs, im Binnenmar kt (ARi @Bl.Lll7i8wmoime ¢ber
17.7.2000, S1).

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communicathapingeuopesdigital-future-feb2020_de.pdf

EntschlieBung des Europdischen Parlaments zum Gesetz uber digitale Dienste: Verbesserung der
Funktionsweise des Binnenmarkts (2020/2018(INL)).

EntschlieBung des Europdaischen Parlaments zum Gesetz lber digitale:Diemstssung der handelsnd
zivilrechtlichen Vorschriften fir online tatige Unternehmen (2020/2019(INL)).

EntschlieRung des Européischen Parlaments zum Gesetz Uber digitale Dienste und die Grundrechte betreffende
Fragen (2020/2022(INI)).
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Verpflichtungen zur Bekampfung illegaler Onliivéhalte beflirwortet. Ferner wird darin auch

fur eine Offentliche Aufsicht auf EUund nationalefEbene sowie fur die Zusammenarbeit
zwischen den zustandigen Behodrden bei der Durchsetzung der Rechtsvorschriften pladiert,
insbesondere wenn es um grenziuberschreitende Angelegenheiten geht.

Il n der EntschlieCung AGeset zerfinmktionswdiseglest a | e
Bi nnenmar ktsi wird eine ehr gredhtsrahmens fRRedénor m d
elektronischen Geschaftsverkehr gefordert, wobei die zentralen Grundsatze der
Haftungsregelung, namlich das Verbot allgemeiner Uberwachungspflichteh dim
Binnenmarktklausel, die das Parlament auch heute noch fur berechtigt halt, beibehalten
werden sollten. In der EntschlieBung werden die Ziele der Richtlinie Gber den elektronischen
Geschaftsverkehr bestatigt, und es werden MalRnahmen gefordert, nnMigedpunkt der
Verbraucherschutz steht, wozu ein ausfihrlicher Abschnitt Gber Gvinktplatze
aufgenommen werden soll, und die das Vertrauen der Verbraucher in die digitale Wirtschaft
unter Wahrung der Grundrechte der Nutzer sicherstellen. In dsctieRung wird auch fur

Regeln zur Untermauerung eines wettbewerbsfahigen digitalen Umfelds in Europa pladiert
und davon ausgegangen, dass das Gesetz Uber digitale Dienste weltweit Standards setzen
wird.

I n der EntschlieCung A G drpassung derbhandelsudd gi t a |
zivilrechtlichen Vorschriften fer onl i ne t
Parlament mehr Fairness, Transparenz und Rechenschaftspflicht in Bezug auf die Moderation
digitaler Inhalte, die Gewahrleistung der Achtung @eundrechte und die Gewahrleistung
unabhangiger Rechtsbehelfe. Die EntschlieBung enthalt auch die Forderung nach einem
detaillierured AMbveilldfeeverfahrenfi zur Bek?2 mpf
umfassenden Vorschriften fir OnliWéerbung, einschéiRlich gezielter Werbung, und die
Ermaoglichung der Entwicklung und Nutzung intelligenter Vertrage.

Il n der nichtlegislativen EntschlieCung AGes
betreffende Frageni wird her v o Engveekiuago den , d a s
Technik Rechtsklarheit fur Plattformen und deren Nutzer sowie die Achtung der Grundrechte
vonnoten sind. Es werden harmonisierte Vorschriften fur den Umgang mit illegalen-Online
Inhalten sowie fir Haftungsausschlisse und die ModerationInvoalten gefordert. Die
EntschlieBung umfasst auch klare Berichterstattunged Transparenzpflichten fur
Plattformen und Behorden. In den Schlussfolgerungen des ®Ratesle ebenfalls die
Anklindigung eines Gesetzes uber digitale Dienste der Kommissioafdemd betont, dass

Akl ar e und har moni sierte evidenzbasierte R
Rechenschaftspflicht fur digitale Dienste erforderlich sind, die den Inibtitiern ein
angemessenes MaC an Recht snsdi cohaesrsh eAdi eg afF aamit d
europdaischer Ebene und die Zusammenarbeit der nationalen Behérden verbessert werden
mussen, wobei die Grundprinzipien des Binnenmarkts zu wahren und zu starken sind, und die
Sicherheit der Burgerinnen und Bulrger verbessert everchuss und ihre Rechte im
Digitalbereich i m gesamten Bi nnenmar kt gesc
Handeln wurde in den Schiussfolgerungen des Rates varkt@ber 2020erneut bekraftigt.

Aufbauend auf den zentralen Grundséatzen der Richtlinber Gden elektronischen
Geschaftsverkehr, die auch heute weiterhin Giltigkeit haben, sollen mit diesem Vorschlag die
besten Bedingungen flur die Bereitstellung innovativer digitaler Dienste im Binnenmarkt

® Schlussfolgaungen des Rates zur Gestaltung der digitalen Zukunft Europas (8711/20) Jomi 2020,
https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08&m20.pdf
" https://www.consilium.europa.eu/media/45910/0218R0cfinal-conclusions.pdf



https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08711-en20.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
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sichergestellt werden; ferner soll ein Beitrag zuri@nSicherheit und zum Schutz der
Grundrechte geleistet und eine solide und dauerhafte Verwaltungsstruktur fir die wirksame
Beaufsichtigung der Anbieter von Vermittlungsdiensten geschaffen werden.

In dem Vorschlag werden klare Verantwortlichkeiten unde eiRechenschaftspflicht fur
Anbieter von Vermittlungsdiensten, insbesondere Orfiladtformen wie soziale Medien und
Marktplatze, festgelegt. Durch die Festlegung klarer Sorgfaltspflichten fir bestimmte
Vermittlungsdienste, einschlie3lich Meldend Abhilfeverfahren fur illegale Inhalte und der
Maglichkeit, Entscheidungen der Plattformen Uber die Moderation von Inhalten anzufechten,
soll der Vorschlag die Sicherheit der Nutzer im Internet in der gesamten Union und den
Schutz ihrer Grundrechte verbessern.ribar hinaus wird die Verpflichtung bestimmter
Online-Plattformen, Informationen Uber Unternehmer, die ihre Dienste nutzen, zu erfassen, zu
speichern, teilweise zu Uberprifen und zu veréffentlichen, ein sichereres und transparenteres
OnlineUmfeld fur die Verbraucher gewéhrleisten. In Anerkennung der besonderen
Auswirkungen sehr groRer Onliidattformen auf unsere Wirtschaft und Gesellschaft sieht
der Vorschlag ein hoheres Mal3 an Transparenz und eine Rechenschaftspflicht im Hinblick
darauf vor, wie die Anieter solcher Plattformen Inhalte moderieren, sowie in Bezug auf
Werbung und algorithmische Prozesse. Ihnen wird die Verpflichtung auferlegt, die von ihren
Systemen ausgehenden Risiken zu bewerten, um geeignete Risikomanagementinstrumente zu
entwickeln, de die Integritat ihrer Dienste vor manipulativen Techniken schiitzen. Der
operative Schwellenwert fur Diensteanbieter, die in den Anwendungsbereich dieser
Verpflichtungen fallen, schlief3t Onlirf@lattformen mit erheblicher Reichweite in der Union

ein, dererDienste Schéatzungen zufolge derzeit von mehr aMliflionen Menschen genutzt
werden. Dieser Schwellenwert steht in einem angemessenen Verhaltnis zu den Risiken, die
von der Reichweite der Plattformen in der Union ausgehen; wenn sich die Bevolkerung der
Union um einen bestimmten Prozentsatz &ndert, wird die Kommission die Zahl der fir den
Schwellenwert berticksichtigten Nutzer so anpassen, dass sie s¥etdetBevolkerung der

Union entspricht. Daruber hinaus wird im Gesetz Uber digitale Dienste eine
Koregulierungssicherung festgelegt, die auch auf bestehenden freiwilligen Initiativen aufbaut.

In dem Vorschlag werden die Haftungsvorschriften fur Anbieter von Vermittlungsdiensten
beibehalten, die bereits in der Richtlinie Uber den elektronischen Gesehiédgtavfestgelegt
worden waren, denn diese bilden inzwischen die Grundlage der digitalen Wirtschaft und sind
fur den Schutz der Grundrechte im Internet unverzichtbar geworden. Diese Vorschriften
wurden vom Gerichtshof der Europadischen Union ausgelegt, ddenit wertvolle
Klarstellungen und Orientierungshilfen liefert. Um jedoch eine wirksame Harmonisierung in
der gesamten Union zu gewahrleisten und eine rechtliche Fragmentierung zu vermeiden,
mussen diese Vorschriften in eine Verordnung aufgenommen weételerer ist es angezeigt,
einige Aspekte dieser Vorschriften zu préazisieren, um bestehende Negativanreize fur
freiwillige Untersuchungen auf Eigeninitiative, die von Anbietern von Vermittlungsdiensten
zur Gewabhrleistung der Sicherheit ihrer Nutzer durchHgefiverden, zu beseitigen, und die
ihnen unter bestimmten Bedingungen zukommende Rolle aus der Sicht der Verbraucher zu
klaren. Diese Klarstellungen sollten dazu beitragen, dass kleinere, innovative Anbieter von
einer grélReren Rechtssicherheit profitieven so leichter expandieren und wachsen kdnnen.

Ein vertiefter, grenzenloser Binnenmarkt fur digitale Dienste erfordert eine verstarkte
Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten, um eine wirksame Beaufsichtigung und
Durchsetzung der in der vorgeschlagenérordnung festgelegten neuen Vorschriften zu

gewabhrleisten. In dem Vorschlag werden klare Zustandigkeiten flr den Mitgliedstaat bei der
Uberwachung der Einhaltung der in der vorgeschlagenen Verordnung festgelegten
Verpflichtungen durch die in seinem Hatsgebiet niedergelassenen Diensteanbieter

festgelegt. Dies stellt die schnellstmdgliche und wirksamste Durchsetzung der Vorschriften
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sicher und schitzt alle EBurger. Den Birgern wie auch den Diensteanbietern sollen
einfache und klare Verfahren an diartdl gegeben werden, um ihnen ein Zusammenwirken
mit den Aufsichtsbehdrden zu erleichtern. Fur den Fall, dass in der gesamten Union
systemische Risiken auftreten, sieht die vorgeschlagene Verordnung eine Beaufsichtigung
und Durchsetzung auf Unionsebene vor.

A Koharenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Bereich

Der derzeitige ELRechtsrahmen fur digitale Dienste beruht in erster Linie auf der Richtlinie
Uber den elektronischen Geschéaftsverkehr. Die vorgeschlagene Verordnung lasst die
Richtlinie Gber @n elektronischen Geschéaftsverkehr unberthrt und baut auf den darin
enthaltenen Bestimmungen auf, insbesondere auf dem Binnenmarktprinzip gemaf3Artikel
Die vorgeschlagene Verordnung sieht einen Kooperatioms$ Koordinierungsmechanismus

fur die Uberwabung der durch sie auferlegten Verpflichtungen vor. In Bezug auf den
horizontalen Rahmen des Haftungsausschlusses fur Anbieter von Vermittlungsdiensten
werden mit dieser Verordnung die Artike?2 bis15 der Richtlinie Gber den elektronischen
Geschéftsverka gestrichen und in die Verordnung tbernommen, wobei der Ausschluss
dieser Anbieter von der Haftung in der Auslegung durch den Gerichtshof der Européischen
Union beibehalten wird.

Je nach Rechtsordnung der einzelnen Mitgliedstaaten und dem betrefferdesg&aet
kénnen die nationalen Justinder Verwaltungsbehérden anordnen, dass die Anbieter von
Vermittlungsdiensten gegen bestimmte spezifische illegale Inhalte vorgehen missen. Solche
Anordnungen, insbesondere wenn sie den Anbieter verpflichten, dasterAuftreten
illegaler Inhalte zu verhindern, missen im Einklang mit dem Unionsrecht, insbesondere mit
dem Verbot der Auferlegung allgemeiner Uberwachungspflichten, in der Auslegung durch
den Gerichtshof der Europaischen Ufficerlassen werden. Dies¥prschlag, insbesondere
Artikel 8, lasst diese Rechtsprechung des Gerichtshofs unberthrt. Dieser Vorschlag sollte die
geeignete Grundlage fur die Entwicklung solider Techniken zur Verhinderung des erneuten
Auftretens illegaler Informationen bilden, wobeie dbestmdglichen Schutzvorkehrungen
getroffen werden sollten, um zu verhindern, dass rechtmafige Inhalte irrtimlich geléscht
werden. Entsprechende Instrumente konnten auf der Grundlage freiwilliger Vereinbarungen
zwischen allen Beteiligten entwickelt werdend sollten von den Mitgliedstaaten geférdert
werden. Es liegt im Interesse aller an der Erbringung von Vermittlungsdiensten Beteiligten,
dass solche Verfahren angenommen und umgesetzt werden. Die in dieser Verordnung
niedergelegten Haftungsbestimmungsollten die verschiedenen Beteiligten nicht daran
hindern, innerhalb der von der Verordnung (2016/679 gezogenen Grenzen technische
Schutz und Erkennungssysteme und eine durch Digitaltechnik ermdglichte, automatisierte
Erkennung von Inhalten zu entwalk und wirksam anzuwenden.

A Kohéarenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Mit der vorgeschlagenen Verordnung wird ein horizontaler Rahmen fir alle Kategorien von
Inhalten, Produkten, Dienstleistungen und Tatigkeiten im Zusammenhang mit
Vermittlungsdiensten eingefiihrt. Der illegale Charakter solcher Inhalte, Produkte oder
Dienste wird in dieser Verordnung nicht definiert, sondern ergibt sich aus dem Unionsrecht
oder dem nationalem Recht im Einklang mit dem Unionsrecht.

Die sektorspezifischen Instrumente decken nicht alle Regulierungsliicken ab, die der Bericht
Uber die Folgenabschatzung aufgezeigt hat: Sie enthalten keine vollwertigen Vorschriften
Uber die verfahrensrechtlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit ittediatalten,

8 Z.B. Urteil vom 3.0ktober 2019, GlawischniBiesczek (€18/18).
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sondern lediglich Grundregeln Uber Transparenz und Rechenschaftspflicht wvon
Diensteanbietern und begrenzte Aufsichtsmechanismen. Dartber hinaus werden besondere
Situationen, in denen angepasste Ansatze erforderlich sind, durch sektorspezifische
Rechtsvorschriften geregelt. lhr Anwendungsbereich ist in zweierlei Hinsicht beschrankt.
Erstens befassen sich die sektorspezifischen MaRnahmen mit einer kleinen Teilmenge von
Themen (zB. Urheberrechtsverletzungen, terroristische Inhalte, Darstellusgenellen
Missbrauchs von Kindern oder illegale Hassreden, einige illegale Produkte). Zweitens
erfassen sie lediglich die Verbreitung solcher Inhalte Gber bestimmte Arten von Diensten
(z.B. Untergruppen von OnlirBlattformen in Bezug auf Urheberrechtdetzungen, nur
Videoplattformen und nur im Hinblick auf audiovisuelle terroristische Inhalte oder
Hassreden). Es ist jedoch wichtig, das Verhdaltnis zwischen der vorgeschlagenen neuen
Verordnung und den sektorspezifischen Instrumenten klarzustellen.

Die vomgeschlagene Verordnung ergénzt bestehende sektorspezifische Rechtsvorschriften und
lasst die Anwendung bestehender-RBchtsvorschriften zur Regelung bestimmter Aspekte
der Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft unberihrt, dex apeialis
gelten. So finden beispielsweise die Verpflichtungen, die in der Rich201i6/13/EG
(AVMD -Richtlinie), in der durch die Richtlinie (E2018/1808 ge&nderten Fassung, in
Bezug auf audiovisuelle Inhalte und audiovisuelle kommerzielle Kommunik&ggigelegt

sind, weiterhin auf Vide&haringPlattformAnbieter Anwendung. Diese Verordnung gilt fur
diese Anbieter jedoch insofern, als die AVMRchtlinie oder andere Rechtsakte der Union,
wie etwa der Vorschlag fur eine Verordnung zur Verhinderung eeor€itung terroristischer
Onlinelnhalte, keine besonderen Bestimmungen enthalten, die auf solche Anbieter
anwendbar waren.

Der mit der Verordnung (EWO019/1150 geschaffene Rahmen zur Férderung von Fairness
und Transparenz fur gewerbliche Nutzer von @mWermittlungsdiensten, der gewéhrleistet,

dass Nutzer solcher Dienste und Nutzer mit Unternehmenswebsite im Hinblick auf
Internetsuchmaschinen eine angemessene Transparenz, Fairness und wirksame
Abhilfemdglichkeiten geniel3en, findet ds< specialisAnwendung.

Dartber hinaus werden die in diesem Vorschlag enthaltenen Vorschriften das bestehende
Verbraucherschutzrecht erganzen, insbesondere die Richtlinie2(@9)2161 zur Anderung

der Richtlinie93/13/EWG des Rates und der Richtling8i6/EG, 2005/29/6 und
2011/83/EU, mit denen besondere Vorschriften fir mehr Transparenz im Hinblick auf
gewisse Merkmale bestimmter Dienste der Informationsgesellschaft festgelegt worden sind.

Dieser Vorschlag lasst die Verordnung (ER2016/679 (Datenschui@rundverordnug) und

andere Unionsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphare in der
Kommunikation unberthrt. Beispielsweise erganzen die MaRnahmen in Bezug auf Werbung
auf OnlinePlattformen die bestehenden Vorschriften tGber die Einwilligurgdas Recht auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten, andern diese aber nicht. Sie
verpflichten zur Transparenz gegeniber den Nutzern von CGRlatdormen; diese
Informationen werden es ihnen auch ermoéglichen, ihre Rechte alsfémtrdPersonen
wahrzunehmen. Dartber hinaus ermdglichen sie es, dass Behdrden und zugelassene Forscher
Uberprifen, wie Werbeanzeigen angezeigt werden und wie sie gezielt eingesetzt werden.

Dieser Vorschlag wird durch weitere Malinahmen im Rahmen des Ewtograigktionsplans

fur Demokratie (COM(2020590final) ergénzt, um die Stellung der Blrger zu starken und
widerstandsfahigere Demokratien in der gesamten Union aufzubauen. In dieser Hinsicht
kénnten die in dieser Verordnung festgelegten Verhaltensregel@raindlage dienen und
durch einen Uberarbeiteten und verstarkten Verhaltenskodex gegen Desinformation erganzt
werden, der sich auf die Leitlinien der Kommission stutzt.
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Der Vorschlag ist auRerdem vollstandig koharent und unterstitzt zusétzlich die von der
Kommission im Rahmen der Union der Gleichheit angenommenen Gleichstellungsstrategien.
Der Vorschlag lasst die Initiative der Kommission zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
fur Menschen, die ihre Dienstleistungen tber digitale Plattformen erbringaer,innt.

SchlieBlich baut die vorgeschlagene Verordnung auf der Empfehlung der Komrhigsson

den Umgang mit illegalen Inhalten von 2018 auf. Sie tragt den Erfahrungen mit den von der
Kommission unterstitzten Selbstregulierungsbemihungen Rechnung, Jde der
Verpflichtungserklarung fir mehr Produktsichertfeiler gemeinsamen Absichtserklarung
zum Verkauf nachgeahmter Giiter tiber das IntErng¢m Verhaltenskodex zur Bekampfung
illegaler Hassrede im Interrféund dem EUinternetforum zu terroristischénhalten.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND VERHALTNISMA IGKEIT
A Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diesen Vorschlag ist Artikeft des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europaischen Union, der die Festlegung von MalRhahmen zur Gewahrleistung der
Funktionsweise des Binnenmarkts vorsieht.

Das Hauptziel des Vorschlags ist es, insbesondere im Zusammenhang mit der Bereitstellung
grenzuberschreitender digitaler Dienste (genauer Vermittlungsdienste) ein reibungsloses
Funktionieren des Binnenmarkts zu géwéisten. Im Einklang mit diesem Ziel soll der
Vorschlag fur harmonisierte Bedingungen fur die  Entwicklung innovativer
grenzuberschreitender Dienste in der Union sorgen, indem das Entstehen von Hindernissen
fur solche Wirtschaftstatigkeiten angegangen wethindert wird, die sich aus der
unterschiedlichen Entwicklung der nationalen Rechtsvorschriften ergeben; dabei ist zu
berticksichtigen, dass mehrere Mitgliedstaaten bereits Rechtsvorschriften zu Themen wie der
Entfernung illegaler Onlindnhalte, Sorgfdkpflichten, Melde und Abhilfeverfahren und
Transparenz erlassen haben oder zu erlassen beabsichtigen. Gleichzeitig sieht der Vorschlag
eine angemessene Beaufsichtigung digitaler Dienste und die Zusammenarbeit zwischen den
Behorden auf Unionsebene vor, dusch Vertrauen, Innovation und Wachstum im
Binnenmarkt gefordert werden.

A Subsidiaritat

Da das Internet seinem Wesen nach keine Grenzen kennt, behindern die oben genannten
gesetzgeberischen Bemuhungen auf nationaler Ebene die Bereitstellung und demgEmpfa
von Diensten in der gesamten Union und sind nicht geeignet, die Sicherheit und den
einheitlichen Schutz der Rechte der Birger und Unternehmen der Union im Internet zu
gewabhrleisten. Die Harmonisierung der Bedingungen fur die Entwicklung innovativer
grereuberschreitender digitaler Dienste in der Union bei gleichzeitiger Wahrung eines
sicheren Onlinddmfelds kann nur auf Unionsebene erreicht werden.

Ein Tatigwerden auf Unionsebene sorgt fir Berechenbarkeit und Rechtssicherheit und senkt
die Kosten der Retseinhaltung in der gesamten Union. Gleichzeitig fordert es den

° Empfehlung der Kommission vom Marz 2018 fiir wirksame MaRhahmen im Umgang mit illegalen Onrline
Inhalten (C(2018)1177final).

O https://lec.europa.eul/info/bugsseconomyeuro/produckafetyandrequirements/produetafety/product
safetypledge_en

" https://e.europa.eu/growth/industry/policy/intellectymbperty/enforcement/memorandumderstanding
salecounterfeifgoodsinternet_en

12 https://lec.europa.eulinfo/policies/justiaadfundamentarights/combattinediscrimination/racisrand
xenophobia/eicodeconductcounteringillegal-hatespeeckonline _en



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-sale-counterfeit-goods-internet_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-sale-counterfeit-goods-internet_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en
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gleichberechtigten Schutz aller Unionsburger, indem sichergestellt wird, dass die MaRnahmen
der Anbieter von Vermittlungsdiensten gegen illegale Osllimalte unabhangig von ihrem
Niederlassngsort kohéarent sind. Ein gut koordiniertes Aufsichtssystem, das auf Unionsebene
verstarkt wird, gewahrleistet auch einen kohédrenten Ansatz fir Anbieter von
Vermittlungsdiensten, die in allen Mitgliedstaaten tétig sind.

Um die Nutzer im Internet wirksam zschitzen und zu verhindern, dass in der Union
ansassige Anbieter digitaler Dienste einen Wettbewerbsnachteil erleiden, missen auch
einschlagige Diensteanbieter mit Sitz aufl3erhalb der Union, die aber im Binnenmarkt téatig
sind, erfasst werden.

A VerhaltnismaRigkeit

Mit dem Vorschlag soll ein verantwortungsvolles und sorgféltiges Verhalten der Anbieter von
Vermittlungsdiensten gefordert werden, um fir ein sicheres Qulmfeld zu sorgen, das es

den Burgerinnen und Birgern der Union und anderen Betroffenerdgecht, ihre
Grundrechte, insbesondere ihre Recht auf Meinungsd Informationsfreiheit, frei
auszuuben. Durch zwei zentrale Vorgaben des Vorschlags wird die Verordnung darauf
beschrankt, was zum Erreichen ihrer Ziele unbedingt erforderlich ist.

Insbesadere sieht der Vorschlag asymmetrische Sorgfaltspflichten fur verschiedene Arten
von Anbietern digitaler Dienste vor, die von der Art ihrer Dienste und ihrer Gro3e abhangen,
um sicherzustellen, dass ihre Dienste nicht fur illegale Tatigkeiten missbraecden und

die Anbieter verantwortungsvoll handeln. Mit diesem Ansatz werden bestimmte festgestellte
Probleme nur dort angegangen, wo sie tatséchlich auftreten, sodass Anbieter, die nicht von
diesen Problemen betroffen sind, nicht Gbermafig belastet weBdstimmte materielle
Verpflichtungen gelten nur fir sehr groRe OnliPlattformen, die aufgrund ihrer Reichweite

eine zentrale, systemische Rolle bei der Foérderung der oOffentlichen Debatte und
wirtschaftlicher Transaktionen spielen. Sehr kleine Anbieterd dagegen von den
Verpflichtungen komplett ausgenommen.

In Bezug auf aul3erhalb der Union ansassige Anbieter digitaler Dienste, die in der Union
Dienste anbieten, schreibt die Verordnung die Benennung eines Rechtsvertreters in der Union
vor, um eine wirkame Beaufsichtigung und erforderlichenfalls Durchsetzung zu
gewahrleisten.

In einem angemessenen Verhaltnis zu den Verpflichtungen und unter Bericksichtigung des
grenziuberschreitenden Charakters digitaler Dienste wird mit dem Vorschlag ein Mechanismus
fur die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten mit verstarkter Beaufsichtigung sehr
groRer OnlinePlattformen auf Unionsebene eingeflhrt. Dartiber hinaus werden durch den
Vorschlag weder sektorspezifischen Rechtsvorschriften noch die darin festgelegten
Durchsetzungsund Governancdlechanismen geandert, sondern es wird ein horizontaler
Rahmen fur Aspekte geschaffen, die Uber spezifische Inhalte oder Unterkategorien von
Diensten hinausgehen, die schon in sektorspezifischen Vorschriften geregelt sind.

Durch die Schaffung eines klaren Rahmens, der von der Zusammenarbeit zwischen und mit
den Mitgliedstaaten sowie von MalRnahmen zur Selbstregulierung begleitet wird, soll dieser
Vorschlag die Rechtssicherheit erhéhen, das Vertrauen starken und gleichzeitig dank de
Flexibilitat des Kooperationsrahmens langfristig relevant und wirksam bleiben.

A Wabhl des Instruments

Artikel 114 des Vertrags uber die Arbeitsweise der Europaischen Union gibt dem Gesetzgeber
die Mdglichkeit, Verordnungen und Richtlinien zu erlassen.
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Die Kommission hat beschlossen, einen Vorschlag fir eine Verordnung vorzulegen, um ein
einheitliches Schutzniveau in der gesamten Union zu erreichen, Unterschiede zu vermeiden,
die eine freie Erbringung der betreffenden Dienste im Binnenmarkt behindere siown
einheitlichen Schutz der Rechte und einheitliche Pflichten fir Unternehmen und Verbraucher
im gesamten Binnenmarkt zu gewahrleisten. Dies ist notwendig, um sowohl den
Wirtschaftsteilnehmer als auch den Verbrauchern Rechtssicherheit und Trangpdvesten.

Die vorgeschlagene Verordnung stellt auRerdem eine koharente Uberwachung der Rechte und
Pflichten sowie gleichwertige Sanktionen in allen Mitgliedstaaten und eine wirksame
Zusammenarbeit zwischen den Aufsichtsbehdrden der verschiedenen Magliedsund auf
Unionsebene sicher.

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG
A Ex-postBewertung/Eignungsprufungen bestehender Rechtsvorschriften

Dieser Vorschlag baut auf der Bewertung der Richtlinie Uber den elektronischen
Geschéftsverkehrauf, die direkt im Anschluss an die dem Vorschlag beigefligte
Folgenabschatzunglurchgefihrtwurde. Die spezifischenZiele der Richtlinie Gber den
elektronischerGeschaftsverkehvestandemarin, i) einengut funktionierenderBinnenmarkt
fur digitale Dienste, ii) die wirksame Entfernung illegaler OnlineInhalte unter
uneingeschrankteichtung der Grundrechteund iii) ein angemessenddal’ an Information
und Transpaenzfir die Verbrauchesicherzustellen.

Was dieWirksamkeit der Richtlinie Gber den elektronischen Geschaftsverkehr betrifft, so
zeigt die Bewertung, dass die Richtlinie zwar einen wichtigen Anreiz fur das Wachstum des
Binnenmarkts fur digitale Dienste geschaffen und den Markteintritt und die Expansion neuer
Anbieter solcher Dienste ermdéglicht hat, die urspringlichen Ziele jedoch nicht vollstandig
erreicht wurden.

Insbesondere das dynamische Wachstum der digitalen Wirtschaft und das Entstehen neuer
Arten von Diensteanbietern bringen bestimmte neue Herausforderomiggich, die von den
Mitgliedstaaten unterschiedlich angegangen werden, sodass die urspringlichen Ziele
prazisiert werden mussen. Daruber hinaus stellen diese Entwicklungen eine zusatzliche
Belastung bei der Erreichung bereits bestehender Ziele dadievieunehmende rechtliche
Fragmentierung zeigt.

Die Bewertung hat auch gezeigt, dass zwar mehrere neue Regulierungsinstrumente einen
wertvollen Beitrag zur Verwirklichung einiger der in der Richtlinie tber den elektronischen
Geschaftsverkehr festgelegterolipschen Ziele leisten, sie aber nur sektorspezifische
Losungen flur einige der zugrunde liegenden Probleme biet&n kei der Bekampfung der
Verbreitung bestimmter Arten illegaler Tatigkeiten). Sie l6sen daher solche Probleme nicht
einheitlich fir dagiesamte digitale Okosystem, da sie auf bestimmte Arten von Diensten oder
bestimmte Arten illegaler Inhalte beschrankt sind. Auch wenn Selbstregulierungsinitiativen
im Allgemeinen positive Ergebnisse gebracht haben, kdnnen sie weder rechtlich durchgesetzt
werden noch alle Akteure der digitalen Wirtschaft erfassen. Wasffitseenz der Richtlinie

Uber den elektronischen Geschaftsverkehr betrifft, so verursachte die Richtlinie den
Verwaltungen der Mitgliedstaaten und den Anbietern von Diensten der
Informationsgesellschaft nur begrenzte zusatzliche Kosten. Die Bewertung hat keine
besonders hohen oder unverhéltnismafiigen Kosten ergeben, und es wurden auch keine
wesentlichen Bedenken hinsichtlich der Auswirkungen auf kleine und mittlere Unternehmen
geaulRert. DieHauptbedenken stehen im Zusammenhang mit der mangelnden Klarheit des
Kooperationsmechanismus zwischen den Mitgliedstaaten, die zu Belastungen und
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Doppelkosten fuhrt, obwohl mit der Richtlinie das entgegengesetzte Ziel verfolgt wird; dies
gilt insbesonderen Bezug auf die Beaufsichtigung von OnliR&ttformen. Dies hat ihre
Effizienz bei der Aufrechterhaltung eines funktionierenden Binnenmarkts wesentlich
beeintrachtigt.

In Bezug auf die Frage, ob die mit der Richtlinie Uber den elektronischen Gesahatisve
verfolgten Ziele weiterhimelevant sind, zeigt die Bewertung, dass die Ziele der Richtlinie
Uber den elektronischen Geschaftsverkehr nach wie vor Gulltigkeit haben, wahrend es
gleichzeitig mehrere neue Entwicklungen gibt, die sich in den bestehpalitesthen Zielen

nicht ausreichend widerspiegeln.

Die offentliche Konsultation, gezielte Beitrage der Interessentrdger, Berichte des
Europaischen Parlamefitsund Schlussfolgerungen des Rafedestatigen, dass die
bestehenden Grundsétze und Ziele der tRicé Gber den elektronischen Geschéaftsverkehr
auch heute weiterhin ihre Gultigkeit haben. Seit dem Inkrafttreten der Richtlinie sind jedoch
neue Informationsasymmetrien und Risiken entstanden, vor allem im Zusammenhang mit
dem Aufkommen von OnlinPlattformen, insbesondere sehr gro3en Plattformen, und dem
AusmalR des digitalen Wandels. Dies betrifft beispielsweise die algorithmische
Entscheidungsfindung (mit Auswirkungen darauf, wie Informationsfliisse Uber das Internet
vermittelt werden) oder auch OnliWgerbesysteme.

Die Bewertung ergab, dass die Richtlinie Gber den elektronischen Geschaftsverkehr mit
anderen EtMallnahmen, die seit ihrer Annahme ergriffen wurdeshéarent ist. Bei der
Bewertung wurde auch keine Inkoharenz innerhalb der Richtlinie Ubeeldktionischen
Geschaftsverkehr festgestellt.

Schlief3lich kénnten zumindest Teile der tatsachlichen Vorteile der Richtlinie Gber den
elektronischen Geschaftsverkehr, die bei der Bewertung ermittelt wurddsl)-alehrwert

betrachtet werden. Es ist wahrsetieh, dass die Mitgliedstaaten ihre eigenen
Regulierungssysteme ohne gemeinsame Grundsatze weiter angewandt hatten und dass einige
Mitgliedstaaten weiterhin nicht Uber horizontale Vorschriften verfigen wirden. Da keine
stichhaltigen Beweise vorliegent iss jedoch nicht méglich, eindeutige Schlussfolgerungen

zum Umfang dieses EMehrwerts zu ziehen.

A Konsultation der Interessentrager

In den vergangenen funf Jahren hat die Kommission ein breites Spektrum verschiedener
Interessentrager konsultiert, daAnbieter digitaler Dienste wie Onliflattformen und
andere Vermittlungsdienste, Unternehmen, die online Handel betreiben, Medienverlage,
Markeninhaber und andere Unternehmen, Sozialpartner, Nutzer digitaler Dienste,
Organisationen der Zivilgesellschaf nationale Behorden, Hochschulen, technische
Fachkreise, internationale Organisationen und die breite Offentlichkeit. Durch eine Reihe
gezielter Konsultationsschritte wurden die Standpunkte der Interessentrager zu Fragen im
Zusammenhang mit digitalen Disten und Plattformen in den letzten Jahren grindlich
erfasst.

Die offentliche Konsultation zum Gesetz lber digitale Dienste lieWbdhen lang, vom
2.Juni bis zum 8September, und es gingen 28&3Xworten und rund 30Bositionspapiere
einer heterogene@ruppe von Interessentragern ein. Die meisten Ruckmeldungen gingen von
der breiten Offentlichkeit (68 Unionsbirger, 8o NichtEU-Burger), von

13 Europaisches Parlameebenda.
1 Gestaltung der digitalen Zukunft Europas, abrufbar utiteps://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST
8711-202CGINIT/de/pdf.
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Unternehmen/Unternehmensorganisationen %@),4 Wirtschaftsverbéanden @) und NRO
(5,6%) ein, gefolgt von Bebrden (2,26), HochschulForschungseinrichtungen (192),
Gewerkschaften (0,%) sowie Verbraucheund Umweltorganisationen (0%).

Insgesamt besteht unter den Interessentragern allgemeine Einigkeit dartber, dass sowohl bei
der Verbesserung der OnluSicherheit als auch bei der Forderung des Binnenmarkts fur
digitale Dienste Handlungsbedarf besteht.

Die Interessentrager stimmen darin Uberein, dass die wichtigsten Grundsatze der Richtlinie
Uber den elektronischen Geschéftsverkehr weiterhin relevantusiticbeibehalten werden
sollten, einschliel3lich des Binnenmarktprinzips fur die Beaufsichtigung der digitalen Dienste,
der Haftungsregelung und des Verbots allgemeiner Uberwachungspflichten.

Die Interessentrager sind sich ebenfalls weitgehend darin easg,der Rahmen angesichts

der heutigen Herausforderungen verbessert werden muss, indem klaxejtEdrmonisierte
Verpflichtungen fur Diensteanbieter festgelegt werden. Die Mehrheit der Befragten aus allen
Kategorien gab an, dass sie sowohl auf schéaallale auch illegale Onlirmhalte, Waren

oder Dienstleistungen gestol3en seien, und stellte insbesondere einen besorgniserregenden
Hohepunkt wahrend der COViD9-Pandemie fest. Ein groRRer Teil der Befragten, die
angeben, dass sie illegale Inhalte oder \Wame Anbieter digitaler Dienste gemeldet haben,

war mit der Reaktion und der Unwirksamkeit der Meldemechanismen nach der Exposition
unzufrieden. Dartber hinaus sehen die Nutzer ein Missverhéltnis zwischen den angegebenen
Strategien der Anbieter und ihrearikreten Malinahmen.

Unter den Diensteanbietern, die an der Konsultation teilnahmen, besteht weitgehendes
Einvernehmen dartber, dass einfache, standardisierte, transparente - Meaide
Abhilfeverpflichtungen erforderlich sind, die im gesamten Binnenmarkndaisiert sind.

Dies wird als wesentlich erachtet, um rasche Reaktionen auf illegale Inhalte zu ermdglichen
und die Rechtsklarheit fir Plattformnutzer sowie fur kleine Plattformen, die im Binnenmarkt
expandieren wollen, zu verbessern. Die Befragten stimengrh darin Uberein, dass
Rechtsbehelfsmechanismen wichtig sind.

In Bezug auf OnlineMarktplatze wiesen mehrere Interessentrager darauf hin, dass gezieltere
Malnahmen wie die Feststellung der Identitat der Verkaufer erforderlich seien.

Die Befragten stimme im Allgemeinen auch darin Uberein, dass der raumliche
Geltungsbereich dieser Verpflichtungen alle Akteure umfassen sollte, die Waren,
Informationen oder Dienstleistungen in der Union anbieten, unabhangig von ihrem
Niederlassungsort. Ein gro3er Teil dexfEagten betonte die Bedeutung dieser Fragen gerade
auch in Bezug auf groRe Plattformen.

Unter den I nteressentr2gern besteht all geme
(aber nicht oder zumindest nicht unbedingt illegale) Inhalte im Gesetz Ul@tedigienste

nicht definiert werden sollten und dass sie keiner Pflicht zur Entfernung unterliegen sollten,

da es sich hierbei um einen heiklen Bereich handele, der schwerwiegende Auswirkungen auf
den Schutz der Meinungsfreiheit habe.

Die Art und Weise, e algorithmische Systeme den Informationsfluss im Internet gestalten,

ist jedoch fur eine breite Gruppe von Interessentragern ein Thema, das Anlass zur Sorge gibt.
Mehrere Interessentrager, insbesondere aus Zivilgesellschaft und Wissenschaft, wiesen darau
hin, dass Prifungen in Bezug auf die Rechenschaftspflicht und Transparenz bei auf
Algorithmen gestitzten Entscheidungen erforderlich sind, insbesondere im Hinblick darauf,
wie Informationen priorisiert und gezielt eingesetzt werden. Auch in Bezug aGindiee-
Werbung spiegelten die Standpunkte der Interessentrager die allgemeinen Bedenken in Bezug
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auf die schwache Stellung der Nutzer und das Fehlen einer sinnvollen Beaufsichtigung und
Durchsetzung wider.

Im Hinblick auf die Durchsetzung herrscht unteend Interessentrdgern allgemeines
Einvernehmen dariiber, dass die Zusammenarbeit zwischen den Behdrden sowohl
grenziberschreitend als auch innerhalb der einzelnen Mitgliedstaaten verbessert werden
sollte. Die Beaufsichtigung durch die EU wird als wesengichesehen, und die Mehrheit der
Befragten scheint eine zentrale Aufsichtsstelle zu befurworten.

A Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Die vorbereitenden Schritte fir den Vorschlag stitzen sich auf eine Reihe von in Auftrag
gegebenen Studien, die mit ntérstitzung der Gemeinsamen Forschungsstelle der
Européischen Kommission durchgefihrt wurden, und auf fachkundige Beratung, darunter
eine Reihe von Rechtsstudien mit dem Schwerpunkt auf der Umsetzung der Richtlinie tber
den elektronischen Geschaftsverkalmd dem Stand der rechtlichen Fragmentieftng
Studien zur Transparenz und Rechenschaftspflicht bei auf Algorithmen gestitzten
Entscheidungefi sowie interne Studien zu den Kosten der Moderation von Inhalten,
Haftungsregelungen fur Vermittler und Kosters déerzichts auf europaisches Handeln. Um

die Standpunkte und Ansichten der breiten Offentlichkeit zusammenzutragen, fiihrte die
Kommission 2018 eine Eurobarometémfrage mit einer reprasentativen Stichprobe von
iiber 33000 Befragten aus allen Mitgliedsteatdurch’.

Die rechtliche Analyse sttzt sich ferner auf eine umfangreiche Rechtsprechung, insbesondere
des Gerichtshofs der Europaischen Union, im Hinblick auf mehrere Bestimmungen der
Richtlinie Uber den elektronischen Geschéaftsverkehr und verwandtéttsRkte, darunter
Besti mmungen i n Bezug auf di e Ausl egun
| nf or mat i on% gowis eih |Bezd adift die Haftung der Anbieter von
Vermittlungsdienstel. Dariiber hinaus sammelte die Kommission fachliche Erkenntnisse
und Standpukte mithilfe gezielter Konsultationen und EinbeziehungsmalRnahmen,
einschlief3lich einer Reihe von Workshops, Konferenzen, Befragungen von Sachverstandigen
und Richtern, Konsultationen der Expertengruppe fir den elektronischen Geschéaftsverkehr,
sowie zahlraher bilateraler Besprechungen und der Analyse voimh@®Positionspapieren

und Forschungsarbeiten von Organisationen, Industrievertretern, der Zivilgesellschaft und der
Wissenschaft.

SchlieBlich stitzt sich die Analyse auf zusatzliche LiteraturrechercBamjien und
Forschungsarbeiten, die von Wissenschaftlern im Rahmen der 6ffentlichen Konsultation und

5van Hoboken J. et al (28), Hosting Intermediary Services and lllegal Content Onlimeg Schwemer, S.,
Mabhler, T. & Styri, H. (2020)Legal analysis of the intermediary service providers ofhosting nature|CF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notiend-Action ProceduresSMART 2016/0039.

% Optimity Advisors, SMART2017/0055Algorithmic Awareness building State of the art reporand LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Syqnssheint in Kirze), SMARP2018/37.

" Eurobarometer TNS (Jui018).Flash Eurobarometer 469: lllegal content online.

187.B. Rechtssache -C08/09, Ker-Optika, ECLI:EU:C:2010:725, Rechtssache-2@1/13, Papasavvas
ECLI:EU:C:2014:2209, Rechtssached484/14,Tobias McFadden gegen Sony Mud€CLI:EU:C:2016:689;
Rechtssache 834/15,Asociacion Profesional Elite TaECLI:EU:C:2017:981, oder Rechtssach&@D/18,
Airbnb Ireland UG ECLI:EU:C:2019:1112

¥ Rechtssachen 236/08 bis ©238/08, Google France und Google gegen VuittdBCLI:EU:C:2010:18;
Rechtssache -324/09, eBay ECLI:EU:C:2011:474; Rechtssache70/10, Scarlet ECLI:EU:C:2011:771;
Rechtssache -360/10, Netlog ECLI:EU:C:2012:85 Rechtssache C314/12UPC Telekabel Wien
ECLI:EU:C:2014:192; Rechtssache484/14,Tobias McFadden gegero®y Musi¢ ECLI:EU:C:2016:689,
oder RechtssacheZ18/18,Glawischnig ECLI:EU:C:2019:821.
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anderer unabhangiger Studien vorgelegt wurden, einschlie3lich der Sammlung von fir das
Européische Parlament durchgefiihrten Stifdien

A Folgenabschétzung

Der Ausschuss fir Regulierungskontrolle gab eine beflrwortende Stellungnahme mit
Vorbehalten, einschlieRlich Verbesserungsvorschlagen, zur FolgenabschatZindpeb
Bericht Uber die Folgenabschatzung wurde in diesem Sinne weiter Uberarbeitet, insbesondere
durch Klarung der Zusammenhange zwischen dem Gesetz Uber digitale Dienste und dem
umfassenderen Rechtsrahmen, und enthélt nun ausfuhrlichere Beschreibungen der
Politikoptionen und eine detailliertere Analyse der zugrunde liegenden Erkenntnisse, auf die
im Uberarbeiteten Bericht Gber die Folgenabschéatzung eingegangen wird.

Die Bedeutung fur unsere Wirtschaft und Gesellschaft, aber auch die zunehmenden Risiken,
die von digitalen Diensten ausgehen, werden weiter wachsen. Im Ausgangsszenario sorgt die
Kommissbn weiterhin fir die Durchsetzung der bestehenden Vorschriften, auch in
sektorspezifischen Fragen, und unterstitzt die bestehenden Selbstregulierungsbemihungen.
Im Hinblick auf die sich entwickelnden Probleme werden die Mitgliedstaaten jedoch
weiterhin gestzgeberisch autonom tétig sein. Die rechtliche Fragmentierung mit dem daraus
resultierenden Flickenteppich nationaler Malinahmen wird nicht nur verhindern, dass illegale
Aktivitaten wirksam bekampft und die Grundrechte der Blrger in der gesamten EU gescht
werden, sondern auch neue, innovative Dienste davon abhalten, im Binnenmarkt zu
expandieren, wodurch die Position der wenigen Akteure, die die zuséatzlichen Kosten der
Rechtseinhaltung tragen kénnen, gefestigt wird. So wird die Festlegung und Durahsietizun
Spielregeln  vor allem sehr groRen Privatunternehmen (berlassen, wobei die
Informationsasymmetrie zwischen OnliBgensten, ihren Nutzern und Behdrden standig
zunimmit.

Neben dem Ausgangsszenario wurden drei Hauptoptionen gepriift. Bei Optidrde die
Empfehlung von 2018 kodifiziert; damit wirde eine Reihe von Verfahrenspflichten fur
Online-Plattformen festgelegt, damit diese gegen illegale Téatigkeiten ihrer Nutzesheorg

Die Pflichten wirden auch die notwendigen Schutzvorkehrungen zur Wahrung der
Grundrechte der Nutzer und zur Gewahrleistung von Transparenz umfassen. Dies wirde auch
die verwaltungstechnischen Kooperationsmechanismen fir Behérden zur Lésung
grenzibershreitender Probleme verbessern, und zwar durch eine Clearingstelle fir den
digitalen Sektor, die den Informationsfluss erleichtert. Bei Oienirden zusatzlich zu den
MalRnahmen in Optiofh Negativanreize, die Diensteanbieter von einem freiwilligen
Vorgehen gegen illegale Inhalte abhalten kdnnten, beseitigt, und Mallnahmen zur Erhéhung
der Transparenz in Bezug auf Empfehlungssysteme und Werbung eingefuhrt. Der
Durchsetzungsund Kooperationsmechanismus wirde durch die Benennung eines zentralen
Koordinatos in jedem Mitgliedstaat gestarkt. OptiBndie auf den in den vorstehenden
Optionen dargelegten MalRnahmen aufbaut, umfasst gezielte, asymmetrische Mal3hahmen mit
strengeren Verpflichtungen fir sehr grol3e Onkt&ttformen, die fir die Gesellschaft und
Wirtschaft der EU die gro3ten Risiken mit sich bringen, sowie einige begrenzte

X Gesetz Uber digitale Dienste: Verbesserung der Funktionsweise des Binnenmarkts, abrufbar unter:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/documenifF20200272 DE.html Gesetz ber digitale Dienste:
Anpassung der handelsind zivilrechtlichen Vorschrifin flr online tatige Unternehmeabrufbar unter:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/documenifF2020-0273 DE.html Gesetz (iber digitale Dienste und
die Grundrechte betreffende Fragebrufbar unterhttps://www.europarl.europa.eu/doceo/document8FA
20200274 DE.html

Zinks zur Zusammenfassung und zur positiven Stellungnahme des Ausschusses fiir Regulierungskontrolle
werden nach ihrer Veroffentlichung eingefuigt.
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Klarstellungen der Haftungsregelung flr Anbieter von Vermittlungsdiensten und ein EU
Governancesystem mit verstarkten Aufsichtsnd Durchsetzungsbefugnissen.

Die Bewertung der dstgestellten wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen und der
Vergleich ihrer Wirksamkeit, Effizienz, Koharenz und Verhaltnismaligkeit haben gezeigt,
dass mit Optior3 die Ziele der Mallhahme am wirksamsten erreicht wirden, indem ein
verhaltnismaRiger Remen geschaffen wird, der an neu auftretende Herausforderungen in der
dynamischen digitalen Welt angepasst werden kann. Die in Opti@mthaltenen
Komponenten werden auch von den Interessentréagern weitgehend unterstlitzt, auch vom
Européaischen Parlamentdiden Mitgliedstaaten.

Die bevorzugte Option wirde den Zugang der Anbieter von Vermittlungsdiensten in der
Europaischen Union zum Binnenmarkt und ihre Expansionsfahigkeit férdern, indem die mit
der rechtlichen Fragmentierung verbundenen Kosten gesesrkien. Zwar dirften Kosten

fur die Erfullung der Sorgfaltspflichten anfallen, es wird aber davon ausgegangen, dass dies
durch eine Verringerung der derzeitigen Fragmentierung dank Harmonisierung ausgeglichen
wird. Dies dirfte sich positiv auf Wettbeweréisigkeit, Innovation und Investitionen in
digitale Dienste auswirken, insbesondere auf Sfartund Scaleup-Unternehmen in der
Européaischen Union, die Plattfor@eschaftsmodelle anbieten, in unterschiedlichem Mal3e
auch aber in anderen Sektoren, die vagitalen Handel profitieren und mit ihm wachsen.

Mit der bevorzugten Option soll die angemessene Aufteilung der Zustandigkeiten zwischen
den Vermittlungsdiensten, ihren Nutzern und Behorden bei der Bekdmpfung illegaler Online
Inhalte festgelegt werden. Zdiesem Zweck wird ein asymmetrischer Ansatz fir die
Sorgfaltspflichten eingefihrt, die sehr groRBen Onktattformen auferlegt werden: dabei
handelt es sich um einen beaufsichtigten Risikomanagementansatz, bei dem das Gevernance
System fir die Durchsetzgreine wichtige Rolle spielt. Die asymmetrischen Verpflichtungen
werden nur sehr grof3en Onlifdattformen auferlegt, die nach den aktuellen Daten nicht nur

die grol3te Reichweite haben, sondern als grof3e Unternehmen auch einen hohen Umsatz
erwirtschaften.Folglich sind diese gezielten MalRnahmen zwar restriktiver als fur andere
Unternehmen, doch sie stehen in einem angemessenen Verhéltnis zur Fahigkeit der
Unternehmen, den Verpflichtungen nachzukommen.

Fur die Behorden wirde die vorgeschlagene Option digekpslie durch die Ineffizienz der
bestehenden Strukturen fur die Zusammenarbeit der Behdrden und durch Doppelarbeit
entstehen, erheblich senken. Zwar wirden die Mitgliedstaaten die Kosten fiir die Benennung
einer neuen oder bereits bestehenden zustdndBghrde tragen, doch durften die
Effizienzgewinne flr die einzelnen Behdrden durch die gemeinsame Nutzung von
Ressourcen, bessere Informationsfliisse und vereinfachte Verfahren fir das Zusammenwirken
mit ihren Partnern im gesamten Binnenmarkt sowie mit leistern diese Kosten
Uberwiegen.

A Effizienz der Rechtsetzung und Vereinfachung

Laut der Folgenabschatzung zu diesem Vorschlag liegt der Mehrwert, der allein durch das
Tatigwerden der Union zur Beseitigung des Risikos rechtlicher Fragmentierung durch
divergierende Regulierungsund Aufsichtskonzepte (. ohne Beriicksichtigung der
gestiegenen Sicherheit bei digitalen Diensten und des gréf3eren Vertrauens darin) erreicht
wirde, in einem mdoglichen Anstieg des grenziberschreitenden digitalen Handelbisim 1
1,8%; dies entspricht zusatzlichen Umséatzen im grenziberschreitenden Handel von
8,6 Mrd. EUR bis 15,5Vird. EUR.

Mit Blick auf den Mehrwert bei den Durchsetzungsmaflinahmen fuhrt die Initiative zu
wichtigen Effizienzgewinnen in der Zusammenarbeit der Néitigtaaten und bei der
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gemeinsamen Nutzung von Ressourcen fir die technische Hilfe akbEhk beziiglich der
Inspektion und Prifung von Moderationssystemen, Empfehlungssystemen und- Online
Werbung auf sehr gro3en Plattformen. Dies wiederum fiihrt zu eiesteigerten
Wirksamkeit der Durchsetzungand AufsichtsmalRnahmen, wogegen das derzeitige System
weitgehend von der begrenzten Beaufsichtigungskapazitat in einigen wenigen Mitgliedstaaten
abhangt.

A Grundrechte

Die Burgerinnen und Burger der Union sind internet stets zunehmenden Risiken und
Gefahren ausgesetit von der Verbreitung illegaler Inhalte und Aktivitaten bis hin zu
Einschrankung ihres Rechts auf freie MeinungsduRerung und anderen gesellschaftlichen
Schéaden. Die in diesem Legislativvorschlaggesehenen politischen Malinahmen werden
diese Situation erheblich verbessern, indem sie einen modernen, zukunftssicheren
GovernanceRahmen schaffen, der die Rechte und berechtigten Interessen aller beteiligten
Parteien, dh. vor allem der Blrgerinnen urigiirger der Union, wirksam schiitzt. Mit dem
Vorschlag werden wichtige Schutzvorkehrungen eingefiihrt, damit die Birgerinnen und
Birger von ihrem Recht auf freie MeinungsaufRerung Gebrauch machen kénnen und
gleichzeitig die Handlungsfahigkeit der Nutzerinnemd WNutzer im Onlinddmfeld gestarkt

wird; auch die Wahrnehmung anderer Grundrechte wie des Rechts auf einen wirksamen
Rechtsbehelf, der Nichtdiskriminierung, der Rechte des Kindes sowie des Schutzes
personenbezogener Daten und der Privatsphére im Intefreeyeschitzt.

Die vorgeschlagene Verordnung wird das Risiko irrtumlicher oder ungerechtfertigter
Sperrungen Eingriffe in die freie Meinungsau3erung mindern, die abschreckenden Wirkungen
auf die freie MeinungsaufR3erung verringern, die Informatiomsl Menungsfreiheit fordern

und die Rechtsbehelfsmoéglichkeiten der Nutzer starken. Bestimmte Gruppen oder Personen
konnen aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Rasse oder ethnischen Herkunft, ihrer Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, ihres Alters odeer sexuellen Ausrichtung
schutzbedirftig oder benachteiligt seiSie konnen infolge von (unbewussten oder
bewussten) Vorurteilen, die mdglicherweise durch Nutzer und Dritte in die Meldesysteme
eingebracht und von automatisierten Tools zur Moderationinoalten, die von Plattformen
verwendet werden, nachgebildet werden, unverhéltnismaig stark von Beschrankungen und
EntfernungsmalRnahmen betroffen sein. Der Vorschlag wird die Gefahr der Diskriminierung
insbesondere fir diese Gruppen oder Personen mingst zum Schutz der Rechte des
Kindes und des Rechts auf Menschenwurde im Internet beitragen. Der Vorschlag sieht nur die
Entfernung von Inhalten, die illegal sind, vor und schreibt verbindliche Schutzvorkehrungen
fur den Fall vor, dass Informationen ddutzer entfernt werden; dazu gehdéren auch die
Bereitstellung erlauternder Informationen fir den Nutzer, von den Diensteanbietern
unterstutzte Beschwerdemechanismen sowie externe aul3ergerichtliche
Streitbeilegungsverfahren. Dartber hinaus wird sichergesiaelis die EtBirger auch dann
geschutzt werden, wenn sie Dienste in Anspruch nehmen, die von Anbietern erbracht werden,
die nicht in der Union niedergelassen, aber im Binnenmarkt tatig sind, da auch diese Anbieter
erfasst werden.

Was die unternehmerischéreiheit der Diensteanbieter betrifft, so werden die den
Unternehmen entstehenden Kosten durch eine Verringerung der Fragmentierung im
Binnenmarkt ausgeglichen. Mit dem Vorschlag werden Schutzvorkehrungen eingefiihrt, um
den Aufwand fir Diensteanbieter zerringern, darunter Mallnahmen gegen wiederholte
ungerechtfertigte Meldungen und behdrdliche Vorabiberprifungen vertrauenswirdiger
Hinweisgeber. Dariiber hinaus richten sich bestimmte Verpflichtungen nur an sehr grol3e
Online-Plattformen, auf denen haufigedgroften Risiken auftreten und die die zusatzliche
Belastung bewaltigen kdnnen.
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Mit den vorgeschlagenen Rechtsvorschriften wird das Verbot allgemeiner
Uberwachungspflichten gemaR der Richtlinie tber den elektronischen Geschaftsverkehr
aufrechterhalten, dafiir das erforderliche ausgewogene Verhaltnis der Grundrechte in der
OnlineWelt von entscheidender Bedeutung ist. Die neue Verordnung verbietet allgemeine
Uberwachungspflichten, da diese die freie MeinungsauRRerung und die Informationsfreiheit
der NutzemunverhaltnismaRig einschréanken und die Diensteanbieter Gber Geblhr belasten und
damit deren unternehmerische Freiheit Ubermallig beeintrachtigen kdnnten. Das Verbot
schrankt auch Anreize fir die Onlitdberwachung ein und wirkt sich positiv auf den Schutz
personenbezogener Daten und der Privatsphare aus.

Alle MaRnahmen des Vorschlags stehen voll und ganz im Einklang mit dem hohen Standard
fur den Schutz personenbezogener Daten, der Vertraulichkeit der Kommunikation und der
Privatsphare, der in den ERlechtswrschriften festgelegt ist.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Die Auswirkungen des Vorschlags auf den Haushalt werden durch die Mittelzuweisungen
abgedeckt, die im MFR 2022027 im Rahmen der Finanzausstattung des Programms
ADi giEtualo@sa i u nmarktb®gramBis worgesehen sind, wie im Finanzbogen zu
diesem Verordnungsvorschlag dargelegt. Diese Auswirkungen erfordern auch eine Anpassung
der Rubrik7 der Finanziellen Vorausschau.

Der Finanzbogen zu diesem Verordnungsvorschlag gibt Aufschluss dber die
Haushaltsauswirkungen der Verordnung selbst.

5. WEITERE ANGABEN

A Durchfiihrungsplane sowie Monitoring-, Bewertungs und
Berichterstattungsmodalitaten

Die Kommission wird einen umfassenden Rahmen zur kontinuierlichen Uberwachung der
Leistungen, Ergebnissend Auswirkungen dieses Rechtsinstruments ab dem Beginn seiner
Anwendung einrichten. Das Instrument soll innerhalb von funf Jahren nach seinem
Inkrafttreten auf der Grundlage des eingerichteten Uberwachungsprogramms bewertet
werden.

A Ausfuhrliche Erlauter ung einzelner Bestimmungen des Vorschlags

Kapitel | enthalt allgemeine Bestimmungen zum Gegenstand und Anwendungsbereich der
Verordnung (Artikell) und die Definitionen der wichtigsten in der Verordnung verwendeten
Begriffe (Artikel 2).

Kapitel Il enthalt Bestimmungen zur Haftung der Anbieter von Vermittlungsdiensten.
Konkret werden darin die Bedingungen aufgefuhrt, unter denen Anbieter einer reinen
Durchleitung (Artikel3), von Caching eistungen (Artiked) und von Hostindiensten
(Artikel 5) von der Hafung fur die von ihnen tbermittelten und gespeicherten Informationen
ausgenommen sind. Ferner ist vorgesehen, dass die Haftungsausschliisse nicht ausgesetzt
werden sollen, wenn Anbieter von Vermittlungsdiensten aus Eigeninitiative freiwillige
Untersuchungemurchfihren oder den Rechtsvorschriften nachkommen (AGjkalnd es

wird festgelegt, dass diesen Anbietern keine allgemeine Verpflichtung zur Uberwachung oder
aktiven Nachforschung auferlegt werden darf (Artikel Schliel3lich werden die Anbieter

von Vermittlungsdiensten verpflichtet, auf Anordnung nationaler Justader
Verwaltungsbehdrden gegen illegale Inhalte vorzugehen (AB)kaind Informationen
bereitzustellen (Artike).
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In Kapitellll werden in funf verschiedenen Abschnitten Sorgfaltsptea fir ein
transparentes und sicheres Onluafeld festgelegt.

Abschnitt 1 enthalt Verpflichtungen fir alle Anbieter von Vermittlungsdiensten,
insbesondere die Verpflichtung zur Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle, die eine direkte
Kommunikation nit den Behdrden der Mitgliedstaaten, der Kommission und dem Gremium
erleichtert (Artikel10); die Verpflichtung, dass Anbieter, die nicht in einem Mitgliedstaat
niedergelassen sind, aber Dienste in der Union anbieten, einen Rechtsvertreter in der Union
berennen mussen (Artikéll); die Verpflichtung, in ihren allgemeinen Geschaftsbedingungen
etwaige Beschrankungen anzugeben, die sie moglicherweise bei der Nutzung ihres Dienstes
auferlegen, und bei der Anwendung und Durchsetzung dieser Beschrankungen
verantwortungsvoll zu handeln (Artikél2); Transparenzberichtspflichten in Bezug auf die
Entfernung und Sperrung von Informationen, die als illegale Inhalte betrachtet werden oder
gegen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Anbieters verstof3en 18jtikel

In Abschnitt 2 sind Verpflichtungen fir Hostingdienstanbieter festgelegt, die zusatzlich zu

den Verpflichtungen nach Abschnlitgelten. Insbesondere werden diese Anbieter darin dazu
verpflichtet, Mechanismen einzurichten, die Dritten das Melden mutrhaiBégaler Inhalte
ermoglichen (Artikell4). Beschliel3t ein solcher Anbieter, bestimmte von einem Nutzer
bereitgestellte Informationen zu entfernen oder den Zugang zu ihnen zu sperren, SO muss er
diesem Nutzer aul3erdem eine Begrindung tbermitteln (Atiel

Abschnitt 3 enthalt Verpflichtungen fur alle Onlirelattformen, die zusatzlich zu den in den
Abschnittenl und2 genannten Pflichten gelten. In diesem Abschnitt wird prazisiert, dass
diese Bestimmungen nicht fir OnliRattformen gelten, bei denes sich um Kleinstoder
Kleinunternehmen im Sinne des Anhangs der Empfer200$/361/EG handelt (Artikel6).

In diesem Abschnitt wird festgelegt, dass Onlilattformen verpflichtet sind, ein internes
Beschwerdemanagementsystem fiir Entscheidungertzustellen, die in Bezug auf Inhalte

oder Informationen getroffen werden, die mutmallich illegal oder mit ihren allgemeinen
Geschéftsbedingungen unvereinbar sind (Artikgl Aul3erdem werden Onlisiattformen
verpflichtet, mit zugelassenen aul3ergerichtin Streitbeilegungsstellen
zusammenzuarbeiten, um Streitigkeiten mit Nutzern ihrer Dienste beizulegen (ABjkel
Online-Plattformen muissen ferner dafur sorgen, dass Meldungen von Stellen, denen der
Status des vertrauenswirdigen Hinweisgebers zuerkamade, vorrangig behandelt werden
(Artikel 19), und es werden die MalRnahmen festgelegt, die ORlat€ormen gegen
Missbrauch ergreifen mussen (Artik). Darliber hinaus enthalt dieser Abschnitt die
Anforderung, dass OnlirBlattformen die zustandigdburchsetzungsbehoérden informieren
missen, wenn sie Kenntnis von Informationen erhalten, die den Verdacht begriinden, dass
eine schwere Straftat vorliegt, die eine Gefahr fur das Leben oder die Sicherheit von Personen
darstellt (Artikel21). Ferner verpflistet der Abschnitt Onlin®lattformen, bestimmte
Informationen Uber Unternehmer, die ihre Dienste nutzen, zu erfassen, zu speichern, mit
angemessenem Aufwand zu udberprifen und zu veréffentlichen, wenn diese - Online
Plattformen es Verbrauchern ermoglichererfabsatzvertrage mit diesen Unternehmern
abzuschlie3en (Artike?22). Diese OnlindPlattformen sind ebenfalls verpflichtet, ihre Online
Schnittstelle so zu gestalten, dass Unternehmer das VerbraunddProduktsicherheitsrecht

der Union einhalten kdnne(Artikel 22a). OnlinePlattformen missen auferdem Berichte
Uber ihre Téatigkeiten zur Entfernung und Sperrung von Informationen, die als illegale Inhalte
betrachtet werden oder gegen ihre allgemeinen Geschaftsbedingungen verstol3en,
veroffentlichen (Artikel23). Der Abschnitt enthalt auch Transparenzpflichten fir Online
Plattformen in Bezug auf Onliné/erbung (Artikel24).

In Abschnitt 4 werden zuséatzlich zu den in den Abschnittdnis3 festgelegten Pflichten fir
sehr gro3e Onlin®lattformen (im Sinne deArtikels 25) Verpflichtungen in Bezug auf das
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Management systemischer Risiken festgeschrieben. Sehr grol3e-Blalifermen werden
verpflichtet, Risikobewertungen zu den systemischen Risiken durchzufuhren, die sich aus
dem Betrieb und der Nutzung ihrerddste ergeben oder damit verbunden sind (Arg2ig|

und angemessene und wirksame MalRnahmen zur Minderung dieser Risiken zu ergreifen
(Artikel 27). Sie mussen sich auch externen und unabhangigen Prifungen unterziehen
(Artikel 28). Der Abschnitt enthalt diem eine besondere Verpflichtung fir den Fall, dass
sehr grol3e Onlin®lattformen Empfehlungssysteme verwenden (Ar@&)l oder Online
Werbung auf ihrer Onlin&chnittstelle anzeigen (Artik&0). Dartiber hinaus werden in dem
Abschnitt die Bedingungen feglegt, unter denen sehr grof3e OnRiattformen dem
Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort oder der Kommission und
zugelassenen Forschern Zugang zu Daten gewahren mussen @yjkédrner wird die
Verpflichtung auferlegt, einen oder hrere Complianc®eauftragte zu benennen, um
sicherzustellen, dass die in der Verordnung festgelegten Verpflichtungen eingehalten werden
(Artikel 32), und es werden spezifische zusatzliche Transparenzberichtspflichten festgelegt
(Artikel 33).

Abschnitt 5 enthalt bereichsiubergreifende Bestimmungen zu Sorgfaltspflichten, insbesondere
zu den Prozessen, bei denen die Kommission die Entwicklung und Umsetzung harmonisierter
europaischer Normen unterstiitzen und férdern wird (Ar8k¢] zum Rahmen fir die
Ausarbé&ung von Verhaltenskodizes (Artik8b) und zum Rahmen fir die Entwicklung
spezifischer Verhaltenskodizes fir Onkwéerbung (Artikel36). Ferner gibt es eine
Bestimmung Uber Krisenprotokolle zur Bewaltigung aul3ergewohnlicher Umstande, die die
offentlicheSicherheit oder Gesundheit beeintrachtigen (Artg@l

Kapitel IV enthalt die Bestimmungen uber die Durchfihrung und Durchsetzung dieser
Verordnung.

In Abschnitt 1 werden Bestimmungen fur die zustandigen nationalen Behdrden festgelegt,
einschlie3lich deKoordinatoren fir digitale Dienste, die die Mitgliedstaaten als wichtigste
nationale Behorden fur die einheitliche Anwendung dieser Verordnung benennen @8jikel

Die Koordinatoren fir digitale Dienste sind ebenso wie andere benannte zustandige
Behdden i unabhangig und erfullen ihre Aufgaben unparteiisch, transparent und zeitnah
(Artikel 39). Die rechtliche Zustandigkeit fur die Durchsetzung dieser Verordnung liegt bei
dem Mitgliedstaat, in dem sich die Hauptniederlassung des Anbieters befindiet! (#0).

Den Koordinatoren fir digitale Dienste werden besondere Befugnisse Ubertragen gAitikel

Die Mitgliedstaaten mussen fur Verstdl3e der Anbieter von Vermittlungsdiensten gegen die
Pflichten aus dieser Verordnung Sanktionen festlegen (ArKelDie Koordinatoren fir
digitale Dienste kdonnen Beschwerden gegen Anbieter von Vermittlungsdiensten wegen
Verstollen gegen die in dieser Verordnung festgelegten Pflichten entgegennehmen
(Artikel 43). Die Koordinatoren fir digitale Dienste sind verpflichdethresberichte tber ihre
Tatigkeiten zu veroffentlichen (Artikdl4) und mit den Koordinatoren flir digitale Dienste der
anderen Mitgliedstaaten zusammenzuarbeiten (Adikgl Die Koordinatoren fir digitale
Dienste kénnen sich auch an gemeinsamen Untausgen in Angelegenheiten beteiligen,

die unter die Verordnung fallen (Artikéb).

Abschnitt 2 enthalt Bestimmungen Uber das Europaische Gremium flr digitale Dienste, eine
unabhangige Beratergruppe der Koordinatoren fir digitale Dienste (AdfikelFerner
werden die Struktur dieses Gremiums (Artik8) und seine Aufgaben (Artikdb) festgelegt.

Abschnitt 3 betrifft die Beaufsichtigung, Untersuchung, Durchsetzung und Uberwachung in
Bezug auf sehr grol3e Onluidattformen. Darin ist eine verbesserte Beaufsichtigung fur den
Fall vorgesehen, dass solche Plattformen gegen die Bestimmungen von Kapitel

Abschnitt4 verstolR3en (Artikeb0). Ferner ist vorgesehen, dass die Kommission in Bezug auf
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sehr groRe Onlin®lattformen tatig werden kann, wenn die Zuwiderhandlungen anhalten
(Artikel 51). In diesen Fallen kann die Kommission Untersuchungen, umterean mithilfe

von Auskunftsverlangen (Artiké&2), Befragungen (Artiked3) und Nachprtufungen vor Ort
(Artikel 54) durchfuhren, einstweilige Malinahmen ergreifen (Artikg)|
Verpflichtungszusagen der sehr grof3en OnrRitegtformen fir bindend erklareirtikel 56)

und die Einhaltung der Verordnung durch diese Plattformen tberwachen (A)kdim

Falle der Nichteinhaltung kann die Kommission Beschlisse wegen Nichteinhaltung
(Artikel 58) erlassen sowie GeldbulRen (Artis8) und Zwangsgelder (Artik@Q) far
Verstol3e gegen die Verordnung durch sehr grol3e ORlatgformen sowie fur die Erteilung
unrichtiger, unvollstandiger oder irrefihrender Informationen im Rahmen der Untersuchung
verhangen. In der Verordnung ist auch eine Verjahrungsfrist fur didd&Wgung von
Sanktionen (Artikebl) und fir deren Durchsetzung (Artilg®) festgelegt. Schlief3lich
werden in der Verordnung die Verfahrensgarantien gegenuber der Kommission festgelegt,
insbesondere der Anspruch auf rechtliches Gehér und das Recht aufeiAgieht
(Artikel 63) sowie die Veroffentlichung von Beschlissen (Artik4). Der Abschnitt regelt
ferner die Zusammenarbeit der Kommission mit den nationalen Gerichten (Ajkeahd

den Erlass von Durchfiihrungsrechtsakten tber die praktischen Moelalder Verfahren
(Artikel 66).

Abschnitt 4 enthélt gemeinsame Durchsetzungsbestimmungen. Darin sind Vorschriften far
ein Informationsaustauschsystem vorgesehen, das die Kommunikation zwischen den
Koordinatoren fur digitale Dienste, der Kommission und d&remium unterstutzt
(Artikel 67). Dies schliel3t auch das Recht der Nutzer ein, eine Einrichtung, Organisation und
Vereinigung mit der Wahrnehmung ihrer Rechte in ihrem Namen zu beauftragen (88jikel

Abschnitt 5 betrifft den Erlass von delegierten Rechtsakten und Durchfiihrungsrechtsakten
geman ArtikeR90 bzw. Artikel291 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Europaischen
Union (Artikel 69 und70).

Schlie3lich enthalt Kapitel V die Schlussbestimmungen dieser &enung, die die
Streichung der Artikel2 bis15 der Richtlinie Gber den elektronischen Geschaftsverkehr, die
nun in die Verordnung Ubernommen werden (ArtikE), Anderungen der Richtlinie
2020/XX/EG (Artikel72), die Bewertung der Verordnung (Artikéd) sowie deren
Inkrafttreten und Anwendung (Artik&¥) betreffen.
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2020/0361 (COD)
Vorschlag fur eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

Uber einen Binnenmarkt fur digitale Dienste(Gesetz Uber digitale Dienste) und zur
Anderung der Richtlinie 2000/31/EG

(Text von Bedeutung fir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNIGN

gestlitzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise der Européaischen Union, insbesoridere au
Artikel 114,

auf Vorschlag der Europaischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschaifis Sozialausschus$és

nach Stellungnahme des Ausschusses der Region

nach Stellungnahme des Europaischen Datenschutzbeauftfagten

gemal’ dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1) Dienste der Informationsgesellschaft und insbesondere Vermittlungsdienste sind
mittlerweile ein wichtige Bestandteil der Volkswirtschaft der Union und des Alltags
ihrer Burgerinnen und Burger. Zwanzig Jahre nach der Annahme des bestehenden, auf
derlei Dienste anwendbaren Rechtsrahmens, der in der RicBODE31/EG des
Europaischen Parlaments und deseRatfestgelegt ist, bieten neue und innovative
Geschaftsmodelle und Dienste wie soziale Netzwerke und Marktplatze im Internet
Geschaftskunden und Verbrauchern nun die Mdglichkeit, auf neuartige Weise
Informationen weiterzugeben und darauf zuzugreifen unésclEftsvorgange
durchzufiihren. Eine Mehrheit der Burgerinnen ubdrger der Union nutzt diese
Dienste inzwischen taglich. Der digitale Wandel und die verstarkte Nutzung dieser
Dienste haben jedoch auch neue Risiken und Herausforderungen mit sich gebracht
und zwar sowohl fir den einzelnen Nutzer als auch fur die Gesellschaft als Ganzes.

(2) Die Mitgliedstaaten fiihren zunehmend nationale Rechtsvorschriften zu den von dieser
Verordnung abgedeckten Angelegenheiten ein, oder ziehen dies in Erwagung, und
schafen damit insbesondere Sorgfaltspflichten fir Anbieter von Vermittlungsdiensten.

2 ABI. C vom, S.

= ABI. C vom, S.

24 ABI. C vom, S.

® Richtlinie 2000/31/EG de&uropdischen Parlaments und des Rates vaior8.2000 lUber bestimmte
rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Gesch?2ftsverkehr s, i m Bi nnenmar kt (i m Fol gende

Geschéafte e r k e h r Aly8 vémAlB.V.2000L.3).
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Unter Berucksichtigung des von Natur aus grenziberschreitenden Charakters des
Internets, das im Allgemeinen fur die Bereitstellung dieser Dienste verwendet wird,
beeintrachtign diese unterschiedlichen nationalen Rechtsvorschriften den
Binnenmarkt, der geman Artikeb des Vertrags ein Raum ohne Binnengrenzen ist, in
dem der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen sowie die
Niederlassungsfreiheit gewéhrleistet sind. DiadiBgungen fir die Erbringung von
Vermittlungsdiensten im gesamten Binnenmarkt sollten harmonisiert werden, um
Unternehmen Zugang zu neuen Markten und Chancen zur Nutzung der Vorteile des
Binnenmarkts zu verschaffen und gleichzeitig den Verbrauchern urmdesmNutzern

eine groRere Auswahl zu bieten.

Damit das Onlinddmfeld sicher, berechenbar und vertrauenswurdig ist und sowohl
Birgerinnen undbirger der Union als auch andere Personen die ihnen in der Charta
der Grundrechte der Europaischen Union (imIFgenden AChartaf)
Grundrechte austben konnen, insbesondere das Recht auf Meinunds
Informationsfreiheit, auf unternehmerische Freiheit und auf Nichtdiskriminierung, ist
unbedingt ein verantwortungsvolles und sorgféltiges Verhalten deret&nbvon
Vermittlungsdiensten erforderlich.

Um das Funktionieren des Binnenmarkts zu sicherzustellen und zu verbessern, sollten
daher auf Unionsebene verbindliche gezielte, einheitliche, wirksame und
verhaltnismaRige Vorschriften festgelegt werdent dlieser Verordnung werden die
Voraussetzungen dafir geschaffen, dass im Binnenmarkt innovative digitale Dienste
entstehen und expandieren koénnen. Die Angleichung der nationalen
RegulierungsmalRnahmen beziglich der Anforderungen an Anbieter von
Vermittlungsliensten auf Unionsebene ist erforderlich, um eine Fragmentierung des
Binnenmarkts zu vermeiden und zu beenden, die Rechtssicherheit zu gewahrleisten
und somit die Unsicherheit fur Entwickler zu verringern und die Interoperabilitat zu
fordern. Durch die whnologieneutrale Gestaltung der Anforderungen sollte die
Innovation nicht gehemmt, sondern vielmehr geférdert werden.

Diese Verordnung sollte fur die Anbieter bestimmter Dienste der
Informationsgesellschaft im Sinne der Richtlinie (EA015/1535 des Wopaischen
Parlaments und des Rategyelten, also fiir jede in der Regel gegen Entgelt
elektronisch im Fernabsatz und im individuellen Auftrag eines Nutzers erbrachte
Dienstleistung. Im Einzelnen sollte diese Verordnung fiir die Anbieter von
Vermittlungsdim st en gel t en, i nsbesondere fg¢r Anb
von AGhehstmgngenfi urmd edmsnhendfHosdangli e Nu
Dienste T hauptsachlich zu verschiedensten berechtigten und gesellschaftlich
vorteilhaften Zweckeri exponentidl angestiegen ist und sie dadurch auch bei der
Vermittlung und Verbreitung rechtswidriger oder anderweitig schéadlicher
Informationen und Téatigkeiten eine immer wichtigere Rolle spielen.

In der Praxis vermitteln bestimmte Anbieter von Vermittlungsdiensten
Dienstleistungen, die auf elektronischem oder nicht elektronischem Wege erbracht
werden konnen, etwa {Dienstleistungen auf Distanz oder Transport
Beherbergungs oder Lieferdienste. [@se Verordnung sollte nur fir
Vermittlungsdienste gelten und die Anforderungen unberihrt lassen, die im Unions

26

Richtlinie (EU)2015/1535 des Europaischen Parlaments und des Rates ®ept8&mber 2015 Uber
ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der technischen Vorschriften und der Vorschriften fir die
Dienste der Infomationsgesellschaft (ABI. P41 vom 17.9.2015, 3).
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oder nationalen Recht fur Uber Vermittlungsdienste vermittelte Produkte oder
Dienstleistungen festgelegt sind; dies gilt auch, wenn der Veungtbdienst fester
Bestandteil einer anderen Dienstleistung ist, bei der es sich nicht um einen
Vermittlungsdienst im Sinne der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europaischen
Union handelt.

Um die Wirksamkeit der in dieser Verordnung festgelegten dhoifsen sowie faire
Wettbewerbsbedingungen im Binnenmarkt zu gewahrleisten, sollten diese
Vorschriften flr Anbieter von Vermittlungsdiensten unabhangig von ihrem
Niederlassungsort oder Wohnsitz gelten, sofern sie Dienste in der Union erbringen,
belegt duch eine wesentliche Verbindung zur Union.

Eine solche wesentliche Verbindung zur Union sollte dann als gegeben gelten, wenn
der Diensteanbieter eine Niederlassung in der Union hat, adeermangelung einer
solcheni anhand der Existenz einer erhebkn Zahl von Nutzern in einem oder
mehreren Mitgliedstaaten oder der Ausrichtung von Tatigkeiten auf einen oder
mehrere Mitgliedstaaten beurteilt werden. Die Ausrichtung von Téatigkeiten auf einen
oder mehrere Mitgliedstaaten lasst sich anhand aller relmvdmstande bestimmen,
einschlie3lich Faktoren wie der Verwendung einer in dem betreffenden Mitgliedstaat
gebrauchlichen Sprache oder Wahrung oder der Mdglichkeit, Produkte oder
Dienstleistungen zu bestellen, oder der Nutzung einer nationalen Domasésober
Stufe. Ferner liel3e sich die Ausrichtung von Téatigkeiten auf einen Mitgliedstaat auch
aus der Verfugbarkeit einer Anwendung im jeweiligen nationalen-3tppe, der
Schaltung lokaler Werbung oder von Werbung in der im betreffenden Mitgliedstaat
verwenceten Sprache oder dem Management der Kundenbeziehungen, zum Beispiel
durch die Bereitstellung eines Kundendienstes in der im betreffenden Mitgliedstaat
gebrauchlichen Sprache, ableiten. Das Vorhandensein einer wesentlichen Verbindung
sollte auch dann angemmen werden, wenn ein Diensteanbieter seine Tatigkeit nach
Artikel 17 AbsatzZl Buchstabe der Verordnung (EU) NA4.215/2012 des
Europaischen Parlaments und des Rétesf einen oder mehrere Mitgliedstaaten
ausrichtet. Die bloRe technische Zugéanglichleiter Website in der Union reicht
allerdings nicht aus, damit allein aus diesem Grund eine wesentliche Verbindung
angenommen wird.

Diese Verordnung sollte die Vorschriften, die sich aus anderen Rechtsakten der Union
zur Regelung bestimmter Aspekte dBereitstellung von Vermittlungsdiensten
ergeben, erganzen, deren Anwendung jedoch unberihrt lassen; dies gilt insbesondere
fur die Richtlinie2000/31/EG, mit Ausnahme der mit dieser Verordnung eingefuhrten
Anderungen, die Richtlini2010/13/EU des Européisen Parlaments und des Rates in
ihrer geanderten Fassufigind die vorgeschlagene Verordnung zur Verhinderung der
Verbreitung terroristischer OnliAahalte, genauer die Verordnung (E&JY € des
Europaischen Parlaments und des R&t&ese Verordnung berithdaher nicht diese
anderen Rechtsakte, die in Bezug auf den in dieser Verordnung festgelegten allgemein

27

28

29

Verordnung (EU) Nr1215/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vdazeMber 2012

Uber die gerichtliche Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in

Zivil - und Handelssachen (ABI. 851 vom 20.12.2012, 3).

Richtlinie 2010/13/EU des Europaischen Parlaments und des Rates voM&ar¥0.2010 zur
Koordinierung bestimmter Rechtsund Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die
Bereitstellung audiovisuet Mediendienste (Richtlinie Uber audiovisuelle Mediendienste) (Text von
Bedeutung fur den EWR) (ABL 95 vom 15.4.2010, S).

Verordnung (EUg/ é des Europ?2i schen iRergeschlageneVYesordnumydurd e s R
Verhinderung der Verbreitungrteristischer Onlindnhalte.
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anwendbaren Rahmen dbkx specialisgelten. Die Vorschriften dieser Verordnung
gelten jedoch fur Fragen, die von den genannten anderen Rechtsakterder nicht
vollstandig behandelt werden, und Fragen, in denen diese anderen Rechtsakte den
Mitgliedstaaten die Mdglichkeit lassen, bestimmte Mal3hahmen auf nationaler Ebene

zu ergreifen.

Im Interesse der Klarheit sollte auch darauf hingewiesen emerdlass diese
Verordnung die folgenden Rechtsakte des Unionsrechts unberuhrt lasst: Verordnung
(EU) 2019/1148 des Europaischen Parlaments und des *Rated Verordnung

(EU) 2019/1150 des Europaischen Parlaments und des*Ra&ehtlinie 2002/58/EG

des Ewopaischen Parlaments und des RéAtesyd Verordnung / é cber ei
voriibergehende Ausnahme von bestimmten Vorschriften der Ricta00@/58/EG®

und das Unionsrecht Uber den Verbraucherschutz, insbesondere Ri@i5i29/EG

des Europaischen Parlamentsnd des Ratd§ Richtlinie2011/83/EU des
Européaischen Parlaments und des Ratesd Richtlinie93/13/EWG des Rat&sin

der durch Richtlinie (EUR019/2161 des Europaischen Parlaments und des®Rates
geanderten Fassung sowie das Unionsrecht Uber den $enstnenbezogener Daten,
insbesondere Verordnung (ER)16/679 des Européaischen Parlaments und des
Rate$®. Der Schutz von Einzelpersonen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten wird einzig durch die Vorschriften des Unionsrechts in diesem Bereigeljere
insbesondere durch die Verordnung (E016/679 und die RichtliniB002/58/EG.

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Verordnung (EUR019/1148 des Europaischen Parlaments und des Rates Uber die Vermarktung und
Verwendung von Ausgangsstoffen fiir Explosivstoffe, zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 1907/2006 und zur Aufhebung der VerordnufiglJ) Nr.98/2013 (ABI. L186 vom 11.7.2019,

S.1).

Verordnung (EUR019/1150 des Européischen Parlaments und des Rates vaanR@019 zur
Forderung von Fairness und Transparenz flr gewerbliche Nutzer von -®eliméttiungsdiensten
(ABI. L 186 vom 117.2019, S57).
Richtlinie 2002/58/EG des Européischen Parlaments und des Rates vainli12002 Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare in der elektronischen
Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fur elektronischerkmunikation) (ABI. L201 vom 31.7.2002,

S.37).
Verordnungé / é cber
Richtlinie 2002/58/EG.

ei ne vor ¢bergehende Ausnahme

Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates vdtail2005 Uber unlautere

Geghaftspraktiken im  binnenmarktinternen

Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen und

Verbrauchern und zur Anderung der RichtliB&/450/EWG des Rates, der Richtlin@n7/EG,
98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie deuMgrd@d)
Nr. 2006/2004 des Europaischen Parlaments

Geschaftspraktiken).

und des

Rates (Richtlinie Uber unlautere

Richtlinie2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vadbkt@ber 2011 Uber die

zur Abénderung der tRied93/13/EWG des Rates und der
Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtli@i#7/EG des Européischen Parlaments und des

Rechte der Verbraucher,

Rates.
Richtlinie 93/13/EWG des
Verbrauchervertragen.

Rase vom 5.April

1993

uber

missbrauchliche Klauseln in

Richtlinie (EU)2019/2161 des Européischen Parlaments und des Rates véNovZmber 2019 zur
Anderung der Richtlini®3/13/EWG des Rates und der Richtlin@816/EG, 2005/29/EG nd
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und
Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union.
Verordnung (EUR016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vohpr272016 zum
Schutz natirlichePersonen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlin@5/46/EG (Datenschut@rundverordnung) (ABl. 1119 vom

4.5.2016, S1).
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Diese Verordnung Ilasst auch die Vorschriften des Unionsrechts uber
Arbeitsbedingungen unberihrt.

Es sollte prazisiert werden, dass diese Verordnung die Vorschrégeiwionsrechts
Uber das Urheberrecht und verwandte Schutzrechte nicht berthrt, mit denen bestimmte
Vorschriften und Verfahren festgelegt sind, die unberthrt bleiben sollten.

Um das Ziel zu erreichen, ein sicheres, berechenbares und vertrauenswirniiges

Umfeld zu gew?2hrl eisten, sollte die Defi

Zwecke dieser Verordnung weit gefasst werden; er umfasst auch Informationen im
Zusammenhang mit illegalen Inhalten, Produkten, Dienstleistungen oder Tatigkeiten.
Insbesondere sollte der Begriff so ausgelegt werden, dass er sich auf Informationen
unabhangig von ihrer Form bezieht, die nach geltendem Recht entweder an sich
rechtswidrig sind, etwa illegale Hassrede, terroristische Inhalte oder rechtswidrige
diskriminierende Inhalte, oder mit rechtswidrigen Handlungen zusammenhéangen, etwa
der Weitergabe von Darstellungen sexuellen Missbrauchs von Kindern, der
rechtswidrigen Weitergabe privater Bilder ohne Zustimmung, C8belking, dem
Verkauf nicht konformer oder g#bchter Produkte, der nicht genehmigten
Verwendung urheberrechtlich geschitzten Materials und Handlungen im
Zusammenhang mit VerstbRen gegen das Verbraucherschutzrecht. In dieser Hinsicht
ist es unerheblich, ob die Rechtswidrigkeit der Information odeHedadlung sich aus

dem Unionsrecht oder aus mit dem Unionsrecht im Einklang stehendem nationalem
Recht ergibt, um welche Art von Rechtsvorschriften es geht und was diese zum
Gegenstand haben.

Aufgrund der besonderen Merkmale der betreffenden Dienst der daraus
folgenden Notwendigkeit, deren Anbietern bestimmte spezifische Verpflichtungen
aufzuerlegen, ist innerhalb der weiter gefassten Kategorie Hd3iamgpteanbieter
gemal der Definition in dieser Verordnung die Unterkategorie ORliatformen
abzugrenzen. OnlirBlattformen wie soziale Netzwerke oder OnlMarktplatze
sollten als HostindDiensteanbieter definiert werden, die nicht nur im Auftrag der
Nutzer von diesen Dbereitgestellte Informationen speichern, sondern diese
Informationen, wiedemqmm im Auftrag der Nutzer, auch offentlich verbreiten. Um
Ubermaflig weit gefasste Verpflchtungen zu vermeiden, sollten Hesting
Diensteanbieter jedoch nicht als OnliRattformen betrachtet werden, sofern es sich
bei dieser Tatigkeit nur um eine unbededg&nund mit einem anderen Dienst
verbundene reine Nebenfunktion handelt, die aus objektiven und technischen Grinden
nicht ohne diesen anderen Hauptdienst genutzt werden kann, und sofern die
Integration der Funktion in den anderen Dienst nicht dazu dientAivendbarkeit

der Vorschriften dieser Verordnung fur OnhR&ttformen zu umgehen. Ein
Kommentarbereich einer Onlifgeitung etwa kénnte eine solche Funktion darstellen,
die eindeutig eine Nebenfunktion des Hauptdienstes ist, namlich der Verofferglichun
von Nachrichten unter der redaktionellen Verantwortung des Verlegers.

Der Begri ff Acffentliche Verbreitungh
Bereitstellung von Informationen fir eine potenziell unbegrenzte Zahl von Personen
umfassen, also die dBeitstellung eines leichten Zugangs fir die Nutzer im
Allgemeinen, ohne dass weiteres Tatigwerden durch den Nutzer, der die
Informationen bereitstellt, erforderlich wére; dabei spielt es keine Rolle, ob diese
Personen tatsachlich auf die betreffenden rmfdionen zugreifen. Allein die
Moglichkeit, Nutzergruppen innerhalb eines bestimmten Dienstes zu schaffen, sollte
kein hinreichendes Kriterium dafur sein, dass die auf diese Weise verbreiteten
Informationen nicht offentlich verbreitet werden. Der Begsifllte jedoch nicht die
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Verbreitung von Informationen innerhalb geschlossener Gruppen mit einer begrenzten
Anzahl an vorab festgelegten  Mitgliedern  erfassen. Interpersonelle
Kommunikationsdienste im Sinne der Richtlinie (E20018/1972 des Europdaischen
Parlments und des Rafésetwa EMail oder InstanMessagingDienste, fallen nicht

in den Anwendungsbereich dieser Verordnung. Informationen sollten nur dann als
offentlich verbreitet im Sinne dieser Verordnung gelten, wenn dies direkt im Auftrag
des Nutzersijer die Informationen bereitgestellt hat, geschieht.

(15) Fallen einige von einem Anbieter erbrachte Dienste in den Anwendungsbereich dieser
Verordnung und andere nicht, oder fallen die von einem Anbieter erbrachten Dienste
unter verschiedene Abschnitteeser Verordnung, so sollten die einschlagigen
Bestimmungen dieser Verordnung nur fur diejenigen Dienste gelten, die in deren
Anwendungsbereich fallen.

(16) Die mit dem horizontalen Rahmen flr bedingte Haftungsausschlusse fiir Anbieter von
Vermittlungsdiengen gemafd der Richtlin000/31/EG geschaffene Rechtssicherheit
hat dazu gefuihrt, dass im ganzen Binnenmarkt viele neuartige Dienste entstehen und
expandieren konnten. Der Rahmen sollte daher bestehen bleiben. Angesichts der
Abweichungen bei der Umsetzungpnd Anwendung der einschlagigen Vorschriften
auf nationaler Ebene und aus Grinden der Klarheit und Kohéarenz sollte dieser
Rahmen jedoch in diese Verordnung aufgenommen werden. Zudem muissen bestimmte
Elemente dieses Rahmens unter Bericksichtigung der dpeebbung des
Gerichtshofs der Europaischen Union prazisiert werden.

(17) Mit den einschlagigen Vorschriften des Kapitilsollte nur festgelegt werden, wann
der betreffende Anbieter von Vermittlungsdiensten im Zusammenhang mit von den
Nutzern bereitgestliten illegalen Inhalten nicht haftbar gemacht werden kann. Die
Vorschriften sollten nicht so ausgelegt werden, dass sie eine positive Grundlage dafur
darstellen, festzustellen, wann ein Anbieter haftbar gemacht werden kann; dies ist nach
den geltenden Mschriften des Unionoder nationalen Rechts zu bestimmen. Zudem
sollten die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschlisse fur jegliche Art der
Haftung im Zusammenhang mit jeglicher Art von illegalen Inhalten gelten,
unabhangig von dem genauen @estand oder der Art dieser Rechtsvorschriften.

(18) Die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschliisse sollten nicht gelten, wenn
der Anbieter sich nicht darauf beschréankt, die Dienstleistungen auf neutrale Weise und
durch die blo3e technische undutomatische Verarbeitung der vom Nutzer
bereitgestellten Informationen zu erbringen, sondern dahingehend eine aktive Rolle
einnimmt, dass er Wissen oder Kontrolle tUber diese Informationen erhalt. Diese
Ausschlusse sollten dementsprechend nicht fur diguHgfim Zusammenhang mit
Informationen gelten, die nicht vom Nutzer bereitgestellt werden, sondern vom
Anbieter des Vermittlungsdienstes selbst, auch wenn diese Informationen im Rahmen
der redaktionellen Verantwortung dieses Anbieters entwickelt wurden.

(199 Vor dem Hintergrund der abwei chenden Ei
Durchleitungfi, ACachingfi und AHostingfh s
Fahigkeiten der Anbieter der betreffenden Dienste ist es erforderlich, die fir diese
Tatigkeiten gl#enden Vorschriften insofern zu unterscheiden, als sie nach dieser
Verordnung anderen Anforderungen und Bedingungen unterliegen, und ihr

3 Richtlinie (EU)2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rated .Dezember 2018 uber
den europdischen Kodex fir die elektronische Kommunikation (Neufassung) (ARl Lvom
17.12.2018, S36).
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Geltungsbereich nach der Auslegung des Gerichtshofs der Europaischen Union
variiert.

Ein Anbieter von Vermittlungdiensten, der bewusst mit einem Nutzer
zusammenarbeitet, um illegale Tatigkeiten auszuilben, erbringt die Dienstleistung
nicht auf neutrale Weise und sollte dementsprechend die in dieser Verordnung
vorgesehenen Haftungsausschlisse nicht in Anspruch nédimeen.

Ein Anbieter sollte die Haftungsausschl ¢
ACachingh i n Anspruch nehmen Kk°nnen, W €
Ubermittelten Informationen in Verbindung steht. Voraussetzung dafur ist unter
anderem, dassr die von ihm Gbermittelten Informationen nicht veréndert. Unter diese
Anforderung sollten jedoch keine Eingriffe technischer Art im Verlauf der
Ubermittlung fallen, da sie die Integritat der Ubermittelten Informationen nicht
verandern.

Um den Haftugsausschluss fir Hostifigienste in Anspruch nehmen zu kénnen,
sollte der Anbieter unverziglich tatig werden und illegale Inhalte entfernen oder den
Zugang dazu sperren, sobald er tatsachliche Kenntnis davon oder Wissen dartber
erhalt. Die Entfernung odeBperrung des Zugangs sollte unter Beachtung des
Grundsatzes der Freiheit der MeinungsaufRerung erfolgen. Der Anbieter kann diese
tatsachliche Kenntnis oder dieses Wissen insbesondere durch Untersuchungen aus
eigener Initiative oder durch Meldungen erhaltdie bei ihm von Personen oder
Stellen im Einklang mit dieser Verordnung eingehen, sofern diese Meldungen
ausreichend prazise und hinreichend begrindet sind, damit ein sorgféltiger
Wirtschaftsteilnehmer die mutmallich illegalen Inhalte angemessen erkenden
bewerten und gegebenenfalls dagegen vorgehen kann.

Um den wirksamen Schutz der Verbraucher bei Geschaftsvorgéangen im Internet tber
Vermittlungsdienste zu gewabhrleisten, sollten bestimmte Anbieter von Hosting
Diensten, namlich Onlin®lattformen, @ Verbrauchern das Abschliel3en von
Fernabsatzvertragen mit Unternehmern ermdéglichen, den Haftungsausschluss fir
Anbieter von Hostingdiensten gemaf} dieser Verordnung nicht in Anspruch nehmen
kénnen, sofern diese Onliattformen die einschlagigen Infoationen bezlglich

der betreffenden Vorgange in einer Weise darstellen, bei der Verbraucher davon
ausgehen konnen, dass die Informationen entweder von der -@hditiferm selbst

oder von einem ihrer Aufsicht oder Kontrolle unterstehenden Nutzer berditgeste
werden und die Onlinlattformen deshalb Kenntnis von oder Kontrolle Uber die
Informationen haben miussen, selbst wenn dem nicht tatsachlich so ist. In dieser
Hinsicht sollte objektiv und auf Grundlage aller relevanten Umstande ermittelt
werden, ob di®arstellung bei einem durchschnittlichen und angemessen informierten
Verbraucher diesen Eindruck erwecken kann.

Die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschlisse sollten die Méglichkeit
von Verflgungen unterschiedlicher Art gegen Anbieter Wermittlungsdiensten
unberthrt lassen, selbst wenn diese die im Rahmen dieser Ausschliisse festgelegten
Bedingungen erflllen. Solche Verfigungen kénnten insbesondere in gerichtlichen
oder behordlichen Anordnungen bestehen, die die Abstellung oder Vetlrigdsner
Zuwiderhandlung verlangen, einschlief3lich der Entfernung illegaler Inhalte, die in der
im Einklang mit dem Unionsrecht erlassenen Anordnung spezifiziert werden, oder der
Sperrung des Zugangs zu ihnen.

Um Rechtssicherheit zu schaffen und Alreckung vor Tatigkeiten zu vermeiden, die
Anbieter von Vermittlungsdiensten auf freiwilliger Basis zur Erkennung und
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Feststellung von illegalen Inhalten sowie zum Vorgehen dagegen durchfiihren kénnen,
sollte prazisiert werden, dass die blof3e Durchfuhruoighsr Tatigkeiten durch
Anbieter nicht dazu fuhrt, dass die Haftungsausschlisse gemal dieser Verordnung
nicht in Anspruch genommen werden kénnen, sofern diese Téatigkeiten nach Treu und
Glauben und sorgfaltig durchgefiihrt werden. Zudem sollte prazisiedewedass das
bloRe Ergreifen von MalRnhahmen durch die Anbieter nach Treu und Glauben zur
Einhaltung der Anforderungen des Unionsrechts, einschliel3lich derer gemaR dieser
Verordnung im Hinblick auf ihre allgemeinen Geschéftsbedingungen, nicht dazu
fuhren sllte, dass diese Ausschlisse nicht in Anspruch genommen werden kdnnen.
Jegliche Tatigkeiten und MalRnahmen, die ein Anbieter mdglicherweise durchgefihrt
bzw. ergriffen hat, sollten daher nicht bertcksichtigt werden, um zu ermitteln, ob der
Anbieter einen ldftungsausschluss in Anspruch nehmen kann, insbesondere in Bezug
darauf, ob der Anbieter die Dienstleistung auf neutrale Weise erbringt und die
einschlagige Vorschrift daher fir ihn gelten kann, ohne dass dies jedoch bedeutet, dass
sich der Anbieter zwan@aifig darauf berufen kann.

Wahrend es bei den Vorschriften in Kapitetlieser Verordnung vor allem um den
Haftungsausschluss fur Anbieter von Vermittlungsdiensten geht, ist es wichtig, darauf
hinzuweisen, dass trotz der wichtigen Rolle, die diesdi&er im Allgemeinen
einnehmen, das Problem der illegalen Inhalte und Téatigkeiten im Internet nicht allein
durch den Fokus auf deren Haftung und Verantwortung bewaltigt werden sollte. Wenn
moglich sollten Dritte, die von im Internet Ubertragenen odepaielserten illegalen
Inhalten betroffen sind, versuchen, Konflikte im Zusammenhang mit solchen Inhalten
beizulegen, ohne die betreffenden Anbieter von Vermittlungsdiensten zu beteiligen.
Die Nutzer sollten fiur die von ihnen bereitgestellten und mdoglichisewéber
Vermittlungsdienste verbreiteten illegalen Inhalte haften, sofern die geltenden
Vorschriften des Unionsrechts und des nationalen Rechts zur Festlegung solcher
Haftung dies vorsehen. Gegebenenfalls sollten auch andere Akteure, etwa
Gruppenmoderaten im nicht offentlichen Onlinemfeld, insbesondere in grof3en
Gruppen, dabei helfen, die Verbreitung illegaler Inhalte im Internet im Einklang mit
dem geltenden Recht zu verhindern. Ist es erforderlich, die Anbieter von Diensten der
Informationsgeselisclia zu beteiligen, einschliellich der Anbieter von
Vermittlungsdiensten, so sollten zudem samtliche Aufforderungen zu einer solchen
Beteiligung oder entsprechende Anordnungen grundsatzlich an denjenigen Akteur
gerichtet werden, der Uber die technischen aperativen Fahigkeiten verfligt, gegen
bestimmte illegale Inhalte vorzugehen, um jegliche negativen Auswirkungen auf die
Verfugbarkeit und Zuganglichkeit von nicht illegalen Informationen zu vermeiden und
so gering wie moglich zu halten.

Seit dem Jah?000 wurden neue Technologien entwickelt, die fir eine bessere
Verfugbarkeit, Wirksamkeit, Geschwindigkeit, Verlasslichkeit, Kapazitat und
Sicherheit von Systemen fiir die Ubermittlung und Speicherung von Daten im Internet
sorgen, wodurch ein immer komplege OnlineOkosystem entstanden ist. In dieser
Hinsicht sollte daran erinnert werden, dass Anbieter von Diensten zur Bereitstellung
und Vereinfachung der zugrunde liegenden logischen Architektur und des
reibungslosen Funktionierens des Internets, eindtlidretechnischer Hilfsfunktionen,
ebenfalls die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschliisse in Anspruch
nehmen K°nnen, sofern I hr e Di enste al
AHostingfA einzuordnen sind. Ztallsdokalec hen
Funknetze (WLAN), DNSienste, die Dienste von Namenregistern der Domane
oberster Stufe und Zertifizierungsstellen, die digitale Zertifikate ausstellen, oder Netze
zur Bereitstellung von Inhalten, die Funktionen anderer Anbieter von
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Vermittlungsdiensten  bereitstellen  oder verbessern. Auch Dienste flr
Kommunikationszwecke und die technischen Mittel fur ihre Bereitstellung haben sich

stark entwickelt und zur Entstehung von OniiDiensten wie der Internet
Sprachtelefonie (VolP), Nachrichtentbetthangsdiensten und webgestutzteiMail-

Diensten gefiihrt, bei denen die Kommunikation Uber einen Internetzugangsdienst
ermoglicht wird. Bei diesen Diensten ist ebenfalls eine Inanspruchnahme der
Haftungsausschl ¢sse m°gl i cuhn,giis o fAeQanc hs ing fi
AHostingfi einzuordnen sind.

Die  Anbieter von Vermittlungsdiensten sollten  keiner  allgemeinen
Uberwachungspflicht unterliegen. Dies betrifft nicht die Uberwachungspflichten in
spezifischen Fallen und berihrt insbesondere nichtdxnorgen, die von nationalen
Behdrden nach nationalem Recht im Einklang mit den in dieser Verordnung
festgelegten Bedingungen erlassen werden. Diese Verordnung sollte in keinem Fall so
ausgelegt werden, dass sie eine allgemeine Uberwachungspflicht, epfiickiemg

zur aktiven Nachforschung oder eine allgemeine Verpflichtung der Anbieter zum
Ergreifen proaktiver Mal3hahmen in Bezug auf illegale Inhalte auferlegt.

In Abhéngigkeit von dem Rechtssystem der Mitgliedstaaten und dem betreffenden
Rechtsgebiekdnnen nationale Justioder Verwaltungsbehérden die Anbieter von
Vermittlungsdiensten anweisen, gegen bestimmte illegale Inhalte vorzugehen oder
bestimmte Informationen zur Verfiigung zu stellen. Die nationalen Rechtsvorschriften,
nach denen solche Anardngen erlassen werden, unterscheiden sich erheblich und die
Anordnungen erfolgen zunehmend im grenziberschreitenden Kontext. Um
sicherzustellen, dass derlei Anordnungen wirksam und effizient befolgt werden
kénnen, damit die betreffenden Behodrden ihre Ab&n erfillen kdnnen und die
Anbieter keinen unverhaltnisméRigen Belastungen ausgesetzt sind, und dabei
Auswirkungen auf die Rechte und berechtigten Interessen von Dritten zu vermeiden,
ist es erforderlich, bestimmte Bedingungen, denen diese Anordnungeiyege
sollten, und einige zusatzliche Anforderungen im Zusammenhang mit der Bearbeitung
dieser Anordnungen festzulegen.

Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte oder zur Bereitstellung von
Informationen sollten im Einklang mit dem Unionsrechtlagsen werden,
insbesondere der Verordnung (ER016/679 und dem in dieser Verordnung
festgelegten Verbot allgemeiner Verpflichtungen zur Uberwachung von Informationen
oder zur aktiven Ermittlung von Tatsachen oder Umstéanden, die auf illegale
Tatigkeiten hindeuten. Die in dieser Verordnung festgelegten Bedingungen und
Anforderungen, die fir Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte gelten,
lassen andere Rechtsakte der Union unberihrt, die ahnliche Mechanismen fir das
Vorgehen gegen bestimmte Artetegaler Inhalte vorsehen, etwa die Verordnung
(EV)...[... (vorgeschlagene Verordnung zur Verhinderung der Verbreitung
terroristischer Onlingnhalte) oder die Verordnung (EQP17/2394, mit der
spezifische Befugnisse zur Anordnung der Bereitstellung wéorrhationen an die
Verbraucherschutzbehdrden der Mitgliedstaaten Ubertragen werden, wahrend die
Bedingungen und Anforderungen, die fur Anordnungen zur Bereitstellung von
Informationen gelten, andere Rechtsakte der Union unberihrt lassen, die &hnliche
einghlagige Vorschriften fur bestimmte Sektoren vorsehen. Diese Bedingungen und
Anforderungen sollten unbeschadet der Vorschriften des anwendbaren nationalen
Rechts zur Speicherung und Aufbewahrung im Einklang mit dem Unionsrecht und
Ersuchen von Strafverfalgpgsbehdérden um  vertrauliche Behandlung im
Zusammenhang mit der Nichtoffenlegung von Informationen gelten.
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Der rdumliche Geltungsbereich solcher Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale
Inhalte sollte auf der Grundlage des geltenden Unriodsr natiomlen Rechts, das

den Erlass der Anordnung ermdglicht, eindeutig festgelegt werden und nicht Uber das
zur Erreichung ihrer Ziele unbedingt erforderliche MalR hinausgehen. In dieser
Hinsicht sollte die nationale Justinder Verwaltungsbehorde, die die Anoudg
erlasst, die Ziele der Anordnung im Einklang mit ihrer Rechtsgrundlage gegen die
Rechte und berechtigten Interessen aller Dritten abwagen, die von der Anordnung
betroffen sein kdnnten, insbesondere ihre Grundrechte nach der Charta. Kann eine
Anordnung,die sich auf spezifische Informationen bezieht, Auswirkungen tber das
Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats der betreffenden Behdrde hinaus haben, so sollte die
Behtrde zudem bewerten, ob diese Informationen auch in anderen betroffenen
Mitgliedstaaten illegaleinhalte darstellen kénnten und gegebenenfalls sowohl die
einschlagigen Vorschriften des Unionsrechts und Volkerrechts als auch die Interessen
diplomatischer Gepflogenheiten berlicksichtigen.

Die in dieser Verordnung geregelten Anordnungen zur Bezkitsy von
Informationen betreffen die Vorlage spezifischer Informationen tber einzelne Nutzer
der betreffenden Vermittlungsdienste, die in diesen Anordnungen genannt sind, um
festzustellen, ob die Nutzer die anwendbaren Rechtsvorschriften auf Uoers
nationaler Ebene einhalten. Daher sollten Anordnungen bezuglich Informationen tber
eine Gruppe von Nutzern, die nicht im Einzelnen genannt werden, einschlie3lich
Anordnungen Uuber die Bereitstellung von fur statistische Zwecke oder eine
faktengestitzte Pibkgestaltung erforderlichen aggregierten Informationen, von den
Vorschriften dieser Verordnung tber die Bereitstellung von Informationen unberuhrt
bleiben.

Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte und zur Bereitstellung von
Informationen untdiegen den Vorschriften zur Wahrung der Zustandigkeit des
Mitgliedstaats, in dem der Anbieter niedergelassen ist, und zur Festlegung mdglicher
Ausnahmen von dieser Zustandigkeit in bestimmten Fallen gemal Artidef
Richtlinie 2000/31/EG, sofern die Bexgungen des genannten Artikels erfillt sind. Da
sich die betreffenden Anordnungen auf bestimmte illegale Inhalte bzw. bestimmte
Informationen beziehen, beschrdnken Anordnungen, die an in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassene Anbieter gerichtet, ggndndsatzlich nicht die Freiheit
dieser Anbieter, ihre Dienste grenziberschreitend zu erbringen. Die Vorschriften des
Artikels 3 der Richtlinie2000/31/EG, einschlie3lich derer Uber die Notwendigkeit,
Malinahmen zu rechtfertigen, die aus bestimmten g@sgelegten Grinden eine
Ausnahme von der Zustandigkeit des Mitgliedstaats, in dem der Anbieter
niedergelassen ist, darstellen und Uber die Mitteilung solcher MalRnahmen, gelten
daher nicht fir diese Anordnungen.

Um die Ziele dieser Verordnung zu edteen und insbesondere das Funktionieren des
Binnenmarkts zu verbessern und ein sicheres und transparentes-@nfeld zu
gewahrleisten, ist es erforderlich, eindeutige und ausgewogene harmonisierte
Sorgfaltspflichten fir die Anbieter von Vermittlungsaséen festzulegen. Mit diesen
Verpflichtungen sollte insbesondere darauf abgezielt werden, die Verwirklichung
verschiedener politischer Ziele wie der Sicherheit und des Vertrauens der Nutzer,
einschliel3lich der minderjahrigen und schutzbedurftigen Nutzegewéhrleisten, die
einschlagigen in der Charta verankerten Grundrechte zu schitzen, die sinnvolle
Rechenschaftspflicht der Anbieter sicherzustellen und die Nutzer sowie andere
betroffene Parteien zu starken und den zustandigen Behorden zugleich die
erforderliche Aufsicht zu erleichtern.
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In dieser Hinsicht ist es wichtig, Sorgfaltspflichten an die Beschaffenheit und Art der
betreffenden Vermittlungsdienste anzupassen. In dieser Verordnung werden daher
grundlegende  Verpflichtungen festgelegt, die flalle Anbieter von
Vermittlungsdiensten gelten, sowie zusatzliche Verpflichtungen fir Anbieter von
HostingDiensten und, im Einzelnen, fur Onlaf¥attformen und sehr grof3e Online
Plattformen. Sofern Anbieter von Vermittlungsdiensten aufgrund der ArtGhesiste

und ihrer GrolBe in diese verschiedenen Kategorien fallen, sollten sie alle
entsprechenden Verpflichtungen aus dieser Verordnung erfillen. Diese harmonisierten
Sorgfaltspflichten, die angemessen und nicht willkirlich sein sollten, sind erforderlich,
um die ermittelten politischen Ziele umzusetzen, etwa die Wahrung der berechtigten
Interessen der Nutzer, die Bekampfung illegaler Praktiken und den Schutz der
Grundrechte im Internet.

Um die reibungslose und wirksame Kommunikation im Zusammenhanhgdeni
Angelegenheiten, die unter diese Verordnung fallen, zu gewabhrleisten, sollten die
Anbieter von Vermittlungsdiensten verpflichtet werden, eine zentrale Kontaktstelle
einzurichten und einschlagige Informationen zu ihrer Kontaktstelle zu veréffentlichen
einschlielBlich der fur diese Kommunikation zu verwendenden Sprachen. Die
Kontaktstelle kann auch von vertrauenswirdigen Hinweisgebern und
Gewerbetreibenden, die in einer bestimmten Beziehung zum Anbieter von
Vermittlungsdiensten stehen, genutzt werden@egensatz zum Rechtsvertreter sollte
die Kontaktstelle operativen Zwecken dienen und ben@tigt nicht unbedingt einen
physischen Standort.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten mit Sitz in einem Drittstaat, die Dienste in der
Union anbieten, solltenireen hinreichend bevoliméachtigten Rechtsvertreter in der
Union benennen und Informationen Uber ihren Rechtsvertreter bereitstellen, um die
wirksame Aufsicht und erforderlichenfalls die Durchsetzung dieser Verordnung in
Bezug auf diese Anbieter zu ermdgkech Die Rechtsvertreter sollten auch als
Kontaktstellen fungieren kdnnen, sofern die einschlagigen Anforderungen dieser
Verordnung eingehalten werden.

Wahrend die Vertragsfreiheit fur Anbieter von Vermittlungsdiensten grundséatzlich
geachtet werden dtd, ist es angemessen, fur den Inhalt, die Anwendung und die
Durchsetzung der allgemeinen Geschéftsbedingungen dieser Anbieter bestimmte
Vorschriften festzulegen, um fir Transparenz, den Schutz der Nutzer und die
Vermeidung von unlauteren oder willkirleh Ergebnissen zu sorgen.

Um ein angemessenes Mall an Transparenz und Rechenschaftspflicht zu
gewahrleisten, sollten die Anbieter von Vermittlungsdiensten im Einklang mit den
harmonisierten Anforderungen dieser Verordnung jahrlich Bericht Uber dignmen
betriebene Moderation von Inhalten erstatten, einschliel3lich der Ma3nahmen, die sie
zur Anwendung und Durchsetzung ihrer allgemeinen Geschaftsbedingungen ergreifen.
Um unverhaltnismanige Belastungen Zu  vermeiden, sollten diese
Transparenzberichtspélnten nicht fir Anbieter gelten, die Kleinstunternehmen oder
kleine Unternehmen im Sinne der Empfehl@§3/361/EG der Kommissidhsind.

HostingDiensteanbieter spielen beim Umgang mit illegalen Orlinmalten eine
besonders wichtige Rolle, da sim iAuftrag der Nutzer von diesen uUbermittelte
Informationen speichern und Ublicherweise anderen Nufizemanchmal in grof3em

40

Empfehlung?003/361/EG der Kommission vom Mai 2003 betreffend die Definition der
Kleinstunternehmen sowie der kleinend mittleren Unternehmen (ABI. 124 vom 20.5.2003, S6).

29 DE



DE

(41)

(42)

(43)

Umfangi den Zugang zu diesen Informationen ermoglichen. Es ist wichtig, dass
samtliche Hostindiensteanbieter, ungeachtet ihrer 6Ge, benutzerfreundliche

Meldee und Abhilfeverfahren schaffen, die es erleichtern, dem Hosting
Diensteanbieter bestimmte Informationen zu melden, die die meldende Partei als
11 egal e Il nhalte ansi eht (1 m Fol genden
entscheaden kann, ob er der Bewertung zustimmt und diese Inhalte entfernen oder den
Zugang dazu sperren mPchte (im Folgenden
Meldungen erflllt sind, sollte es Einzelpersonen oder Einrichtungen mdoglich sein,
mehrere bestimmtautmallich illegale Inhalte in einem zu melden. Die Verpflichtung

zur Schaffung eines Meldend Abhilfeverfahrens sollte etwa fiir Datenspeielherd
Weitergabedienste, WdHostingDienste, Werbeserver und Pastebienste gelten,

sofern sie als von dieseVerordnung erfasste Anbieter von HostiDgnsten
einzustufen sind.

Die Vorschriften zu solchen Meldaeind Abhilfeverfahren sollten auf Unionsebene
harmonisiert werden, um die rasche, sorgfaltige und objektive Bearbeitung von
Meldungen auf der Grutage einheitlicher, transparenter und klarer Regeln zu
gewabhrleisten, die belastbare Mechanismen zum Schutz der Rechte und berechtigten
Interessen samtlicher betroffener Parteien unabhangig von dem Mitgliedstaat, in dem
diese Parteien ansassig oder niedagsen sind und von dem betreffenden
Rechtsgebiet schaffen, insbesondere zum Schutz ihrer Grundrechte aus der Charta. Zu
diesen Grundrechten gehodren gegebenenfalls das Recht der Nutzer auf freie
Meinungsaul3erung und Informationsfreiheit, ihr Recht aufAdietung des Privat

und Familienlebens, ihr Recht auf Schutz personenbezogener Daten, ihr Recht auf
Nichtdiskriminierung und ihr Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf, zudem die
unternehmerische Freiheit, einschliellich der Vertragsfreiheit, der Anbieter
Vermittlungsdiensten und die Menschenwiirde, die Rechte des Kindes, das Recht auf
Schutz des Eigentums, einschlie3lich des geistigen Eigentums, und das Recht auf
Nichtdiskriminierung der von illegalen Inhalten betroffenen Parteien.

Wenn ein Hostig-Diensteanbieter entscheidet, von einem Nutzer bereitgestellte
Informationen, etwa nach Erhalt einer Meldung oder auf eigene Initiative, zu entfernen
oder den Zugang dazu zu sperren, auch unter Einsatz automatisierter Mittel, so sollte
der Anbieter den Nuaer Uber seine Entscheidung, die Grinde dafir und die
verfigbaren Rechtsbehelfsméglichkeiten zur Anfechtung der Entscheidung im
Hinblick auf mdgliche negative Folgen fir den Nutzer, einschlie3lich bezlglich der
Ausibung seines Grundrechts auf freie Megs#ulRerung, informieren. Diese
Verpflichtung sollte unabhangig von den Griinden fir die Entscheidung gelten,
insbesondere davon, ob die Abhilfe durchgefuhrt wurde, weil die gemeldeten
Informationen als illegale Inhalte oder als nicht mit den geltenden nadigen
Geschéftsbedingungen vereinbar angesehen werden. Die verfligbaren Rechtsmittel zur
Anfechtung der Entscheidung des Hostibignsteanbieters sollten stets gerichtliche
Rechtsbehelfe umfassen.

Um unverhaltnismallige Belastungen zu vermeiden, Bsolltee zusatzlichen
Verpflichtungen fir OnlinéPlattformen im Rahmen dieser Verordnung nicht fir
Kleinstunternehmen und kleine Unternehmen im Sinne der EmpfeR00R®/361/EG

der Kommissioft' gelten, es sei denn ihre Reichweite und Wirkung sind so erheblich,
dass sie die Kriterien fir eine Einstufung als sehr grof3e OGRlatéformen im Sinne
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dieser Verordnung erfullen. Die in der genannten Empfehlung enthaltenen
Konsolidierungsvorschriften tragen dazu bei, sicherzustellen, dass jeglicher
Umgehung dieser zudichen Verpflichtungen vorgebeugt wird. Dass
Kleinstunternehmen und kleine Unternehmen von diesen zusatzlichen Verpflichtungen
ausgenommen sind, sollte nicht dahingehend ausgelegt werden, dass ihre Fahigkeit
beeintrachtigt ware, auf freiwilliger BasisnelSystem einzurichten, das einer oder
mehreren dieser Verpflichtungen genugt.

Die Nutzer sollten in der Lage sein, bestimmte Entscheidungen von ©Online
Plattformen, die sich negativ auf sie auswirken, einfach und wirksam anzufechten. Die
Online-Plattfarmen sollten daher verpflichtet werden, interne
Beschwerdemanagementsysteme einzurichten, die bestimmte Bedingungen erfillen,
um sicherzustellen, dass diese Systeme leicht zuganglich sind und zu raschen und
fairen Ergebnissen fuhren. Zudem sollte die Mdueit einer auf3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten, einschlie3lich solcher Streitigkeiten, die Uber die
internen Beschwerdemanagementsysteme nicht zufriedenstellend beigelegt werden
konnten, durch zertifizierte Stellen vorgesehen werden, die dieeerforderliche
Unabhangigkeit sowie die nétigen Mittel und Fachkenntnisse verfigen, ihre
Tatigkeiten auf faire, rasche und kosteneffiziente Weise durchzufihren. Die so
geschaffenen Madglichkeiten zur Anfechtung der Entscheidungen von Online
Plattformensollten die Moglichkeit des gerichtlichen Rechtsbehelfs im Einklang mit
den Rechtsvorschriften des betreffenden Mitgliedstaats ergénzen, doch in jeder
Hinsicht unberihrt lassen.

Bei vertraglichen Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehnztigliof

des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen stellt die Rich#0ii8/11/EU des
Europaischen Parlaments und des Ratesicher, dass die Verbraucher und
Unternehmen in der Union Zugang zu zertifizierten Stellen fir alternative
Streitbeilegungsverfaen haben. In dieser Hinsicht sollte klargestellt werden, dass die
Vorschriften dieser Verordnung Uber die aul3ergerichtliche Streitbeilegung die
genannte Richtlinie unberihrt lassen, einschlie3lich des Rechts der Verbraucher nach
dieser Richtlinie, sichederzeit aus dem Verfahren zurlickzuziehen, wenn sie mit der
Durchfiihrung oder dem Ablauf des Verfahrens nicht zufrieden sind.

Abhilfe bei illegalen Inhalten kann schneller und zuverlassiger erfolgen, wenn Online
Plattformen die erforderlichen Maflinahmergreifen, um sicherzustellen, dass von
vertrauenswirdigen Hinweisgebern im Rahmen der in dieser Verordnung
vorgeschriebenen Meldend Abhilfemechanismen eingereichte Meldungen vorrangig
bearbeitet werden, unbeschadet der Verpflichtung, samtliche i@ser dechanismen
eingereichte Meldungen rasch, sorgfaltig und objektiv zu bearbeiten und
Entscheidungen dazu zu treffen. Dieser Status des vertrauenswuirdigen Hinweisgebers
sollte nur an Stellen, nicht an Einzelpersonen, vergeben werden, die unter anderem
nachgewiesen haben, dass sie Uber besondere Sachkenntnis und Kompetenz im
Umgang mit illegalen Inhalten verfligen, dass sie kollektive Interessen vertreten und
dass sie ihre Tatigkeit sorgfaltig und objektiv durchfiihren. Es kann sich dabei um
Offentliche St#en handeln, bei terroristischen Inhalten etwa die Meldestellen fur
Internetinhalte der nationalen Strafverfolgungsbehdrden oder der Agentur der
Europaischen Union fur die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Strafverfolgung
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(Europol), oder um Nichtregieruagrganisationen und halbéffentliche Stellen, etwa
Organisationen, die Teil des INHOMREeldestellennetzes zur Meldung von Material
uber sexuellen Kindesmissbrauch sind, oder Organisationen fur die Meldung illegaler
rassistischer und fremdenfeindlicher Dalisingen im Internet. Bei Rechten des
geistigen Eigentums konnten Branchenorganisationen und Organisationen von
Rechtsinhabern den Status eines vertrauenswirdigen Hinweisgebers erhalten, sofern
sie nachgewiesen haben, dass sie die geltenden BedingungdlenerDie
Vorschriften dieser Verordnung in Bezug auf vertrauenswirdige Hinweisgeber sollten
nicht so ausgelegt werden, dass sie die O+ffila¢tformen daran hindern, Meldungen

von Stellen oder Einzelpersonen ohne den Status eines vertrauenswirdigen
Hinweisgebers im Sinne dieser Verordnung auf ahnliche Weise zu behandeln oder im
Einklang mit dem geltenden Recht, einschliel3lich dieser Verordnung und der
Verordnung (EUR016/794 des Europaischen Parlaments und des‘Batasandere

Art mit weiteren Stellezusammenzuarbeiten.

Der Missbrauch von Diensten von OnkR&ttformen durch die haufige
Bereitstellung von offensichtlich illegalen Inhalten oder die haufige Einreichung von
offensichtlich unbegriindeten Meldungen oder Beschwerden Uber die jewelligdnm

diese Verordnung eingerichteten Mechanismen und Systeme fuhrt zu
Vertrauensverlust und der Beeintrachtigung der Rechte und berechtigten Interessen der
betroffenen Parteien. Daher ist es erforderlich, angemessene und verhaltnismaRige
Vorkehrungen zunSchutz vor solchem Missbrauch einzurichten. Inhalte sollten als
offensichtlich illegal und Meldungen oder Beschwerden als offensichtlich unbegrindet
gelten, wenn es fur einen Laien ohne inhaltliche Analyse klar ersichtlich ist, dass die
Inhalte illegal bzw die Meldungen oder Beschwerden unbegriindet sind. Unter
bestimmten Bedingungen sollten OnhlR&attformen ihre einschlagigen Dienste fur

die an missbrauchlichem Verhalten beteiligte Person voribergehend aussetzen. Die
Freiheit der OnlindPlattformen, ihreallgemeinen Geschéaftsbedingungen festzulegen
und strengere MalBhahmen im Falle offensichtlich illegaler Inhalte im Zusammenhang
mit schweren Straftaten zu ergreifen bleibt hiervon unberihrt. Aus
Transparenzgrinden sollte diese Mdglichkeit klar und hinegidhprazise in den
allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Orfifatformen festgelegt werden. Bei den
Entscheidungen der Onlisidattformen diesbeziglich sollten stets Rechtsbehelfe
maoglich sein und sie sollten der Aufsicht des zustédndigen Koordinatodigitale
Dienste unterliegen. Die Vorschriften dieser Verordnung uber Missbrauch sollten
Online-Plattformen nicht daran hindern, andere MalRnahmen zu ergreifen, um im
Einklang mit dem geltenden Unionsrecht und dem geltenden nationalen Recht gegen
die Bereistellung illegaler Inhalte oder den sonstigen Missbrauch ihrer Dienste durch
die Nutzer vorzugehen. Diese Vorschriften lassen jegliche im Unionsrecht oder im
nationalen Recht vorgesehenen Madglichkeiten unberthrt, die am Missbrauch
beteiligten Personen hbar zu machen, einschliellich fir Schadensersatz.

Eine OnlinePlattform konnte in bestimmten Fallen, etwa Uber eine Meldung durch
eine meldende Partei oder durch ihre eigenen freiwilligen Mal3hahmen, Kenntnis von
Informationen Gber bestimmte Tatiglent eines Nutzers erhalten, etwa die
Bereitstellung bestimmter Arten illegaler Inhalte, die unter Beriicksichtigung aller
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Verordnung (EUR016/794 des Europaischen Parlaments und des Rates vdviail2016 Uber die
Agentur der Européischen Union fur die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Strafverfolgung (Europol)
und zur Ersetzung und Aufhebung der Beschl2€89/371/31,2009/934/J1, 2009/935/J1, 2009/936/JI

und 2009/968/J1 des Rates (ABI1B5 vom 24.5.2016, $3).
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relevanten Umstdnde, von der eine OnlHattform Kenntnis hat, den Verdacht
angemessen rechtfertigen, dass der Nutzer eine schwaf@at3tegangen hat, begeht
oder vermutlich begehen wird, die das Leben oder die Sicherheit von Personen in
Gefahr bringt, wie eine der in der Richtlird®11/93/EU des Européischen Parlaments
und des Raté$genannten Straftaten. In solchen Fallen solke@iilinePlattform die
zustandigen Strafverfolgungsbehérden unverziglich tber einen solchen Verdacht
informieren und ihnen alle einschlagigen ihr verfiigbaren Informationen tbermitteln,
gegebenenfalls auch die jeweiligen Inhalte und eine Erlauterung ireetadhts.
Diese Verordnung bildet keine Rechtsgrundlage fur die Erstellung von Profilen von
Nutzern fur eine mogliche Feststellung von Straftaten durch ORliaformen.
Online-Plattformen sollten auch andere anwendbare Vorschriften des Unionsrechts
oderdes nationalen Rechts zum Schutz der Rechte und Freiheiten von Einzelpersonen
beachten, wenn sie die Strafverfolgungsbehdrden informieren.

Um zu einem sicheren, vertrauenswirdigen und transparenten -Ontifedd fur
Verbraucher sowie fUr andere Béigge, etwa konkurrierende Unternehmer oder
Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums, beizutragen und Unternehmer vom
Verkauf von Produkten und Dienstleistungen unter Verstol3 gegen die geltenden
Vorschriften abzuhalten, sollten OnliRattformen, auf enen Verbraucher
Fernabsatzvertrage mit Unternehmern abschlie3en kdnnen, sicherstellen, dass diese
Unternehmer nachverfolgt werden kénnen. Der Unternehmer sollte daher verpflichtet
sein, der Onlind’lattform bestimmte grundlegende Informationen zur Venfiggau
stellen, auch um fir Produkte zu werben oder sie anzubieten. Diese Anforderung sollte
auch fur Unternehmer gelten, die auf der Grundlage zugrunde liegender
Vereinbarungen im Namen von Marken fur Produkte werben oder diese anbieten.
Diese OnlinePlatformen sollten samtliche Informationen flr einen angemessenen
Zeitraum, der nicht Uber das erforderliche Mal3 hinausgeht, sicher speichern, damit
diese im Einklang mit dem geltenden Recht, einschlie3lich des Rechts auf Schutz
personenbezogener Daten, vorhBelen und privaten Parteien mit einem berechtigten
Interesse eingesehen werden konnen, auch aufgrund von in dieser Verordnung
genannten Anordnungen zur Bereitstellung von Informationen.

Um eine effiziente und angemessene Anwendung dieser Verpflgchicimerzustellen,

ohne unverhéltnismalige Belastungen aufzuerlegen, sollten die erfassten- Online
Plattformen angemessene Bemiihungen um die Uberpriifung der Zuverlassigkeit der
von den betreffenden Unternehmern bereitgestellten Informationen unternehmen,
insbesondere durch die Nutzung frei zuganglicher amtlicher GDiatenbanken oder
Online-Schnittstellen, etwa nationaler Handelsregister und des Mehrwertsteuer
Informationsaustauschsysteths oder indem sie die betreffenden Unternehmer
auffordern, belastbardJnterlagen als Nachweise vorzulegen, etwa Kopien von
Identitditsdokumenten, zertifizierte Bankauszige, Unternehmenszertifikate oder
Auszlge aus dem Handelsregister. Sie kdonnen fir die Einhaltung dieser Verpflichtung
auch auf andere fur die Nutzung auf Rist verfigbare Quellen zuriickgreifen, die
vergleichbare Zuverlassigkeit bieten. Die erfassten Otiaeiformen sollten jedoch
nicht verpflichtet werden, Gberméafige oder kostspielige Nachforschungen im Internet
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Richtlinie 2011/93/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vobezE3nber 2011 zur
Bekdmpfung des sexuellen Missbrauchs und der sexuellen Ausbeutumd<indern sowie der
Kinderpornografie sowie zur Ersetzung des Rahmenbesch2@84468/Jl des Rates (ABI. 235 vom

17.12.2011, S1).

https://ec.europa.eu/taxation_ausis/vies/vieshome.do?locale=de
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anzustellen oder Kontrollen vor Ort durchiifen. Auch sollte nicht davon
ausgegangen werden, dass Onkattformen, die bereits angemessene Bemihungen
gemalf dieser Verordnung unternommen haben, die Zuverlassigkeit der Informationen
gegenuber Verbrauchern oder anderen Beteiligten gewéhrleistécheSOnline
Plattformen sollten ihre Onlin8chnittstelle zudem so gestalten und aufbauen, dass
Unternehmer ihren Verpflichtungen gemald dem Unionsrecht nachkommen kénnen,
insbesondere den Anforderungen gemald Arkehd 8 der Richtlini011/83/EU

des Eiropaischen Parlaments und des Ratéstikel 7 der Richtlinie2005/29/EG des
Europaischen Parlaments und des Ratesd Artikel3 der Richtlinie98/6/EG des
Europaischen Parlaments und des Rétes

Angesichts der besonderen Verantwortung und Pfichten OnlinePlattformen
sollten ihneri neben den von allen Anbietern von Vermittlungsdiensten im Rahmen
dieser Verordnung zu erfullenden Transparenzberichtspfli¢hteruséatzliche
Transparenzberichtspflichten auferlegt werden. Damit festgestellt wewen kb

eine OnlinePlattform als sehr grof3e Onlifdattform anzusehen ist, der im Rahmen
dieser Verordnung bestimmte zusatzliche Pflichten auferlegt werden, sollten die
Transparenzberichtspflichten von OnhlR&ttformen auch bestimmte Pflichten zur
Verdffentlichung und Mitteilung von Informationen Uber die durchschnittliche Zahl
aktiver Nutzer in der Union umfassen.

OnlineWerbung spielt im Onlinddmfeld eine wichtige Rolle, auch bei der
Erbringung von Diensten von Onliidattformen. OnlindVerbung kann jedoch
erhebliche Risiken bergénvon Werbung, die selbst illegale Inhalte aufweist, bis hin

zu Beitrdgen zu finanziellen Anreizen fur die Veroffentlichung oder Verstarkung
illegaler oder anderweitig schadlicher Onlimdalte und-Téatigkeiten odereiner
diskriminierenden Darstellung von Werbung, die der Gleichbehandlung und
Chancengleichheit der Burgerinnen und Blrger zuwiderlauft. Neben den
Anforderungen aus Artikéd der Richtlinie2000/31/EG sollten OnlinPlattformen

daher verpflichtet werden dhierzustellen, dass die Nutzer bestimmte individuelle
Informationen darlber erhalten, wann und in wessen Auftrag die Werbung angezeigt
wird. Zudem sollten die Nutzer Informationen dariber erhalten, anhand welcher
Hauptparameter bestimmt wird, welche Werpuihnen angezeigt wird, wobei
aussagekraftige Erlauterungen zur zugrunde liegenden Logik bereitgestellt werden
sollten, einschliel3lich der Angabe, wann Profiling genutzt wird. Die Anforderungen
dieser Verordnung an die Bereitstellung von Informationen eaug auf Werbung
gelten unbeschadet der Anwendung der einschlagigen Bestimmungen der Verordnung
(EU) 2016/679, insbesondere was das Widerspruchsrecht und die automatisierte
Entscheidungsfindung im Einzelfall betrifft, einschlieRlich des Profiling und
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Richtlinie2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vadbkt@ber 2011 Uber die
Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der RichtiBi@3/EWG des Rates und der
Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlateenind des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtli@i#7/EG des Européischen Parlaments und des
Rates.

Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vddail2005 tber unlautere
Geschaftspralten im  binnenmarktinternen  Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen und
Verbrauchern und zur Anderung der RichtliB®450/EWG des Rates, der Richtlin@n7/EG,
98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr.2006/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates (Richtlinie Uber unlautere
Geschéaftspraktiken).

Richtlinie 98/6/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vdtelit@ar 1998 tUber den Schutz

der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnezbatenen Erzeugnisse.
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insbesondere der Notwendigkeit, vor der Verarbeitung personenbezogener Daten fir
gezielte Werbung die Einwilligung der betroffenen Person einzuholen. Zudem gilt sie
unbeschadet der Bestimmungen der Richt®@82/58/EG, insbesondere in Bezug auf
die Speicherum von Informationen auf Endgeraten und den Zugang zu dort
gespeicherten Informationen.

Da sehr gro3e OnlirBlattformen aufgrund ihrer Reichweiténsbesondere der Zahl

der Nutzefi als Plattform fur offentliche Debatten, Wirtschaftstransaktionendied
Verbreitung von Informationen, Meinungen und ldeen sowie bei der Beeinflussung
der Informationsbeschaffung undibermittiung im Internet eine bedeutende Rolle
spielen, ist es notwendig, diesen Plattformen neben den fir alle Pitttormen
geltenda Pflichten besondere Pflichten aufzuerlegen. Diese zusatzlichen Pflichten
sehr groRBer Onlin®lattformen sind erforderlich, um diesen ordnungspolitischen
Bedenken Rechnung zu tragen, da sich durch alternative, weniger restriktive
Maflinahmen nicht dieselb&mngebnisse erzielen lassen.

Sehr groRe Onlin®lattformen kdnnen gesellschaftliche Risiken nach sich ziehen, die
sich hinsichtlich Umfang und Auswirkungen von denen Kleinerer Plattformen
unterscheiden. Sobald die Zahl der Nutzer einer Plattform m Uigon einen
erheblichen Bevolkerungsanteil erreicht, haben auch die mit der Plattform
verbundenen systemischen Risiken in der Union unverhaltnisméfRige negative
Auswirkungen. Von einer solchen erheblichen Reichweite sollte ausgegangen werden,
wenn die Zah der Nutzer eine operative Schwelle von Milioneni 10% der
Bevolkerung in der Unioh Uberschreitet. Die operative Schwelle sollte durch
Anderungen im Wege delegierter Rechtsakte aktualisiert werden, soweit dies
erforderlich ist. Solche sehr groRennl@e-Plattformen sollten daher hdochsten
Sorgfaltspflichten unterliegen, die in einem angemessenen Verhdaltnis zu ihren
gesellschaftlichen Auswirkungen und Mitteln stehen.

Angesichts der fiur Plattformtatigkeiten typischen Netiekte kann sich die
Nutzerbasis einer OnlirBlattform rasch verbreitern und die einer sehr grof3en Online
Plattform mit den damit verbundenen Auswirkungen auf den Binnenmarkt erreichen.
Dies kann zB. der Fall sein, wenn die Onliff@lattform Uber einen kurzen Zeitraum
exponatiell wachst oder aufgrund einer breiten globalen Prasenz und ihres Umsatzes
NetzEffekte sowie Skalen und Verbundeffekte vollstandig nutzen kann.
Insbesondere ein hoher Jahresumsatz oder eine hohe Marktkapitalisierung kdénnen
darauf hindeuten, dass sidle Nutzerreichweite schnell erhdht. In diesen Féllen sollte
der Koordinator fur digitale Dienste die Plattform zu einer héaufigeren
Berichterstattung Uber die Nutzerbasis verpflichten kénnen, um den Zeitpunkt, zu dem
die Plattform als sehr grof3e OnliRéettform im Sinne dieser Verordnung anzusehen

ist, rechtzeitig bestimmen zu kénnen.

Die Art und Weise, in der sehr grof3e Ontiplattformen genutzt werden, hat grof3en
Einfluss auf die Onlin&icherheit, die o6ffentliche Meinungsbildung und den
Offentlichen Diskurs sowie den Onlifdandel. Die Gestaltung der Dienste ist im
Allgemeinen auf eine Optimierung ihres oft werbegestitzten Geschaftsmodells
ausgerichtet und kann Anlass zu gesellschaftlichen Bedenken geben. Besteht keine
wirksame Regulierung und Dursetzung, kdnnen die Plattformen die Spielregeln
bestimmen, ohne dass dabei die mit ihnen verbundenen Risiken und der dadurch
maoglicherweise entstehende gesellschaftliche und wirtschaftliche Schaden wirksam
ermittelt und gemindert werden kann. Im Rahmeeseli Verordnung sollten sehr
gro3e OnlinePlattformen daher prifen, welche systemischen Risiken mit der
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Funktionsweise und Nutzung ihres Dienstes sowie mit einem moglichen Missbrauch
durch die Nutzer verbunden sind, und angemessene Gegenmal3nahmen treffen.

Dabei sollten drei Kategorien systemischer Risiken eingehend geprift werden. Eine
erste Kategorie betrifft die Risiken, die durch einen Missbrauch ihres Dienstes durch
Verbreitung illegaler Inhalte entstehen kdnnen, darunter die Verbreitung vonafateri
Uber sexuellen Kindesmissbrauch oder von illegaler Hassrede sowie illegale
Tatigkeiten wie ein nach Union®der nationalem Recht untersagter Verkauf von
Waren oder Dienstleistungen, wie B. nachgeahmter Guter. Unbeschadet der
personlichen Verantworiyg der Nutzer von sehr gro3en Onlipkattformen fur die
maogliche Rechtswidrigkeit ihrer Tatigkeit nach geltendem Recht kdnnen eine solche
Verbreitung oder solche TatigkeitenBz. dann ein erhebliches systemisches Risiko
darstellen, wenn der Zugang zu she Inhalten durch Konten mit einer besonders
gro3en Reichweite verstarkt werden kann. Eine zweite Kategorie betrifft die
Auswirkungen des Dienstes auf die Ausibung der durch die Charta der Grundrechte
geschutzten Grundrechte, einschliel3lich der FreitmitMeinungséul3erung und der
Informationsfreiheit, des Rechts auf Achtung des Privatlebens, des Rechts auf
Nichtdiskriminierung und der Rechte des Kindes. Diese Risiken kodnnen
beispielsweise auf die Gestaltung der Algorithmensysteme sehr grof3er -Online
Platformen oder auf den Missbrauch ihres Dienstes fir die Ubermittlung
missbrauchlicher Nachrichten oder auf andere Methoden zur Verhinderung der freien
Meinungsaul3erung oder zur Behinderung des Wettbewerbs zurtickzufihren sein. Eine
dritte Kategorie von Risike betrifft die absichtliche und oftmals auch koordinierte
Manipulation des Dienstes der Plattform, die absehbare Auswirkungen auf
Gesundheit, den gesellschaftlichen Diskurs, Wahlprozesse, die offentliche Sicherheit
und den Schutz Minderjahriger haben kaswodass es erforderlich ist, die Offentliche
Ordnung und die Privatsphare zu schitzen und betrigerische und irrefihrende
Handelspraktiken zu beka&mpfen. Solche Risiken konnen beispielsweise auf die
Einrichtung von Scheinkonten, die Nutzung von Bots und remdautomatisierten

oder teilautomatisierten Verhaltensweisen zurtickzufiihren sein, die zu einer schnellen
und umfangreichen Verbreitung von Informationen fihren kénnen, die illegale Inhalte
darstellen oder mit den Geschéaftsbedingungen einer GRlatdom unvereinbar

sind.

Sehr grol3e Onlin®lattformen sollten die erforderlichen Instrumente einsetzen, um
die bei der Risikobewertung festgestellten systemischen Risiken sorgfaltig zu mindern.
Fir diese Risikominderungsmaflinahmen sollten sehr groRe ®téditiormen es
beispielsweise in Betracht ziehen, die Gestaltung und Funktionsweise der Moderation
von Inhalten, der algorithmischen Empfehlungssysteme und der €3dhmattstellen

zu verbessern oder anderweitig anzupassen, um der Verbreitung illegjaddte |
entgegenzuwirken und sie  einzuschréanken, oder Anpassungen ihrer
Entscheidungsverfahren oder ihrer Geschaftsbedingungen vorzunehmen. Dazu kénnen
auch Korrekturmaflinahmen z&hlen, widBzdie Beendigung von Werbeeinnahmen

fur bestimmte Inhalte, oder ndere Malinahmen wie eine Verbesserung der
Sichtbarkeit verlasslicher Informationsquellen. Sehr grof3e ORliagtformen kdnnen

ihre internen Verfahren oder die interne Uberwachung ihrer Tatigkeiten verstarken,
insbesondere um systemische Risiken zu ermitt&Zudem konnen sie die
Zusammenarbeit mit vertrauenswirdigen Hinweisgebern einleiten oder verstarken,
Schulungsmaflinahmen und den Austausch mit vertrauenswirdigen Hinweisgebern
organisieren und mit anderen Anbietern zusammenarbeiten, etwa durch Einflihrung
von Verhaltenskodizes oder anderen SelbstregulierungsmalBnahmen oder die
Beteiligung an bestehenden einschlagigen Kodizes oder Malinahmen. Alle
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Maflnahmen sollten mit den Sorgfaltspflichten aus dieser Verordnung im Einklang
stehen, wirksam und angemessen Klinderung der festgestellten spezifischen
Risiken beitragen und der Wahrung der o6ffentlichen Ordnung, dem Schutz der
Privatsphare sowie der Bekampfung betrigerischer und irrefihrender
Handelspraktiken dienen; sie sollten zudem in einem angemessenentive it
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit der sehr gro3en Orfifstform stehen und der
Notwendigkeit Rechnung tragen, unnotige Beschrankungen fir die Nutzung ihrer
Dienste zu vermeiden, wobei mégliche negative Auswirkungen auf die Grundrechte
der Nukzer angemessen zu berucksichtigen sind.

Soweit angemessen, sollten sehr groBe Ostiaetformen bei ihren
Risikobewertungen und bei der Gestaltung ihrer RisikominderungsmalRnahmen
Vertreterinnen und Vertreter der Nutzer und der méglicherweise von Diensten
betroffenen Gruppen sowie unabhangige Sachverstandige und zivilgesellschaftliche
Organisationen einbeziehen.

Da eine Uberpriifung durch unabhéngige Sachverstandige notwendig ist, sollten sehr
gro3e OnlinePlattformen einer Rechenschaftsgilichinsichtlich der Einhaltung der
Pflichten aus  dieser Verordnung und  gegebenenfalls  zuséatzlicher
Verpflichtungszusagen im Rahmen von Verhaltenskodizes und Krisenprotokollen
unterliegen, was durch unabhéngige Prufungen sichergestellt werden solltdlt&ie so
den Prufern Zugang zu allen relevanten Daten gewahren, die flr eine ordnungsgemale
Durchfihrung der Prifung erforderlich sind. Zudem sollten die Prifer andere
objektive Informationsquellen nutzen kdnnen, wieBz. Studien zugelassener
Forscherinnen nd Forscher. Die Prifer sollten die Vertraulichkeit, Sicherheit und
Integritat der Informationen sicherstellen, die sie bei der Erfillung ihrer Aufgaben
erhalten, einschliel3lich Geschaftsgeheimnissen, und Uber die erforderlichen
Kenntnisse im Bereich desdikkomanagements sowie Uber die technische Kompetenz
fur die Prifung von Algorithmen verfiigen. Die Priifer sollten unabhangig sein, damit
sie ihre Aufgaben auf angemessene und vertrauenswirdige Weise wahrnehmen
konnen. Ist ihre Unabhangigkeit nicht UbergrdZweifel erhaben, sollten sie ihre
Funktion niederlegen oder auf den Prifauftrag verzichten.

Der Prufbericht sollte begrindet werden, um eine aussagekraftige Bilanz Uber die
durchgefuhrten Tatigkeiten und die erzielten Schlussfolgerungen ziehémazerk Er

sollte Informationen darlber enthalten, welche MalRnahmen die sehr groRen Online
Plattformen zur Erfullung ihrer Pflichten im Rahmen dieser Verordnung getroffen
haben, und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlage fir diese Mal3nhahmen auffihren.
Der Bericht sollte dem fiir den Koordinator fir digitale Dienste am Niederlassungsort
und dem Gremium zusammen mit  der Risikobewertung, den
RisikominderungsmalRnahmen und den Planen der Plattform zur Umsetzung der
Empfehlungen aus der Prufung unverziiglich tbéethitverden. Der Bericht sollte
einen Bestatigungsvermerk enthalten, der auf den Schlussfolgerungen aus den
Prufbelegen beruht. Ein positiver Vermerk sollte erstellt werden, wenn alle Belege
zeigen, dass die sehr grol3e Onlitiattform die Pflichten aus eser Verordnung oder

die gegebenenfalls im Rahmen eines Verhaltenskodex oder Krisenprotokolls
eingegangenen Verpflichtungszusagen erfillt, insbesondere durch die Ermittlung,
Bewertung und Minderung der mit ihrem System und ihren Diensten verbundenen
systenischen Risiken. Ein positiver Vermerk sollte durch Anmerkungen erganzt
werden, wenn der Prufer Bemerkungen hinzufligen méchte, die keine wesentlichen
Auswirkungen auf das Prufergebnis haben. Ein negativer Vermerk sollte erstellt
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werden, wenn der Prifer dé@nsicht ist, dass die sehr grof3e OniPlattform diese
Verordnung nicht einhalt oder die eingegangenen Verpflichtungszusagen nicht erfullt.

Ein zentraler Bestandteil der Geschéaftstatigkeiten sehr grof3er Mditttormen ist

die Art und Weise, in delnformationen priorisiert und auf der OnliSzhnittflache
dargestellt werden, um den Zugang zu Informationen fur die Nutzer zu erleichtern und
zu optimieren. Dies geschieht beispielsweise durch algorithmische Empfehlungen,
Einstufung und Priorisierungon Informationen, die durch textliche oder andere
visuelle Darstellungen kenntlich gemacht werden, oder durch andere Arten der
Kuratierung der von  Nutzern  bereitgestellten Informationen.  Diese
Empfehlungssysteme kénnen wesentliche Auswirkungen auf dieidVikgiten der
Nutzer haben, Informationen online abzurufen und mit ihnen zu interagieren. Zudem
spielen sie eine wichtige Rolle bei der Verstarkung bestimmter Botschaften, der
viralen Verbreitung von Informationen und der Anregung zu Online
Verhaltensweise Sehr grof3e OnlinBlattformen sollten daher sicherstellen, dass die
Nutzer angemessen informiert werden und Einfluss darauf haben, welche
Informationen ihnen angezeigt werden. Sie sollten die wichtigsten Parameter dieser
Empfehlungssysteme klar und leicverstandlich darstellen, um sicherzustellen, dass
die Nutzer verstehen, wie die ihnen angezeigten Informationen priorisiert werden.
Ferner sollten sie sicherstellen, dass die Nutzer Uber alternative Optionen fur die
wichtigsten Parameter verfiigen, waauch Optionen zahlen sollten, die nicht auf dem
Profiling des Nutzers beruhen.

Von sehr groRen OnlirBlattformen genutzte Werbesysteme sind mit besonderen
Risiken verbunden und machen angesichts ihres Umfangs und der Tatsache, dass sie
die Nutzer aufder Grundlage ihres Verhaltens innerhalb und auf3erhalb der ©Online
Schnittstelle der Plattform gezielt erreichen kbénnen, eine weitergehende 6ffentliche
und regulatorische Aufsicht erforderlich. Sehr grof3e Osffiladtformen sollten
Archive fur Werbung, dieauf ihren OnlineSchnittstellen angezeigt wird, offentlich
zuganglich machen, um die Aufsicht und die Forschung zu neu entstehenden Risiken
im Zusammenhang mit der Onliverbreitung von Werbung zu unterstitzen; dies
betrifft etwa illegale Werbung oder migulative Techniken und Desinformation mit
realen und absehbaren negativen Auswirkungen auf die offentliche Gesundheit oder
Sicherheit, den gesellschaftlichen Diskurs, die politische Teilhabe und die
Gleichbehandlung. Die Archive sollten den Inhalt der rhMag sowie damit
verbundene Daten zum Werbetreibenden und zur Bereitstellung der Werbung
enthalten, insbesondere was gezielte Werbung betrifft.

Im Interesse einer angemessenen Uberwachung der Erfillung der Pflichten aus dieser
Verordnung durch sehr grof3e OnliR@attformen kdnnen der Koordinator fur digitale
Dienste am Niederlassungsort oder die Kommission Zugang zu bestimmten Daten
oder die Meldag dieser Daten verlangen. Dazu kdnnen beispielsweise Daten zé&hlen,
die erforderlich sind, um die mit den Systemen der Plattform verbundenen Risiken und
mogliche Schaden zu bewerten, sowie Daten zur Genauigkeit, Funktionsweise und
Prifung von Algorithmenstemen fur die Moderation von Inhalten, Empfehlungs
oder Werbesysteme oder Daten zu Verfahren und Ergebnissen der Moderation von
Inhalten oder von internen Beschwerdemanagementsystemen im Sinne dieser
Verordnung. Untersuchungen von Forscherinnen und Remsczur Entwicklung und
Bedeutung systemischer OnliResiken sind von besonderer Bedeutung, um
Informationsasymmetrien zu beseitigen, fur ein resilientes Risikominderungssystem zu
sorgen und Informationen fur Onlkidattformen, Koordinatoren fur digi@alDienste,
andere zustandige Behorden, die Kommission und die Offentlichkeit bereitzustellen.
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Diese Verordnung enthalt daher einen Rahmen fir die Verpflichtung, die Daten sehr
grof3er OnlinePlattformen fir zugelassene Forscherinnen und Forscher zugénglich
machen. Alle Bestimmungen Uber den Zugang zu Daten innerhalb dieses Rahmens
sollten verhaltnismafiig sein und Rechte und legitime Interessen angemessen schiitzen,
darunter Geschaftsgeheimnisse und andere vertrauliche Informationen der Plattform
und sonstier Beteiligter, einschliel3lich der Nutzer.

Angesichts der Komplexitat der Funktionsweise der genutzten Systeme und der mit
ihnen verbundenen systemischen Risiken fir die Gesellschaft sollten sehr groR3e
OnlinePlattformen CompliancBeauftragte ernemm, die Uber die erforderlichen
Qualifikationen verfligen sollten, Malihahmen umzusetzen und die Einhaltung dieser
Verordnung innerhalb der Organisation der Plattform zu Uberwachen. Sehr grol3e
OnlinePlattformen sollten sicherstellen, dass der/die Compli@eezaiftrage
ordnungsgemaf und frihzeitig in alle mit dieser Verordnung zusammenhangenden
Fragen eingebunden wird. Angesichts der zusatzlichen Risiken im Zusammenhang mit
ihren Tatigkeiten und ihren zusatzlichen Pflichten im Rahmen dieser Verordnung
sollten die Ubrigen Transparenzanforderungen dieser Verordnung durch zusatzliche
Transparenzanforderungen erganzt werden, die speziell fir sehr grof3e- Online
Plattformen gelten, insbesondere durch die Pflicht zur Berichterstattung Uber die
vorgenommenen Risikobewengen und die anschlieRend gemald dieser Verordnung
getroffenen MaRRnahmen.

Zur Erleichterung einer wirksamen und einheitlichen Anwendung der Pflichten aus
dieser Verordnung, fir deren Umsetzung mdglicherweise technische Instrumente
erforderlich sindjst es wichtig, freiwillige Branchennormen, die bestimmte technische
Verfahren umfassen, zu unterstlitzen, soweit die Industrie dazu beitragen kann,
genormte Instrumente fur die Einhaltung dieser Verordnung zu entwick&ngdarch

die Maoglichkeit, Mittelungen etwa Uber Anwendungsprogrammierschnittstellen zu
Ubermitteln, oder durch eine bessere Interoperabilitat von Werbearchiven. Besonders
fur relativ kleine Anbieter von Vermittlungsdiensten kénnten solche Normen nutzlich
sein. Bei den Normen konnte gdgenenfalls zwischen verschiedenen Arten illegaler
Inhalte oder verschiedenen Arten von Vermittlungsdiensten unterschieden werden.

Die Kommission und das Gremium sollten die Erstellung von Verhaltenskodizes als
Beitrag zur Anwendung dieser Verordnunfrdern. Die Umsetzung der
Verhaltenskodizes sollte messbar sein und der 6ffentlichen Aufsicht unterliegen, doch
sollte dies den Freiwilligkeitscharakter dieser Kodizes und die Wahlfreiheit der
Interessentrager hinsichtlich ihrer Beteiligung nicht beethtigen. Unter bestimmten
Umstanden kann es wichtig sein, dass sehr grol3e GRlitH#ormen bestimmte
Verhaltenskodizes gemeinsam erstellen und diese einhalten. Diese Verordnung halt
andere Anbieter in keiner Weise davon ab, durch Beteiligung an denselben
Verhaltenskodizes dieselben Sorgfaltsstandards einzuhalten, bewéhrte Verfahren zu
tubernehmen und die Leitlinien der Kommission und des Gremiums anzuwenden.

In dieser Verordnung sollten bestimmte Bereiche bestimmt werden, die fur solche
Verhaltenskodies in Betracht kommen. Insbesondere sollten
RisikominderungsmafRnahmen fir bestimmte Arten illegaler Inhalte Gegenstand von
Selbst und Koregulierungsvereinbarungen sein. Ein weiteres relevantes Thema sind
die moglichen negativen Auswirkungen systemisdReiken auf Gesellschaft und
Demokratie, etwa aufgrund von Desinformation oder manipulativen und
missbrauchlichen Tatigkeiten. Dazu zahlen koordinierte Tatigkeiten zur Verstarkung
von Informationen einschlie3lich Desinformation, etwa durch Nutzung vondsiets
Scheinkonten fir die Erstellung falscher oder irrefihrender Informationen, die
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mitunter auch mit einer Gewinnerzielungsabsicht verbunden sein kdénnen und fir
schutzbedirftige Nutzer wie B. Kinder besonders schadlich sind. In diesen
Bereichen kann id Beteiligung einer sehr grof3en OnliR&ttform an einem
Verhaltenskodex und dessen Einhaltung als geeignete RisikominderungsmalRnahme
angesehen werden. Weigert sich eine OnrRtadtform ohne angemessene
Begriindung, sich auf Aufforderung der Kommissiondar Anwendung eines solchen
Verhaltenskodex zu beteiligen, kénnte dies hinsichtlich mdglicher Zuwiderhandlungen
der OnlinePlattform im Rahmen dieser Verordnung beriicksichtigt werden.

(69) Die Bestimmungen uber Verhaltenskodizes in dieser Verordnung tekdnals
Grundlage fur bereits bestehende Selbstregulierungsmalinahmen auf Unionsebene
di enen, darunter die Verpflicht Brodgct er k1 2
Safety Pledge) , di e gemei nsame Absichtserkl 2ru
Guter, der Vdnaltenskodex zur Bekdmpfung illegaler Hassrede im Internet sowie der
Verhaltenskodex zur Bekdmpfung von Desinformation. Wie im Aktionsplan fur
Demokratie angektndigt, wird die Kommission Leitlinien zur Starkung des
Verhaltenskodex zur Bekampfung von Desmfiation herausgeben.

(70) An der Bereitstellung von Onlind/erbung sind im Allgemeinen mehrere Akteure
beteiligt, darunter Vermittlungsdienste, die die Werbetreibenden mit dem Anbieter,
der die Werbung veréffentlicht, zusammenbringen. Die Verhaltenskoda#en die
fur Werbung festgelegten Transparenzpflichten von O+ffila¢tformen und sehr
grofR3en OnlinePlattformen gemal} dieser Verordnung unterstitzen und erganzen, um
fur flexible und wirksame Mechanismen zur Unterstitzung und Verbesserung der
Einhalung dieser Pflichten zu sorgen, insbesondere was die Modalitaten fur die
Ubermittlung der relevanten Informationen betrifft. Durch die Beteiligung einer
Vielzahl von Interessentragern sollte sichergestellt sein, dass diese Verhaltenskodizes
breite Unterstizung erfahren, technisch solide und wirksam sind und hdchsten
Standards hinsichtlich der Nutzerfreundlichkeit entsprechen, damit die Ziele der
Transparenzpflichten erreicht werden.

(71) Falls auBergewbhnliche Umstande Auswirkungen auf die 6ffentlicher®mh oder
die offentliche Gesundheit haben, kann die Kommission zur Erstellung von
Krisenprotokollen auffordern, um eine rasche, kollektive und grenzuberschreitende
Reaktion im Onlinddmfeld zu koordinieren. Aul3ergewdhnliche Umstédnde kénnen
jedes unvorhesehbare Ereignis wie B. Erdbeben, Wirbelstirme, Pandemien und
andere ernste grenziberschreitende Bedrohungen fir die 6ffentliche Gesundheit sowie
Krieg und terroristische Handlungen umfassen, bei denen Gplatormen zB. fur
eine schnelle Verbreing von illegalen Inhalten oder Desinformation missbraucht
werden kénnen oder eine rasche Verbreitung verlasslicher Informationen erforderlich
ist. Angesichts der wichtigen Rolle sehr groRer Orktegtformen bei der
Verbreitung von Informationen auf gdischatftlicher und internationaler Ebene sollten
diese Plattformen dazu aufgefordert werden, spezielle Krisenprotokolle zu erstellen
und anzuwenden. Solche Krisenprotokolle sollten nur fir einen begrenzten Zeitraum
aktiviert werden, und die getroffenen Rteahmen sollten sich auf das fur die
Bewaltigung der auRergewdhnlichen Umsténde absolut notwendige Mal3 beschrénken.
Diese MalRnahmen sollten mit dieser Verordnung im Einklang stehen und nicht zu
einer allgemeinen Verpflichtung der teilnehmenden sehr gr@3eime-Plattformen
fuhren, die von ihnen Ubermittelten oder gespeicherten Informationen zu Uberwachen
oder aktiv nach Fakten oder Umstanden zu forschen, die auf illegale Inhalte hindeuten.

(72) Fur die Sicherstellung einer angemessenen Aufsicht und Dtzahgein Bezug auf
die in dieser Verordnung festgelegten Pflichten sollten grundsatzlich die
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Mitgliedstaaten verantwortlich sein. Sie sollten daher mindestens eine Behdrde mit der
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung betrauen. Die Mitgliedstaaten
sollten jedoch je nach konstitutioneller, organisatorischer und administrativer Struktur
des Landes mehr als einer zustdndigen Behotrde bestimmte Aufsimtiés
Durchsetzungsaufgaben urmlistéandigkeiten im Zusammenhang mit der Anwendung
dieser Verordnunghertragen kdénnen, etwa fur einzelne Wirtschaftszweige, we z.

den Regulierungsbehorden fir elektronische Kommunikation oder die Medien oder
den Verbraucherschutzbehorden.

Angesichts der grenzuberschreitenden Natur der relevanten Dienste undigs bre
Spektrums der mit dieser Verordnung eingefuhrten Pflichten sollte die mit der
Uberwachung der Anwendung und erforderlichenfalls der Durchsetzung dieser
Verordnung betraute Behorde in jedem Mitgliedstaat als Koordinator fir digitale
Dienste benannt ween. Ist mehr als eine zustédndige Behérde mit der Anwendung
und Durchsetzung dieser Verordnung betraut, sollte dennoch nur eine Behdrde in
diesem Mitgliedstaat als Koordinator fur digitale Dienste benannt werden. Der
Koordinator fir digitale Dienste sollténinsichtlich aller Angelegenheiten im
Zusammenhang mit der Anwendung dieser Verordnung als zentrale Kontaktstelle fir
die Kommission, das Gremium, die Koordinatoren fir digitale Dienste der anderen
Mitgliedstaaten sowie fur andere zustdndige Behotrdenesesligen Mitgliedstaates
fungieren. Wurden in einem bestimmten Mitgliedstaat mehrere zustandige Behdrden
mit Aufgaben im Rahmen dieser Verordnung betraut, sollte sich der Koordinator fur
digitale Dienste im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschiiféemer Festlegung

der jeweiligen Aufgaben mit diesen Behdrden abstimmen und mit ihnen
zusammenarbeiten und flr eine wirksame Beteiligung aller relevanten Behérden an
der Uberwachung und Durchsetzung auf Unionsebene sorgen.

Der Koordinator fir digitad Dienste und andere gemal3 dieser Verordnung benannte
zustandige Behorden spielen eine entscheidende Rolle bei der Gewéhrleistung der
Wirksamkeit der Rechte und Pflichten aus dieser Verordnung und bei der
Verwirklichung ihrer Ziele. Daher muss sichergdstelerden, dass diese Behérden
vollig unabhangig von privaten und o6ffentlichen Einrichtungen handeln und keine
Verpflichtung oder Mdoglichkeit besteht, Anweisungen, auch von der Regierung,
einzuholen oder entgegenzunehmen, unbeschadet der spezifischdrenPflar
Zusammenarbeit mit anderen zustandigen Behdrden, dem Koordinator fur digitale
Dienste, dem Gremium und der Kommission. Andererseits sollte die Unabhangigkeit
dieser Behorden nicht bedeuten, dass sie keinen nationalen Konba#k
Uberwachungsmé@nismen hinsichtlich ihrer finanziellen Ausgaben oder keiner
gerichtlichen Uberpriifung unterliegen kénnen oder keine Maoglichkeit haben, andere
nationale Behorden wie B. Strafverfolgungsbehoérden oder
Krisenmanagementbehdrden zu konsultieren, soweit dies der nationalen
Verfassung im Einklang steht und die Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung
nicht beeintrachtigt.

Die Mitgliedstaaten kdnnen einer bestehenden nationalen Behorde die Funktion des
Koordinators fir digitale Dienste oder bestimmitafgaben im Zusammenhang mit

der Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung Ubertragen, soweit diese
benannte Behdrde unter anderem in Bezug auf ihre Unabhangigkeit die
Anforderungen dieser Verordnung erfiullt. Zudem ist es den Mitgliedstaaten
grundsétath nicht untersagt, Funktionen innerhalb einer bestehenden Behdrde im
Einklang mit dem Unionsrecht zusammenzufassen. Die betreffenden Malinahmen
konnen unter anderem das Verbot umfassen, den Prasidenten/die Prasidentin oder ein
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Mitglied eines Organs einéestehenden Behodrde vor dem Ende seiner/ihrer Amtszeit
nur aus dem Grund zu entlassen, dass eine institutionelle Reform durchgefuhrt wurde,
bei der verschiedene Funktionen innerhalb einer Behdrde zusammengefasst werden,
wenn keine Bestimmungen vorhandenndsi die gewahrleisten, dass diese
Entlassungen die Unabhéangigkeit und Unparteilichkeit dieser Mitglieder nicht
gefahrden.

Da Anbieter von Vermittlungsdiensten nicht generell verpflichtet sind, fur eine
physische Prasenz im Hoheitsgebiet eines Mitgtestes zu sorgen, ist es erforderlich

zu klaren, welcher rechtlichen Zustandigkeit diese Anbieter bei der Durchsetzung von
Bestimmungen der Kapitdl und IV durch zustandige nationale Behdrden
unterliegen. Anbieter sollten der rechtlichen Zustandigldets Mitgliedstaates
unterliegen, in dem sich ihre Hauptniederlassung befindét, id. dem der Anbieter
seine Hauptverwaltung oder seinen eingetragenen Sitz hat, an dem die wichtigsten
finanziellen Funktionen und die operative Kontrolle ausgelibt werdehieter, die

keine Niederlassung in der Union haben, aber Dienste in der Union erbringen und
daher in den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen, sollten angesichts der
Funktion der Rechtsvertreter im Rahmen dieser Verordnung der rechtlichen
Zustandigleit des Mitgliedstaates unterliegen, in dem sie ihren Rechtsvertreter bestellt
haben. Im Interesse einer wirksamen Anwendung dieser Verordnung sollten jedoch
alle Mitgliedstaaten zusténdig sein, wenn Anbieter keinen Rechtsvertreter benannt
haben, sofern daVerbot der doppelten Strafverfolgung (ne bis in idem) eingehalten
wird. Zu diesem Zweck sollte jeder Mitgliedstaat bei der Auslbung rechtlicher
Zustandigkeiten fur diese Anbieter alle anderen Mitgliedstaaten unverziglich tber die
dabei getroffenen Mal3naten informieren.

Die Mitgliedstaaten sollten dem Koordinator fiir digitale Dienste und jeder anderen im
Rahmen dieser Verordnung benannten zustandigen Behorde ausreichende Befugnisse
und Mittel zuweisen, um die Wirksamkeit der Untersuchungen und Dairthng)
sicherzustellen. Insbesondere sollte der Koordinator fur digitale Dienste
Informationen, die sich in seinem Gebiet befinden, ermitteln und einholen kdnnen,
auch im Rahmen gemeinsamer Untersuchungen, wobei der Tatsache angemessen
Rechnung zu tragerst] dass Aufsichtsund Durchsetzungsmal3nahmen in Bezug auf
Anbieter, die der rechtlichen Zustandigkeit eines anderes Mitgliedstaates unterliegen,
vom Koordinator fur digitale Dienstes dieses anderen Mitgliedstaates, gegebenenfalls
im Einklang mit den Vedhren fur die grenziberschreitende Zusammenarbeit,
beschlossen werden sollten.

Die Mitgliedstaaten sollten in ihrem nationalen Recht die Bedingungen und Grenzen
der Austbung der Untersuchungsd Durchsetzungsbefugnisse ihrer Koordinatoren
fur digitde Dienste und gegebenenfalls anderer zustandiger Behdrden im Rahmen
dieser Verordnung detailliert festlegen und dabei die Bestimmungen des Unionsrechts,
insbesondere dieser Verordnung und der Charta, einhalten.

Bei der Austbung dieser Befugnisse woll die zustandigen Behorden die
anwendbaren nationalen verfahrensrechtlichen und materiellen Bestimmungen
einhalten, darunter B. die Verpflichtung, vor dem Betreten bestimmter
Réaumlichkeiten eine gerichtliche Genehmigung einzuholen und die Privileigien
Angehorigen von Rechtsberufen zu achi@mrch diese Bestimmungen sollten
insbesondere die Achtung der Grundrechte auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein
unparteiisches Gericht, einschlie3lich der Verteidigungsrechte und des Rechts auf
Achtung des Rvatlebens, sichergestellt werden. Als geeigneter Anhaltspunkt kdnnten
in diesem Zusammenhang die fir die Verfahren der Kommission gemal dieser
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Verordnung vorgesehenen Garantien dienen. Vor jeder endgultigen Entscheidung
sollte ein faires und unparteiischeé/erfahren garantiert sein, einschlie3lich des
Anspruchs der betroffenen Personen auf rechtliches Gehér und auf Akteneinsicht,
wobei die Vertraulichkeit sowie Berufand Geschaftsgeheimnisse zu wahren und die
Entscheidungen aussagekraftig zu begriinden nd.si Dies sollte
DringlichkeitsmalRnahmen in angemessen begrindeten Féllen und bei geeigneten
Bedingungen und Verfahrensvorkehrungen jedoch nicht ausschliel3en. Zudem sollte
die Auslibung von Befugnissen unter anderem in einem angemessenen Verhaltnis zur
Art der Zuwiderhandlung oder der mutmallichen Zuwiderhandlung und des dadurch
verursachten tatsachlichen oder potentiellen Gesamtschadens stehen. Die zustandigen
Behdrden sollten grundséatzlich alle relevanten Fakten und Umstande des Falles
bertcksichtigen, danter auch Informationen, die von zustandigen Behdrden anderer
Mitgliedstaaten eingeholt wurden.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass Verstdf3e gegen die Pflichten aus dieser
Verordnung auf wirksame, verhaltnismaRige und abschreckende Véeikiosiert
werden kénnen, wobei die Art, Schwere, Haufigkeit und Dauer des Verstol3es, das
verfolgte offentliche Interesse, Umfang und Art der ausgetbten Tatigkeiten sowie die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des Zuwiderhandelnden zu berlcksichtigen sind
Insbesondere sollte im Strafmal’ bertcksichtigt werden, ob der betreffende Anbieter
der Vermittlungsdienste seine Pflichten aus dieser Verordnung systematisch oder
wiederholt nicht erfullt und ob er gegebenenfalls in mehreren Mitgliedstaaten tatig ist.

Im Interesse einer wirksamen Durchsetzung dieser Verordnung sollten natirliche
Personen oder Vertretungsorganisationen in dem Hoheitsgebiet, in dem sie die
Dienstleistung in Anspruch genommen haben, jede Beschwerde hinsichtlich der
Einhaltung dieser Verdnung beim Koordinator fur digitale Dienste einreichen
kénnen, unbeschadet der Bestimmungen dieser Verordnung Uber die rechtliche
Zustandigkeit. Beschwerden sollten einen faktengetreuen Uberblick Uber die
Bedenken hinsichtlich der Einhaltung der Veromigudurch einen bestimmten
Anbieter von Vermittlungsdiensten geben und kdnnten auch Informationen Uber
Ubergreifende Probleme fur den Koordinator fir digitale Dienste enthalten. Der
Koordinator fur digitale Dienste sollte andere zustdndige nationale Behdukh
soweit eine grenziberschreitende Zusammenarbeit erforderlich ist, den Koordinator
fur digitale Dienste eines anderen Mitgliedstaates einbeziehen, insbesondere den
Koordinator des Mitgliedstaates, in dem der betreffende Anbieter der
Vermittlungsdiente seine Niederlassung hat.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Koordinatoren fur digitale Dienste
wirksame und verhdltnisméaRige MalRnahmen treffen koénnen, um bestimmten
besonders schweren und dauerhaften Zuwiderhandlungen entgegkeauwir
Insbesondere wenn diese Maflinahmen die Rechte und Interessen von Dritten berihren
kénnen, was besonders bei Einschrankungen des Zugangs zu-&xtiméstellen der

Fall sein kann, sollte dafiir gesorgt werden, dass die Mal3hahmen auf Antrag der
Koordinaoren flr digitale Dienste von einer zustdndigen Justizbehdrde angeordnet
werden muissen und weiteren SchutzmalRnahmen unterliegen. Insbesondere sollten
moglicherweise betroffene Dritte Anspruch auf rechtliches Gehor haben, und diese
Anordnungen sollten nugrteilt werden, wenn nach anderen Unionsvorschriften oder
nach nationalem Recht keine Befugnisse zur Durchfihrung solcher MaRnahmen in
angemessener Weise zur Verfuigung stehen, etwa um kollektive Verbraucherinteressen
zu schuitzen, fur eine umgehende Entiagn von Websites, die Kinderpornographie
enthalten oder verbreiten, zu sorgen oder den Zugang zu Diensten, die von Dritten fur
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Zuwiderhandlungen gegen Rechte des geistigen Eigentums missbraucht werden, zu
unterbinden.

Eine solche Anordnung fir eine gangsbeschréankung sollte nicht Gber das fir die
Verwirklichung ihres Ziels erforderliche Mal3 hinausgehen. Sie sollte daher befristet
sein und sich grundsatzlich an einen Anbieter von Vermittlungsdiensten richten, wie
etwa den betreffenden Hostingder Inernetdiensteanbieter, das betreffende Register
oder die betreffende Registrierungsstelle fir Domanennamen, da diese Stellen
angemessen in der Lage sind, dieses Ziel zu erreichen, ohne den Zugang zu legalen
Informationen unangemessen zu beschranken.

Der Koordinator fir digitale Dienste sollte regelméRige Berichte Uber die geman
dieser Verordnung durchgeftihrten Tatigkeiten veroffentlichen. Da der Koordinator fir
digitale Dienste Uber das gemeinsame Informationsaustauschsystem auch Uber
Anordnungen zu Maflahmen gegen illegale Inhalte oder zur Bereitstellung von
Informationen geman dieser Verordnung informiert wird, sollte er in seinem jahrlichen
Bericht auch die Zahl und die Kategorien dieser Anordnungen von -Justi
Verwaltungsbehérden gegeniber Anerat von Vermittlungsdiensten in seinem
Mitgliedstaat angeben.

Ersucht ein Koordinator fir digitale Dienste einen anderen Koordinator fur digitale
Dienste um MalRnahmen, sollte der ersuchende Koordinator fur digitale Dienste oder
falls das Gremium diePrifung von Angelegenheiten, an denen mehr als drei
Mitgliedstaaten beteiligt sind, empfohlen hadas Gremium die Angelegenheit an die
Kommission verweisen konnen, wenn Uneinigkeit hinsichtlich der Bewertungen oder
der getroffenen oder vorgeschlagenea@ahmen besteht oder keine Mal3hahmen
vereinbart werden konnten. Die Kommission sollte den zustandigen Koordinator fir
digitale Dienste anhand der von den betroffenen Behdrden bereitgestellten
Informationen entsprechend auffordern kdnnen, die Angelegenéeizu bewerten

und innerhalb einer bestimmten Frist die erforderlichen Malinahmen zu treffen, um die
Einhaltung der Verordnung sicherzustellen. Diese Mdglichkeit gilt unbeschadet der
allgemeinen Aufgabe der Kommission, die Anwendung des Unionsrechtsdenter
Kontrolle des Gerichtshofs der Europaischen Union im Einklang mit den Vertragen zu
uberwachen und erforderlichenfalls durchzusetzen. Trifft der Koordinator fur digitale
Dienste nach einem solchen Ersuchen keine MafRnahmen, kann die Kommission
gemald Kajtel IV Abschnitt3 dieser Verordnung eingreifen, wenn es sich bei dem
mutmallichen Zuwiderhandelnden um eine sehr grol3e GrRlatdorm handelt.

Zur Erleichterung grenziberschreitender Aufsichtstatigkeiten und Untersuchungen, an
denen mehrerdlitgliedstaaten beteiligt sind, sollten die Koordinatoren fir digitale
Dienste permanent oder voribergehend an gemeinsamen Aufsicimd
Untersuchungstatigkeiten teilnehmen konnen, die unter diese Verordnung fallende
Angelegenheiten betreffen. Bei dies&atigkeiten konnen auch andere zustandige
Behorden einbezogen und unterschiedliche Fragen behandelt werden, die von einer
koordinierten Datenerhebung bis hin zu Auskunftsverlangen oder Aufforderungen zu
Nachprufungen von Raumlichkeiten reichen kdnnen, wobafang und Grenzen der
Befugnisse jeder teilnehmenden Behoérde zu beachten sind. Das Gremium kann in
Bezug auf diese Tatigkeiten um Beratung ersucht werden, &e\zorschlage fur
Fahrplane und Zeitplane von Téatigkeiten oder Vorschlage feindArbeitsgruppen

mit Beteiligung der betreffenden Behdrden umfassen kann.

Angesichts der besonderen Herausforderungen, die mit der Uberprifung und
Sicherstellung der Einhaltung dieser Verordnung durch eine sehr grof3e -Online
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Plattform verbunden sein kénnenwataufgrund des Umfangs oder der Komplexitat
einer mutmallichen Zuwiderhandlung oder der Notwendigkeit besonderer Kenntnisse
oder Kapazitaten auf Unionsebene, sollten die Koordinatoren fir digitale Dienste die
Kommission auf freiwilliger Basis ersuchen kim, einzugreifen und ihre
Untersuchungs und Durchsetzungsbefugnisse im Rahmen dieser Verordnung
auszuuben.

Im Interesse einer einheitlichen Anwendung dieser Verordnung ist es erforderlich, auf
Unionsebene eine unabhangige Beratungsgruppe einzuseirzedie Kommission
unterstutzt und zur Koordinierung der Tatigkeiten der Koordinatoren fur digitale
Dienste beitragt. Dieses Europaische Gremium fur digitale Dienste sollte die
Koordinatoren fir digitale Dienste umfassen, wobei die Koordinatoren fltaleigi
Dienste jedoch die Mdoglichkeit haben sollten, ad hoc auch Vertreterinnen und
Vertreter anderer zustandiger Behorden, denen bestimmte Aufgaben im Rahmen
dieser Verordnung zugewiesen wurden, zu Sitzungen einzuladen oder zu ernennen,
wenn dies aufgrundest Zuweisung von Aufgaben und Zustandigkeiten auf nationaler
Ebene erforderlich ist. Nehmen mehrere Personen aus einem Mitgliedstaat teil, sollte
sich das Stimmrecht auf eine(n) Vertreter(in) je Mitgliedstaat beschrénken.

Das Gremium sollte dazu beigzen, mit Blick auf eine einheitliche Anwendung dieser
Verordnung eine gemeinsame Sichtweise der Union zu entwickeln, und die
Zusammenarbeit zwischen den zustdndigen Behoérden unterstitzen, etwa durch
Beratung der Kommission und der Koordinatoren fur digifdienste zu geeigneten
Untersuchungsund Durchsetzungsmalinahmen, insbesondere gegeniber sehr grol3en
Online-Plattformen. Zudem sollte das Gremium zur Entwicklung relevanter Muster
und Verhaltenskodizes beitragen und neu aufkommende allgemeine Trenes in d
Entwicklung digitaler Dienste in der Union analysieren.

Zu diesem Zweck sollte das Gremium Stellungnahmen, Aufforderungen und
Empfehlungen an die Koordinatoren fir digitale Dienste oder andere zustandige
nationale Behoérden abgeben kdnnen. Wennlgldiese nicht rechtlich bindend sind,
sollte eine Entscheidung, davon abzuweichen, ordnungsgemaf begriindet werden und
kénnte von der Kommission bei der Prufung der Einhaltung dieser Verordnung durch
den betreffenden Mitgliedstaat bertcksichtigt werden.

Das Gremium sollte Vertreterinnen und Vertreter der Koordinatoren fir digitale
Dienste und gegebenenfalls anderer zustandiger Behtérden umfassen und unter dem
Vorsitz der Kommission stehen, um die ihm vorgelegten Angelegenheiten aus
umfassender europdisah Perspektive bewerten zu kdnnen. Angesichts mdoglicher
weiterreichender Aspekte, die auch fur andere Regulierungsrahmen auf Unionsebene
von Bedeutung sein kénnen, sollte das Gremium mit anderen Einrichtungen, Amtern,
Agenturen und Beratungsgruppen der adtnzusammenarbeiten kénnen, didzin

den Bereichen Gleichbehandlung, auch von Mannern und Frauen,
Nichtdiskriminierung, Datenschutz, elektronische Kommunikation, audiovisuelle
Dienste, Aufdeckung und Untersuchung von Betrug zulasten deddtshalts im
Zusammenhang mit Zéllen oder Verbraucherschutz tatig sind, soweit dies fir die
Ausibung der Aufgaben erforderlich ist.

Die Kommission sollte den Vorsitz des Gremiums fihren, aber nicht Uber
Stimmrechte verfugen. Durch den Vorsitz sollte die Kommissicherstellen, dass

die Tagesordnung der Sitzungen im Einklang mit den Antragen der Mitglieder des
Gremiums sowie der Geschaftsordnung und den in dieser Verordnung festgelegten
Aufgaben des Gremiums festgelegt wird.

15 DE



DE

(93)

(94)

(95)

(96)

(97)

Zur Unterstiutzung der Tatigkeitesies Gremiums sollte es auf die Kenntnisse und
personellen Ressourcen der Kommission und der zustandigen nationalen Behdrden
zurtckgreifen konnen. Die besonderen operativen Regelungen fur die interne
Arbeitsweise des Gremiums sollten in der Geschaftsogindes Gremiums
detaillierter festgelegt werden.

Da sehr grofRe OnlirBlattformen aufgrund ihrer Reichweite und Auswirkungen
erhebliche Bedeutung haben, kénnte die fehlende Einhaltung der ihnen obliegenden
spezifischen Pflichten Auswirkungen auf einehabliche Zahl von Nutzern in
verschiedenen Mitgliedstaaten haben und zu grof3en gesellschaftlichen Schaden
fuhren; gleichzeitig kann eine solche fehlende Einhaltung besonders schwierig zu
erkennen und zu behandeln sein.

Angesichts dieser ordnungspiithen Uberlegungen ist es daher erforderlich, ein
gemeinsames System der verstarkten Uberwachung und Durchsetzung auf
Unionsebene einzurichten. Wurde Bz. durch individuelle oder gemeinsame
Untersuchungen, Prifungen oder Beschwerden eine Zuwiderharggeg eine der
Bestimmungen ermittelt, die nur fr sehr groRe OnrRtegtformen gelten, sollte der
Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort auf eigene Initiative oder auf
Rat des Gremiums alle anschlieRend von der betreffenden sehr grof3ee- Onl
Plattform gemal deren Mal3nahmenplan getroffenen MaRnahmen tGberwachen. Soweit
angezeigt, sollte dieser Koordinator fir digitale Dienste um die freiwillige
Durchfiihrung einer weiteren speziellen Prifung ersuchen kénnen, um festzustellen, ob
diese Malinahen ausreichen, um die Zuwiderhandlung zu beenden. Bei Abschluss
dieses Verfahrens sollte er das Gremium, die Kommission und die betreffende
Plattform dartber unterrichten, ob diese Plattform die Zuwiderhandlung seiner
Meinung nach behoben hat oder nichbbei er insbesondere das relevante Verhalten
und seine Bewertung der getroffenen Mal3nahmen darlegen sollte. Der Koordinator fur
digitale Dienste sollte seine Funktion im Rahmen dieses gemeinsamen Systems
rechtzeitig wahrnehmen und Stellungnahmen und andea¢éschlagen des Gremiums
weitestmoglich Rechnung tragen.

Wird die Zuwiderhandlung gegen eine der nur flr sehr groRe GRlatdormen
geltenden Bestimmungen von der Plattform nicht gem&R dem MalRnahmenplan
wirksam behoben, kann nur die KommissiomvAmts wegen oder auf Rat des
Gremiums entscheiden, die betreffende Zuwiderhandlung und die von der Plattform
anschlieBend getroffenen MalBhahmen genauer zu untersuchen, nicht jedoch der
Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort. Nach Durchighmer
erforderlichen Untersuchungen sollte die Kommission erforderlichenfalls Beschliisse
zur Feststellung einer Zuwiderhandlung und zur Verhadngung von Sanktionen
gegeniber den sehr grofen Onlitattformen fassen kdnnen. Diese Mdglichkeit
einzugreifen skite sie auch in grenziberschreitenden Féllen haben, in denen der
Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort trotz Verlangens der
Kommission keine MaRnahmen getroffen hat, oder in Fallen, in denen der Koordinator
fur digitale Dienste am Niededaungsort die Kommission selbst ersucht hat, in Bezug
auf eine Zuwiderhandlung einer sehr groRen Orffitegtform gegen eine andere
Bestimmung dieser Verordnung einzugreifen.

Die Kommission sollte selbst entscheiden kénnen, ob sie in den Féallemen die
nach dieser Verordnung entsprechend befugt ist, eingreift oder nicht. Wenn die
Kommission das Verfahren eingeleitet hat, sollte es den Koordinatoren fir digitale
Dienste am Niederlassungsort untersagt sein, ihre Untersuehungsl
Durchsetzungsbefiisse in Bezug auf das fragliche Verhalten der betreffenden sehr
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gro3en OnlinePlattform auszutiben, um Doppelmal3hahmen, Uneinheitlichkeit und
Risiken unter dem Gesichtspunkt des Verbots der Doppelbestrafung (ne bis in idem)
zu vermeidenlm Interesse déWirksamkeit sollte es diesen Koordinatoren fir digitale
Dienste jedoch nicht untersagt sein, ihre Befugnisse auszutben, um entweder die
Kommission auf deren Verlangen bei der Ausutbung der Aufsichtsaufgaben zu
unterstitzen oder anderen Verhaltensweisenzuggien, die auch Verhaltensweisen
derselben sehr groRen OnhR&ttform umfassen konnen, die mutmalilich eine neue
Zuwiderhandlung darstellen. Diese Koordinatoren fir digitale Dienste sowie das
Gremium und gegebenenfalls andere Koordinatoren fur digdedaeste sollten der
Kommission alle erforderlichen Informationen und Unterstitzungsleistungen
bereitstellen, damit diese ihre Aufgaben wirksam erfullen kann, und im Gegenzug
sollte die Kommission sie angemessen uUber die Austbung ihrer Befugnisse
informieren. In diesem Zusammenhang sollte die Kommission gegebenenfalls
relevante Bewertungen durch das Gremium oder die betreffenden Koordinatoren fir
digitale Dienste sowie von ihnen gesammelte einschlagige Nachweise und
Informationen berilicksichtigen, unbeschadet Befugnisse und Verantwortung der
Kommission, bei Bedarf zusatzliche Untersuchungen durchzufihren.

Da MalRnahmen zur Gewabhrleistung der Einhaltung dieser Verordnung durch sehr
grofRe OnlinePlattformen mit besonderen Herausforderungen verbunderk@&eiren

und wirksame Malnahmen angesichts des Umfangs und der Auswirkungen dieser
Plattformen und der mdglicherweise resultierenden Schaden gleichzeitig sehr wichtig
sind, sollte die Kommission Uber wirksame  Untersuchungsind
Durchsetzungsbefugnisse vegéin, um in Bezug auf bestimmte Vorschriften dieser
Verordnung UntersuchungsDurchsetzungsund UberwachungsmafRnahmen treffen

zu koénnen, wobei der Grundsatz der Verhaltnismafigkeit sowie die Rechte und
Interessen der Beteiligten umfassend einzuhalten sind

Insbesondere sollte die Kommission Zugang zu allen einschlagigen Unterlagen, Daten
und Informationen haben, die fir die Einleitung und Durchfihrung von
Untersuchungen und die Uberwachung der Einhaltung der in dieser Verordnung
festgelegten einschliagen Pflichten erforderlich sind, unabhangig davon, in wessen
Besitz sich die betreffenden Unterlagen, Daten oder Informationen befinden und
ungeachtet ihrer Form oder ihres Formats, ihres Speichermediums oder des genauen
Orts der Speicherung. Die Kommissi sollte die betreffende sehr grof3e Online
Plattform, einschlagige Dritte oder natirliche Personen direkt dazu verpflichten
konnen, ihr alle einschlagigen Belege, Daten und Informationen vorzulegen. Daruber
hinaus sollte die Kommission einschlagige Infationen fur die Zwecke dieser
Verordnung bei jeder Behorde, Einrichtung oder Agentur innerhalb des
Mitgliedstaates sowie bei jeder natirlichen oder juristischen Person einholen kdnnen.
Die Kommission sollte befugt sein, Zugang zu Datenbanken und Algonthme
relevanter Personen sowie diesbeziigliche Erlauterungen zu verlangen und alle
Personen, die nitzliche Informationen besitzen kénnen, mit deren Zustimmung zu
befragen und die gemachten Aussagen aufzunehmen. Zudem sollte die Kommission
befugt sein, die flrdie Durchsetzung der einschlagigen Bestimmungen dieser
Verordnung erforderlichen Nachprtfungen durchzufihren. Diese
Untersuchungsbefugnisse sollen die Madglichkeit der Kommission erganzen,
Koordinatoren fir digitale Dienste und andere Behotrden der Mitgdiatish um
Unterstitzung zu ersuchen, etwa durch Bereitstellung von Informationen oder die
Ausubung ihrer Befugnisse.
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Die Einhaltung der einschlagigen Pflichten aus dieser Verordnung sollte durch
GeldbuRen und Zwangsgelder durchgesetzt werden kédnetiesem Zweck sollten
GeldbuRen und Zwangsgelder in angemessener Hohe auch fur die Nichteinhaltung
verfahrensrechtlicher Pflichten und Bestimmungen festgelegt werden, vorbehaltlich
angemessener Verjahrungsfristen.

Die betreffenden sehr groRen OmliRlattformen und andere Personen, die von der
Ausibung der Befugnisse der Kommission betroffen sind und deren Interessen durch
einen Beschluss berihrt werden konnten, sollten vor dem Erlass des Beschlusses
Gelegenheit zur AuRerung haben, und die erlass@eschlisse sollten auf breiter
Basis bekannt gegeben werden. Neben der Wahrung der Verteidigungsrechte der
Beteiligten, insbesondere des Rechts auf Akteneinsicht, ist auch der Schutz
vertraulicher Informationen unabdingbar. Zudem sollte die Kommissiower un
Wahrung der Vertraulichkeit der Informationen sicherstellen, dass alle ihrem
Beschluss zugrunde liegenden Informationen in einem Umfang veroffentlicht werden,
der es dem Adressaten des Beschlusses ermoglicht, die zugrunde liegenden Fakten und
Uberlegumyen zu verstehen.

Im Interesse der Wirksamkeit und Effizienz sollte die Kommission nach der
anfanglichen Einfuhrungsphase die Tatigkeiten des Gremiums und seine Struktur auf
der Grundlage der ersten drei Jahre der Anwendung dieser Verordnung bewerten
diese Bewertung sollte zusatzlich zu der binnen funf Jahren nach dem Inkrafttreten
durchzufihrenden allgemeinen Bewertung der Verordnung erfolgen.

Zur Gewahrleistung einheitlicher Bedingungen fir die Durchfihrung dieser
Verordnung sollten der Kommssion Durchfiihrungsbefugnisse tbertragen werden.
Diese Befugnisse sollten im Einklang mit der Verordnung (EU)1B2/2011 des
Europaischen Parlaments und des Ratmssgelibt werden.

Zur Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung sollte der Kommissie Befugnis
ubertragen werden, gemafR Artid80 AEUV Rechtsakte zur Ergénzung dieser
Verordnung zu erlassen. Insbesondere sollten delegierte Rechtsakte zu den Kriterien
fur die Bestimmung sehr groRer OnliR&ttformen sowie zu technischen
Spezifikatimen flir Zugangsantrage erlassen werden. Dabei ist von besonderer
Bedeutung, dass die Kommission angemessene Konsultationen durchfiihrt, die mit den
Grundsatzen im Einklang stehen, die in der Interinstitutionellen Vereinbarung vom
13. April 2016 Uber besserRechtsetzung niedergelegt wurden. Um insbesondere fur
eine gleichberechtigte Beteiligung an der Vorbereitung delegierter Rechtsakte zu
sorgen, erhalten das Europaische Parlament und der Rat alle Dokumente zur gleichen
Zeit wie die Sachverstandigen der Mliedstaaten, und ihre Sachverstandigen haben
systematisch Zugang zu den Sitzungen der Sachverstandigengruppen der Kommission,
die mit der Vorbereitung der delegierten Rechtsakte befasst sind.

Diese Verordnung wahrt die mit der Charta der GrundreddtedEuropaischen Union
anerkannten Grundrechte sowie die Grundrechte, die allgemeine Grundsatze des
Unionsrechts darstellen. Diese Verordnung sollte daher im Einklang mit diesen
Grundrechten ausgelegt und angewandt werden, einschliel3lich der Freiheit der
MeinungsaulRerung und der Informationsfreiheit sowie der Pressefreiheit
und -pluralitéat. Bei der Austibung der in dieser Verordnung vorgesehenen Befugnisse
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Verordnung (EU) Nr182/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vémbt6ar 2011 zur
Festlegung der allgemeinen Regeln und Grundsatze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung
der Durchfiihrungsbefugnisse durch dierkmission kontrollieren (ABI. 155 vom 28.2.2011, 4.3).
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sollten alle beteiligten Behorden im Einklang mit dem Grundsatz der
Verhaltnismafigkeit bei einem Kdikt zwischen verschiedenen Grundrechten die
betreffenden Rechte in ausgewogener Weise bertcksichtigen.

Da das Ziel dieser Verordnung, néamlich ein ordnungsgemal funktionierender
Binnenmarkt und die Gewahrleistung eines sicheren, vorhersehbaren und
vertrauenswurdigen OnlinEmfelds, in dem die in der Charta verankerten
Grundrechte angemessen geschutzt werden, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend
verwirklicht werden kann, da sie allein nicht in der Lage sind, die erforderliche
Harmonisierung und Zammenarbeit und Koordinierung zu erreichen, sondern
vielmehr wegen ihres territorialen und personlichen Geltungsbereichs auf
Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags Uber die Européaische Unienamkerten Subsidiaritatsprinzip
tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
Verhaltnismafigkeit geht diese Verordnung nicht Uber das zur Erreichung dieses Ziels
erforderliche Maf3 hinaus

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

(1)

(2)

3)

(4)

()

Kapitel | i Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

In dieser Verordnung werden harmonisierte Vorschriften fur die Erbringung von
Vermittlungsdiensten im Binnenmarkt festgelegt. Insbesondere wird Folgendes
festgelegt:

a) ein Rahmen fir die bedingte Haftungsbefreiung der Anbieter von
Vermittlungsdiensten;

b)  Vorschriften Gber besondere Sorgfaltspflichten, die auf bestimmte Kategorien
von Anbietern von Vermittlungsdiensten zugeschnitten sind;

c) Vorschriften Uber die Durchfihng und Durchsetzung dieser Verordnung,
einschlie8lich der Zusammenarbeit und Koordinierung zwischen den
zustandigen Behorden.

Diese Verordnung hat folgende Ziele:

a) Beitrag zum reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts fir
Vermittlungsdienste;

b) Festlegung einheitlicher Regeln fur ein sicheres, vorhersehbares und
vertrauenswirdiges OnliAdgmfeld, in dem die in der Charta verankerten
Grundrechte wirksam geschutzt sind.

Diese Verordnung gilt fir Vermittlungsdienste, die flr Nutzer Mitderlassungsort
oder Wohnsitz in der Union erbracht werden, ungeachtet des Orts der Niederlassung
des Anbieters dieser Dienste.

Diese Verordnung gilt weder fir Dienstleistungen, die keine Vermittlungsdienste
sind, noch fur Anforderungen, die an eiselche Dienstleistung gestellt werden,
ungeachtet dessen, ob die Dienstleistung durch Inanspruchnahme eines
Vermittlungsdienstes erbracht wird.

Diese Verordnung lasst die folgenden Vorschriften unberthrt:
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a) die Richtlinie2000/31/EG,
b) dieRichtlinie2010/13/EG,

c) die Unionsvorschriften auf dem Gebiet des Urheberrechts und der verwandten
Schutzrechte,

d) die Verordnung (EUg / é rr - Verhinderung der Ver
[

zu
ATOl A, sobald erlassen],

e) die Verordnung (EUg/ € ¢ ber Europ2ische Herausg
Sicherungsanordnungen fur elektronische Beweismittel in Strafsachen und die

Onlinel nhal t e

Richtlinie (EU)é/ é z ur Festlegung einheitliche
von Vertretern zu Zwecken der Beweiserhebung in Strafvertam - [ AE
Beweismittelfi, sobald erl assen],

f)  die Verordnung (EU2019/1148,
g) die Verordnung (EU2019/1150,

h) die Unionsvorschriften auf dem Gebiet des Verbraucherschutzes und der
Produktsicherheit, einschliel3lich der Verordnung (E2Q)7/2394,

i) die Urnionsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, insbesondere
die Verordnung (EU2016/679 und die Richtlini2002/58/EG.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

a)
b)
c)

d)

f)

DE

ADienste der | nf ®ensta tm Snnes dpe Artkelsl Absatiila f t i
Buchstabé der Richtlinie (EUR015/1535;
ANut zer f jede nat ¢rliche oder juri st

Vermittlungsdienst in Anspruch nimmt;

AVerbraucherfn jede nat ¢r |dltoie auRdthalb ibrern , di
gewerblichen, geschéftlichen oder beruflichen Tatigkeit liegen;

Ain der Uni on Dienstleistungen anbieten
juristische oder nattrliche Personen in einem oder mehreren Mitgliedstaaten zur
Nutzung eér Dienste des Anbieters von Diensten der Informationsgesellschaft, der

eine wesentliche Verbindung zur Union hat; eine solche wesentliche Verbindung gilt

als gegeben, wenn der Diensteanbieter eine Niederlassung in der Union hat; besteht
keine solche Niedtassung, erfolgt die Beurteilung einer wesentlichen Verbindung
anhand besonderer faktischer Kriterien wie

T einer erheblichen Zahl von Nutzern in einem oder mehreren Mitgliedstaaten
oder

T der Ausrichtung von Tatigkeiten auf einen oder mehrere Mitgliedstaaten

AUnternehmerfin jede natg¢rliche oder juris
privatem oder offentlichem Eigentum steht, die fur die Zwecke ihrer gewerblichen,
geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit entweder selbst oder
durch eéne andere in ihrem Namen oder Auftrag handelnde Person tatig wird;

AVermittlungsdienstidi eine der folgenden |

50 DE



DE

9)

h)

)

k)

T eine Areine Durchleitungi, die darin

Informationen in einem Kommunikationsnetz zu ritbiteln oder den Zugang
zu einem Kommunikationsnetz zu vermitteln,

| ei ne A Claistumg, dig darin besteht, von einem Nutzer bereitgestellte

Informationen in einem Kommunikationsnetz zu Ubermitteln, wobei eine
automatische, zeitlich begrenzte Zwischmisherung dieser Informationen zu
dem alleinigen Zweck erfolgt, die Ubermittlung der Information an andere
Nutzer auf deren Anfrage effizienter zu gestalten,

T ei ne AHeistuhgi diegdarin besteht, von einem Nutzer bereitgestellte
Informationen in desen Auftrag zu speichern;

Aillegale Inhaltei alle Informationen, d
eine Tatigkeit, einschlie3lich des Verkaufs von Produkten oder der Erbringung von
Dienstleistungen, nicht im Einklang mit dem Unionsrecht adiem Recht eines
Mitgliedstaats stehen, ungeachtet des genauen Gegenstands oder der Art der
betreffenden Rechtsvorschriften;

AOn Rilnaet t f or mfA -Rensteanbieted aler tin Aufirag eines Nutzers
Informationen speichert und offentlich verbreiteofern es sich bei dieser Téatigkeit
nicht nur um eine unbedeutende und mit einem anderen Dienst verbundene reine
Nebenfunktion handelt, die aus objektiven und technischen Griinden nicht ohne
diesen anderen Dienst genutzt werden kann, und sofern dieabmagder Funktion

in den anderen Dienst nicht dazu dient, die Anwendbarkeit dieser Verordnung zu
umgehen;

A°ffentliche Verbreitungin die Bereitstel
unbegrenzte Zahl von Dritten im Auftrag des Nutzers, der dferrhationen
bereitgestellt hat;

AFernabsatzvertragh ei nen 2VNummer7ader i m S
Richtlinie 2011/83/EU;
AOnlScnheni ttstellefi eine Softwar e, darunt e

Anwendungen, einschliel3lich MobMpps;

AKoordinator f¢r digitale Dienste am Ni e
Dienste des Mitgliedstaats, in dem der Anbieter eines Vermittlungsdienstes
niedergelassen ist oder in dem sein Rechtsvertreter ansassig oder niedergelassen ist;

AKoordinator fg¢r digitale Dienste am Bes
Dienste eines Mitgliedstaats, in dem der Vermittlungsdienst erbracht wird,;

AWer bungfi I nformationen, die dazu bestim
oder naturlicen Person zu verbreiten, unabhéngig davon, ob damit gewerbliche oder
nichtgewerbliche Zwecke verfolgt werden, und die von einer Osfliagform auf

ihrer OnlineSchnittstelle gegen Entgelt speziell zur Bekanntmachung dieser
Informationen angezeigt werden;

AEmpfehlungssystemi ein vollst2ndig oder
einer OnlinePlattform verwendet wird, um auf ihrer Onlu$ehnittstelle den

Nutzern bestimmte Informationen vorzuschlagen, auch infolge einer vom Nutzer
veranlassten Se, oder das auf andere Weise die relative Reihenfolge oder
Hervorhebung der angezeigten Informationen bestimmt;
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p) AModeration von Inhaltenidi die T2tigkeite
mit denen illegale Inhalte oder Informationen, die vonzidut bereitgestellt werden
und mit den allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Anbieters unvereinbar sind,
erkannt, festgestellt und bekampft werden sollen, darunter auch MalRnahmen in
Bezug auf die Verfuigbarkeit, Sichtbarkeit und Zuganglichkeit der illegallealte
oder Informationen, B. Herabstufung, Sperrung des Zugangs oder Entfernung,
oder in Bezug auf die Mdglichkeit der Nutzer, solche Informationen bereitzustellen,
z.B. SchlieBung oder Aussetzung des Kontos eines Nutzers;

q) Aal | gemei ne i nGeusncgheinfiit s lae d e Besti mmungen,
Spezifikationen, ungeachtet ihrer Bezeichnung oder Form, die die vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Anbieter von Vermittlungsdiensten und den Nutzern

regeln.
Kapitel Il T Haftung der Anbieter von Vermittlun gsdiensten
Artikel 3
AReine Durchleitungh
(2) Bei der Durchfiihrung eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin besteht,

von einem Nutzer bereitgestellte Informationen in einem Kommunikationsnetz zu
Ubermitteln oder Zugang zu einem Kommunikatioetg zu vermitteln, haftet der
Diensteanbieter nicht fur die Ubermittelten Informationen, sofern er

a) die Ubermittlung nicht veranlasst,
b) den Adressaten der Ubermittelten Informationen nicht auswahlt und
c) die Ubermittelten Informationen nicht auswasder verandert.

(2) Die Ubermittlung von Informationen und die Vermittlung des Zugangs nach
Absatzl umfassen auch die automatische kurzzeitige Zwischenspeicherung der
tibermittelten Informationen, soweit dies nur zur Durchfiihrung der Ubermittlung im
Kommunikationsnetz geschieht und die Informationen nicht |&nger gespeichert
werden, als es fir die Ubermittlung tblicherweise erforderlich ist.

3) Dieser Artikel lasst die Madoglichkeit unberihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehérde nach den Reaslystemen der Mitgliedstaaten vom
Diensteanbieter verlangt, eine Zuwiderhandlung abzustellen oder zu verhindern.

Artikel 4
ACachingh

Q) Bei der Durchflihrung eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin besteht,
von einem Nutzer bereitgestelltaférmationen in einem Kommunikationsnetz zu
Ubermitteln, haftet der Diensteanbieter nicht fir die automatische, zeitlich begrenzte
Zwischenspeicherung, die dem alleinigen Zweck dient, die Ubermittlung der
Information an andere Nutzer auf deren Anfragezgffiter zu gestalten, sofern
folgende Voraussetzungen erfullt sind:

a) erverandert die Informationen nicht,
b) er beachtet die Bedingungen flr den Zugang zu den Informationen,

c) er beachtet die Regeln fur die Aktualisierung der Informationen, die ihiweit
anerkannten und verwendeten Branchennormen festgelegt sind,
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d) er beeintrachtigt nicht die erlaubte Anwendung von Technologien zur
Sammlung von Daten Uber die Nutzung der Informationen, die in weithin
anerkannten und verwendeten Branchennormen fegtgahel, und

e) er handelt ztgig, um von ihm gespeicherte Informationen zu entfernen oder
den Zugang zu ihnen zu sperren, sobald er tatsachliche Kenntnis davon erhalt,
dass die Informationen am urspriinglichen Ausgangsort der Ubermittiung aus
dem Netz entfat wurden oder der Zugang zu ihnen gesperrt wurde oder ein
Gericht oder eine Verwaltungsbehérde die Entfernung oder Sperrung
angeordnet hat.

Dieser Artikel lasst die Madoglichkeit unberihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehdrde nach den Recigésmen der Mitgliedstaaten vom
Diensteanbieter verlangt, eine Zuwiderhandlung abzustellen oder zu verhindern.

Artikel 5
Hosting

Bei der Durchfihrung eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der in der
Speicherung der von einem Nutzer bereitgdstelinformationen besteht, haftet der
Diensteanbieter nicht fur die im Auftrag eines Nutzers gespeicherten Informationen,
sofern er

a) keine tatsachliche Kenntnis von einer rechtswidrigen Tatigkeit oder illegalen
Inhalten hat und sich in Bezug auf Scha@esatzanspriche auch keiner
Tatsachen oder Umstande bewusst ist, aus denen eine rechtswidrige Tatigkeit
oder illegale Inhalte offensichtlich werden, oder

b) sobald er diese Kenntnis oder dieses Bewusstsein erlangt, zigig tatig wird, um
den Zugang zu derlélgalen Inhalten zu sperren oder diese zu entfernen.

Absatz1 findet keine Anwendung, wenn der Nutzer dem Diensteanbieter untersteht
oder von ihm beaufsichtigt wird.

Absatzl findet keine Anwendung auf die verbraucherschutzrechtliche Haftung von
Online-Plattformen, die Verbrauchern das AbschlieBen von Fernabsatzvertrdgen mit
Unternehmern ermdglichen, wenn die OniRPlattform die spezifischen
Einzelinformationen dazu darstellt oder die betreffende Einzeltransaktion
anderweitig in einer Weise ermdgt, bei der ein durchschnittlicher und
angemessen informierter Verbraucher davon ausgehen kann, dass die Information
oder das Produkt oder die Dienstleistung, die bzw. das Gegenstand der Transaktion
ist, entweder von der Onlirelattform selbst oder vonirem ihrer Aufsicht
unterstehenden Nutzer bereitgestellt wird.

Dieser Artikel lasst die Mdoglichkeit unberihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehérde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom
Diensteanbieter verlangt, eine Zuwiderhandlabgustellen oder zu verhindern.

Artikel 6

Freiwillige Untersuchungen auf Eigeninitiative und Einhaltung der Rechtsvorschriften

Anbieter von Vermittlungsdiensten kommen fir die in den Artilld undS genannten

Haftungsausschliisse auch dann in Betracht, wenn sie auf Eigeninitiative freiwillige
Untersuchungen oder andere Tatigkeiten zur Erkennung, Feststellung und Entfernung
illegaler Inhalte oder zur Sperrung des Zugangs zu illegalen Inhalten durchfiihren oder die
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erforderlichen Malinahmen ergreifen, um den Anforderungen des Unionsrechts und
insbesondere dieser Verordnung nachzukommen.

Artikel 7

Keine allgemeine Verpflichtung zubBrwachung oder aktiven Nachforschung

Anbietern von Vermittlungsdiensten wird keine allgemeine Verpflichtung auferlegt, die von
ihnen Ubermittelten oder gespeicherten Informationen zu Uberwachen oder aktiv nach
Umstéanden zu forschen, die auf eine rechtagedTatigkeit hindeuten.

(1)

)

(3)

(4)

Artikel 8
Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte

Nach Eingang einer Anordnung zum Vorgehen gegen einen bestimmten illegalen
Inhalt, die von den zustandigen nationalen Justier Verwaltungsbehdrden auf der
Grundlagedes geltenden Unionsrechts oder des nationalen Rechts im Einklang mit
dem Unionsrecht erlassen wurde, teilen die Anbieter von Vermittlungsdiensten der
erlassenden Behdrde unverziglich mit, wie sie der Anordnung nachgekommen sind
und welche Malinahmen zu laleem Zeitpunkt ergriffen wurden.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die in Ab%agenannten Anordnungen
folgende Bedingungen erfiillen:

a) Die Anordnungen missen Folgendes enthalten:

T eine Begrindung, warum es sich bei den Informationen um #egal
Inhalte handelt, mit Bezugnahme auf die besonderen Bestimmungen des
Unionsrechts oder des nationalen Rechts, gegen die verstol3en wurde,

| eine oder mehrere prazise UfRldresse(n) Uniform Resource Locatpr
und notigenfalls weitere Angaben zur Ermittlungr deetreffenden
illegalen Inhalte,

T Angaben Uber Rechtsbehelfe, die dem Diensteanbieter und dem Nutzer,
der den Inhalt bereitgestellt hat, zur Verfligung stehen.

b) Der rdumliche Geltungsbereich der Anordnung darf auf der Grundlage der
geltenden Vorschriftendes Unionsrechts und des nationalen Rechts,
einschlief3lich der Charta, und gegebenenfalls der allgemeinen Grundsatze des
Volkerrechts nicht Uber das zur Erreichung ihres Ziels unbedingt erforderliche
Mal3 hinausgehen.

c) Die Anordnung wird in der vom Dieresinbieter angegebenen Sprache
abgefasst und an die vom Anbieter gemaR3 Artikebenannte Kontaktstelle
geschickt.

Der Koordinator fur digitale Dienste im Mitgliedstaat der Justiader
Verwaltungsbehotrde, die die Anordnung erlassen hat, Ubermittelt ahderen
Koordinatoren fur digitale Dienste unverziglich Uber das nach ARikel
eingerichtete System eine Kopie der in Abdagenannten Anordnung.

Die in diesem Artikel festgelegten Bedingungen und Anforderungen lassen die im
Einklang mit dem Uionsrecht stehenden Anforderungen des nationalen
Strafprozessrechts unberihrt.
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Artikel 9
Auskunftsanordnungen

Nach Eingang einer Auskunftsanordnung in Bezug auf eine bestimmte
Einzelinformation tber einen oder mehrere bestimmte einzelne Nutzer, dgemon
zustandigen nationalen Justiader Verwaltungsbehérden auf der Grundlage des
geltenden Unionsrechts oder des nationalen Rechts im Einklang mit dem
Unionsrecht erlassen wurde, teilen die Anbieter von Vermittlungsdiensten der
erlassenden Behorde unviggich mit, dass sie die Anordnung erhalten haben und
wie sie der Anordnung nachgekommen sind.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die in Ab&%agenannten Anordnungen
folgende Bedingungen erflllen:

a) Die Anordnungen missen Folgendes enthalten:

T eine Begrindung, wozu die Information bendtigt wird und warum die
Auskunftsanordnung erforderlich und verhaltnisméaRig ist, um
festzustellen, ob die Nutzer des Vermittlungsdienstes das geltende
Unionsrecht oder nationale Recht einhalten, es sei denn, eiclee sol
Begrindung kann aus Grunden der Verhitung, Untersuchung, Erkennung
und Verfolgung von Straftaten nicht gegeben werden;

T Angaben uber Rechtsbehelfe, die dem Diensteanbieter und den
betreffenden Nutzern zur Verfligung stehen.

b) Die Anordnung verpflichteden Diensteanbieter nur zur Bereitstellung von
Informationen, die er ohnehin bereits fur die Zwecke der Erbringung des
Dienstes erfasst hat und die seiner Verfligungsgewalt unterliegen.

c) Die Anordnung wird in der vom Diensteanbieter angegebenen Sprache
algefasst und an die vom Anbieter gemaR Artikelbenannte Kontaktstelle
geschickt.

Der Koordinator fur digitale Dienste im Mitgliedstaat der nationalen Juster
Verwaltungsbehérde, die die Anordnung erlassen hat, Ubermittelt allen
Koordinatoren fur digitale Dienste unverziglich Uber das nach Artieal
eingerichtete System eine Kopie der in Abdagienannten Anordnung.

Die in diesem Artikel festgelegten Bedingungen und Anforderungen lassen die im
Einklang mit dem Unionsrecht stehenden Anfordgen des nationalen
Strafprozessrechts unberihrt.

Kapitel Il

Sorgfaltspflichten fir ein transparentes und sicheres Online

Umfeld

ABSCHNITT 1

BESTIMMUNGEN FUR ALLE ANBIETER VON VERMITTLUNGSDIENSTEN

Artikel 10
Kontaktstellen

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten richten eine zentrale Kontaktstelle ein, die
eine direkte elektronische Kommunikation mit den Behérden der Mitgliedstaaten,
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der Kommission und dem in Artikdl7 genannten Gremium in Bezug auf die
Anwendung dieser Verdnung ermdglicht.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten verdéffentlichen die Informationen, die notig
sind, um ihre zentrale Kontaktstelle leicht aufzufinden und mit ihr zu
kommunizieren.

In den in Absat2 genannten Informationen machen die Anbieteon
Vermittlungsdiensten Angaben zu der bzw. den Amtssprachen der Union, die zur
Kommunikation mit ihrer Kontaktstelle verwendet werden koénnen, zu denen
mindestens eine der Amtssprachen des Mitgliedstaats gehdren muss, in dem der
Anbieter von Vermittlungdiensten seine Hauptniederlassung hat oder in dem sein
Rechtsvertreter ansassig oder niedergelassen ist.

Artikel 11
Rechtsvertreter

Anbieter von Vermittlungsdiensten, die keine Niederlassung in der Union haben,
aber Dienstleistungen in der Union aribie benennen schriftlich eine juristische
oder natlrliche Person in einem der Mitgliedstaaten, in denen sie ihre Dienste
anbieten, als ihren Rechtsvertreter.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten beauftragen ihre Rechtsvertreter, sodass
diese zusatath oder anstelle des Diensteanbieters von den Behdrden der
Mitgliedstaaten, der Kommission und dem Gremium in allen Fragen in Anspruch
genommen werden konnen, die fir die Entgegennahme, Einhaltung und
Durchsetzung von Beschlissen im Zusammenhang mit didsgordnung
erforderlich sind. Die Anbieter von Vermittlungsdiensten statten ihren
Rechtsvertreter mit den notwendigen Befugnissen und Ressourcen aus, damit dieser
mit den Behorden der Mitgliedstaaten, der Kommission und dem Gremium
zusammenarbeiten undréa Beschliissen nachkommen kann.

Der benannte Rechtsvertreter kann fir Verstd3e gegen Pflichten aus dieser
Verordnung haftbar gemacht werden; die Haftung und die rechtlichen Schritte, die
gegen den Anbieter von Vermittlungsdiensten eingeleitet werdenek, bleiben
hiervon unberihrt.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten melden dem Koordinator fur digitale Dienste

in dem Mitgliedstaat, in dem ihr Rechtsvertreter ansassig oder niedergelassen ist, den
Namen, die Anschrift, die -®ail-Adresse und dieTelefonnummer ihres
Rechtsvertreters. Sie sorgen dafir, dass diese Angaben stets aktuell sind.

Die Benennung eines Rechtsvertreters in der Union gemal Abgdtznicht als
Niederlassung in der Union.

Artikel 12
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten machen in ihren allgemeinen
Geschaftsbedingungen Angaben zu etwaigen Beschrankungen in Bezug auf die von
den Nutzern bereitgestellten Informationen, die sie im Zusammenhang mit der
Nutzung ihres Dienstes auferlegen. Ridsgaben umfassen Informationen Uber alle
Richtlinien, Verfahren, MalBnhahmen und Werkzeuge, die zur Moderation von
Inhalten eingesetzt werden, einschliel3lich algorithmischer Entscheidungsfindung und
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menschlicher Uberpriifung. Sie werden in klarer und eitgisuSprache abgefasst
und in leicht zuganglicher Form 6ffentlich zur Verfigung gestellt.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten gehen bei der Anwendung und Durchsetzung
der in AbsatZl genannten Beschrankungen sorgfaltig, objektiv und verhaltnismaRig
vor und berlcksichtigen dabei die Rechte und berechtigten Interessen aller
Beteiligten sowie die geltenden Grundrechte der Nutzer, die in der Charta verankert
sind.

Artikel 13
Transparenzberichtspflichten der Anbieter von Vermittlungsdiensten

Die Anbiger von Vermittlungsdiensten verdffentlichen mindestens einmal jahrlich

klare, leicht verstandliche und ausfuhrliche Berichte Uber eine Moderation von
Inhalten, die sie im betreffenden Zeitraum durchgefihrt haben. Diese Berichte
enthalteri soweit zutreffadi insbesondere folgende Angaben:

a) die Anzahl der von Behdrden der Mitgliedstaaten erhaltenen Anordnungen,
aufgeschlusselt nach der Art der betroffenen illegalen Inhalte, einschlief3lich
der gemall den Artikeld und9 erlassenen Anordnungen, und die
durchschnittliche Dauer bis zur Ergreifung der in diesen Anordnungen
geforderten Mal3Bhahmen;

b) die Anzahl der nach Artikel4 gemachten Meldungen, aufgeschlisselt nach
der Art der betroffenen mutmallich illegalen Inhalte, alle aufgrund der
Meldungen ergriffean Mafinahmen, unterschieden danach, ob dies auf
gesetzlicher Grundlage oder gemafll den allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Anbieters erfolgt ist, und die durchschnittliche Dauer bis zur Ergreifung
der MaRnahmen;

c) die auf Eigeninitiative des Anbieters dhgefihrte Moderation von Inhalten,
einschlie3lich der Anzahl und Art der ergriffenen Mal3hahmen, die sich auf die
Verfugbarkeit, Sichtbarkeit und Zuganglichkeit der von den Nutzern
bereitgestellten Informationen auswirken, und der Méglichkeiten der Nutzer,
solche Informationen bereitzustellen, aufgeschlisselt nach der Art des Grundes
und der Grundlage fir das Ergreifen dieser MalRnahmen;

d) die Anzahl der Beschwerden, die uUber das in Artlkelgenannte interne
Beschwerdemanagementsystem eingegangen sirgl, Gtundlage dieser
Beschwerden, die zu diesen Beschwerden getroffenen Entscheidungen, die
durchschnittliche Entscheidungsdauer und die Anzahl der Félle, in denen diese
Entscheidungen riickgangig gemacht wurden.

Absatzl qilt nicht fur Anbieter von Verntlungsdiensten, bei denen es sich um
Kleinst  oder Kleinunternehmen im Sinne des  Anhangs der
Empfehlung2003/361/EG handelt.
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ABSCHNITT 2
ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR HOSTING-DIENSTEANBIETER ,
EINSCHLIERLICH ONLINE -PLATTFORMEN

Artikel 14
Melde und Abhilfeerfahren

HostingDiensteanbieter richten Verfahren ein, nach denen Personen oder
Einrichtungen ihnen das Vorhandensein von Einzelinformationen in ihren Diensten
melden konnen, die die betreffende Person oder Einrichtung als illegale Inhalte
ansieht. Dese Verfahren mussen leicht zugénglich und benutzerfreundlich sein und
eine Ubermittlung von Meldungen ausschlieRlich auf elektronischem Weg erlauben.

Die in Absatzl genannten Verfahren miissen das Ubermitteln hinreichend genauer
und angemessen begriger Meldungen erleichtern, sodass ein sorgfaltig
handelnder Wirtschaftsteilnehmer auf ihrer Grundlage die Rechtswidrigkeit der
fraglichen Inhalte feststellen kann. Dazu ergreifen die Anbieter die erforderlichen
MaRnahmen, um die Ubermittiung von Meldungen ermdglichen und zu
erleichtern, die alle folgenden Elemente enthalten:

a) eine Begrindung, warum die betreffende Person oder Einrichtung die
fraglichen Informationen als illegale Inhalte ansieht;

b) eine eindeutige Angabe des elektronischen Speicked@ser Informationen,
insbesondere die prazise(n) WRdresse(n), und noétigenfalls weitere
Angaben zur Ermittlung der illegalen Inhalte;

c) den Namen und die-Mail-Adresse der meldenden Person oder Einrichtung,
es sei denn, es handelt sich um Infornregim bei denen davon ausgegangen
wird, dass sie eine in den Artikekbis7 der Richtlinie2011/93/EU genannte
Straftat betreffen;

d) eine Erklarung dartber, dass die meldende natirliche oder juristische Person in
gutem Glauben davon Uberzeugt ist, dags id der Meldung enthaltenen
Angaben und Anfiihrungen richtig und vollstandig sind.

Meldungen mit den in Absa& genannten Angaben bewirken, dass fur die Zwecke
des Artikels5 von einer tatsachlichen Kenntnis oder einem Bewusstsein in Bezug auf
die betreffende Einzelinformation ausgegangen wird.

Enthalt die Meldung den Namen und einéVgil-Adresse der meldenden Person
oder Einrichtung, so schickt der Hostibgensteanbieter dieser Person oder
Einrichtung unverzuglich eine Empfangsbestatigung.

Ferner teilt der Anbieter der betreffenden Person oder Einrichtung unverzuglich
seine Entscheidung in Bezug auf die gemeldeten Informationen mit und weist dabei
auf die moglichen Rechtsbehelfe gegen diese Entscheidung hin.

HostingDiensteanbietetbearbeiten alle Meldungen, die sie im Rahmen der in
Absatzl genannten Verfahren erhalten, und entscheiden Uber die gemeldeten
Informationen in zeitnaher, sorgfaltiger und objektiver Weise. Wenn sie zu dieser
Bearbeitung oder Entscheidungsfindung autonates Mittel einsetzen, machen sie

in ihrer Mitteilung nach Absatz auch Angaben Uber den Einsatz dieser Mittel.
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Artikel 15
Begriindung

Entscheidet ein HostinBiensteanbieter, eine bestimmte von einem Nutzer
bereitgestellte Einzelinformation zu entfien oder den Zugang dazu zu sperren, so
gibt eri ungeachtet der zur Erkennung, Feststellung, Entfernung oder Sperrung
dieser Information verwendeten Mittel und der Griinde seiner Entscheiddem
Nutzer spatestens zum Zeitpunkt der Entfernung oder dgargssperrung seine
Entscheidung mit einer klaren und spezifischen Begriindung bekannt.

Die in Absatzl genannte Begriindung muss mindestens folgende Angaben enthalten:

a) ob die Entscheidung die Entfernung der Information oder die Sperrung des
Zugangs @ der Information betrifft, und gegebenenfalls den raumlichen
Geltungsbereich der Zugangssperrung;

b) die Tatsachen und Umstande, auf denen die Entscheidung beruht, und
gegebenenfalls ob die Entscheidung infolge einer nach Attkkegjemachten
Meldung getoffen wurde;

c) gegebenenfalls Angaben Uber die Verwendung automatisierter Mittel zur
Entscheidungsfindung und ob die Entscheidung in Bezug auf Inhalte getroffen
wurde, die mit automatisierten Mitteln erkannt oder festgestellt wurden;

d) falls die Entscheilung mutmallich illegale Inhalte betrifft, einen Verweis auf
die Rechtsgrundlage und Erlauterungen, warum die Informationen auf dieser
Grundlage als illegale Inhalte angesehen werden;

e) falls die Entscheidung auf der mutmalllichen Unvereinbarkeit der
Informationen mit den allgemeinen  Geschaftsbedingungen  des
Diensteanbieters beruht, einen Verweis auf die betreffende vertragliche
Bestimmung und Erlauterungen, warum die Informationen als damit
unvereinbar angesehen werden,;

f) Informationen Uber die dem Nutzgegen die Entscheidung zur Verfigung
stehenden Rechtsbehelfe, insbesondere interne
Beschwerdemanagementverfahren, aul3ergerichtliche Streitbeilegung und
gerichtliche Rechtsmittel.

Die von den Hostindiensteanbietern nach diesem Artikel Gbermittelten
Informationen mussen klar und leicht verstandlich und so genau und spezifisch sein,
wie dies unter den gegebenen Umstanden nach verninftigem Ermessen mdglich ist.
Die Informationen mussen insbesondere so beschaffen sein, dass der betreffende
Nutzer damit neh verninftigem Ermessen in der Lage ist, die in Ab2&atz
Buchstabd genannten Rechtsbehelfe wirksam wahrzunehmen.

HostingDiensteanbieter verdéffentlichen die in Absatgenannten Entscheidungen
und Begrindungen in einer offentlich zugénglichen DOzdek, die von der
Kommission verwaltet wird. Diese Informationen dirfen keine personenbezogenen
Daten enthalten.
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ABSCHNITT 3
ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR ONLINE -PLATTFORMEN

Artikel 16
Ausnahme fiur Kleinstind Kleinunternehmen

Dieser Abschnitt gilt nicht Ur OnlinePlattformen, bei denen es sich um Kleinster
Kleinunternehmen im Sinne des Anhangs der Empfe2®9$/361/EG handelt.

(1)

)

3)

(4)

(5)

Artikel 17
Internes Beschwerdemanagementsystem

Online-Plattformen gewahren den Nutzern wahrend eines Zeitraums vonstensle
sechs Monaten nach einer in diesem Absatz genannten Entscheidung Zugang zu
einem wirksamen internen Beschwerdemanagementsystem, das eine elektronische
und kostenlose Einreichung von Beschwerden gegen folgende Entscheidungen der
Online-Plattform ermdticht, die damit begriindet worden sind, dass die von den
Nutzern bereitgestellten Informationen illegale Inhalte darstellen oder mit den
allgemeinen Geschéftsbedingungen der Plattform unvereinbar sind:

a) Entscheidungen Uber die Entfernung der Informabder die Sperrung des
Zugangs zu der Information;

b) Entscheidungen Uber die vollstandige oder teilweise Aussetzung oder
Kindigung des Dienstes gegeniber den Nutzern;

c) Entscheidungen Uber die Aussetzung oder Schliel3ung des Kontos des Nutzers.

Online-Plattformen stellen sicher, dass ihre internen
Beschwerdemanagementsysteme leicht zugéanglich und benutzerfreundlich sind und
die Einreichung hinreichend praziser und angemessen begriindeter Beschwerden
ermdglichen und erleichtern.

Online-Plattformen  bedeiten  Beschwerden, die Uber ihr internes
Beschwerdemanagementsystem eingereicht werden, zeitnah, sorgfaltig und in
objektiver Weise. Enthalt eine Beschwerde ausreichende Griinde fur die Annahme,
dass die Informationen, auf die sich die Beschwerde bewebgr rechtswidrig sind

noch gegen die allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRen, oder enthélt sie
Informationen, aus denen hervorgeht, dass das Verhalten des Beschwerdefuhrers
keine Aussetzung oder Kindigung des Dienstes oder SchlieBung des Kontos
rechfertigt, so macht die OnlinBlattform ihre in Absati genannte Entscheidung
unverzuglich rickgangig.

OnlinePlattformen teilen den Beschwerdefuhrern unverziglich die Entscheidung
mit, die sie in Bezug auf die Informationen, auf die sich die Bescleneedieht,
getroffen haben, und weisen die Beschwerdefiihrer auf die Mdglichkeit der
aul3ergerichtlichen Streitbeilegung gemal Artlk&lund auf andere verfligbare
Rechtsbehelfe hin.

Online-Plattformen stellen sicher, dass die in Abgaigenannten Entkeidungen
nicht allein mit automatisierten Mitteln getroffen werden.
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Artikel 18
Aul3ergerichtliche Streitbeilegung

Nutzer, die von den in Artikel7 Absatzl genannten Entscheidungen betroffen sind,
haben das Recht, zur Beilegung von StreitigkeitenZimammenhang mit diesen
Entscheidungen sowie mit Beschwerden, die nicht mit den Mitteln des in dem
Artikel genannten internen Beschwerdemanagementsystems gelost werden konnten,
eine gemal Absa® zugelassene auliergerichtliche Streitbeilegungsstelle 2arwéah
Online-Plattformen arbeiten nach Treu und Glauben mit der fur die Streitbeilegung
ausgewahlten Stelle zusammen und sind an die Entscheidung dieser Stelle gebunden.

Der Unterabsat lasst das Recht des betroffenen Nutzers unberihrt, im Einklang
mit dam anwendbaren Recht gegen die Entscheidung vor Gericht zu ziehen.

Der Koordinator fur digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem die aulR3ergerichtliche
Streitbeilegungsstelle niedergelassen ist, lasst diese Stelle auf deren Antrag hin zu,
nachdem die tglle nachgewiesen hat, dass sie alle folgenden Bedingungen erfullt:

a) sie ist unparteiisch und unabh&ngig von Onktattformen und Nutzern der
von OnlinePlattformen erbrachten Dienste;

b) sie besitzt die erforderliche Sachkenntnis in Bezug auf Fragjensich in
einem oder mehreren bestimmten Bereichen illegaler Inhalte ergeben, oder in
Bezug auf die Anwendung und Durchsetzung der allgemeinen
Geschéftsbedingungen einer oder mehrerer Arten von ORlatdormen,
sodass die Stelle einen wirksamen Bejtrzur Beilegung einer Streitigkeit
leisten kann;

c) die Streitbeilegung ist Uber elektronische Kommunikationsmittel leicht
zuganglich;

d) sie ist in der Lage, Streitigkeiten rasch, effizient und kostengunstig in
mindestens einer Amtssprache der Union llegen;

e) die Streitbeilegung erfolgt nach klaren und fairen Verfahrensregein.

Der Koordinator fur digitale Dienste gibt gegebenenfalls in der Zulassung die
besonderen Angelegenheiten an, in denen die Stelle Sachkenntnis besitzt, und nennt
die Amtssprach@) der Union, in der bzw. denen die Stelle in der Lage ist,
Streitigkeiten geman UnterabsatBuchstabeb bzw.d beizulegen.

Entscheidet die Stelle die Streitigkeit zugunsten des Nutzers, so erstattet die Online
Plattform dem Nutzer alle Gebihrendusonstigen angemessenen Kosten, die dieser
im Zusammenhang mit der Streitbeilegung gezahlt hat oder noch zahlen muss.
Entscheidet die Stelle die Streitigkeit zugunsten der Oslladform, so ist der
Nutzer nicht verpflichtet, Gebiihren oder sonstige &oziu erstatten, die die Online
Plattform im Zusammenhang mit der Streitbeilegung gezahlt hat oder noch zahlen
MusSs.

Die von der Streitbeilegungsstelle erhobenen Gebihren miissen angemessen sein und
durfen in keinem Fall die hierdurch entstehenden Kostersteigen.

Die zugelassenen aul3ergerichtlichen Streitbeilegungsstellen geben dem Nutzer und
der OnlinePlattform die Gebihren oder das zur Gebuhrenfestsetzung verwendete
Verfahren vor der Einleitung der Streitbeilegung bekannt.

Die Mitgliedstaaten koren fir die Zwecke des Absatzesaul3ergerichtliche
Streitbeilegungsstellen einrichten oder die Tatigkeiten einiger oder aller
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aul3ergerichtlichen Streitbeilegungsstellen, die sie gemafl Abgatgelassen haben,
unterstitzen.

Die Mitgliedstaaten stellen dgier, dass ihre nach dem ersten Unterabsatz
unternommenen Handlungen ihre Koordinatoren fir digitale Dienste nicht darin
beeintrachtigen, die betreffenden Stellen gemaf} Al2satizulassen.

Die Koordinatoren fir digitale Dienste teilen der Kommissianaul3ergerichtlichen
Streitbeilegungsstellen mit, die sie gemal} Ab&atmgelassen haben, gegebenenfalls
einschlief3lich der im zweiten Unterabsatz jenes Absatzes genannten Spezifikationen.
Die Kommission verdffentlicht auf einer eigens hierfur eingeeign Website eine

Liste dieser Stellen, einschlie3lich der genannten Spezifikationen, und halt diese auf
dem neuesten Stand.

Dieser Artikel lasst die Richtlini2013/11/EU sowie die alternativen
Streitbeilegungsverfahren undtellen fur Verbraucherlie nach dieser Richtlinie
eingerichtet wurden, unberuhrt.

Artikel 19
Vertrauenswirdige Hinweisgeber

Online-Plattformen ergreifen die erforderlichen technischen und organisatorischen
Malinahmen, damit Meldungen, die von vertrauenswirdigen Hinweisgéteridie

in Artikel 14 genannten Mechanismen Ubermittelt werden, vorrangig und
unverzuglich bearbeitet werden und dartber entschieden wird.

Der Status des vertrauenswurdigen Hinweisgebers nach dieser Verordnung wird auf
Antrag einer Stelle vom Koorditar fir digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem

der Antragsteller niedergelassen ist, zuerkannt, nachdem der Antragsteller
nachgewiesen hat, dass er alle folgenden Bedingungen erfuillt:

a) die Stelle besitzt besondere Sachkenntnis und Kompetenz in Betutje
Erkennung, Feststellung und Meldung illegaler Inhalte;

b) sie vertritt kollektive Interessen und ist unabhangig von jeder ORlawtform;

c) sie ubt ihre Tatigkeiten zur Ubermittlung von Meldungen rechtzeitig,
sorgfaltig und in objektiver Weisaus.

Die Koordinatoren fir digitale Dienste teilen der Kommission und dem Gremium die
Namen, Anschriften und-Kail-Adressen der Stellen mit, denen sie den Status des
vertrauenswirdigen Hinweisgebers nach Ab&atmerkannt haben.

Die Kommission ertffentlicht die in Absat3 genannten Angaben in einer
offentlich zuganglichen Datenbank und halt diese auf dem neuesten Stand.

Hat eine OnlinePlattform Informationen, aus denen hervorgeht, dass ein
vertrauenswirdiger Hinweisgeber lber die in Attiké genannten Mechanismen

eine erhebliche Anzahl nicht hinreichend praziser oder unzureichend begriindeter
Meldungen dbermittelt hat, was auch Informationen einschliel3t, die im
Zusammenhang mit der Bearbeitung von Beschwerden Uber die in Arfikel
Absatz3 genannten internen Beschwerdemanagementsysteme erfasst wurden, so
Ubermittelt sie dem Koordinator fir digitale Dienste, der der betreffenden Stelle den
Status des vertrauenswuirdigen Hinweisgebers zuerkannt hat, diese Informationen
zusammen mit den noétigeerlauterungen und Nachweisen.
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Der Koordinator fur digitale Dienste, der einer Stelle den Status des
vertrauenswirdigen Hinweisgebers zuerkannt hat, widerruft diesen Status, wenn er
infolge einer Untersuchung, die er von Amts wegen oder aufgrund von
Informationen durchfuhrt, die er von Dritten erhalten hat, auch der von einer-Online
Plattform nach Absatz vorgelegten Informationen, feststellt, dass die betreffende
Stelle die in Absat2 genannten Bedingungen nicht mehr erfillt. Bevor er diesen
Statuswiderruft, gibt der Koordinator fur digitale Dienste der Stelle Gelegenheit,
sich zu den Ergebnissen seiner Untersuchung und zu dem beabsichtigten Widerruf
des Status der Stelle als vertrauenswirdiger Hinweisgeber zu auf3ern.

Die Kommission kann nach Adrung des Gremiums Leitlinien herausgeben, um die
Online-Plattformen und die Koordinatoren fir digitale Dienste bei der Anwendung
der Absatzé& und6 zu unterstutzen.

Artikel 20
MaRnahmen und Schutz vor Missbrauch

Online-Plattformen setzen diErbringung ihrer Dienste fur Nutzer, die haufig und
offensichtlich illegale Inhalte bereitstellen, fir einen angemessenen Zeitraum nach
vorheriger Warnung aus.

Online-Plattformen setzten die Bearbeitung von Meldungen und Beschwerden, die
Uber die in de Artikeln14 undl7 genannten Meldeund Abhilfeverfahren bzw.
interne Beschwerdemanagementsysteme von Personen oder Stellen oder von
Beschwerdefuhrern eingehen, die haufig offensichtlich unbegrindete Meldungen
oder Beschwerden einreichen, fir einen arggsanen Zeitraum nach vorheriger
Warnung aus.

Online-Plattformen bewerten von Fall zu Fall zeitnah, sorgfaltig und in objektiver
Weise, ob ein Nutzer, eine Person, eine Einrichtung oder ein Beschwerdefuhrer an
einem in den Absatzeh und2 genannten Misbrauch beteiligt ist, wobei sie alle
einschlagigen Tatsachen und Umstande bericksichtigen, die aus den der Online
Plattform vorliegenden Informationen ersichtlich sind. Zu solchen Umstanden
gehdren zumindest:

a) die absolute Anzahl der offensichtlichedjalen Inhalte oder der offensichtlich
unbegrindeten Meldungen oder Beschwerden, die im vergangenen Jahr
bereitgestellt bzw. eingereicht wurden;

b) deren relativer Anteil an der Gesamtzahl der im Vorjahr bereitgestellten
Einzelinformationen oder im Vorjalgemachten Meldungen,;

c) die Schwere der Missbrauche und ihre Folgen;

d) die von dem Nutzer, der Person, der Einrichtung oder dem Beschwerdeftihrer
verfolgten Absichten.

Online-Plattformen legen in ihren allgemeinen Geschaftsbedingungen klar und
ausfuhlich ihre Regeln flir den Umgang mit dem in den Abséafizend2 genannten
Missbrauch dar, auch beziglich der Tatsachen und Umstande, die sie bei der
Beurteilung, ob ein bestimmtes Verhalten einen Missbrauch darstellt,
bertcksichtigen, und der Dauer der Aeizung.
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Artikel 21
Meldung des Verdachts auf Straftaten

Erhalt eine OnlinéPlattform Kenntnis von Informationen, die den Verdacht
begriinden, dass eine schwere Straftat, die eine Gefahr fir das Leben oder die
Sicherheit von Personen darstellt, begangeinde, begangen wird oder begangen
werden kodnnte, so teilt sie ihren Verdacht unverziglich den Strafverfolgadgs
Justizbehorden des betreffenden Mitgliedstaats oder der betreffenden Mitgliedstaaten
mit und stellt alle vorliegenden einschlagigen Infationen zur Verfligung.

Kann die OnlinePlattform den betreffenden Mitgliedstaat nicht mit hinreichender
Gewissheit ermitteln, so unterrichtet sie die Strafverfolgungsbehérden des
Mitgliedstaats, in dem sie niedergelassen ist oder ihren Rechtsvehattender
Europol.

Fur die Zwecke dieses Artikels gilt als betreffender Mitgliedstaat der Mitgliedstaat,
in dem die Straftat begangen wurde, begangen wird oder begangen werden kdnnte,
oder der Mitgliedstaat, in dem der Verdéachtige seinen Wohnsitz odenthaftsort

hat, oder der Mitgliedstaat, in dem das Opfer seinen Wohnsitz oder Aufenthaltsort
hat.

Artikel 22
Nachverfolgbarkeit von Unternehmern

Ermoglicht eine  Onlindlattform  Verbrauchern das Abschlielen von
Fernabsatzvertragen mit Unternehmernswalt sie sicher, dass Unternehmer ihre
Dienste nur dann benutzen kdnnen, um bei Verbrauchern in der Union fir ihre
Produkte oder Dienstleistungen zu werben und ihnen diese anzubieten, wenn die
Online-Plattform vor der Benutzung ihrer Dienste folgendimationen erhalten

hat:

a) Name, Anschrift, Telefonnummer undNtail-Adresse des Unternehmers,

b) Kopie des Identitatsdokuments des Unternehmers oder eine andere
elektronische Identifizierung im Sinne des Artik8lsler Verordnung (EU)
Nr. 910/2014 des Eopaischen Parlaments und des Rites

c) Bankverbindung des Unternehmers, wenn es sich bei dem Unternehmer um
eine naturliche Person handelt,

d) Name, Anschrift, Telefonnummer undNfail-Adresse des Wirtschaftsakteurs
im Sinne des Artikel8 Nummerl3 und des Artikels4 der Verordnung
(EU) 2019/1020 des Europaischen Parlaments und des’Ratier anderer
einschlagiger Rechtsakte der Union,

e) falls der Unternehmer in einem Handelsregister oder einem &hnlichen
offentlichen Register eingetragen ist, das Hdsegister, in dem er

50

51

Verordnung (EU) Nr910/2014 des Europaischen Parlaments und des Rates vauliZZ14 lber
elektronische ldentifizierung und Vertrauensdienste fur elektronische Transaktionen im Binnenmarkt
undzur Aufhebung der Richtlini@999/93/EG.

Verordnung (EUR019/1020 des Europdischen Parlaments und des Rates vamnR@019 uber
Marktiiberwachung und die Konformitat von Produkten sowie zur Anderung der RicBODHE42/EG

und der Verordnungen (E®)r. 765/2008 und (EU) Ni305/2011 (ABI. L169 vom 25.6.2019, 3).
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eingetragen ist, und seine Handelsregisternummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung,

f) Selbstbescheinigung des Unternehmers, in der sich dieser verpflichtet, nur
Produkte oder Dienstleistungen anzubietia,den geltenden Vorschriften des
Unionsrechts entsprechen.

Nach Erhalt dieser Informationen unternimmt die Onkiattform angemessene
Bemuhungen, um zu prufen, ob die in AbshtBuchstaber, d unde genannten
Informationen verlasslich sind, indersie frei zugangliche amtliche Online
Datenbanken abfragt oder OnkBSehnittstellen nutzt, die von einem Mitgliedstaat
oder der Union zur Verfugung gestellt werden, oder indem sie vom Unternehmer
Nachweise aus verlasslichen Quellen verlangt.

Erhéalt die OnlinePlattform Hinweise darauf, dass eine in Absatgenannte
Einzelinformation, die sie vom betreffenden Unternehmer erhalten hat, unrichtig
oder unvollstandig ist, fordert sie den Unternehmer unverziglich oder innerhalb der
im Unionsrecht und im ationalen Recht festgelegten Frist auf, die Information
insoweit zu berichtigen, wie dies erforderlich ist, damit alle Informationen richtig
und vollstandig sind.

Versaumt es der Unternehmer, diese Informationen zu berichtigen oder zu
vervollstandigen, set die OnlinePlattform ihre Dienste fur den Unternehmer aus,
bis dieser der Aufforderung nachgekommen ist.

Die OnlinePlattform speichert die nach den Absatierund2 erhaltenen
Informationen fur die Dauer ihres Vertragsverhaltnisses mit dem beulefie
Unternehmer in sicherer Weise. AnschlieRend I6scht sie die Informationen.

Unbeschadet des AbsatZegibt die OnlinePlattform die Informationen nur dann an
Dritte weiter, wenn sie nach geltendem Recht, einschlieBlich der in A@tikel
genannten Aordnungen und der Anordnungen, die von den zustandigen Behdrden
der Mitgliedstaaten oder der Kommission zur Erfiillung ihrer Aufgaben gemal dieser
Verordnung erlassen werden, dazu verpflichtet ist.

Die OnlinePlattform stellt den Nutzern die in AbsdtzBuchstabera, d, e und
genannten Informationen in klarer, leicht zugénglicher und verstandlicher Weise zur
Verfugung.

Die OnlinePlattform konzipiert und organisiert ihre Onlfehnittstelle so, dass
Unternehmer ihren Verpflichtungen in Bezug aafwertragliche Informationen und
Produktsicherheitsinformationen geméafd dem geltendem Unionsrecht nachkommen
kénnen.

Artikel 23
Transparenzberichtspflichten der Betreiber von Onktattformen

Zusatzlich zu den in Artikel3 genannten Informationerehmen Onlindlattformen
in die in jenem Artikel genannten Berichte folgende Informationen auf:

a) Anzahl der Streitigkeiten, die den in ArtikeB genannten aul3ergerichtlichen
Streitbeilegungsstellen vorgelegt wurden, Ergebnisse der Streitbeilegung und
durchschnittliche Dauer bis zum Abschluss der Streitbeilegungsverfahren;

b)  Anzahl der Aussetzungen nach Artiia€l, wobei zwischen Aussetzungen
wegen offensichtlich illegaler Inhalte, wegen Ubermittlung offensichtlich
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unbegrindeter Meldungen und wegen Eichung offensichtlich
unbegriindeter Beschwerden zu unterscheiden ist;

c) etwaige Verwendung automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten, mit
Angabe der genauen Zwecke, mit Indikatoren fiur die Genauigkeit der
automatisierten Mittel bei der Erfullungjeser Zwecke und mit angewandten
Schutzvorkehrungen.

(2) Online-Plattformen verdffentlichen mindestens alle sechs Monate Informationen
Uber die durchschnittiche monatliche Zahl ihrer aktiven Nutzer in jedem
Mitgliedstaat, berechnet als Durchschnitt detzten sechs Monate nach der
Methode, die in den gemaf Artikgh AbsatzZ2 erlassenen delegierten Rechtsakten
festgelegt wird.

(3) OnlinePlattformen Ubermitteln dem Koordinator fir digitale Dienste am
Niederlassungsort auf dessen Verlangen die in AlZsggnannten Informationen,
die zum Zeitpunkt dieses Verlangens aktualisiert werden. Dieser Koordinator fir
digitale Dienste kann von der Onluf¥attform zusatzliche Informationen tber die in
jenem Absatz genannte Berechnung sowie Erlauterungen und Beggémdin
Bezug auf die verwendeten Daten verlangen. Diese Informationen durfen keine
personenbezogenen Daten enthalten.

(4) Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte erlassen, in denen sie Muster fur
Form, Inhalt und sonstige Einzelheiten der Berichtthrisbsatzl festlegt.

Artikel 24
Transparenz der OnlinéVerbung

Online-Plattformen, die Werbung auf ihren OnkBehnittstellen anzeigen, gewahrleisten,
dass die Nutzer fur jede einzelne Werbung, die jedem einzelnen Nutzer angezeigt wird, in
klarer und eideutiger Weise und in Echtzeit Folgendes sehen kdnnen:

a) dass es sich bei den angezeigten Informationen um Werbung handelt,
b) die natirliche oder juristische Person, in deren Namen die Werbung angezeigt wird,
C) aussagekraftige Informationen Uber die htigsten Parameter zur Bestimmung der

Nutzer, denen die Werbung angezeigt wird.

ABSCHNITT 4
ZUSATZLICHE PFLICHTEN SEHR GRORER ONLINE -PLATTFORMEN IN BEZUG
AUF DAS M ANAGEMENT SYSTEMISCH ER RISIKEN

Artikel 25
Sehr grof3e Onlin@lattformen

(2) Dieser Abschnitgilt fir Online-Plattformen, die ihre Dienste fur aktive Nutzer in der
Union erbringen, deren durchschnittliche monatliche Zahl sich auf mindestens
45 Mio. Personen belauft, berechnet nach der Methode, die in den in ARbsatz
genannten delegierten Rechtsakfestgelegt wird.

(2) Die Kommission erlasst delegierte Rechtsakte gemald AGtkealm die Zahl der in
Absatzl genannten durchschnittlichen monatlichen Nutzer in der Union anzupassen,
falls die Bevolkerung der Union gegeniber ihrer Bevolkerung im 220 oderi
nach einer Anpassung durch einen delegierten Rechtsalgegenuber ihrer
Bevolkerung in dem Jahr, in dem der letzte delegierte Rechtsakt erlassen wurde, um
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mindestens 56 zu oder abnimmt. In diesem Fall passt sie die Zahl so an, dass sie
10% der Bevdlkerung der Union in dem Jahr entspricht, in dem sie den delegierten
Rechtsakt erlasst, und zwar so -aafler abgerundet, dass die Zahl in Millionen
ausgedrtckt werden kann.

Die Kommission erlasst nach Anhérung des Gremiunisdelegierte Reckakte
geman Artikeb9, um fur die Zwecke des AbsatZe®ine besondere Methode zur
Berechnung der durchschnittichen monatlichen Zahl der aktiven Nutzer in der
Union festzulegen. In der Methode wird insbesondere festgelegt, wie die
Bevolkerung der Union dstimmt wird und anhand welcher Kiriterien die
durchschnittliche monatliche Zahl der aktiven Nutzer in der Union unter
Bertcksichtigung unterschiedlicher Barrierefreiheitsmerkmale ermittelt wird.

Der Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassung8betrpruft mindestens alle
sechs Monate, ob auf den seiner Zustandigkeit unterliegenden -Ghditiermen

die durchschnittiche monatliche Zahl der aktiven Nutzer in der Union der in
Absatzl genannten Zahl entspricht oder dartber liegt. Auf der Grundisger
Uberpriifung fasst er einen Beschluss, in dem die ORliatform fir die Zwecke
dieser Verordnung als sehr groRe Onltiattform benannt oder diese Benennung
aufgehoben wird, und teilt diesen Beschluss unverziglich der betreffenden-Online
Plattfom und der Kommission mit.

Die Kommission sorgt daflr, dass die Liste der benannten sehr grof3en-Online
Plattformen imAmtsblatt der Europ&ischen Uniaeroffentlicht wird, und halt diese
Liste auf dem neuesten Stand. Die Pflichten dieses Abschnitts gelengelten
nicht mehr fir die betreffenden sehr gro3en OrRfetformen nach Ablauf von vier
Monaten nach dieser Veroéffentlichung.

Artikel 26
Risikobewertung

Sehr grof3e Onlin®lattformen ermitteln, analysieren und bewerten ab dem in
Artikel 25 Absdz 4 Unterabsat2 genannten Anwendungsbeginn und danach
mindestens einmal jahrlich alle erheblichen systemischen Risiken, die sich aus dem
Betrieb und der Nutzung ihrer Dienste in der Union ergeben. Diese Risikobewertung
erfolgt spezifisch fur ihre Dienstund umfasst die folgenden systemischen Risiken:

a) Verbreitung illegaler Inhalte tber ihre Dienste;

b) etwaige nachteilige Auswirkungen auf die Austbung der Grundrechte auf
Achtung des Privat und Familienlebens, auf die Meinurgsund
Informationsfreihdi auf das Diskriminierungsverbot und auf die Rechte des
Kindes, die in den Artikel@, 11, 21 un®4 der Charta verankert sind;

c) vorsatzliche Manipulationen ihres Dienstes, auch durch unauthentische
Nutzung oder automatisierte Ausnutzung des Dienstégatedchlichen oder
absehbaren nachteiligen Auswirkungen auf den Schutz der o6ffentlichen
Gesundheit, auf Minderjahrige und auf die gesellschaftliche Debatte oder
tatsachlichen oder vorhersehbaren Auswirkungen auf Wahlprozesse und die
offentliche Sicherhie

Bei der Durchfiihrung der Risikobewertung bertcksichtigen sehr grof3e Online
Plattformen insbesondere, wie ihre Systeme zur Moderation von Inhalten, ihre
Empfehlungssysteme und ihre Systeme zur Auswahl und Anzeige von Werbung die
in Absatzl genannte systemischen Risiken beeinflussen, sowie die Mdglichkeit der
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raschen und weiten Verbreitung von illegalen Inhalten und von Informationen, die
mit ihren allgemeinen Geschaftsbedingungen unvereinbar sind.

Artikel 27
Risikominderung

Sehr grof3e Onlin®lattformen ergreifen angemessene, verhaltnismaiige und
wirksame RisikominderungsmalRnahmen, die auf die gemafl Azékelrmittelten
besonderen systemischen Risiken zugeschnitten sind. Hierzu kdnnen gegebenenfalls
gehoren:

a) Anpassung der Systeme zuModeration von Inhalten oder der
Empfehlungssysteme, ihrer Entscheidungsprozesse, der Merkmale oder der
Funktionsweise ihrer Dienste oder ihrer allgemeinen Geschéaftsbedingungen;

b) gezielte MaBBnahmen zur Beschrankung der Anzeige von Werbung in
Verbindung nit dem von ihnen erbrachten Dienst;

c) Starkung der internen Prozesse oder der Beaufsichtigung ihrer Tatigkeiten,
insbesondere im Hinblick auf die Erkennung systemischer Risiken;

d) Beginn oder Anpassung der Zusammenarbeit mit vertrauenswurdigen
Hinweisgelern gemaf Artikel9;

e) Beginn oder Anpassung der Zusammenarbeit mit anderen driattéormen
anhand der in ArtikeB5 und Artikel37 genannten Verhaltenskodizes bzw.
Krisenprotokolle.

Das Gremium verdffentlicht in Zusammenarbeit mit der Kommissiomal jahrlich
einen umfassenden Bericht, der Folgendes enthalt:

a) Ermittlung und Bewertung der auffalligsten wiederkehrenden systemischen
Risiken, die von sehr gro3en OnliRéattformen gemeldet oder Uber andere
Informationsquellen, insbesondere aus dgemall ArtikeBl und33
bereitgestellten Informationen, ermittelt wurden;

b) bewahrte Verfahren fur sehr grof3e OnlPlattformen zur Minderung der
ermittelten systemischen Risiken.

Die Kommission kann in Zusammenarbeit mit den Koordinatoren fir atBgit
Dienste allgemeine Leitlinien fir die Anwendung des Absdlzas Bezug auf
besondere Risiken herausgeben, um insbesondere bewahrte Verfahren vorzustellen
und mogliche MalRhahmen zu empfehlen, wobei sie die mdglichen Auswirkungen
der Mallnahmen auf die ider Charta verankerten Grundrechte aller Beteiligten
gebuhrend bericksichtigt. Im Hinblick auf die Ausarbeitung dieser Leitlinien fihrt
die Kommission o6ffentliche Konsultationen durch.

Artikel 28
Unabhangige Priifung

Sehr grol3e Onlin®lattformen werdn mindestens einmal jahrlich auf eigene Kosten
einer Prufung unterzogen, bei der die Einhaltung folgender Pflichten und
Verpflichtungszusagen bewertet wird:

a) die in Kapitellll festgelegten Pflichten,
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b) die Verpflichtungszusagen, die gemall den in derikéin35 und36
genannten  Verhaltenskodizes und den in Art&&l genannten
Krisenprotokollen gemacht wurden.

Die Prifungen gemaf Absdtaverden von Stellen durchgeftihrt, die
a) von der betreffenden sehr gro3en Onlfattform unabhé&ngig sind,

b) nachgewiesene Sachkenntnis auf dem Gebiet des Risikomanagements sowie
technische Kompetenzen und Kapazitaten haben,

c) nachweislich mit Objektivitdt und Berufsethik arbeiten, insbesondere aufgrund
der Einhaltung von Verhaltenskodizes oder geeigneten Normen.

Die Stellen, die die Priafungen durchfuhren, fertigen fir jede Prufung einen
Prufbericht an. Der Bericht wird schriftich abgefasst und muss mindestens
Folgendes enthalten:

a) Name, Anschrift und Kontaktstelle der sehr groRen Osiladtform, die
gepiift wird, und Zeitraum, auf den sich die Prufung bezieht,

b)  Name und Anschrift der Stelle, die die Prufung durchfihrt,
c) Beschreibung der konkret gepriften Elemente und der angewandten Methode,
d) Beschreibung der wichtigsten Erkenntnisse aus der Priifung

e) Stellungnahme der Prifer dazu, ob die geprufte sehr grol3e ®rditiorm
den in AbsatA genannten Pflichten und Verpflichtungszusagen
nachgekommen ist, und zwar entweder positiv, positiv mit Anmerkungen oder
negativ,

f)  falls die Stellungnahme nithpositiv ist, operative Empfehlungen fir
besondere Mal3nahmen im Hinblick auf die Einhaltung aller Pflichten und
Verpflichtungszusagen.

Sehr grolRe Onlin®lattformen, die einen nicht positiven Prifbericht erhalten, tragen
allen an sie gerichteten opgvan Empfehlungen gebihrend Rechnung und ergreifen
die erforderlichen MalRBnahmen zu deren Umsetzung. Sie nehmen innerhalb eines
Monats nach Erhalt dieser Empfehlungen einen Bericht Uber die Umsetzung der
Prufergebnisse an, in dem sie diese MalRinahmen darlé@lls sie die operativen
Empfehlungen nicht umsetzen, begriinden sie dies in dem Bericht und legen etwaige
alternative Malinahmen dar, die sie ergriffen haben, um festgestellte Verst6Re zu
beheben.

Artikel 29
Empfehlungssysteme

Sehr gro3e Onlin®latformen, die Empfehlungssysteme verwenden, legen in ihren
allgemeinen Geschaftsbedingungen in klarer, barrierefreier und leicht verstandlicher
Weise die wichtigsten Parameter dar, die in ihren Empfehlungssystemen verwendet
werden, sowie alle Optionen, dsee den Nutzern zur Verfigung stellen, damit diese

die wichtigsten Parameter andern oder beeinflussen kénnen, darunter mindestens
eine Option, die nicht auf Profiling im Sinne des Artikél8bsatz4 der Verordnung

(EVU) 2016/679 beruht.

Stehen mehrer@ptionen nach Absatk zur Verfiigung, so stellen sehr grol3e Online
Plattformen auf ihrer Onlin&chnittstelle eine leicht zugangliche Funktion bereit, die
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es dem Nutzer ermdglicht, jederzeit fur jedes Empfehlungssystem, das die relative
Reihenfolge der ihnangezeigten Informationen bestimmt, seine bevorzugte Option
auszuwéhlen und zu andern.

Artikel 30
Zusatzliche Transparenz der Onlili¢erbung

Sehr groRe Onlin®lattformen, die Werbung auf ihren OnliBehnittstellen
anzeigen, stellen die in Abs&genannten Angaben in einem Archiv zusammen und
machen diese Uber Anwendungsprogrammierschnittstellen ein Jahr lang nach der
letzten Anzeige der Werbung auf ihren OnlBehnittstellen 6ffentlich zuganglich.

Sie stellen sicher, dass das Archiv keine pensoeeogenen Daten der Nutzer
enthalt, denen die Werbung angezeigt wurde oder hatte angezeigt werden kdnnen.

Das Archiv enthélt zumindest alle folgenden Angaben:
a) Inhalt der Werbung,

b) die natlrliche oder juristische Person, in deren Namen die Wedngegeigt
wird,

c) Zeitraum, in dem die Werbung angezeigt wurde,

d) ob die Werbung gezielt einer oder mehreren bestimmten Gruppen von Nutzern
angezeigt werden sollte, und falls ja, welche Hauptparameter zu diesem Zweck
verwendet wurden,

e) die Gesamtzahtler erreichten Nutzer und gegebenenfalls aggregierte Zahlen
fur die Gruppe oder Gruppen von Nutzern, an die die Werbung gezielt
gerichtet war.

Artikel 31
Datenzugang und Kontrolle

Sehr groRe Onlin®lattformen gewahren dem Koordinator fur digitale Btenam
Niederlassungsort oder der Kommission auf deren begriindetes Verlangen innerhalb
einer darin genannten angemessenen Frist Zugang zu den Daten, die fur die
Uberwachung und Bewertung der Einhaltung dieser Verordnung erforderlich sind.
Dieser Koordinatofur digitale Dienste und die Kommission verwenden diese Daten
ausschlief3lich fur diese Zwecke.

Sehr grol3e Onlinelattformen gewéahren auf begrindetes Verlangen des
Koordinators fur digitale Dienste am Niederlassungsort oder der Kommission
innerhalb eer darin genannten angemessenen Frist zugelassenen Forschern, die die
Anforderungen in Absatz dieses Artikels erfullen, Zugang zu Daten zum
ausschlie3lichen Zweck der Durchfihrung von Forschungsarbeiten, die zur
Ermittlung und zum Verstandnis systentmiec Risiken gemafl Artik&é Absatzl
beitragen.

Den Zugang zu Daten gemal3 den Absafzemd2 gewédhren sehr grof3e Onkne
Plattformen uber Onlin®atenbanken oder uber
Anwendungsprogrammierschnittstellen.

Um zugelassen zu werden, mussen die Fersahit akademischen Einrichtungen
verbunden sein, unabhangig von gewerblichen Interessen sein, nachweislich tber
Sachkenntnis auf den Gebieten verfiigen, die mit den untersuchten Risiken oder den
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diesbezuglichen Forschungsmethoden zusammenhéangen, unceipéithten und
in der Lage sein, die mit jedem Verlangen verbundenen besonderen Anforderungen
an die Datensicherheit und die Vertraulichkeit einzuhalten.

Die Kommission erlasst nach Anhérung des Gremiums delegierte Rechtsakte zur
Festlegung der techsthen Bedingungen, unter denen sehr grof3e ORleigformen

Daten gemafld den Absatzemnd2 zur Verfigung stellen missen, und der Zwecke,

fur die die Daten verwendet werden dirfen. In diesen delegierten Rechtsakten
werden die besonderen Bedingungen fastgf, unter denen eine solche
Datenweitergabe an zugelassene Forscher im Einklang mit der Verordnung
(EV) 2016/679 erfolgen darf, wobei die Rechte und Interessen der sehr grof3en
OnlinePlattformen und der Nutzer zu bertcksichtigen sind, einschliel3lich des
Schutzes von vertraulichen Informationen, insbesondere von Geschéaftsgeheimnissen,
und der Aufrechterhaltung der Sicherheit ihres Dienstes.

Innerhalb von 19 agen nach Eingang eines Verlangens gemal den Abdatret?

kann eine sehr grol3@®nline-Plattform den Koordinator fur digitale Dienste am
Niederlassungsort bzw. die Kommission ersuchen, das Verlangen zu andern, wenn
sie sich aus einem der beiden folgenden Griinde auf3erstande sieht, Zugang zu den
angeforderten Daten zu gewahren:

a) sie hat keinen Zugriff auf die Daten,;

b) die Gewahrung des Zugangs zu den Daten wird zu erheblichen Schwachstellen
bei der Sicherheit ihres Dienstes oder beim Schutz vertraulicher Informationen,
insbesondere von Geschéaftsgeheimnissen, fuhren.

Anderungsantige nach Absat@ Buchstabé missen Vorschlage fir ein oder
mehrere Alternativen enthalten, wie der Zugang zu den angeforderten Daten oder zu
anderen Daten gewahrt werden kann, die fur die Zwecke des Verlangens angemessen
und ausreichend sind.

Der Koordinaor fur digitale Dienste am Niederlassungsort oder die Kommission

entscheidet innerhalb von Tagen Uber den Anderungsantrag und teilt der sehr

grol3en OnlinePlattform den betreffenden Beschluss sowie gegebenenfalls das
geanderte Verlangen mit der neueaisHir dessen Erfullung mit.

Artikel 32
ComplianceBeauftragte

Sehr grol3e Onlin®lattformen benennen einen oder mehrere Comphlance
Beauftragte, die fir die Uberwachung der Einhaltung dieser Verordnung durch die
Plattform zustandig sind.

Sehr gr@®e OnlinePlattformen benennen als Compliari®eauftragte nur Personen,

die Uber die zur Erfiullung der in Abs&zgenannten Aufgaben erforderlichen
beruflichen Qualifikationen, Kenntnisse, Erfahrungen und Fahigkeiten verfligen.
ComplianceBeauftragte konme entweder Mitarbeiter der betreffenden sehr grof3en
Online-Plattform sein oder diese Aufgaben auf der Grundlage eines Vertrags mit der
Plattform wahrnehmen.

ComplianceBeauftragte haben folgende Aufgaben:

a) Zusammenarbeit mit dem Koordinator fir dig Dienste am
Niederlassungsort und mit der Kommission fuir die Zwecke dieser Verordnung;
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b) Organisation und Beaufsichtigung der Tatigkeiten der sehr grof3en Online
Plattform im Zusammenhang mit der unabhéngigen Prufung gemaf Aikel

c) Information undBeratung des Managements und der Mitarbeiter der sehr
gro3en OnlinePlattform Uber die einschlagigen Verpflichtungen aus dieser
Verordnung;

d) Uberwachung, dass die sehr groRe OnRtatform ihren Verpflichtungen aus
dieser Verordnung nachkommt.

Selr groRe OnlinePlattformen ergreifen die erforderlichen Mal3Bhahmen, damit die
ComplianceBeauftragten ihre Aufgaben in unabhangiger Weise wahrnehmen
konnen.

Sehr gro3e Onlin@lattformen teilen dem Koordinator fur digitale Dienste am
Niederlassungsortnd der Kommission die Namen und die Kontaktangaben der
ComplianceBeauftragten mit.

Sehr groRe Onlin®lattformen unterstitzen die Compliasi®eauftragten bei der
Erfullung ihrer Aufgaben und stellen ihnen die fir eine angemessene
Aufgabenerfillung erforderlichen Mittel zur Verfiugung. Der Compliance
Beauftragte berichtet unmittelbar der hochsten Managementebene der-Online
Plattform.

Artikel 33
Transparenzberichtspflichten sehr groRer OrdiPlattformen

Sehr grol3e Onlin®lattformen veroffentliche innerhalb von sechs Monaten nach
dem in Artikel25 Absatz4 genannten Anwendungsbeginn und danach alle sechs
Monate die in Artikell3 genannten Berichte.

Zusatzlich zu den in Artikel3 genannten Berichten machen sehr gro3e Online
Plattformen mindesns einmal jahrlich und innerhalb von B&gen nach Annahme

des in Artikel28 Absatz4 genannten Berichts Uber die Umsetzung der
Prufergebnisse folgende Unterlagen offentlich zuganglich und tbermitteln sie dem
Koordinator fir digitale Dienste am Niederlasgsort und der Kommission:

a) einen Bericht Uber die Ergebnisse der Risikobewertung geman Aakel

b) die geman ArtikeR7 ermittelten und umgesetzten
Risikominderungsmafnahmen,

c) denin Artikel28 AbsatZ3 genannten Prufbericht,

d) den in Artikel28 Absatz4 genannten Bericht Uber die Umsetzung der
Prifergebnisse.

Ist eine sehr grol3e Onlisfdattform der Auffassung, dass die Veroffentlichung von
Informationen gemald Absa®2zzur Offenlegung vertraulicher Informationen dieser
Plattform oder der Nug&r fuhren, erhebliche Schwachstellen fur die Sicherheit ihres
Dienstes verursachen, die offentliche Sicherheit beeintrachtigen oder Nutzern
schaden konnte, so kann sie diese Informationen aus den Berichten entfernen. In
diesem Fall tUbermittelt die Plattfar dem Koordinator fir digitale Dienste am
Niederlassungsort und der Kommission die vollstandigen Berichte zusammen mit
einer Begrundung fur die Entfernung der Informationen aus der 6ffentlichen Fassung
der Berichte.
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ABSCHNITT 5
SONSTIGE BESTIMMUNGEN UBER SORGFALTSPFLICHTEN

Artikel 34
Normen

Die Kommission unterstitzt und fordert die Entwicklung und Umsetzung freiwilliger
Branchennormen, die einschlagige européische und internationale Normungsgremien
zumindest fur folgende Bereiche festlegen:

a) elektrorsche Ubermittlung von Meldungen nach Artike;

b) elektronische Ubermittlung von Meldungen durch vertrauenswiirdige
Hinweisgeber nach Artikel9, auch uber
Anwendungsprogrammierschnittstellen;

c) besondere Schnittstellen, einschlief3lich
Anwendungsprogramierschnittstellen, welche die Erfullung in den
Artikeln 30 und31 festgelegten Pflichten erleichtern;

d) Prifung sehr groRer Onliffdattformen nach Artike28;
e) Interoperabilitat der in ArtikeBO AbsatZ2 genannten Werbearchive;

f) Datenubermittiung wischen  Werbevermittlern im  Rahmen  der
Transparenzpflichten nach Artike# Buchstabeb undc.

Die Kommission unterstiitzt die Uberarbeitung der Normen unter Beriicksichtigung
der Entwicklung der Technik und des Verhaltens der Nutzer der betreffenden
Dienste.

Artikel 35
Verhaltenskodizes

Die Kommission und das Gremium férdern und erleichtern die Ausarbeitung von
Verhaltenskodizes auf Unionsebene, um zur ordnungsgeméaflen Anwendung dieser
Verordnung beizutragen, wobei sie insbesondere den besonderarsidederungen
Rechnung tragen, die mit der Bekdmpfung verschiedener Arten illegaler Inhalte und
systemischer Risiken im Einklang mit dem Unionsrecht, insbesondere in Bezug auf
den Wettbewerb und den Schutz personenbezogener Daten, verbunden sind.

Treten erhebliche systemische Risiken im Sinne von AriéelAbsatzl auf, die
mehrere sehr grol3e Onlufattformen betreffen, kann die Kommission die
betreffenden sehr groRen OnliR&ttformen und gegebenenfalls andere sehr grolRe
Online-Plattformen, andere Online-Plattformen und andere Anbieter von
Vermittlungsdiensten sowie Organisationen der Zivilgesellschaft und andere
Beteiligte auffordern, sich an der Ausarbeitung von Verhaltenskodizes zu beteiligen;
dabei kdonnen unter anderem auch Verpflichtungen Engreifung spezifischer
RisikominderungsmalRnahmen sowie ein Rahmen fur die regelmalige
Berichterstattung Uber alle ergriffenen Mal3hahmen und deren Ergebnisse festgelegt
werden.

Bei der Umsetzung der Absatzeund2 setzen sich die Kommission und das

Gremium daftrr ein, dass in den Verhaltenskodizes die damit verfolgten Ziele klar
dargelegt werden und wesentliche Leistungsindikatoren enthalten sind, um die
Verwirklichung dieser Ziele zu messen, und dass die Kodizes den Bedurfnissen und
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Interessen aller Beiligten, einschlie3lich der Burger, auf Unionsebene gebihrend
Rechnung tragen. Darlber hinaus bemihen sich die Kommission und das Gremium,
dass die Beteiligten der Kommission und ihren jeweiligen Koordinatoren fur digitale
Dienste am Niederlassungsortgeémallig Uber alle ergriffenen Malihahmen und
deren Ergebnisse Bericht erstatten, gemessen anhand der wesentlichen
Leistungsindikatoren in den Kodizes.

Die Kommission und das Gremium bewerten, ob die Verhaltenskodizes den in den
Absatzenl und3 genanrgn Zielen entsprechen, und Uberwachen und bewerten
regelmaRig die Erreichung der damit verfolgten Ziele. Sie vertffentlichen ihre
Schlussfolgerungen.

Das Gremium Uberwacht und bewertet regelméRig, inwieweit die Ziele der
Verhaltenskodizes erreichiurden, und bericksichtigt dabei gegebenenfalls die
gegebenenfalls darin enthaltenen wesentlichen Leistungsindikatoren.

Artikel 36
Verhaltenskodizes fur Onlin&’erbung

Die Kommission fordert und erleichtert die Ausarbeitung von Verhaltenskodizes auf
Unionsebene  zwischen Onliiattformen und anderen  einschlagigen
Diensteanbietern, einschliel3lich Anbietern von Vermittlungsdiensten fir ©nline
Werbung, oder Organisationen, die Nutzer vertreten, und Organisationen der
Zivilgesellschaft oder einschlagigeneldrden, um Uber die Anforderungen der
Artikel 24 und30 hinaus zu mehr Transparenz bei Onliierbung beizutragen.

Die Kommission setzt sich dafir ein, dass mit den Verhaltenskodizes eine wirksame
Informationstbermittlung unter uneingeschrénkter Awsftuder Rechte und
Interessen aller Beteiligten sowie ein wettbewerbsorientiertes, transparentes und
faires Umfeld in der Onling&Verbung im Einklang mit dem Unionsrecht und dem
nationalen Recht, insbesondere in Bezug auf den Wettbewerb und den Schutz
persoenbezogener Daten, angestrebt werden. Die Kommission setzt sich dafir ein,
dass sich die Verhaltenskodizes mindestens auf Folgendes erstrecken:

a) die Ubermittlung von Informationen, die sich im Besitz von Anbietern von
Vermittlungsdiensten fuOnlineWerbung befinden, an die Nutzer in Bezug
auf die Anforderungen gemalf} Artik&d Buchstabeb undc;

b) die Ubermittlung von Informationen, die sich im Besitz von Anbietern von
Vermittlungsdiensten fir Onlin&/erbung befinden, an die Archive gemal
Artikel 30.

Die Kommission fordert die Ausarbeitung von Verhaltenskodizes innerhalb eines
Jahres nach dem Geltungsbeginn dieser Verordnung und ihre Anwendung spatestens
sechs Monate nach diesem Zeitpunkt.

Artikel 37
Krisenprotokolle

Das Gremium kander Kommission empfehlen, gemald den AbsaZzehund4 die
Ausarbeitung von Krisenprotokollen zur Bewadltigung von Krisensituationen
einzuleiten, die strikt auf aul3ergewohnliche Umstdnde beschrankt sind, die die
offentliche Sicherheit oder Gesundheit bégichtigen.
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Die Kommission fordert und erleichtert die Beteiligung sehr grof3er Online
Plattformen und gegebenenfalls anderer OrRtatformen und beteiligt sich selbst

an der Ausarbeitung, Erprobung und Anwendung dieser Krisenprotokolle, die eine
ode mehrere der folgenden Mal3nahmen umfassen:

a) hervorgehobene Darstellung von Informationen uber die Krisensituation, die
von den Behoérden der Mitgliedstaaten oder auf Unionsebene bereitgestellt
werden;

b) Gewahrleistung der Zustandigkeit der in ArtikR@lgenannten Kontaktstelle fur
das Krisenmanagement;

c) gegebenenfalls Anpassung der Ressourcen, die fir die Erfullung der
Verpflichtungen gemaf den Artikeld, 17, 19, 20 und7 vorgesehen sind, an
den durch die Krisensituation entstandenen Bedarf.

Die Kommission kann gegebenenfalls die Behdrden der Mitgliedstaaten und die
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union in die Ausarbeitung, Erprobung und
Uberwachung der Anwendung der Krisenprotokolle einbeziehen. Die Kommission
kann gegebenenfalls auch danisationen der Zivilgesellschaft oder andere
einschlagige Organisationen in die Ausarbeitung der Krisenprotokolle einbeziehen.

Die Kommission setzt sich dafir ein, dass alle folgenden Elemente in den
Krisenprotokollen klar dargelegt werden:

a) die spezifischen Parameter zur Bestimmung der besonderen
aulRergewohnlichen Umstande, denen mit dem Krisenprotokoll begegnet
werden soll, und die damit verfolgten Ziele;

b) die Rolle der einzelnen Beteiligten und die Mallnahmen, die sie in
Vorbereitung und nach Aiierung des Krisenprotokolls zu ergreifen haben;

c) ein klares Verfahren, um zu bestimmen, wann das Krisenprotokoll zu
aktivieren ist;

d) ein klares Verfahren zur Bestimmung des Zeitraums, in dem die nach
Aktivierung des Krisenprotokolls zu ergreifendetalinahmen durchzufihren
sind und der strikt auf das zur Bewaltigung der besonderen auf3ergewdhnlichen
Umstande erforderliche Mal3 beschrankt ist;

e) Schutzvorkehrungen zur Vermeidung negativer Auswirkungen auf die
Ausibung der in der Charta verankerten Graolte, insbesondere der
Meinungs und Informationsfreiheit und des Rechts auf Nichtdiskriminierung;

f) ein Verfahren fur die oOffentliche Berichterstattung Uber alle ergriffenen
Mallnahmen, ihre Dauer und ihre Ergebnisse nach Beendigung der
Krisensituation.

Ist die Kommission der Auffassung, dass ein Krisenprotokoll der Krisensituation
nicht wirksam begegnet oder die Ausiibung der in Ab$d@zchstabe genannten
Grundrechte nicht schitzt, kann sie die Beteiligten auffordern, das Krisenprotokoll
zu Uberabeiten, auch durch die Ergreifung zusatzlicher Ma3nahmen.
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Kapitel IV

Umsetzung, Zusammenarbeit, Sanktionen und Durchsetzung

ABSCHNITT 1

ZUSTANDIGE BEHORDEN UND NATIONAL E KOORDINATOREN FUR DIG ITALE
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DIENSTE

Artikel 38
Zustandige Behorden und Koordinatoréin digitale Dienste

Die Mitgliedstaaten benennen eine oder mehrere zustandige Behdrden, die fir die
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung zustandig sind (im Folgenden
Azust?2ndige Beh°rdeni) .

Die Mitgliedstaaten benennen eine der zustand@gmirden als ihren Koordinator

fur digitale Dienste. Der Koordinator fur digitale Dienste ist fur alle Fragen im
Zusammenhang mit der Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung in diesem
Mitgliedstaat zustandig, es sei denn, der betreffende Mitgliedsabestimmte
besondere Aufgaben oder Sektoren anderen zustandigen Behorden Ubertragen. Der
Koordinator fur digitale Dienste ist in jedem Fall dafir zustandig, die Koordinierung
dieser Angelegenheiten auf nationaler Ebene sicherzustellen und zu eirsamvark

und einheitlichen Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung in der gesamten
Union beizutragen.

Zu diesem Zweck arbeiten die Koordinatoren fir digitale Dienste untereinander
sowie mit anderen zustdndigen nationalen Behdrden, dem Gremium und der
Kommission zusammen, unbeschadet der Mdglichkeit der Mitgliedstaaten, einen
regelmafRigen Meinungsaustausch mit anderen Behdrden vorzusehen, sofern dies fur
die Wahrnehmung der Aufgaben dieser anderen Behdrden und des Koordinators fir
digitale Dienste von Bed#ung ist.

Benennt ein Mitgliedstaat neben dem Koordinator fir digitale Dienste mehr als eine
zustandige Behorde, so stellt er sicher, dass die jeweiligen Aufgaben dieser Behorden
und des Koordinators fur digitale Dienste klar definiert sind und dassesideb
Wahrnehmung ihrer Aufgaben eng und wirksam zusammenarbeiten. Der betreffende
Mitgliedstaat teilt der Kommission und dem Gremium den Namen der anderen
zustandigen Behdrden sowie deren jeweilige Aufgaben mit.

Die Mitgliedstaaten benennen die Komratoren fiir digitale Dienste innerhalb von
zwei Monaten nach Inkrafttreten dieser Verordnung.

Die Mitgliedstaaten machen die Namen ihrer als Koordinator flir digitale Dienste

benannten zustandigen Behorden und Informationen dartiber, wie sie kontaktiert
werden koénnen, o6ffentlich zugénglich und teilen diese der Kommission und dem

Gremium mit.

Die in den Artikeln39, 40 und 41 festgelegten Anforderungen an die Koordinatoren
digitaler Dienste gelten auch fur alle anderen zustandigen Behdrden, die die
Mitgliedstaaten gemald Absdtzenennen.
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Artikel 39
Anforderungen an Koordinatoren fur digitale Dienste

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre Koordinatoren fur digitale Dienste ihre
Aufgaben im Rahmen dieser Verordnung unparteiisch, transparahtzeitnah
erfullen. Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass ihren Koordinatoren fir digitale
Dienste angemessene technische, finanzielle und personelle Ressourcen zur
Verfigung stehen, damit sie ihre Aufgaben erfillen kénnen.

Bei der Wahrnehmung ihreAufgaben und Befugnisse gemal dieser Verordnung
handeln die Koordinatoren fir digitale Dienste vollig unabhangig. Sie arbeiten frei
von &aulReren Einflissen und durfen weder direkt noch indirekt Weisungen von
anderen Behorden oder privaten Stellen einhobler entgegennehmen.

Absatz?2 lasst die Aufgaben der Koordinatoren fur digitale Dienste innerhalb des in
dieser Verordnung vorgesehenen Uberwachuagg Durchsetzungssystems und die
Zusammenarbeit mit anderen zustéandigen Behoérden gemalR ABikabsatz?2
unberihrt. Absat2 steht einer Aufsicht der betreffenden Behdrden im Einklang mit
dem nationalen Verfassungsrecht nicht entgegen.

Artikel 40
Rechtliche Zustandigkeit

Die rechtliche Zustandigkeit fur die Zwecke der KaplitelundIV dieser
Verordnung liegt bei dem Mitgliedstaat, in dem sich die Hauptniederlassung des
Anbieters von Vermittlungsdiensten befindet.

Ein Anbieter von Vermittlungsdiensten, der keine Niederlassung in der Union hat,
aber Dienste in der Union anbietet, gilt fur die £ke der Kapitelll und IV als der
rechtlichen Zustandigkeit des Mitgliedstaats unterworfen, in dem der Rechtsvertreter
ansassig oder niedergelassen ist.

Benennt ein Anbieter von Vermittlungsdiensten keinen Rechtsvertreter gemaf
Artikel 11, so liegtie rechtliche Zustandigkeit fur die Zwecke der Kagitelind 1V

bei allen Mitgliedstaaten. Beschliel3t ein Mitgliedstaat, die rechtliche Zustandigkeit
nach diesem Absatz auszuliben, so unterrichtet er alle anderen Mitgliedstaaten und
stellt sicher, dassedr Gr umedisiaidei A i ngehal ten wird.

Die Absatzel, 2 und3 lassen ArtikebO Absatz Unterabsat2 und Artikel51
Absatz2 Unterabsat2 sowie die Aufgaben und Befugnisse der Kommission nach
Abschnitt3 unberuhrt.

Artikel 41
Befugnisse dekoordinatoren fir digitale Dienste

Soweit dies fur die Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlich ist, verfigen die
Koordinatoren fur digitale Dienste zumindest tber folgende

Untersuchungsbefugnisse in Bezug auf Verhaltensweisen von Anbietern von
Vermittlungsdiensten, die der rechtlichen Zustandigkeit ihres Mitgliedstaats
unterliegen:

a) die Befugnis, von diesen Anbietern sowie von allen anderen Personen, die zu
Zwecken ihrer gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit handelnund Kenntnis von Informationen Uber eine mutmalfliche
Zuwiderhandlung gegen diese Verordnung haben durften, einschlie3lich
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Organisationen, die die Prufungen gemafld Art&iund Artikel50 Absatz3
durchfuhren, zu verlangen, dass sie diese Informationearhalb einer
angemessenen Frist Ubermitteln;

b) die Befugnis, in allen Raumlichkeiten, die diese Anbieter oder diese Personen
zu Zwecken ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit nutzen, Nachpriufungen vor Ort durchzeftihoder
andere Behorden aufzufordern, dies zu tun, um Informationen Uber eine
mutmalliche Zuwiderhandlung unabhangig vom Speichermedium zu
untersuchen, sicherzustellen oder Kopien davon anzufertigen oder zu erhalten;

c) die Befugnis, alle Mitarbeiter oderertreter dieser Anbieter oder Personen
aufzufordern, Erklarungen zu allen Informationen im Zusammenhang mit einer
mutmallichen Zuwiderhandlung abzugeben, und die Antworten aufzuzeichnen.

Soweit dies fur die Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlichvistfigen die
Koordinatoren far digitale Dienste zumindest Uber folgende
Durchsetzungsbefugnisse gegeniber Anbietern von Vermittlungsdiensten, die der
rechtlichen Zustandigkeit ihres Mitgliedstaats unterliegen:

a) die Befugnis, die Verpflichtungszusagerestr Anbieter in Bezug auf die
Einhaltung dieser Verordnung anzunehmen und diese Verpflichtungszusagen
fur bindend zu erklaren;

b) die Befugnis, die Einstellung von Zuwiderhandlungen anzuordnen und
gegebenenfalls AbhilfemalRnahmen zu verh&ngen, die in eangamessenen
Verhéltnis zur Zuwiderhandlung stehen und erforderlich sind, um die
Zuwiderhandlung wirksam zu beenden;

c) die Befugnis zur Verhangung von Geldbuen gemall Adikelwegen
Nichteinhaltung dieser Verordnung, auch mit den nach Aldsa&rasseen
Anordnungen;

d) die Befugnis zur Verhdngung eines Zwangsgelds gemall Ad@kelm
sicherzustellen, dass eine Zuwiderhandlung nach einem gemafl Buthstabe
dieses Absatzes erlassenen Beschluss oder die Nichtbefolgung einer der geman
Absatzl erlassenen Wordnungen beendet wird;

e) die Befugnis, einstweilige MalRnahmen zur Vermeidung der Gefahr eines
schwerwiegenden Schadens zu ergreifen.

In Bezug auf Unterabsafiz Buchstaber undd verfiigen die Koordinatoren flr
digitale Dienste auch gegeniber den andémeAbsatzl genannten Personen bei
Nichtbefolgung von Anordnungen, die ihnen gem&R dem genannten Absatz erteilt
wurden, Uber die in diesen Buchstaben genannten Durchsetzungsbefugnisse. Sie
Uben diese Durchsetzungsbefugnisse erst aus, nachdem sie daesem &ersonen
rechtzeitig alle einschlagigen Informationen im Zusammenhang mit solchen
Anordnungen zur Kenntnis gebracht haben, einschlie3lich des Geltungszeitraums,
der GeldbuRen oder Zwangsgelder, die wegen Nichtbefolgung verhangt werden
kénnen, und deRechtsbehelfsmaoglichkeiten.

Soweit dies zur Erfullung ihrer Aufgaben erforderlich ist, haben die Koordinatoren
fur digitale Dienste in Bezug auf Anbieter von Vermittlungsdiensten, die der
rechtlichen Zustandigkeit ihres Mitgliedstaats unterliegerfk-dien, in denen alle
anderen Befugnisse nach diesem Artikel zur Einstellung einer Zuwiderhandlung
ausgeschopft wurden, die Zuwiderhandlung anhélt und einen schwerwiegenden
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Schaden verursacht, der durch die Ausibung anderer Befugnisse nach Unionsrecht
oder nationalem Recht nicht vermieden werden kann, die Befugnis, folgende
MalRnahmen zu ergreifen:

a) vom Leitungsorgan des Anbieters zu verlangen, dass es innerhalb einer
angemessenen Frist die Lage prift, einen Aktionsplan annimmt und vorlegt, in
dem die zurEinstellung der Zuwiderhandlung erforderlichen MalRnahmen
dargelegt werden, sicherstellt, dass der Anbieter diese Malihahmen ergreift,
und Uber die getroffenen Mal3nahmen Bericht erstattet;

b) ist der Koordinator fur digitale Dienste der Auffassung, dassAdereter die
Anforderungen des ersten Spiegelstrichs nicht ausreichend erfullt hat, dass die
Zuwiderhandlung anhélt und einen schwerwiegenden Schaden verursacht und
dass die Zuwiderhandlung eine schwere Straftat darstellt, die das Leben oder
die Sicherheivon Personen bedroht, so fordert er die zustandige Justizbehérde
dieses Mitgliedstaats auf, anzuordnen, dass der Zugang der Nutzer zu dem von
der Zuwiderhandlung betroffenen Dienst oderur wenn dies technisch nicht
maoglich isti zur OnlineSchnittstelé des Anbieters von Vermittlungsdiensten,
auf der die Zuwiderhandlung erfolgt, voribergehend eingeschrankt wird.

Sofern der Koordinator fur digitale Dienste nicht gemaR Ar@ekuf Verlangen

der Kommission tatig wird, gibt er vor der Ubermittlung der Unterabsatd
Buchstabd genannten Aufforderung Beteiligten Gelegenheit, innerhalb einer Frist
von mindestens zwei Wochen schriftlich dazu Stellung zu nehmen, wobei er die
beabsichtigten MalRnahmen darlegt und den bzw. die Adressaten der Aufforderung
nenrt. Der Anbieter, der Adressat bzw. die Adressaten und jeder andere Dritte, der
ein berechtigtes Interesse nachweist, ist bzw. sind berechtigt, an dem Verfahren vor
der zustandigen Justizbehérde teilzunehmen. Jede angeordnete MalRnahme muss der
Art, SchwereWiederholung und Dauer der Zuwiderhandlung angemessen sein, ohne
den Zugang der Nutzer des betreffenden Dienstes zu rechtmafigen Informationen
ungebuhrlich einzuschranken.

Die Beschréankung gilt fir einen Zeitraum von vier Wochen, wobei die zustandige
Jusizbehorde in ihrer Anordnung die Moglichkeit hat, dem Koordinator fir digitale
Dienste zu gestatten, diesen Zeitraum bis zu einer von dieser Justizbehorde
festgelegten Hochstzahl von weiteren Zeitrdumen derselben Dauer zu verlangern.
Der Koordinator fur djitale Dienste verlangert den Zeitraum nur, wenn er unter
Bertcksichtigung der Rechte und Interessen aller von der Beschrankung betroffenen
Parteien und aller relevanten Umstande, einschlie3lich aller Informationen, die der
Anbieter, der Adressat bzw. dieressaten und jeder andere Dritte, der bzw. die ein
berechtigtes Interesse nachgewiesen hat bzw. haben, ihm zur Verfigung stellen kann,
der Auffassung ist, dass die beiden folgenden Bedingungen erfullt sind:

a) der Anbieter hat es versdumt, die erfordédin Malinahmen zur Beendigung
der Zuwiderhandlung zu ergreifen;

b) die vorubergehende Beschrankung schrankt den Zugang der Nutzer zu
rechtmafigen Informationen nicht ungebuhrlich ein, wobei die Zahl der
betroffenen Nutzer und die Frage, ob es geeigneteleiodt zugéngliche
Alternativen gibt, zu bertcksichtigen sind.

Ist der Koordinator fiir digitale Dienste der Auffassung, dass diese beiden
Bedingungen erflllt sind, kann aber dennoch die Frist gemal Unterabsiatat
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weiter verlangern, so richtet er einmeue Aufforderung gemall Unterabshtz
Buchstabé an die zustandige Justizbehorde.

Die in den Absatzefh, 2 und3 aufgeflhrten Befugnisse gelten unbeschadet des
Abschnitts3.

Die von den Koordinatoren fur digitale Dienste in Austbung ihrer inAdes@tzenl,

2 und3 genannten Befugnisse ergriffenen MalRnhahmen missen wirksam,
abschreckend und verhaltnismalig sein, wobei insbesondere die Art, Schwere,
Wiederholung und Dauer der Zuwiderhandlung oder der mutmallichen
Zuwiderhandlung, auf den sich diestal3nahmen beziehen, sowie gegebenenfalls
die wirtschaftliche, technische und operative Leistungsfahigkeit des betreffenden
Anbieters von Vermittlungsdiensten zu bericksichtigen sind.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Austbung der Befugpesséld den
Absatzenl, 2 und3 angemessenen Garantien unterliegt, die im anwendbaren
nationalen Recht im Einklang mit der Charta und den allgemeinen Grundsatzen des
Unionsrechts festgelegt sind. Insbesondere dirfen diese MalRnahmen nur im
Einklang mit dem Reht auf Achtung des Privatlebens und mit den
Verteidigungsrechten, einschliel3lich des Rechts auf rechtliches Gehor und auf
Akteneinsicht, und vorbehaltlich des Rechts aller betroffenen Parteien auf einen
wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf getroffen werde

Artikel 42
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften Uber Sanktionen, die bei
Zuwiderhandlungen der Anbieter von Vermittlungsdiensten, die ihrer rechtlichen
Zustandigkeit unterliegen, gegen diese Verordnung zu verhéngen sind, und treffen
alle fur die Anwendung der Sanktionen im Einklang mit Artkelerforderlichen
Malnahmen.

Sanktionen mussen wirksam, verhaltnismaRig und abschreckend sein. Die
Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese Vorschriften und Ma3nahmen mit und
melden ihr mverziglich alle diesbeziiglichen Anderungen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Hochstbetrag der Sanktionen, die bei
Nichteinhaltung der in dieser Verordnung festgelegten Verpflichtungen verhangt
werden, 6% der Jahreseinnahmen oder des Jamsatzes des betreffenden
Anbieters von Vermittlungsdiensten nicht Ubersteigt. Sanktionen fir die
Bereitstellung unrichtiger, unvollstadndiger oder irrefiihrender Informationen, fir das
Versaumnis einer Antwort oder der Berichtigung unrichtiger, unvollgj@ndder
irrefihrender Informationen sowie fur die Nichtduldung einer Nachprifung vor Ort
dirfen 1% der Jahreseinnahmen oder des Jahresumsatzes des betreffenden Anbieters
nicht tibersteigen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Hochstbetresg &wangsgelds % des
durchschnittlichen Tagesumsatzes des betreffenden Anbieters von
Vermittlungsdiensten im vorangegangenen Geschéftsjahr, berechnet ab dem in dem
betreffenden Beschluss genannten Datum, nicht Ubersteigt.
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Artikel 43
Beschwerderecht

Die Nutzer haben das Recht, beim Koordinator fur digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem
der Nutzer ansassig oder niedergelassen ist, Beschwerde gegen Anbieter von
Vermittlungsdiensten wegen einer mutmaldlichen Zuwiderhandlung gegen diese Verordnung
einzulgen. Der Koordinator fur digitale Dienste prift die Beschwerde und leitet sie
gegebenenfalls an den Koordinator fir digitale Dienste am Niederlassungsort weiter. Fallt die
Beschwerde in die Zustandigkeit einer anderen zustandigen Behorde in seinem $ikigijed
leitet der Koordinator fir digitale Dienste, der die Beschwerde erhdlt, sie an diese Behétrde
weiter.

Artikel 44
Tatigkeitsberichte

(2) Die Koordinatoren fur digitale Dienste erstellen einen Jahresbericht Uber ihre
Tatigkeiten im Rahmen dieser Verouhg. Sie machen die Jahresberichte der
Offentlichkeit zuganglich und tbermitteln sie der Kommission und dem Gremium.

(2) Die Jahresberichte enthalten mindestens folgende Angaben:

a) Anzahl und Gegenstand der Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale
Inhalte und der Auskunftsanordnungen, die gemal den Art&aind9 von
einer nationalen Justizoder Verwaltungsbehérde des Mitgliedstaats des
Koordinators fur digitale Dienste erlassen wurden;

b) die Befolgung dieser Anordnungen, wie dem Koordinator fur degifaenste
geman den Artikel® und9 mitgeteilt.

3) Hat ein Mitgliedstaat gemafR Artik8B mehrere zustdndige Behdrden benannt, so
stellt er sicher, dass der Koordinator fur digitale Dienste einen einzigen Bericht Gber
die Tatigkeiten aller zustandigdBehorden erstellt und dass der Koordinator fur
digitale Dienste alle einschlagigen Informationen und Unterstlitzung von den
entsprechenden anderen zustandigen Behdrden erhalt.

Artikel 45
Grenzuberschreitende Zusammenarbeit zwischen Koordinatoren fir eiDiehste

(1) Hat ein Koordinator fur digitale Dienste Grund zu der Annahme, dass ein Anbieter
von Vermittlungsdiensten, der nicht der rechtlichen Zustandigkeit des betreffenden
Mitgliedstaats unterliegt, gegen diese Verordnung verstol3en hat, forderiner de
Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort auf, die Angelegenheit zu
prifen und die erforderlichen Untersuchungsd Durchsetzungsmafinahmen zu
ergreifen, um die Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

Hat das Gremium Grund 2zu der Annalym dass ein Anbieter von
Vermittlungsdiensten auf eine Weise gegen diese Verordnung verstof3en hat, die
mindestens drei Mitgliedstaaten betrifft, kann es dem Koordinator fur digitale
Dienste am Niederlassungsort empfehlen, die Angelegenheit zu prufen end di
erforderlichen Untersuchungand Durchsetzungsmaflinahmen zu ergreifen, um die
Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

(2) Eine Aufforderung oder Empfehlung gemald Abdatznthalt zumindest folgende
Informationen:
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a) die Kontaktstelle des betreffema Anbieters von Vermittlungsdiensten gemaf
Artikel 10;

b) eine Beschreibung der einschlagigen Fakten, die betreffenden Bestimmungen
dieser Verordnung und die Grinde, aus denen der Koordinator fur digitale
Dienste, der die Aufforderung tbermittelt hat, odas Gremium vermutet,
dass der Anbieter gegen diese Verordnung verstol3en hat;

c) alle sonstigen Informationen, die der Koordinator fur digitale Dienste, der die
Aufforderung Ubermittelt hat, oder das Gremium fir relevant halt,
gegebenenfalls einschlie@i Informationen, die auf eigene Initiative
zusammengetragen wurden, oder Vorschlage fur spezifische Untersuchungs
oder Durchsetzungsmafinahmen, einschlief3lich einstweiliger Malinahmen.

Der Koordinator fir digitale Dienste am Niederlassungsort tragiAdéfiorderung

oder Empfehlung gemald Absdtaveitestgehend Rechnung. Ist er der Auffassung,
dass er nicht Uber ausreichende Informationen verfiigt, um der Aufforderung oder der
Empfehlung Folge zu leisten, und hat er Grund zu der Annahme, dass der
Koordinabr fur digitale Dienste, der die Aufforderung Ubermittelt hat, oder das
Gremium zusatzliche Informationen Dbereitstellen konnte, kann er diese
Informationen anfordern. Die Frist gemalR Abshtruht, bis diese zusatzlichen
Informationen vorliegen.

Der Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort teilt dem Koordinator fur
digitale Dienste, der die Aufforderung Uubermittelt hat, oder dem Gremium
unverzuglich, in jedem Fall aber spatestens zwei Monate nach Eingang der
Aufforderung oder der Empfehlungseine Bewertung der mutmallichen
Zuwiderhandlung oder gegebenenfalls die Bewertung einer etwaigen anderen nach
nationalem Recht zustandigen Behorde sowie eine Erlauterung etwaiger
Untersuchungsoder Durchsetzungsmalinahmen mit, die in diesem Zusammenhang
ergriffen wurden oder geplant sind, um die Einhaltung dieser Verordnung
sicherzustellen.

Hat der Koordinator fur digitale Dienste, der die Aufforderung Ubermittelt hat, oder
gegebenenfalls das Gremium innerhalb der in Ab%agenannten Frist keine
Antwort erhalten oder stimmt er der Bewertung des Koordinators fir digitale Dienste
am Niederlassungsort nicht zu, so kann er die Kommission unter Vorlage aller
einschlagigen Informationen mit der Angelegenheit befassen. Diese Informationen
umfassen mindeste die an den Koordinator fur digitale Dienste am
Niederlassungsort gerichtete Aufforderung oder Empfehlung, alle zusatzlichen
Informationen geman AbsaBzund die in Absatd genannte Mitteilung.

Die Kommission gibt innerhalb von drei Monaten nabher Befassung gemaf3
Absatz5 eine Bewertung der Angelegenheit ab, nachdem sie den Koordinator fur
digitale Dienste am Niederlassungsort und das Gremiusofern sie nicht vom
diesem selbst mit der Angelegenheit befasst wuiktansultiert hat.

Gelang die Kommission gemafl Absazzu dem Schluss, dass die Bewertung oder
die gemall Absa# ergriffenen oder geplanten Untersuchung®der
Durchsetzungsmalinahmen nicht mit dieser Verordnung vereinbar sind, fordert sie
den Koordinator fur den digitalen Didnsam Niederlassungsort auf, die
Angelegenheit weiter zu prifen und die erforderlichen Untersuchuader
DurchsetzungsmalBnahmen zu ergreifen, um die Einhaltung dieser Verordnung
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sicherzustellen, und sie innerhalb von zwei Monaten nach dieser Auffordédreng
diese MalRnahmen zu unterrichten.

Artikel 46
Gemeinsame Untersuchungen und Antrage auf ein Eingreifen der Kommission

In unter diese Verordnung fallenden Angelegenheiten, die in mehreren
Mitgliedstaaten tatige Anbieter von Vermittlungsdiensten Iffetne konnen sich die
Koordinatoren fur digitale Dienste an gemeinsamen Untersuchungen beteiligen, die
gegebenenfalls mit Unterstiitzung des Gremiums koordiniert werden.

Diese gemeinsamen Untersuchungen berihren nicht die Aufgaben und Befugnisse
der beteilgten Koordinatoren fir digitale Dienste und die Anforderungen, die fur die
Wahrnehmung dieser Aufgaben und die Ausibung dieser Befugnisse gemal dieser
Verordnung gelten. Die beteiligten Koordinatoren fiir digitale Dienste stellen die
Ergebnisse der gemeimsan Untersuchungen anderen Koordinatoren fir digitale
Dienste, der Kommission und dem Gremium Uber das in AikeVorgesehene
System zur Verfugung, damit diese ihren jeweiligen Aufgaben gemald dieser
Verordnung nachkommen kénnen.

Hat ein Koordinatorfur digitale Dienste am Niederlassungsort Grund zu der
Annahme, dass eine sehr grof3e OnRktattform gegen diese Verordnung verstol3en
hat, kann er beantragen, dass die Kommission die erforderlichen Untersueaimahgs
DurchsetzungsmalRnahmen ergreift, ure #&inhaltung dieser Verordnung gemaf
Abschnitt3 sicherzustellen. Ein solcher Antrag muss alle in ArdéiéelAbsatz22
aufgefuhrten Informationen enthalten und die Grinde darlegen, aus denen die
Kommission ersucht wird, einzugreifen.

ABSCHNITT 2
EUROPAISCHES GREMIUM FUR DIGITALE DIENSTE

Artikel 47
Europaisches Gremium fir digitale Dienste

Es wird eine unabhéngige Beratergruppe der Koordinatoren fur digitale Dienste fur

die Beaufsichtigung der Anbieter von Vermittlungsdiensten mit der Bezeichnung
AEursoopiftes Gremium f¢gr digitale Diensteh
eingerichtet.

Das Gremium berat die Koordinatoren fir digitale Dienste und die Kommission im
Einklang mit dieser Verordnung, um folgende Ziele zu erreichen:

a) Beitrag zur einheitlichen Awendung dieser Verordnung und zur wirksamen
Zusammenarbeit der Koordinatoren flr digitale Dienste und der Kommission
in Angelegenheiten, die unter diese Verordnung fallen;

b) Koordinierung und Mitwirkung an Leitlinien und Analysen der Kommission,
der Koodinatoren fir digitale Dienste und anderer zustandiger Behorden zu
neu auftretenden Fragen in Bezug auf Angelegenheiten, die unter diese
Verordnung fallen, im gesamten Binnenmarkt;

c) Unterstitzung der Koordinatoren fir digitale Dienste und der Kommi&g&bn
der Beaufsichtigung sehr gro3er Onlidttformen.
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Artikel 48
Aufbau und Arbeitsweise des Gremiums

Das Gremium setzt sich aus den Koordinatoren fir digitale Dienste zusammen, die
durch hochrangige Beamte vertreten werden. Sofern dies im natioRaiemt
vorgesehen ist, beteiligen sich neben dem Koordinator fur digitale Dienste auch
andere zustandige Behorden, die mit spezifischen operativen Zustandigkeiten fir die
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung betraut sind, an der Arbeit des
Gremiums Weitere nationale Behorden kdénnen zu den Sitzungen eingeladen
werden, wenn die erdrterten Fragen fur sie von Belang sind.

Jeder Mitgliedstaat verfugt Uber eine Stimme. Die Kommission hat kein Stimmrecht.
Das Gremium nimmt seine Beschlisse mit eirdadiehrheit an.

Den Vorsitz des Gremiums fuhrt die Kommission. Die Kommission beruft die
Sitzungen ein und bereitet die Tagesordnung im Einklang mit den Aufgaben des
Gremiums gemal dieser Verordnung und seiner Geschéaftsordnung vor.

Die Kommission eistet administrative und analytische Unterstitzung fur die
Tatigkeiten des Gremiums gemal dieser Verordnung.

Das Gremium kann Sachverstandige und Beobachter zu seinen Sitzungen einladen
und mit anderen Einrichtungen und sonstigen Stellen der Unionie sow
Beratergruppen  und  gegebenenfalls mit externen  Sachverstandigen
zusammenarbeiten. Das Gremium macht der Offentlichkeit die Ergebnisse der dieser
Zusammenarbeit zugénglich.

Das Gremium gibt sich nach Zustimmung der Kommission eine Geschaftsordnung.

Artikel 49
Aufgaben des Gremiums

Soweit dies zur Erreichung der in Artik€l Absatz2 genannten Ziele erforderlich
ist, nimmt das Gremium insbesondere folgende Aufgaben wahr:

a) Unterstitzung der Koordinierung gemeinsamer Untersuchungen;

b) Unterstitzmg der zustandigen Behérden bei der Analyse der Berichte und
Ergebnisse von Prufungen sehr grol3er Orfifsgtformen, die gemald dieser
Verordnung zu Gbermitteln sind;

c) Abgabe von Stellungnahmen, Empfehlungen oder Ratschlagen fur die
Koordinatoren digitar Dienste gemal} dieser Verordnung;

d) Beratung der Kommission beim Ergreifen der in Artik&l genannten
MalBnahmen undi auf Aufforderung der Kommissiori Abgabe von
Stellungnahmen zu Entwirfen von MaRhahmen der Kommission in Bezug auf
sehr grol3e Onlinr®lattformen gemal dieser Verordnung;

e) Unterstitzung und Foérderung der Entwicklung und Umsetzung européischer
Normen, Leitlinien, Berichte, Formulare und Verhaltenskodizes gemal} dieser
Verordnung sowie Bestimmung neu auftretender Fragen in Bezug auf
Angeleggenheiten, die unter diese Verordnung fallen.

Die Koordinatoren fiir digitale Dienste und andere zustandige nationale Behorden,
die den vom Gremium an sie gerichteten Stellungnahmen, Aufforderungen oder
Empfehlungen nicht folgen, geben bei der Berichterstattung gemal dieser
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Verordnung oder bei der Anhme ihrer einschldgigen Beschliisse gegebenenfalls
die Grinde dafur an.

ABSCHNITT 3

BEAUFSICHTIGUNG , UNTERSUCHUNG, DURCHSETZUNG UND UBERWACHUNG IN

(1)

(2)

(3)

(4)

BEZUG AUF SEHR GRORE ONLINE -PLATTFORMEN

Artikel 50
Erweiterte Beaufsichtigung sehr grof3er OnliRkattformen

Wenn der Koordinator fir digitale Dienste am Niederlassungsort eine Entscheidung
trifft, in der er feststellt, dass eine sehr grof3e Orfifatform gegen eine der
Bestimmungen von Kapitdéll Abschnitt4 verstoRen hat, nutzt er das erweiterte
Beaufsicligungssystem gemal diesem Artikel. Er tragt etwaigen Stellungnahmen
und Empfehlungen der Kommission und des Gremiums gemal diesem Artikel
weitestgehend Rechnung.

Besteht Grund zu der Annahme, dass eine sehr grof3e Pfditttorm gegen eine
dieser Bestimmngen verstof3en hat, kann die Kommission von Amts wegen bzw.
das Gremium auf eigene Initiative oder auf Aufforderung von mindestens drei
Koordinatoren fur digitale Dienste am Bestimmungsort dem Koordinator fur digitale
Dienste am Niederlassungsort empfahlelie mutmaliliche Zuwiderhandlung zu
untersuchen, damit dieser Koordinator fur digitale Dienste innerhalb einer
angemessenen Frist eine diesbezlgliche Entscheidung trifft.

Bei der Mitteilung der in Absatt Unterabsatz genannten Entscheidung an die
betreffende sehr groRe Onlifdattform fordert der Koordinator fur digitale Dienste

am Niederlassungsort diese auf, innerhalb eines Monats nach der Entscheidung einen
Aktionsplan zu erstellen, in dem dargelegt wird, wie diese Plattform die
Zuwiderhandlung zu beenden oder Abhilfe zu schaffen gedenkt, und dem
Koordinator fur digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium zu Ubermitteln.
Die im Aktionsplan vorgesehenen MalRnahmen konnen gegebenenfalls die
Beteiligung an einem Verhaltenskodex gemaf Art#alimfassen.

Innerhalb eines Monats nach Erhalt des Aktionsplans tbermittelt das Gremium dem
Koordinator fir digitale Dienste am Niederlassungsort seine Stellungnahme zu dem
Aktionsplan. Innerhalb eines Monats nach Erhalt dieser Stellungnahme entscheidet
der Koordinator fir digitale Dienste, ob der Aktionsplan geeignet ist, die
Zuwiderhandlung zu beenden oder Abhilfe zu schaffen.

Hat der Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort Bedenken, ob die
Mallnahmen geeignet sind, die Zuwiderhandlungbeenden oder Abhilfe zu
schaffen, so kann er die betreffende sehr groRe ORlet&form auffordern, sich
einer zusatzlichen, unabhangigen Prufung zur Bewertung der Wirksamkeit dieser
Mallnahmen zu unterziehen. In diesem Fall Ubermittelt die Plattform dem
Koordinator fur digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium innerhalb von
vier Monaten nach dem im Unterabsatgenannten Beschluss den Prufbericht. Bei
der Aufforderung zu einer solchen zusétzlichen Prifung kann der Koordinator fur
digitale Dienste ime bestimmte auf der Grundlage der in ArtiR8l Absatz2
genannten Kriterien ausgewahlte Prufstelle benennen, die die Prifung auf Kosten der
betreffenden Plattform durchfihren soll.

Der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort teilt kKdenmission,
dem Gremium und der betroffenen sehr groRen Oitlatiform seinen Standpunkt
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dazu mit, ob die sehr groRe OnhlRé&ttform die Zuwiderhandlung beendet oder
Abhilfe geschaffen hat, und legt die Grinde hierfir dar. Dabei halt er jeweils wie
zutreffend die folgenden Fristen ein:

a) innerhalb eines Monats nach Eingang des in Alidainterabsat2 genannten
Prufberichts, wenn eine solche Prufung durchgefiihrt wurde;

b) innerhalb von drei Monaten nach der Entscheidung Uber den Aktionsplan
gemal Absat3 Unterabsati, wenn keine solche Prifung durchgefihrt
wurde;

c) unmittelbar nach Ablauf der in Absatzgenannten Frist, wenn die Plattform
den Aktionsplan nicht innerhalb dieser Frist Gbermittelt hat.

Im Anschluss an die Ubermittlung des Aktionspldasf der Koordinator fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort keine Untersuchundsr Durchsetzungsmal3nahmen

in Bezug auf das einschlagige Verhalten der betreffenden sehr grof3en-Online
Plattform mehr ergreifen; dies lasst Artili@ oder andere MalRRnahmedie er
moglicherweise auf Verlangen der Kommission ergreift, unberihrt.

Artikel 51
Eingreifen der Kommission und Einleitung von Verfahren

Die Kommission kann entweder auf Empfehlung des Gremiums oder von Amts
wegen nach Konsultation des Gremiums fleren im Hinblick auf den maoglichen
Erlass von Beschliissen geméaR den Artik8und59 in Bezug auf das einschlagige
Verhalten der sehr grof3en OnliR&ttform einleiten, wenn

a) diese im Verdacht steht, gegen Bestimmungen dieser Verordnung verstol3en zu
haben, und der Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort nach der
Aufforderung der Kommission gemdall Artikdh Absatz/ keine
Untersuchungsoder Durchsetzungsmafinahmen ergriffen hat, bei Ablauf der
darin hierfur gesetzten Frist;

b) diese im Vedacht steht, gegen Bestimmungen dieser Verordnung verstof3en zu
haben, und der Koordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort die
Kommission gemal Artikelé Absatz2 ersucht hat, einzugreifen, bei Eingang
dieses Antrags;

c) diese gegen etwaige Besimungen des Kapitelsl Abschnitt4 verstol3en hat,
bei Ablauf der Frist fur die Mitteilung gemaf3 Artike) Absatz4.

Beschliel3t die Kommission, ein Verfahren nach Abgagmzuleiten, so teilt sie dies
allen Koordinatoren fir digitale Dienste, deggremium und der betreffenden sehr
grof3en OnlinePlattform mit.

Im Hinblick auf AbsatzZl Buchstabem undb darf der betreffende Koordinator fur
digitale Dienste am Niederlassungsort im Anschluss an die Ubermittiung des
Aktionsplans keine Untersuchungsede Durchsetzungsmal3nahmen in Bezug auf
das einschlagige Verhalten der betreffenden sehr gro3en @ditisorm mehr
ergreifen; dies lasst Artiké€l6 oder andere Malinahmen, die er mdglicherweise auf
Aufforderung der Kommission ergreift, unberthrt.

Der Koordinator fur digitale Dienste gemalf Artilkkd Absatz7, Artikel 46 Absatz2
und Artikel50 Absatzl Ubermittelt der Kommission unverziglich nach seiner
Unterrichtung
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a) alle Informationen, die der Koordinator fir digitale Dienste mit dem Gremium
und derbetreffenden sehr groRen OnliR&ttform im Zusammenhang mit der
Zuwiderhandlung bzw. der mutmaflichen Zuwiderhandlung ausgetauscht hat;

b) die Verfahrensakte dieses Koordinators fur digitale Dienste im Zusammenhang
mit der Zuwiderhandlung bzw. der mutliehen Zuwiderhandlung;

c) sonstige Informationen, die sich im Besitz des Koordinators fur digitale
Dienste befinden und fur das von der Kommission eingeleitete Verfahren von
Bedeutung sein kdnnen.

Das Gremium und die Koordinatoren fir digitale Dienstvon denen die
Aufforderung gemaR Artiked5 Absatzl ausgeht, Ubermitteln der Kommission
unverziglich nach ihrer Unterrichtung alle in ihrem Besitz befindlichen
Informationen, die fir das von der Kommission eingeleitete Verfahren von
Bedeutung sein komem.

Artikel 52
Auskunftsverlangen

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt Ubertragenen Aufgaben kann die
Kommission durch einfaches Verlangen oder im Wege eines Beschlusses von den
betreffenden sehr grof3en OnhlRé&attformen sowie von allen anderBersonen, die

zu Zwecken ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit handeln und Kenntnis von Informationen Uber eine mutmalliche
Zuwiderhandlung gegen diese Verordnung haben durften, einschlie3lich
Organisationen, die €i Prifungen gemafl ArtikeB und Artikel50 AbsatZ3
durchfiihren, die Ubermittlung dieser Informationen innerhalb einer angemessenen
Frist verlangen.

Bei der Ubermittlung eines einfachen Auskunftsverlangens an die betreffende sehr
grol3e OnlinePlattform oder an eine andere Person gemalR AriiReAbsatzl gibt

die Kommission die Rechtsgrundlage und den Zweck des Verlangens an, fuhrt auf,
welche Informationen erforderlich sind, und setzt die Frist fur die Ubermittlung der
Informationen und nennt die inrifkel 59 vorgesehenen Sanktionen fur den Fall,
dass unrichtige oder irrefihrende Angaben gemacht werden.

Verlangt die Kommission im Wege eines Beschlusses, dass die betreffende sehr
grolRe OnlinePlattform oder eine andere Person gemall ArfiRelAbsatzl
Informationen Ubermittelt, gibt sie die Rechtsgrundlage und den Zweck des
Verlangens an, fuhrt auf, welche Informationen erforderlich sind, und setzt die Frist
fur die Ubermittlung der fest. Ferner nennt sie darin die in AriRelorgesehenen
Sanktionen bzw. nennt oder verhangt darin die in Arttkd&l vorgesehenen
Zwangsgelder. Darlber hinaus wird darin auf das Recht hingewiesen, den Beschluss
vom Gerichtshof der Europaischen Union Uberprifen zu lassen.

Die Eigentumer der betreffenden seholggn OnlinePlattform oder eine andere
Person gemal Artik&2 Absatzl oder deren Vertreter und im Falle juristischer
Personen, von Gesellschaften oder Unternehmen oder, wenn sie Kkeine
Rechtspersonlichkeit besitzen, die nach Gesetz oder Satzung zunthgrtcker
betreffenden sehr grofen OnliR&ttform berufenen Personen stellen die
angeforderten Informationen im Namen der betreffenden sehr grof3en -Online
Plattform oder einer anderen Person gemalR ArfiRel Absatzl bereit.
Ordnungsgemald bevollmé&chtigteedhtsanwalte kdnnen die Informationen im
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Namen ihrer Mandanten erteilen. Letztere bleiben in vollem Umfang dafir
verantwortlich, dass die erteilten Informationen vollstandig, sachlich richtig und
nicht irrefihrend sind.

(5) Auf Verlangen der Kommission $ten die Koordinatoren fur digitale Dienste und
andere zustandige Behotrden der Kommission alle Informationen zur Verfiigung, die
sie zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt Ubertragenen Aufgaben bendtigt.

Artikel 53
Befugnis zur Befragung und Aufnahno@Aussagen

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt Gbertragenen Aufgaben kann die Kommission
jede nattrliche oder juristische Person befragen, die der Befragung zum Zweck der Einholung
von Informationen lber den Gegenstand einer Untersuchung der efbaundilung oder
mutmallichen Zuwiderhandlung zustimmt.

Artikel 54
Befugnis zu Nachprifungen vor Ort

(2) Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt Gbertragenen Aufgaben kann die
Kommission Nachprifungen vor Ort in den Raumlichkeiten der betreffenden sehr
groBen OnlinePlattform oder einer anderen Person gemald ArbiRelAbsatzl
durchfihren.

(2) Nachprifungen vor Ort konnen auch mit Unterstitzung von Prufern oder
Sachverstandigen, die von der Kommission gemaR A#ikeRbsatZ2 benannt
werden, durchgefihwerden.

3) Bei Nachprifungen vor Ort kdnnen die Kommission und die von ihr benannten
Prufer oder Sachverstandigen von der betreffenden sehr grof3en-Plalifierm
oder einer anderen Person gemaR ArtizAbsatzl Erlauterungen zu Organisation,
Funktionsweise, ITSystem, Algorithmen, Datenverwaltung und Geschéaftsgebaren
verlangen. Die Kommission und die von ihr benannten Prifer oder Sachverstandigen
konnen Schlusselpersonal der betreffenden sehr grof3en -®hittiorm oder einer
anderen Person gemalfitikel 52 Absatzl befragen.

(4) Die betreffende sehr groRe OnkRéattform oder eine andere Person gemal
Artikel 52 Absatzl ist verpflichtet, die Nachprtfungen vor Ort zu dulden, die die
Kommission durch Beschluss angeordnet. In dem Beschluss werdensteyl und
Zweck des Besuchs aufgefuhrt, das Datum des Beginns des Besuchs festgelegt, die
in den ArtikeIn59 und60 vorgesehenen Sanktionen angegeben sowie auf das Recht
hingewiesen, den Beschluss vom Gerichtshof der Europaischen Union tberprifen zu

lassen.
Artikel 55
Einstweilige Mal3nahmen
Q) Im Rahmen eines Verfahrens, das zum Erlass eines Beschlusses wegen

Nichteinhaltung geman Artik&8 Absatzl fihren kann, kann die Kommission bei
Dringlichkeit aufgrund der Gefahr einer schwerwiegenden Schadigung der Nutzer
auf der Grundlage eingrrima fecie festgestellten Zuwiderhandlung im Wege eines
Beschlusses einstweilige MalRhahmen gegen die betreffende sehr grofe Online
Plattform anordnen.
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Ein Beschluss geméalR Absdthat eine befristete Geltungsdauer und Karmsofern
erforderlich und angemesseéwerlangert werden.

Artikel 56
Verpflichtungszusagen

Bietet die betreffende sehr grof3e OniPlattform wahrend des Verfahrens nach
diesem Abschnitt Verpflichtungszusagen an, die die Einhaltung der einschlagigen
Bestimmungen dieser Verordnung gewaélsten, so kann die Kommission diese
Verpflichtungszusagen fir die betreffende sehr groRe ORliaform im Wege

eines Beschlusses fiur bindend erklaren und feststellen, dass fur ein Tatigwerden der
Kommission kein Anlass mehr besteht.

Die Kommissionkann das Verfahren auf Antrag oder von Amts wegen wieder
aufnehmen,

a) wenn eine materielle Anderung des Sachverhalts, auf den sich der Beschluss
stlitzte, eingetreten ist;

b) wenn die betreffende sehr groBe Onliattform gegen ihre
Verpflichtungszusagewverst63t oder

c) wenn der Beschluss auf unvollstandigen, unrichtigen oder irrefihrenden
Angaben der betreffenden sehr grof3en Orftetform oder einer anderen
Person gemal Artik&2 Absatzl beruhte.

Ist die Kommission der Auffassung, dass die den sehr gro3en Onlirelattform
angebotenen Verpflichtungszusagen die wirksame Einhaltung der einschlagigen
Bestimmungen dieser Verordnung nicht sicherstellen kénnen, so lehnt sie diese
Verpflichtungszusagen bei Abschluss des Verfahrens in einem mit &rind
versehenen Beschluss ab.

Artikel 57
UberwachungsmafRnahmen

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt Ubertragenen Aufgaben kann die
Kommission die erforderlichen MalRnahmen ergreifen, um die wirksame Umsetzung
und Einhaltung dieser Verordnung dunib betreffende sehr grof3e OnliR&@ttform

zu Uberwachen. Die Kommission kann auch anordnen, dass diese Plattform Zugang
zu ihren Datenbanken und Algorithmen gewahrt und entsprechende Erlauterungen
dazu gibt.

Die MalRnahmen gemall Absdtzkonnen die Beennung unabh&dngiger externer
Sachverstandiger und Priifer umfassen, die die Kommission bei der Uberwachung
der Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen dieser Verordnung unterstiitzen und
der Kommission spezifisches Fachwissen oder Kenntnisse zur Verfatplieg.

Artikel 58
Nichteinhaltung

Die Kommission erlasst einen Beschluss wegen Nichteinhaltung, wenn sie feststellt,
dass die betreffende sehr groRe Onkthattform eine oder mehrere der folgenden
Anforderungen nicht erfullt:

a) die einschlagigen &timmungen dieser Verordnung;
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b) gemal Artikeb5 angeordnete einstweilige MalRnahmen;
c) gemal Artikeb6 bindende Verpflichtungszusagen.

(2) Vor Erlass des Beschlusses gemald Abkdtilt die Kommission der betreffenden
sehr groRen OnlirPlattform ihrevorlaufige Beurteilung mit. In dieser vorlaufigen
Beurteilung erlautert die Kommission, welche MafRnahmen sie zu ergreifen
beabsichtigt bzw. die betreffende sehr grol3e Osffila¢tform ergreifen sollte, um
der vorlaufigen Beurteilung wirksam Rechnung agén.

(3) In dem gemal Absaflz erlassenen Beschluss ordnet die Kommission an, dass die
betreffende sehr grof3e Onlidattform die erforderlichen Mal3nahmen ergreift, um
die Einhaltung des Beschlusses nach Absatmerhalb einer angemessenen Frist
sicherustellen und Informationen tber die MalRhahmen zu Ubermitteln, die diese
Plattform zu ergreifen beabsichtigt, um dem Beschluss nachzukommen.

(4) Die betreffende sehr grof3e OnliR&ttform Ubermittelt der Kommission eine
Beschreibung der MaRnahmen, die sggriffen hat, um die Einhaltung des
Beschlusses nach Absdibei deren Umsetzung sicherzustellen.

(5) Stellt die Kommission fest, dass die Bedingungen des Abshtaght erfillt sind,
so schlief3t sie die Untersuchung mit einem Beschluss ab.

Artikel 59
GeldbulRen

(1) In ihrem Beschluss gemaR Artike8 kann die Kommission gegen die betreffende
sehr grof3e Onlin®lattform Geldbuf3en bis zu einem Hoéchstbetrag veibres im
vorangegangenen Geschaftsjahr erzielten Gesamtumsatzes verhdngen, wenn sie
feststdlt, dass diese Plattform vorsétzlich oder fahrlassig

a) gegen die einschlagigen Bestimmungen dieser Verordnung verstoft;

b) einem Beschluss, mit dem einstweilige MalRnahmen gemalR Asbkel
angeordnet werden, nicht nachkommt oder

c) eine freiwillige MalRname, die durch einen Beschluss gemal Artelftr
bindend erklart wurde, nicht einhalt.

(2) Die Kommission kann gegen die betreffende sehr grof3e GRlatdorm oder eine
andere Person gemald Artilkdl Absatzl im Wege eines Beschlusses Geldbul3en bis
zu einem Hochstbetrag von% des im vorangegangenen Geschéaftsjahr erzielten
Gesamtumsatzes verhangen, wenn diese vorséatzlich oder fahrlassig

a) in Beantwortung eines Verlangens gemaf Artd&lunrichtige, unvollstandige
oder irreflihrende Angaben macht odeenn die Informationen im Wege eines
Beschlusses verlangt werden, das Verlangen nicht innerhalb der gesetzten Frist
beantwortet;

b) unrichtige, unvollstandige oder irrefiihrende Angaben eines Beschaftigten nicht
innerhalb der von der Kommission gesetzteisterichtigt oder vollstandige
Informationen nicht erteilt oder verweigert;

c) sich einer Nachprufung vor Ort geman Artikdl verweigert.

3) Vor Erlass des Beschlusses gemal3 Abaatilt die Kommission der betreffenden
sehr grol3en OnlinPlattform aler einer anderen Person gemaR ArtdZlAbsatzl
ihre vorlaufige Beurteilung mit.
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Bei der Festsetzung der Hohe der Geldbul3e bericksichtigt die Kommission Art,
Schwere, Dauer und Wiederholung der Zuwiderhandlung sowie bei gemal} 2bsatz
verhangten GebulRen die im Verfahren verursachte Verzdgerung.

Artikel 60
Zwangsgelder

Die Kommission kanri im Wege eines Beschlusseggegen die betreffende sehr
groBe OnlinePlattform oder gegebenenfalls eine andere Person gemald Agikel
Absatzl ein Zwangsgeldoro Tag bis zu einem Hochstbetrag vodo5des im
vorangegangenen Geschéftsjahr erzielten durchschnittichen Tagesumsatzes,
berechnet ab dem im Beschluss genannten Tag, verhdngen, um diese dazu zu
zwingen,

a) in Beantwortung eines Beschlusses zum Auskueftangen gemaf Artiké&l2
richtige und vollstandige Informationen zu Ubermitteln;

b) eine Nachprifung vor Ort zu dulden, die die Kommission im Wege eines
Beschlusses gemal Artiked angeordnet hat;

c) einem Beschluss, mit dem einstweilige Mal3hahmen gértid®l 55 Absatzl
angeordnet werden, nachzukommen,;

d) Verpflichtungszusagen, die im Wege eines Beschlusses gemalR Bfikel
Absatzl1 fur bindend erklart wurden, nachzukommen;

e) einem Beschluss gemal Artilked Absatzl nachzukommen.

Ist die betreffende sehr grofR3e OnliRattform oder eine andere Person gemal
Artikel 52 Absatzl der Verpflichtung nachgekommen, die mit dem Zwangsgeld
durchgesetzt werden sollte, so kann die Kommission den endgultigen Betrag des
Zwangsgelds auf einen niedrigerBetrag als den, der sich aus dem urspringlichen
Beschluss ergeben wirde, festsetzen.

Artikel 61
Verjahrungsfrist fur die Verhdngung von Sanktionen

Fur die der Kommission mit den Artike&® und60 Ubertragenen Befugnisse gilt
eine Verjahrungsfrist vofunf Jahren.

Die Frist lauft ab dem Tag, an dem die Zuwiderhandlung begangen worden ist. Im
Fall andauernder oder wiederholter Zuwiderhandlungen lauft die Frist jedoch ab dem
Tag, an dem die Zuwiderhandlung beendet wird.

Jede MaRRnahme der Kommissioder des Koordinators fur digitale Dienste zum
Zwecke der Untersuchung oder Verfolgung einer Zuwiderhandlung unterbricht die
Verjahrungsfrist fur die Verhdngung von GeldbufRen oder Zwangsgeldern. Zu den
Malinahmen, die die Verjahrungsfrist unterbrechehgen insbesondere:

a) Auskunftsverlangen der Kommission oder eines Koordinators fur digitale
Dienste;

b)  Nachprifungen vor Ort;

c) die Eroffnung eines Verfahrens durch die Kommission gemald Ag&ikel
Absatz2.
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Nach jeder Unterbrechung beginnt éiest von Neuem. Die Verjahrungsfrist fur die
Verhdngung von GeldbulRen oder Zwangsgeldern endet jedoch spatestens an dem
Tag, an dem ein Zeitraum verstrichen ist, der der doppelten Verjahrungsfrist
entspricht, ohne dass die Kommission eine Geldbul3e aueiweingsgeld verhangt

hat. Diese Frist wird um den Zeitraum verlangert, in dem die Verjahrungsfrist gemafn
Absatz5 ausgesetzt ist.

Die Verjahrungsfrist fur die Durchsetzung von Geldbul3en oder Zwangsgeldern ruht,
solange zu dem Beschluss der KommissonVerfahren vor dem Gerichtshof der
Europaischen Union anhangig ist.

Artikel 62
Verjahrungsfrist fur die Durchsetzung von Sanktionen

Fur die Befugnisse der Kommission zur Durchsetzung von Beschliissen gemal den
Artikeln 59 und60 gilt eine Verjahrundsst von funf Jahren.

Die Verjahrungsfrist lauft ab dem Tag, an dem der Beschluss rechtskraftig wird.

Die Verjahrungsfrist fur die Durchsetzung von Sanktionen wird durch Folgendes
unterbrochen:

a) die Bekanntgabe eines Beschlusses, durch die ™deriugliche Betrag der
GeldbuRe oder des Zwangsgelds geandert oder ein Antrag auf eine solche
Anderung abgelehnt wird,;

b) jede auf zwangsweise Beitreibung der Geldbul3e oder des Zwangsgelds
gerichtete MalRnahme der Kommission oder eines Mitgliedstaatsaufer
Ersuchen der Kommission handelt.

Nach jeder Unterbrechung beginnt die Frist von Neuem.
Die Verjahrungsfrist fur die Durchsetzung von Sanktionen ruht, solange
a) eine Zahlungsfrist bewilligt ist;

b) die Zwangsvollstreckung durch eine Entschegludes Gerichtshofs der
Europaischen Union ausgesetzt ist.

Artikel 63
Anspruch auf rechtliches Gehdr und Recht auf Akteneinsicht

Bevor die Kommission einen Beschluss gemal ArbelAbsatzl, Artikel 59
oder60 erlasst, gibt sie der betreffenden sefofdgn OnlinePlattform oder einer
anderen Person gemald Artik& Absatzl Gelegenheit, sich zu Folgendem zu
aul3ern:

a) vorlaufige Beurteilung der Kommission, einschlief3lich der Beschwerdepunkte;
und

b) Malinahmen, die die Kommission in Anbetracht der wbid@&n Beurteilung
gemal} Buchstaleezu treffen beabsichtigt.

Die betreffende sehr groRe OnhRéattform oder eine andere Person gemal
Artikel 52 Absatzl kann innerhalb einer von der Kommission in ihrer vorlaufigen
Beurteilung gesetzten angemesseheist, die mindestens IBage betragt, zu der
vorlaufigen Beurteilung der Kommission Stellung nehmen.
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Die Kommission stutzt ihre Beschlisse ausschliel3lich auf Beschwerdepunkte, zu
denen sich die betroffenen Parteien &ulRern konnten.

Die Verteidigungrechte der betroffenen Parteien werden wéhrend des Verfahrens in
vollem Umfang gewahrt. Sie haben vorbehaltlich des berechtigten Interesses der
betreffenden sehr grof3en OnliR&ttform oder einer anderen Person gemal
Artikel 52 Absatzl an der Wahrung ter Geschaftsgeheimnisse das Recht auf
Einsicht in die Akten der Kommission im Rahmen einer einvernehmlichen
Einsichthnahme. Von der Akteneinsicht ausgenommen sind vertrauliche
Informationen und interne Dokumente der Kommission oder der Behorden der
Mitgliedstaaten. Insbesondere ist die Korrespondenz zwischen der Kommission und
den Behorden der Mitgliedstaaten von der Akteneinsicht ausgenommen. Dieser
Absatz steht der Offenlegung und Verwendung der fur den Nachweis einer
Zuwiderhandlung notwendigen Informaien durch die Kommission in keiner
Weise entgegen.

Die gemalf den Artikelb2, 53 unb4 erlangten Informationen durfen ausschlieflich
fur die Zwecke dieser Verordnung verwendet werden.

Unbeschadet des Austauschs und der Verwendung der Infornmatigemal
Artikel 51 Absatz3 und Artikel52 Absatz geben die Kommission, das Gremium,

die Behorden der Mitgliedstaaten und ihre jeweiligen Beamten, Bediensteten und
sonstigen Personen, die unter ihrer Aufsicht tatig sind, sowie andere beteiligte
naturlicre oder juristische Personen, einschlie3lich der gemald Asiikélbsatz2
benannten Prifer und Sachverstandigen, keine Informationen preis, die sie bei der
Anwendung dieses Abschnitts erlangt oder ausgetauscht haben und die unter das
Berufsgeheimnis fallen

Artikel 64
Veroffentlichung von Beschlissen

Die Kommission ver6ffentlicht die Beschlisse, die sie gemal3 ABikeAbsatzl
und Artikel 56 Absatzl sowie gemafld den ArtikebB, 59 und0 erlasst. Bei dieser
Veroffentlichung gibt sie die Namen der ®&n, den wesentlichen Inhalt des
Beschlusses und die gegebenenfalls verhangten Sanktionen an.

Die Veroffentlichung tragt den Rechten und berechtigten Interessen der betreffenden
sehr groB3en OnlinPlattform, jeder anderen Person gemaR ArtizeAbsaz 1 und
etwaiger Dritter am Schutz ihrer vertraulichen Informationen Rechnung.

Artikel 65

Beschrankung der Antrage auf Akteneinsicht und Zusammenarbeit mit nationalen Gerichten

(1)

Wurden alle Befugnisse nach diesem Artikel zur Einstellung einer Zuwitkdchey

gegen diese Verordnung ausgeschopft, aber die Zuwiderhandlung hélt an und
verursacht einen schwerwiegenden Schaden, der durch die Ausibung anderer
Befugnisse nach Unionsrecht oder nationalem Recht nicht vermieden werden kann,
kann die Kommission delkoordinator fur digitale Dienste am Niederlassungsort der
betreffenden sehr grof3en OnliR&ttform auffordern, gemaf Artikéll Absatz3

tatig zu werden.

Bevor die Kommission eine solche Aufforderung an den Koordinator fir digitale
Dienste richtet, gibt sie Beteiligten Gelegenheit, innerhalb einer Frist von mindestens

93 DE



(2)

(1)

)

(1)

(2)
(3)

zwei Wochen schriftlich dazu Stellung zu nehmen, wobei sie die beabsichtigten
Maflinahmen kszhreibt und den bzw. die Adressaten der Aufforderung nennt.

Wenn die kohéarente Anwendung dieser Verordnung dies erfordert, kann die
Kommission von Amts wegen der in Artikél AbsatZ3 genannten zustandigen
Justizbehorde eine schriftlichBtellungnahme Gbermitteln. Mit Zustimmung der
betreffenden Justizbehdrde kann sie auch mundlich Stellung nehmen.

Ausschlief3lich zur Vorbereitung ihrer Stellungnahme kann die Kommission diese
Justizbehdrde auffordern, ihr alle fur die Beurteilung des Fahésrderlichen
Unterlagen zu tbermitteln oder fur deren Ubermittlung zu sorgen.

Artikel 66
Durchfihrungsrechtsakte im Zusammenhang mit dem Eingreifen der Kommission

In Bezug auf das Eingreifen der Kommission gemald diesem Abschnitt kann die
KommissionDurchfiihrungsrechtsakte zu den praktischen Modalitaten fir Folgendes
erlassen:

a) die Verfahren gemanR den Artikebd bis57;
b) die Anhérungen gemal Artik6B;
c) die einvernehmliche Offenlegung von Informationen geman AGi&el

Diese Durchfiihrungechtsakte werden gemafld dem in Artik@l genannten
Beratungsverfahren erlassen. Bevor Malinahmen gemald Absegrffen werden,
veroffentlicht die Kommission einen Entwurf dieser MaRnahmen und fordert alle
Beteiligten auf, innerhalb der darin festgelegtaist, die mindestens einen Monat
betragt, dazu Stellung zu nehmen.

ABSCHNITT 4
GEMEINSAME DURCHSETZUNGSBESTIMMU NGEN

Artikel 67
Informationsaustauschsystem

Die Kommission errichtet und pflegt ein zuverlassiges und sicheres
Informationsaustauschsystefir die Kommunikation zwischen den Koordinatoren
fur digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium.

Die Koordinatoren fiur digitale Dienste, die Kommission und das Gremium nutzen
das Informationsaustauschsystem fur alle Mitteilungen gemal diesediiang.

Die Kommission erlasst Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung der praktischen
und operativen Modalitaten far die Funktionsweise des
Informationsaustauschsystems und seine Interoperabilitat mit anderen einschléagigen
Systemen. Diese Durchfuhrusrgchtsakte werden gemall dem in Artikel
genannten Beratungsverfahren erlassen.
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Artikel 68
Vertretung

Unbeschadet der Richtlinie 2020/XX/EU des Européischen Parlaments und désHzénes

die Nutzer von Vermittlungsdiensten das Recht, eine Einricht@wganisation oder
Vereinigung mit der Wahrnehmung der in den Artikei) 18 undl9 genannten Rechte in
ihrem Namen zu beauftragen, sofern die Einrichtung, Organisation oder Vereinigung alle
folgenden Bedingungen erfullt:

a)
b)
c)

(1)
(2)

3)

(4)
(5)

(1)

Sie verfolgt keine Gewinnerzighgsabsicht;
sie wurde nach dem Recht eines Mitgliedstaats ordnungsgemalf gegrindet;

aus ihren satzungsmanRigen Zielen ergibt sich ein berechtigtes Interesse daran, die
Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

ABSCHNITT 5
DELEGIERTE RECHTSAKTE

Artikel 69
Ausibung der Befugnisibertragung

Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in
diesem Artikel festgelegten Bedingungen Ubertragen.

Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemal? den AZiBelb unl 31
wird der Kommission auf unbestimmte Zeit ab dem [voraussichtliches Datum der
Annahme der Verordnung] Ubertragen.

Die Befugnisuibertragung gemal den Artike8) 25 und31 kann vom Europaischen
Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werden. Beschluss lber den
Widerruf beendet die Ubertragung der in diesem Beschluss angegebenen Befugnis.
Er wird am Tag nach seiner Veroffentlichung im Amtsblatt der Européischen Union
oder zu einem im Beschluss Uber den Widerruf angegebenen spateren Zeitpunkt
wirksam. Die Gultigkeit von delegierten Rechtsakten, die bereits in Kraft sind, wird
von dem Beschluss Uber den Widerruf nicht berihrt.

Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erlasst, Gbermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Européaischen Parlamend dem Rat.

Ein delegierter Rechtsakt, der geman den ArtiR&n25 und31 erlassen wurde, tritt

nur in Kraft, wenn weder das Europaische Parlament noch der Rat innerhalb einer
Frist von drei Monaten nach Ubermittlung dieses Rechtsakts an dasaBohep
Parlament und den Rat Einwande erhoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist
das Europdaische Parlament und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass
sie keine Einwande erheben werden. Auf Initiative des Européischen Parlaments
oder des Rtes wird diese Frist um drei Monate verlangert.

Artikel 70
Ausschuss

Die Kommission wird vom Ausschuss fur digitale Dienste unterstitzt. Dieser
Ausschuss ist ein Ausschuss im Sinne der Verord(iabgy Nr. 182/2011
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[Verweis]
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(2)

(1)
(2)

(1)

(1)

(2)
(3)

(4)

(1)

(2)

Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so gilt Artiketler VerordnundEU)
Nr. 182/2011

Kapitel V
Schlussbestimmungen

Artikel 71
Streichung einzelner Bestimmungen der Richt@®@0/31/EG

Die Artikel 12 bis15 der Richtlinie2000/31/EG werden gestrichen.

Bezugnahmen auf die Artik&R bis15 der Richtlinie2000/31/EG gelten jeweils als
Bezugnahmen auf die Artik8| 4, 5 und/ dieser Verordnung.

Artikel 72
Anderung der Richtlini@020/XX/EG uber Verbandsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher

In Anhangl wird Folgendes angeftigt:

AX) Verordnung d e smentk wndo ge¥ i Ratesh éber eiRear | a
Binnenmarkt fur digitale Dienste (Gesetz Uber digitale Dienste) und zur Anderung
der Richtlinie2 000/ 31/ EGAh

Artikel 73
Bewertung

Funf Jahre nach dem Inkrafttreten und danach alle funf Jahre bewertet die
Kommission diese ¥rordnung und erstattet dem Europaischen Parlament, dem Rat
und dem Europaischen Wirtschaftsmd Sozialausschuss hierliber Bericht.

Fur die Zwecke des Absatzésibermitteln die Mitgliedstaaten und das Gremium auf
Verlangen der Kommission Informationen

Bei den in AbsatAd genannten Bewertungen berlcksichtigt die Kommission die
Standpunkte und Feststellungen des Europaischen Parlaments, des Rates und anderer
einschlagiger Stellen oder Quellen.

Spatestens drei Jahre nach dem Beginn der Anwendiesgr Verordnung nimmt

die Kommission nach Konsultation des Gremiums und unter Berucksichtigung der
ersten Jahre der Anwendung der Verordnung eine Bewertung der Arbeitsweise des
Gremiums vor und erstattet dem Europaischen Parlament, dem Rat und dem
Européschen Wirtschaftsund Sozialausschuss dartiber Bericht. Auf der Grundlage
der Ergebnisse und unter weitestgehender Bertcksichtigung der Stellungnahme des
Gremiums wird diesem Bericht gegebenenfalls ein Vorschlag zur Anderung dieser
Verordnung in Bezug aufie Struktur des Gremiums beigefugt.

Artikel 74
Inkrafttreten und Anwendung

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im
Amtsblatt der Europaischen Uniam Kraft.

Sie gilt ab dem [Daturi drei Monate nach ihrem Inkr#feten].
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Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Brissel dmg |

Im Namen des Europaischen Parlamentim Namen des Rates
Der Préasident Der Prasident
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANZBOGEN ZU RECHTSAKTEN

RAHMEN DESVORSCHLAGS/DER INITIATIVE
Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative

Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates Uber einen Binnenmarkt fur
digitale Dienste (Gesetz Uber digitale Dienste) und zur Anderung der Richtlinie
2000/31/EG

Politikbereich(e) in der ABM/ABB-Struktur >3

Politikbereich: Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien; Binnenmarkt,
Industrie, Unternehmertum und KMU

Die Auswirkungen auf den Haushalt ergeben sich aus den neuen Aufgaben, |die der
Kommission Ubertragen wurden, sahliel3lich der direkten Aufsichtsaufgaben und
der Unterstitzung des Gremiums.

Malnahme: Gestaltung der digitalen Zukunft Europas

Der Vorschlag/Die Initiative betrifft
X eine neue Malihahme

A eine neue MaRnahme im Anschluss an ein Pilotprojekt/eineorbereitende
MaRnahme™

A die Verlangerung einer bestehenden MaRnahme

A die Zusammenfihrung mehrerer MaBnahmen oder die Neuausrichtung
mindestens einer Mal3nahme

Begrindung des Vorschlags/der Initiative

Kurz- oder langfristig zu deckendeBedarf, einschlielich eines ausfihrlichen
Zeitplans fur die Durchfiihrung der Initiative

Die Verordnung sollte [drei Monate] nach ihrer Annahme unmittelbar gelten; bis
dahin sollte die Verwaltung der EGQovernance in der Lage sein, eine wirksame
Beaufsichigung digitaler Dienste grenziberschreitend sicherzustellen. Folglich
missen die Mitgliedstaaten bis zu diesem Zeitpunkt bestehende Behérden benennen
und/oder neue Behérden einrichten, die die Aufgaben des Koordinators fur Digitale
Dienste wahrnehmen. Zurselben Zeitpunkt sollte eine unabhangige -t
Beratergruppe (das Gremium) eingerichtet werden und bereit sein, ihre Tatigkeiten
zu planen und mit der Entgegennahme und Verarbeitung von Informationen der
Koordinatoren fir digitale Dienste und der Komnussizu beginnen, um ihre
Ratschlage, Stellungnahmen und Empfehlungen zur Gewéahrleistung der kohgrenten
Anwendung der Verordnung abzugeben. Dartber hinaus wird die Kommission|spéter
im Einklang mit den Verfahren und Kriterien, die in einem delegierten Rad¢hts
festgelegt werden, dazu erméchtigt, die direkte Beaufsichtigung besti%nmter

Plattformen zu Ubernehmen. Zu diesem Zeitpunkt sollte die européische Plattform
fur den Informationsaustausch vollstadndig betriebsbereit sein.

53

54

DE

ABM: Activity -based Management malRnahmenbezogenes Management; ABB: Actividged
Budgetingi maRnahmenbezogene Budgetierung.
Im Sinne des Artikel§8 Absat2 Buchstabe oder b der Haushaltsordnung.
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In der Anfangsphase und bis zusten kurzfristigen Uberpriifung der Verordnung
sollten die Tatigkeiten zur Unterstutzung des Gremiums sowie die Infrastruktur far
die IT und die internen Anwendungen von der Kommission bereitgestellt werden,
mit der Moglichkeit der Einbeziehung von Persashed nationalen Koordinatoren fuir
digitale Dienste.

1.4.2. Mehrwert aufgrund des Tatigwerdens der Union (kann sich aus unterschiedlichen
Faktoren ergeben, B. Vorteile durch Koordinierung, Rechtssicherheit, gréf3ere
Wirksamkeit oder Komplementaritat). Fdie Zwecke dieser Nummer bezeichnet der
Ausdruck AMehrwert aufgrund des T2tigwer
dem Tatigwerden der Union ergibt und den Wert ergénzt, der andernfalls allein von
den Mitgliedstaaten geschaffen worden watre.

Grinde furMalBnahmen auf europaischer Ebene (ex ante): Um das reibungslose
Funktionieren des Binnenmarkts zu gewahrleisten, sieht diese MalRnahme unter
anderem eine angemessene Beaufsichtigung digitaler Dienste und die
Zusammenarbeit zwischen Behorden auf-BEbéne vo, wodurch Vertrauen
Innovation und Wachstum im Binnenmarkt geférdert werden. Dies ist notwendig,
um die bestmdglichen Bedingungen fiur die Entwicklung innovativer

grenziberschreitender digitaler Dienste in der ganzen EU zu gewéhrleisten und
gleichzeitig en sicheres Onlinddmfeld fur alle EUBUrger zu wahren Ziele, die
nur auf europaischer Ebene erreicht werden kdnnen. Mit Blicksabf grof3
Plattformen sowie auf die Uber die EU hinaus reichende Tragweite |und
Auswirkungen einer Regulierung und Beaufisigung solcher Akteure ist zude
eine gestarkte europdaische Beaufsichtigungsebene zur Koordinierung und Erganzung
nationaler Regulierungsbehdrden erforderlich.

Erwarteter EUMehrwert (expost): Laut der Folgenabschatzung zu diesem
Vorschlag liegt der Mehvert, der allein durch das Tatigwerden der Union |zur
Beseitigung des Risikos rechtlicher Fragmentierung durch divergierende
Regulierungs und Aufsichtskonzepte (th. ohne Berlcksichtigung der gestiegenen
Sicherheit bei digitalen Diensten und des groR&temrauens darin) erreicht wirde,
in einem madglichen Anstieg des grenziberschreitenden digitalen Handeldbism 1
1,8%; dies entspricht zusatzlichen Umsatzen im grenziberschreitenden Handel von
zwischen 8,6Vird. EUR und 15,5Vird. EUR.

Mit Blick auf den Mdrwert bei den DurchsetzungsmalRnahmen fuhrt die Initiatiye zu
wichtigen Effizienzgewinnen bei der Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten und bei
der gemeinsamen Nutzung von Ressourcen fur die technische Hilfe abbétig
beziglich  der Nachprifung und Priafungvon  Moderationssystemen,
Empfehlungssystemen und Onkkéerbung auf sehr groRen Plattformen Dies
wiederum fuhrt zu einer gesteigerten Wirksamkeit der Durchsetzungd
Aufsichtsmallnahmen, wogegen das derzeitige System weitgehend vagn der
begrenzten Beaufditigungskapazitat in einigen wenigen Mitgliedstaaten abhangt.
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1.4.3.

1.4.4.

Aus friheren ahnlichen Malinahmen gewonnene Erkenntnisse

Die Richtlinie2000/31/EG Uuber den elektronischen Geschaftsverkehr bildet den
zentralen Rahmen fiur das Funktionieren des Binnekimasowie fir di
Beaufsichtigung digitaler Dienste und legt aul3erdem eine Grundstruktur fur|einen
allgemeinen Mechanismus flir die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten
fest, der grundsatzlich alle Anforderungen im Bereich der digitalen Dienstekabde

Bei der Bewertung der Richtlinie zeigten sich Hinweise auf Defizite in mehfteren
Aspekten dieses Kooperationsmechanismus, einschlief3lich wichtiger
verfahrenstechnischer Aspekte wie das Fehlen klarer Fristen fur Antworten aus den
Mitgliedstaaten in Verimdung mit einer allgemeinen Tréagheit bei der Beantworfung
von Anfragen anderer Behorden. Dies fiuhrte im Laufe der Jahre zu einem Mangel an
Vertrauen zwischen den Mitgliedstaaten im Umgang mit Bedenken lber Anbieter
grenziberschreitender digitaler Dienstisbesondere in Bezug auf Online
Plattformen. Stattdessen regulieren die Mitgliedstaaten unabhangig voneinander und
erlassen unterschiedliche Vorschriften fur die Pflichten von Oliagformen un
anderen Onlin&/ermittlern im Hinblick auf von deren Nzern bereitgestellt
illegale Inhalte, Waren oder Dienstleistungen. Diese rechtliche Fragmentierupg hat
schwerwiegende Auswirkungen sowohl auf die Chancen européaischer
Diensteanbieter, auf dem Binnenmarkt zu wachsen, als auch auf den Schutz jund die
Sicheheit der Burgerinnen und Birger der EU im Internet. Die Bewertung der
Richtlinie und die Folgenabschatzung haben gezeigt, dass es notig ist, differenzierte
Vorschriften und Anforderungen auf europaischer Ebene festzulegen, mit besanderen
Verpflichtungen fii sehr groRe Plattformen, wofir angemessene und koharente
Aufsichtsinstrumente unémechanismen auf europaischer Ebene benétigt wirden.
Aus diesem Grund wirde die Umsetzung der in dieser Verordnung festgelegten
Verpflichtungen einen besonderen Mechanisrfiusdie Zusammenarbeit auf E
Ebene mit einer Governan&ruktur, die die Koordinierung der jeweiligen
zustandigen Stellen auf EEbene gewahrleistet, und eine verstarkte und flexible
Beaufsichtigung sehr gro3er OnliRéattformen auf ELEbene erfordern.

Vereinbarkeit mit anderen Finanzierungsinstrumenten sowie  mogliche
Synergieeffekte mit anderen geeigneten Instrumenten

Mit dem Gesetz (ber digitale Dienste wird ein neuer gemeinsamer
Anforderungsrahmen fur bestimmte Dienste der Informationsgesaiisch
(Vermittler) festgelegt, der weit Gber den grundlegenden Rahmen der Richtlinie Gber
den elektronischen Geschéaftsverkehr hinausgeht. Aus diesem Grund muss mit
diesem Vorschlag eine neue nationale und europdische Regulierungs
Aufsichtsfunktion gesdffen werden.

Mit Hinblick auf mdgliche Synergien mit dem derzeitigen Kooperationsmode|l im
Rahmen der Richtlinie Uber den elektronischen Geschaftsverkehr konnte die
Verordnung insbesondere auf nationaler Ebene Synergien auslosen, wo die
Koordinatoren fudigitale Dienste auch mit der Bearbeitung der Mitteilungen gemaf
Artikel 3 der Richtlinie Uber den elektronischen Geschaftsverkehr betraut werden
kénnten, auch wenn dies in der Verordnung nicht vorgeschrieben ist.
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1.5.

1.6.

Laufzeit und finanzielle Auswirkungen des Vorschlags/der Initiative
A befristete Laufzeit
i A Laufzeit: [TT.MM.]JJJ bis [TT.MM.]JJJJ

i A Finanzielle Auswirkungen auf die Mittel fiir Verpflichtungen von JJJJ bis JJJJ
und auf die Mittel fir Zahlungen von JJJJ bis JJJJ

X unbefristete Laufzeit

i Anlaufphase von 2023 bis 2026,

T anschlielend regulére Umsetzung.
Vorgeschlagene Methode(n) der Mittelverwaltung®
X Direkte Mittelverwaltung durch die Kommission

T X durch ihre Dienststellen, einschlie3lich ihres Personals in den Delegationen der
Union

i A durchExekutivagenturen
A Geteilte Mittelverwaltung mit Mitgliedstaaten

A Indirekte Mittelverwaltung durch Ubertragung von Haushaltsvollzugsaufgaben
an:

i A Drittlander oder die von ihnen benannten Einrichtungen

i A internationale Einrichtungen und deren Agentuistie angeben)

i A die EIB und den Européischen Investitionsfonds;

i A Einrichtungen im Sinne der Artik€08 und 209 der Haushaltsordnung;

T A offentlich-rechtliche Korperschaften

i A privatrechtliche Einrichtungen, die im 6ffentlichen Auftrag tatig werdenrsofe
sie ausreichende finanzielle Garantien bieten

i A privatrechtliche Einrichtungen eines Mitgliedstaats, die mit der Einrichtung
einer Offentlichprivaten Partnerschaft betraut werden und die ausreichende
finanzielle Garantien bieten

i A Personen, die mit déburchfiihrung bestimmter MaRnahmen im Bereich der
GASP im Rahmen des Titelsé EUV betraut und in dem mal3geblichen
Basisrechtsakt benannt sind

I Falls mehrere Methoden der Mittelverwaltung angegebe

erlautern.

Bemerkungen

55

Erlauterungen zu den Methoden der Mittelverwaltung und Verweise auf die Haushaltsordnung enthalt
die Website BudgWeb (in franzdsischer und englischer Sprache):
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

VERWALTUNGSMASSNAHMEN
Uberwachung und Berichterstattung

Bitte geben Sie an, wie oft und unter welchen Bedingungen diese Tatigkeiten erfolgen.

Die Verordnung wird regelméaRig tberprift und bewertet: innerhallftugnJahren
nach Inkrafttreten der Verordnung und danach alle finf Jahre. Dartber hinaus sollte
die Kommissioni mdglicherweise auf Empfehlung des Gremiuinsmehrere
UberwachungsmafRnahmen durchfilhren, die eine fortlaufende Bewertung der
Wirksamkeit und Efkzienz der MalZhahmen im Zusammenhang mit der Anwengdung

der MaRnahmen betreffen, einschlieRlich der Uberwachung und Analyse neu
auftretender Probleme.

AulRRerdem sollte die Kommission insbesondere eine kurzfristige Bewertung
vornehmen, um die Leistung des @iams in Bezug auf seine Ziele, seinen Auftrag

und seine Aufgaben zu bewerten. Gegenstand der Bewertung sind insbesondere das
etwaige Erfordernis, eine autonome Stelle einzurichten, sowie die finanziellen
Auswirkungen einer solchen Anderung. Die Kommissiouss dem Europaischen
Parlament, dem Rat sowie dem Europaischen Wirtsehafts Sozialausschuss ther
die Ergebnisse der Bewertung Bericht erstatten.

Verwaltungs- und Kontrollsystem

Begriindung der Methode(n) der Mittelverwaltung, des
Durchfihmungsmechanismus/der Durchfihrungsmechanismen fir die Finanzierung,
der Zahlungsmodalitdten und der Kontrollstrategie, wie vorgeschlagen

Mit der Verordnung wird ein neuer politischer Ansatz bezuglich vereinheitli
Vorschriften fur die Bereitstellung vobiensten der Informationsgesellschaft m

Binnenmarkt festgelegt; gleichzeitig werden die Sicherheit und Vertrauenswiurdigkeit
von OnlineDiensten und die Grundrechte im Internet gewahrleistet. Diese neuen
Vorschriften erfordern des Weiteren einen Koharesdmanismus fur di
grenziberschreitende Anwendung der Verpflichtungen aus dieser Verordnung, eine
neue Beratergruppe fur die Koordinierung der Tatigkeiten der nationalen Beho6rden
und der Kommission sowie direkte Durchsetzungsbefugnisse fir die Kommission
und die Einrichtung eines Informationssystems fur den Informationsfluss zwischen
den Koordinatoren fur digitale Dienste.

Um diesen neuen Aufgaben gerecht zu werden, missen die Dienststellen der
Kommission angemessen mit Ressourcen ausgestattet werderurbies&zung der
neuen Verordnung erfordert schatzungsweis®&2A (15 VZA fur die Verwaltung
der neuen Aufgaben der direkten Beaufsichtigung und der Beschliisse soidié 35

fur die Unterstitzung der Tatigkeiten des Gremiums bei Untersuchungen der
Kommission oder gemeinsamen Untersuchungen der Koordinatoren fir digitale
Dienste).

Angaben zu den ermittelten Risiken und dem/den zu deren Einddmmung
eingerichteten System(en) der internen Kontrolle

Um sicherzustellen, dass das Gremium seinen in diemrdnung festgelegten
Auftrag erfullt, soll der Vorsitz des Gremiums von der Kommission wahrgenommen

werden; sodass sie in der Lage ist, die Tagesordnung fir die Beschlussfassung der
Mitglieder im Einklang mit den in dieser Verordnung festgelegten Awfigab
vorzubereiten.
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2.3.

Damit die Mitglieder des Gremiums fundierte Entscheidungen auf der Grun
von Fakten und Hintergrundanalysen treffen kdnnen, sollte das Gremium v

dlage
on der

Verwaltungsstruktur der Kommission unterstutzt werden.

Pravention von Betrug und Unregelmafiigkeiten

Bitte geben Sie an, welche Préaventionand SchutzmaRnahmen, Bz. im Rahmen der

Betrugsbekampfungsstrategie, bereits bestehen oder angedacht sind.

Die fur die Kommission geltenden BetrugsbekdmpfungsmalRnahmen gelten a
die zusétlichen Mittel, die fur diese Verordnung erforderlich werden.

uch fur
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3. GESCHATZTE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DES
VORSCHLAGS/DER INITIATIVE

3.1 Rubrik des Mehrjdhrigen Finanzrahmens und neu vorgeschlagene
Ausgabenlinie(n) im Haushaltsplan

Rubrik Haushaltslinie Aﬁgtgi%ren Finanzierungsbeitrage
des .
Mehr- nacl
jahrigen | Nummer M/ von von von %2';?'221
Finanz . 56 EFTA- Kandidaten | Dritt- z
Rubrik 1 NGM Landerr? | landers® Buchstabéo]
rahmens anderi” | lander staaten | yer Haushalts
ordnung
02040501
Programm
ADi g iEuarloepsa ii
Einfuhrung, optimale Nutzun
digitaler Kapazitaten un|
1 Interoperabilitat GM JA NEIN NEIN | NEIN
03020101
Binnenmarktprogramm i
Funktionieren und Entwicklun
des Binnenmarkts fur Waren u
Dienstleistungen
03010101
1 UnterstUt;ungsausgaben fr NGM JA NEIN NEIN NEIN
das Binnenmarktprogramm
(einschl. KMU)
% GM = Getrennte Mittel/NGM = Nichtgetrennte Mittel.

EFTA: Europaische Freihandelsassoziation.
Kandidatenlander und gegebenenfalidenzielle Kandidaten des Westbalkans.
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3.2. Geschatzte Auswirkungen auf die Ausgaben

Die Auswirkungen des Vorschlags auf den Haushalt werden vollstandig durch die Mittelzuweiabggdackt, die im MFRO2T
2027 i m Rahmen der Fi nanzausEuraotptauin gu ndde sd ePsr o Bir mmens maArDki tgp rt oad r
Rahmen des derzeitigen MFR sind keine Ausgaben vorgesehen.

3.2.1. Ubersicht tber die geschéatzten Auswirkungehdie Ausgaben

Rubrik des mehrjahrigen Finanzrahmens 1 Rubrik 1
Nach INSGE- INSGE
Operative Mittel 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 2027° SAMT SAMT
2023 2027
204 1
0204050 5 Verpflichtungen | (1) 4526 |6,076 |9,802 |9,802 9,802 9,802 40,008 49,810
Progr amm AWDn @
Einflhrung, optimale Nutzung digitalé
03020101 Verpflichtungen | () 2600 |5400 |5400 |5400 |5400 | 18,800 24,200
Binnenmarktprogramr Funktionieren
und Entwicklung des Binnenmarkts f
Warenund Diengtleistungen Zahlungen @ 2,600 | 5,400 | 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
03010101
. N Verpflichtungen
Unterstiitzungsausgaben fur Q = zahlungen | © 0,025 | 0,230 |0,220 | 0,220 0,220 0,915 0,915
Binnenmarktprogramm
Mittel fiir die Finanzausstattung d{ Verpfiichtungen| 5™ 4551 |8,906 |15422 |15422 |15422 |15202 |59,723 74,925

%9 Alle Zahlen in dieser Spalte sind vorlaufig und von der Fortfihrung der Programme und der Verfugbarkeit von Mitteln abhéngig.
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Programms INSGESAMT Zahlungen i§+4 2,550 7,356 10,695 | 14,420 14,920 24,984 49,941 74,925
Rubrik des Mehrjahrigen Finanzrahmens / Verwaltungsausgaben
in Mio. EUR (3Dezimalstellen)
Nach INSGESAMT
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 202F° (2023 2027)
Personal 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Sonstige Verwaltungsausgaben 0,140 |0,250 |0,275 |0,300 |0,325 |0,325 | 1,290
Mittel INSGESAMT unter der (Verpfiichtungen insges
R_UBRIK 7 des Mehrjahrigen = Zahlungen insges.) 0,890 | 4,000 |6570 |6,595 |6,620 |[86,620 | 24,675
Finanzrahmens
in Mio. EUR (3Dezimalstellen)
Nach INSGESAMT
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 (2023 2027)
Mittel INSGESAMT in allen RUBRIKEN Verpflichtungen 5,441 12,906 | 21,992 | 22,017 | 22,042 | 21,822 | 84,398
des mehrjahrigen Finanzrahmens Zahlungen 3,440 | 11,356 | 17,265 | 21,015 | 21,540 | 31,640 | 74,616

60
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Alle Zahlen in dieser Spalte sind vorlaufig und von der Fortfihrung der Programnageuddrfiigbarkeit von Mitteln abhangig.
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3.2.2.

Ubersicht tiber die geschatzten Auswirkungen auf die Verwaltungsmittel

i A Fur den Vorschlag/die Initiative werden keine Verwaltungsmittel benétigt.

X Fur den Vorschlag/die Initiative werdetie folgenden Verwaltungsmittel
bendtigt:

in Mio. EUR (3Dezimalstellen)

Jahre

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

INSGE-
SAMT

RUBRIK 7
des mehrjahrigen
Finanzrahmens

Personal

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Sonstige
Verwaltungsausgaben

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Zwischensumme
RUBRIK 7
des mehrjahrigen
Finanzrahmens

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

AuRerhalb der
RUBRIK 7%
des mehrjahrigen
Finanzrahmens

Personal

Sonstige
Verwaltungsausgaben

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Zwischensummei
AuRerhalb der
RUBRIK 7
des mehrjahrigen
Finanzrahmens

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

INSGESAMT

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

DE

Der Mittelbedarf fiir Personalnd sonstige Verwaltungsausgabeind durch der Verwaltung der Malinahme zugeordnete
Mittel der GD oder GEnterne Personalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen etwaige zuséatzliche Mittel, die der fur die
Verwaltung der MalRnahme zustandigen GD nach MalRgabe der verflugbaren Mittel im Rahmerhrlddrerja
Mittelzuweisung zugeteilt werdef.

61

62

Technische und/oder administrative Hilfe und Ausgaben zur Unterstitzung der Durchfiihrung von
Programmen bzw. MaRBnahmen der EU (vormalige -lB#ien), indirekte Forschung, direkte
Forschung.

Da diese Initiative hazontaler Natur ist und innerhalb der Kommission mehrere
Zustandigkeitsbereiche betrifft (wie etwa Binnenmarkt, Digitale Dienste, Verbraucherschutz und den
Schutz der Grundrechte im Internet), ist eine Blindelung von Ressourcen aller GD vorgesehen, sofern
die betroffenen GD sowie GD HR zustimmen (steht noch aus).
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3.2.2.1. Geschatzter Personalbedarf

i A Fur den Vorschlag/die Initiative wird kein Personal benétigt.

T X Fur den Vorschlag/die Initiative wird folgendesrsonal benotigt:

Schéatzung in Vollzeitaquivalenten

Jahre

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

- Im Stellenplan vorgesehene Planstellen (Beamte und Bedienstete auf Zeit)

am Sitz und in den Vertretungen der
Kommission

in den Delegationen

Forschung

- Externes Personal (in Vollzeitaquivalenteri VZA) i VB, OB, ANS, LAK und JFD®®

Rubrik 7
Aus RUBRIK7 - am Sitz 11 18 18 18
des mehrjahrigen
Finanzrahmens -in den
finanziert Delegationen
Aus der - am Sitz
Finanzausstattung
des Programms -inden
finanziert® Delegationen
Forschung
Sonstige Haushaltslinien (bitte angeben)
INSGESAMT 6 30 50 50 50

Der Personalbedarf wird

durch der Verwaltung der Malinahme zugeordnetes Personal deterGGDinterne

Personalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen etwaige zusatzliche Mittel, die der fur die Verwaltung der MafRnahme
zustandigen GD nach MaRRgabe der verfigbaren Mittel im Rahmen der jahrlichen Mittelzuweisung zugeteilt werden.

Beschreibung der ausfiihrenden Aufgaben:

Beamte und Zeitbedienstete

Beaufsichtigung der ordnungsgemafien Durchfihrung der in der Verordnung festg
Verpflichtungen fur Privatunternehmen und Mitgliedstaaten

Vorbereitung und Entwurf von Durchfihrungsbeschliissen dalbgierten Rechtsakte
gemal dieser Verordnung

Durchfihrung von Untersuchungen, Prifungen und sonstigen Analysen, einschl
Datenanalysen

Durchfiihrung 6ffentlicher und gezielter Konsultationen

Beauftragung und Verwaltung externer Studien bezuglichAmkalyse von algorithmischer
KI- und Datenverwaltungssystemen

Administrative Unterstlitzung des Gremiums und Organisation von Sitzungen, Ausark
von Stellungnahmen sowie sonstige Unterstiitzung des Gremiums

Externes Personal

Durchfiihrung von Untersheingen, Prifungen und sonstigen Analysen
Durchfuhrung 6ffentlicher und gezielter Konsultationen

Administrative Unterstlitzung des Gremiums und Organisation von Sitzungen, Ausark
von Stellungnahmen sowie sonstige Unterstiitzung des Gremiums

63

VB = Vertragsbedienstete, OB = ortliche Bedienstete, ANS = abgeordnete nationale Sachverstandige,

LAK = Leiharbeitskrafte, JFD = Juniorfachkréafte in Delegationen.

DE

Teilobergrenze fur aus openan Mitteln finanziertes externes Personal (vormaligelB#en).
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3.2.3. Finanzierungsbeteiligung Dritter

i X sieht keine Kofinanzierung durch Dritte vor.

i A sieht folgende Kofinanzierung durch Dritte vor:

Mittel in Mio. EUR (3Dezimalstellen)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Insgesamt
Kofinanzierende
Einrichtung
Kofinanzierung
INSGESAMT
3.3. Geschatzte Auswirkungen auf die Einnahmen

i X Der Vorschlag/Die Initiative wirkt sich nicht auf die Einnahmen aus.

i A Der Vorschlag/Die Initiative wirkt sich auf die Einnahmen ausj zwar:

i A auf die Eigenmittel

| A auf die Gibrigen Einnahmen

Bitte geben Sie an, ob die Einnahmen bestimmten Ausgabenlinien zugewiesén sind.

in Mio. EUR (3Dezimalstellen)

Einnahmenlinie:

Auswirkungen des Vorschlags/der Initiafive

2021

2022 2023 2024 2025

2026

2027

Artikel é é é é .

Erhebungskosten, anzugeben.

DE

Bei den traditionellen Eigenmitteln (Zo6lle, Zuckerabgaben) sind die Betrdge netio, athziglich 206
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(1)
(2)
3)
(@)
(b)

ANHANG
des FINANZBOGENS ZU RECHTSAKTEN

Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative:

Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates tber einen Binnenmarkt fur

Dienste

VORAUSSICHTLICHERPERSONALBEDARF UND MITTEL HIERFUR
SONSTIGE VERWALTUNGSAUSGABEN
KOSTENSCHATZUNGSMETHODEN

Personalbedarf

Sonstige Verwaltungsausgaben

DE
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(2) Voraussichtlicher Personalbedarf uMdtel hierfar

A Fir den Vorschlag/die Initiative werden keine Mittel fir Personal benétigt.

X Fur den Vorschlag/die Initiative wird folgendes Personal benétigt:

in Mio. EUR (3Dezimalstellen)

RUBRIK
des mehrjahrigen 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 INSGESAMT
Finanzrahmens
VZA| Mittel | VZA| Mittel | VZA| Mittel VZA Mittel VZA Mittel VZA Mittel VZA Mittel | VZA| Mittel
- Planstellen (Beamte und Bedienstete auf Zeit)
am Sitz und in d{ AD 5 0,60 16 2,4 27 4,05 27 4,05 27 4,05
Vertretungen d
Kommission AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
in den| AD
Delegationen d
Union AST
- Externes Persorfél
VB 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56
Globaldotation ANS 4 0,34 11 0,935 11 0,935 11 0,935
LAK

66

Delegationen.

Der Personalbedarf wird durch der Verwaltung der MalBhahme zugeordnetes Personal der GD-iotesn&Personalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen

VB = Vertragsbedienstete, OB = ortliche BedienstetBlSA= abgeordnete nationale Sachverstandige, LAK = Leiharbeitskrafte; JFD = Juniorfachkréfte in

etwaige zusatzliche Mittel, die der fir die Verwaltung der MalRnahme zustédndigen GD nach Mal3gabe der verfiigbaren Mittel indéRafamdinhen
Mittelzuweisung zugeteilt werden.
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Sonstige
Haushaltslinien
(bitte angebgn

Zwischensumm
ORUBRIK

des mehrjahrige
Finanzrahmen;

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295

DE




(2) Sonstige Verwaltungsausgaben

A Fir den Vorschlag/die Initiative werden keine Verwaltungsmittel benétigt.
X Fur den Vorschlag/die Initiative werden die folgenden Verwaltungsrbitebtigt:

in Mio. EUR (3Dezimalstellen)

RUBRIK

o ) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Insgesamt
des mehrjahrigen Finanzrahmens

Am Sitz der Kommission:

Dienstreisen und Représentationszwecke 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35

Konferenzamd Sitzungen 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66

Operative Kosten im Zusammenhang mit Erge

(siehe Berechnungsmethoden) 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0.28

Sonstige Haushaltslinggyi. (bitte angelen

In den Delegationen dénion:

Dienstreisen, Konferenzen und Reprasentations

Berufliche Fortbildung des Personals

Kauf oder Miete von Gebauden und Nebenkoste

Ausstattung, Mobiliar, Burobeddbiemstleistunger

Zwischensumme RUBRIK

o , 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
des mehrjahrigen Finanzrahmens
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in Mio. EUR (3Dezimalstellen)

AulRerhalb der RUBRIK

des mehrjahrigen Finanzrahmens

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Insgesamt

Aus operativen Mitteln finanzierte technisct
administrative Unterstiitzahge externes Person
(vormalige Bénien)

-am Sitz

-in den Delegationen der Union

Sonstige Verwaltungsausgtibeatie Forschung

Sonstige Haushaltslinggi. (bitte angeben

Aktivitaten bezlglich Kommunikation/Konsultatig

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

ZwischensummeéAulRRerhalb der RUBRIK

des mehrjahrigémanzrahmens

INSGESAMT
RUBRIK und AuRerhalb der RUBRIK
des mehrjahrigen Finanzrahmens

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

Der Mittelbedarf fir Personalind sonstige Verwaltungsausgaben wird durch der Verwaltung der MaRrabgawdnete Mittel der GD oder Gbterne Personalumsetzung gedeckt.
Hinzu kommen etwaige zusétzliche Mittel, die der fir die Verwaltung der Malinahme zustandigen GD nach Mal3gabe der vilittejbaréahmen der jahrlichen Mittelzuweisung

zugeteilt weren.
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(3) Kostenschatzungsmethoden
€)) Personalbedarf

In diesem Teil ist zu erlautern, nach welcher Methode der geschatzte Personalbedarf berechnet wird (Annahmen
hinsichtlich des Arbeitsaufwands mit Angabe der gen&uektionsbezeichnungen (Arbeitsprofile nach
Sysper), der Personalkategorie und entsprechender Durchschnittskosten).

RUBRIK des mehrjahrigen Finanzrahmens

Hinweid=lr die am Sitz der Kommission tatigen Personalkategorien sind die Durchschnittskosten unter folgender
(BudgWeb):
https://myiaitomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/B4@@2{bnereparation.aspx

- Beamte sowie Bedienstete auf Zeit

Ausgehend von der Verabschiedung und dem Anwendungsbeginn im Jahr 2023 wird die Kommission di
ihrer neuen Aufgalfemschlie3lich Erlass der in der Verordnung vorgeschriebenen Dunctifdéleigsten
Rechtsakte) nétigen Mittel bis zum Zeitpunkt der Anwendung der Verordnung schrittweise intern umvert
Kommission wird zudem eine Arbeitsgraipp8&aufsichtigung der Anwendung der Verordnung bei sehr grg
Plattformen und fir die Unterstiitzung des Gremiums einsetzen miissen.

Der Organisationsplan mus&Z6(12D + AST) fir die Wahrnehmung der zuséatzlichen Aufgaben der Kom
Zusammérang mit dem Gesetz Uber digitale Dienste (Streitbeilegung, direkte Aufsicht, Durchfiihrungsreq
Dariiber hinaus miissen innerhalb der Kommission inSg@8a(tEBTA, AST, TA und 1ANS) der
Unterstiitzung des Gremiums zugewieden;wlabei ist zu beriicksichtigen, dass dies eine aktive Uberwach
etwa20 der 25ehr grofRen Plattform (einschlief3lich Sichtung aller Regulierungsdokumente) und eine Betg
Koharenzmechanismus bzw. einem bilateralen Verfahren nétig Vieagtei¢h: beim IMI gingen pro Jahr
10Mitteilungen nach Arkeéér Richtlinie tGber den elektronischen Geschaftsverkehr ein; mit Blick auf die in
Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft ist nicht auszuschlieRem Hassfliddtoagen im Rahme
des Gesetzes uber digitale Dienste eine dhnliche oder noch héhere Zahl an Mitteilungen nach sich ziehg

Da diese Initiative horizontaler Natur ist und innerhalb der Kommission mehrere Zustandigkeitsbeteahe
Binnenmarkt, Digitale Dienste, Verbraucherschutz und den Schutz der Grundrechte im Internet), ist eing
Ressourcen aller GD vorgesehen, sofern die betroffenen GBRaw#iBDen (steht noch aus).

- Externes Personal

AulRerhalb der RUBRIdes Mehrjahrigen Finanzrahmens

« Nur fUr aus dem Forschungshaushalt finanzierte Stellen

+ Externes Personal

(b) Sonstige Verwaltungsausgaben
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Fur jede Haushaltslinie ist die verwendete Berechnungsmethode darzufregpasondere auch die
zugrunde gelegten AnnahmenBz Anzahl der Sitzungen pro Jahr, Durchschnittskosten usw.)

RUBRIK des mehrjéahrigen Finanzrahmens

Ausgaben fir Dienstreisen und Reprasentationszwecke
1 Beaziglich Nachprufungen vor Ort bei sehr glio@ete@iormen: fir das erste Jahr (2023) sind keine
Nachprufungen zu erwarten; nach Inkrafttreten ist jedoch mit einer steigenden Notwendigkeit zu
zunehmenden Durchsetzungsmalnahmen schatzundgnw22s51F0r 2026 und 8% 2027. Die
Durchschnittskosten pro Untersuchung werden kilih Bl0B5geschatzt, ausgehend von bis zu
2 Bediensteten vor Ort und einer Untersuchungsdalaegesmn 5
Konferenzen und Sitzungen

1 Monatliche Sitzungen des Gremiums mit Unterstitzommgisiioioca. 0io.EUR pro Sitzung. Fir 20
wird nur mit&tzungen gerechnet.
1 Sonstige Sachverstandigensitzungen: Vorsichtigen Schatzungen zufolge werden bis zu
4 Sachverstandigensitzungen pro Jahr organisiert, um Beitrdge und Ratsctiaghyehstintiger zu
technischen, rechtlichen und gesellschaftlichen Belangen zusammenzutragen.
Operative Kosten im Zusammenhang mit Ergebnissen
9 Vorbereitung und Abgabe der Stellungnahme des Gremiums: fiir eine solche Stellungnahme dii

desGremiums noétig und machbar sein. bei der Halfte der StellungnahineeUtieitstédrung durch
technische Studien in Héhe vavii@AUR ndbtig sein.

AulRerhalb der RUBRIIdes Mehrjahrigen Finanzrahmens (UnterstitmiBgdriebsausgaben)

Unterstiitzungsausgaben:

1 Die Kommission und das Gremium werden die meisten der angestrebten Hauptergebnisse umfg
mussen. Die durchschnittlichen Kosten pro Konsultation werdihcel)® @@schatzt, wobei gezielte
Konsultationen ypersonliche Sitzungen inbegriffen sind und angenommen wird, dass die meiste
Konsultationen online durchgefuhrt werden. Im Mittelpunkt der Konsultationen stehen die Rahm
Risikobewertung (jeweils zwei iAQxhund 2025 sowie eine in20aB) Leitlinienentwirfe (zwei pro J
im Zeitrau@0232025, danach voraussichtlich drei pro Jahr), Konsultationen vor der Annahme vg
Durchfiihrungsrechtsakten und delegierten Rechtsakten (2823mrdkwei im Jab24).

I Ein Budget fir die korgitiohe Unterstitzung der Kommunikation zur Férderung der Beteiligung d
Interessentrager in allen Schritten der Konsultation ist mit vorauscRiEh @@ Jahr ab 2024 gepla

Betriebsausgaben
Untersuchungen und Konsultationen

Im Rahmen ihtgnterstitzung fir das Gremium und fiir ihre eigenen direkten Durchsetzungsaufgaben my
Kommission mdglich sein, eine eingehende Analyse von algorithuni&raeniérwaltungssystemen
durchzufiihren, die den Diensten sehr groR3er Plattfcard@véa 25 in der gesamten EU) zugrunde liegen. D
erfordert den Rickgriff auf sehr spezialisiertes Fachwissen in foa8tudieAdind/oder Beratern, die die Ang
unterstitzen, insbesondere:

1 Verlangen nach Datenzugang fur die Risikobetuesgaigen fir Datenverarbeitung und externe tech
Unterstltzung zu schatzungsweise j@MQHEIR je Verlangen. Es ist zu erwarten, dass die Anzahl
Verlangen ansteigt und sich bei &erégagen pro Jahr fir jeden sehr grof3en, beanfSiigjEanbiete
stabilisiert, wobei mis@lzhen Diensteanbietern gerechnetihirdiOverlangen pro Jahr ab 2026,Jahr
2023 und 2fn JahR025.

1 Ausgaben fir Studien und Sachverstandige fur Datenanalysen werden nétig sein, unmdealmeth
und die Wissensgrundlage zu schaffen, damit Risiken erkannt und Kapazitaten der Durchsetzun
aufgebaut und somit die européischen Burger und Unternehmen vor Verstdlien gegen die Vero
werden konnen; diese Ausgaben sinallebitig fur die Schaffung von Normen und Methoden, um
und VerstéRen zu begegnen. Es wird davon ausgegangen, dass regelmafig Studien nétig sind,
Methoden und Rahmen fir die Prifung einer Reihe sich entwickelnder algorithmdgzher Systeme
Risikobewertung sowie die Analyse der wesentlichsten Risiken, die sich aus einem Uberblick b
ergeben, abzusichern (gilt nicht ausschlieBlich fur einzelne Plattformen/Durchsetzungsmalnahn

fur Systeme, die in der Lagelsistimmte Markte und/oder die Verbreitung von Informationen bei N
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Union zu pragen). Schatzungsweise werden Bisiko@2vertungslachbarkeitsowie technische Stud
durchgef¢hrt wer den, 008EUR)M KAdRmaghMieEbRitréicht. Die dMiite
fur diese Studien sollen nach Abschluss der Studien ausgezahit @erdesgithittlich im Haushaltsja
nach Vertragsunterzeichnung.

1 Beziglich einzelner technischer Nachprifungen und regulatorisghdePAlganghmen unr8ysteme
sehr groRRer Anbieter: voraussichtlich hohe Komplexitat (Nachprifung \adganitigefisch8n Systeme
oder mittlere Komplexitat (Nachpriifung von ungefahr 5 algorithmischen Systemen). Die gescha
belaufesich auf 08lio.EUR fur Prifungen mit hoher Komplexitat unilialEOR fur Prifungen mit
geringer Komplexitat, bei durchschnittlichen KostenManE)LJ& Bro Nachpriifung eines einzelnen
technischen Systems (Schéatzungen fir externe t&hifuscfen in SMART 2018/0037) zuzlglich so
Mittel, die fir die Gesamtanalyse erforderlich sind, entspricht. Die Kosten decken den Einsatz v(
Datenwissenschaftlern, externen Auftragnehmern und die Beschaffung externer Unterstitzung.
dass 2023 keine solche Nachpriufung durchgefihrt wird, Kapazitat und Betiaifl gedgeiifanfem(i
hoher 1&it mittlerer Komplexitat) im Jahr 2025 ansteigen werden. Nachprufungen dirften schne
Studien abgeschlossen und durctisthimit Jahr der Verpflichtungen bezahlt werden.

Informationand Verwaltungssysteme (IT)

1 Eine zentrale Komponente zur Anwendung der Verordnung ist eine digitale Plattform fir den
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten, dem Gremiummisslatesdgie zur Sicherung
Funktionen und der Interoperabilitdt mit anderen in der Verordnung vorgesehenen Funktionen. [
Entwicklungskosten sind Schatzwerte viio.BUIR tber dahre (2io EUR im Ja2023 fur die Einrichty
der PlattformMio.EUR in den Jah2824 und 2025 fur die vollstandige Entwicklung und Interoperg
danach 0,08i0 EUR, um die Plattform aktuell und interoperabel zu halten). Die Kosten fiir Wartu
Benutzerunterstiitzung sind ebenfalls Schatzw@®dMimELR in den ersten beiden Jahren, danac
ein stabileres Budget bei WIOEUR pro Jahr liegen. Die Zahlungen fir weitere Aktualisierungen
weitere Entwicklung werden in dem Haushaltsjahr veranschlagt, das auf die EsteltinigradgBerei
Plattform folgt.

Vor diesem Hintergrund wéaren die Betriebsausgaben auRerhalbfdedRubidgenden Programme der Komn
relevant:

-Pr ogr amm E&uDiodirdidtigkeiten im Zusammenhang mit allgemeinen Studiematydéatdirsauf

eine Verbesserung der Fahigkeit der Durchsetzungsbehérden abzielen, Risiken im Zusammenhang mit

Versagen sehr grofl3er Plattformen innerhalb-gieggEtdeinsamen Rahmen zu analysieren, zu erkennen u
beheben sowie Vagan nach Zugang zu Daten zu stellen und zu verwalten und auf3erdem die nétige Plat
Austausch voriifformationen aufzubauen und einzurichten, die den Informationsaustausch zwischen de
Behorden und der Kommission sowie dieraiditéh der Datenbanken und der in der Verordnung vorgeseh
Funktionen ermaoglicht; dafiir sind folgende Ausgaben vorlyge&idR)(in

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Binnenmarktprogramrfuir didesonderen Durchsetzungsmaflnahmen, die hinsichtlich der sehr gro3en P
durchzufihren sind, wie etwa einzelne technische Nachprufungen und Prifungen sowie 6ffentliche Kong

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Anlage: detaillierte Ubersicht tiber die Batidetsrwaltungsausgaben
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Anlage: Detaillierte Ubersicht tiber die Betriebad Personalausgaben

2023 2024 2025 2026 2027 Insgesa
mt
Meng | Koste | insgesa | Meng | Koste | insgesa | Meng | Koste | insgesa | Meng | Koste | insgesa | Meng | Koste | insgesa
e n pro| mt e n pro| mt e n pro| mt e n pro| mt e n pro| mt
Einhe Einhe Einhe Einhe Einhe
it it it it it
Dienstreisen ung Dienstreise und 0 10 0,005 | 0,05 15 0,005 | 0,075 20 0,005 | 0,1 25 0,005 | 0,125
Reprasentationszyy Reprasentationskoste
ecke (far Nachprifungen)
ZWISCHENSUMM 0 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35
E
Konferenzen und Sitzungen deg 8 0,01 | 0,08 12 0,01 | 0,12 12 0,01 | 0,12 12 0,01 | 0,12 12 0,01 | 0,12
Sitzungen Gremiums
Sonstige 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02
Sachverstéandigensitzt
ngen:
ZWISCHENSUMM 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
E
Operative Kosten Stellungnahmen 8 0,005 | 0,04 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06
im
Zusammenhang
mit Ergebnissen
ZWISCHENSUMM 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
E
Untersuchungen | Studien zu Rahmej 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
und fur die
10 DE
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Konsultationen

Risikobewertung

DE

Technische  Studiel 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6
und Rahmen fir dig
Prifung von
Algorithmen
Machbarkeitsstudien 0,05 | 0,1 2 0,05 |01 2 0,05 |01 2 0,05 |01 2 0,05 |01
far technische
Normen
Verlangen nach 0,025 | 0,125 15 0,025 | 0,375 20 0,025 | 0,5 40 0,025 1 40 0,025 1
Datenzugang  sowig
Datenverarbeitung fu|
Risikobewertungen
Jahrliche Studie (be 0,4 0,4 2 0,4 0,8 4 0,4 1,6 4 0,4 1,6 4 0,4 1,6
wesentliche Risiken
Technische 0,5 0 1 0,5 0,5 3 0,5 15 3 0,5 15 3 0,5 15
Nachprufungen  und
Prufungen (hohe
Komplexitét)
Technische 0,3 0 7 0,3 2,1 13 0,3 3,9 13 0,3 3,9 13 0,3 3.9
Nachprifungen  ung
Prufungen  (mittlere
Komplexitét)
Konsultationen zy 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 3 0,005 | 0,015 3 0,005 | 0,015
Leitlinien
Konsultationen zu 0,005 | 0 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 1 0,005 | 0,005 1 0,005 | 0,005
Rahmen  fur die
Risikobewertung
Konsultationen zy 0,005 | 0,015 2 0,005 | 0,01 0,005 0 0,005 0 0,005 | 0
Durchfuhrungsrechtsg
kten und delegierten

11

DE



Rechtsakten

Forderung der 0,2 0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Kommunikation und
der Beteiligung det
Interessentrager
ZWISCHENSUMM 2,55 7,905 14,42 14,92 14,92 54,715
E
Informations und | Entwicklung digitaler 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
Verwaltungssyste | Clearingplattformen
me
Wartung 0,001 | 0,001 0,001 | 0,001 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002
ZWISCHENSUMM 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 5,008
E
ZWISCHENSUM 4,691 9,156 15,697 15,722 15,747 | 61,013
ME Ausgaben
Personalmittel 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 23,385
INSGESAMT 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 | 84,398

Der Mittelbedarf fir Personalind sonstige Verwaltungsausgaben wird durch der Verwaltung der Malinahme zugeordnete Mittel der GDimen&SPersonalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen

etwaige zusatzliche Mittel, die der fur dierwaltung der Mal3nahme zustandigen GD nach Maf3gabe der verfiigharen Mittel im Rahmen der jahrlichen Mittelzuweisungerdgeteilt

DE
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