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Entschliefung des Europiischen Parlaments vom 16. Mai 2017 zu dem EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020
(2016/2273(INI))

(2018/C 307/01)
Das Europdische Parlament,
— unter Hinweis auf die Open-Data-Charta der G8-Staaten,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission mit dem Titel ,Europiischer eGovernment-Aktionsplan 2011-
2015 — Einsatz der IKT zur Forderung intelligent, nachhaltig und innovativ handelnder Behorden” (COM(2010)0743),

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 20. April 2012 zu der Vorreiterrolle des eGovernment fiir einen
wettbewerbsgeprigten Binnenmarkt fiir digitale Dienste (*),

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission mit dem Titel ,EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 —
Beschleunigung der Digitalisierung der offentlichen Verwaltung® (COM(2016)0179),

— unter Hinweis auf den Bericht 2016 der Kommission iiber das eGovernment,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission mit dem Titel ,Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt fiir Europa“
(COM(2015)0192) und das dazugehorige Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen (SWD(2015)0100),

— unter Hinweis auf seine EntschlieSung vom 19. Januar 2016 zu dem Thema ,Auf dem Weg zu einer Akte zum digitalen
Binnenmarkt* (),

— unter Hinweis auf den Beschluss (EU) 2015/2240 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015
zur Einrichtung eines Programms iiber Interoperabilititslosungen und gemeinsame Rahmen fiir européische offentliche
Verwaltungen, Unternehmen und Biirger (Programm ISA?) als Mittel zur Modernisierung des offentlichen Sektors,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 1. Juni 2016 mit dem Titel ,Europiische Normen fir das
21. Jahrhundert“ (COM(2016)0358),

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 31. Mirz 2011 mit dem Titel ,Schutz kritischer
Informationsinfrastrukturen — Ergebnisse und nichste Schritte: der Weg zur globalen Netzsicherheit*
(COM(2011)0163),

ABL C 258 E vom 7.9.2013, S. 64.
2) Angenommene Texte, P8_TA(2016)0009.

,.\,.\



30.8.2018 Amtsblatt der Europdischen Union C 307/3

Dienstag, 16. Mai 2017

— unter Hinweis auf die Richtlinie (EU) 2016/1148 des Européischen Parlaments und des Rates vom 6. Juli 2016 tiber
Mafinahmen zur Gewihrleistung eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus von Netz- und Informationssystemen in
der Union,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 2. Juli 2014 mit dem Titel ,Fiir eine florierende datengesteuerte
Wirtschaft“ (COM(2014)0442),

— unter Hinweis auf seine Entschliefung vom 10. Marz 2016 zu dem Thema ,Fiir eine florierende datengesteuerte
Wirtschaft“ (1),

— unter Hinweis auf die Verordnung (EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Authebung der Richtlinie 95/46EG (Datenschutz-Grundverordnung),

— unter Hinweis auf die Verordnung (EU) Nr. 1316/2013 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember
2013 zur Schaffung der Fazilitit ,Connecting Europe®, zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 913/2010 und zur
Authebung der Verordnungen (EG) Nr. 680/2007 und (EG) Nr. 67/2010,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission an das Europiische Parlament, den Rat, den Europiischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen mit dem Titel ,Konnektivitit fiir einen
wettbewerbsfihigen digitalen Binnenmarkt — Hin zu einer europiischen Gigabit-Gesellschaft* (COM(2016)0587)
und das dazugehorige Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen (SWD(2016)0300),

— unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates {iber
den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (COM(2016)0590) und die dazugehorigen Anhinge 1 bis
11 sowie die Folgenabschitzung (SWD(2016)0303), die Zusammenfassung der Folgenabschitzung (SWD(2016)0304)
und die Zusammenfassung der Bewertung (SWD(2016)0305),

— unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission fiir eine Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates zur
Anderung der Verordnungen (EU) Nr. 1316/2013 und (EU) Nr. 283/2014 im Hinblick auf die Forderung der
Internetanbindung in Kommunen (COM(2016)0589),

— unter Hinweis auf die Verordnung (EU) 2015/2120 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2015 {iber MaRnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der Verordnung (EU)
Nr. 531/2012 iiber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union,

— unter Hinweis auf die Richtlinie (EU) Nr. 2016/2102 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober
2016 iiber den barrierefreien Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen,

— unter Hinweis auf die Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014
iiber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fur elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur
Authebung der Richtlinie 1999/93/EG (,eIDAS-Verordnung®),

— unter Hinweis auf die Richtlinie 2013/37/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 iiber die
Weiterverwendung von Informationen des offentlichen Sektors (PSI-Richtlinie),

— unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission vom 10. Januar 2017 fiir eine Verordnung des Europiischen
Parlaments und des Rates zur Einfithrung einer Elektronischen Europaischen Dienstleistungskarte und entsprechender
Verwaltungserleichterungen (COM(2016)0824),

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 10. Januar 2017 mit dem Titel ,Austausch und Schutz
personenbezogener Daten in einer globalisierten Welt* (COM(2017)0007),
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— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 10. Januar 2017 mit dem Titel ,Aufbau einer europiischen
Datenwirtschaft* (COM(2017)0009),

— unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission vom 10. Januar 2017 fir eine Verordnung des Europiischen
Parlaments und des Rates iiber die Achtung des Privatlebens und den Schutz personenbezogener Daten in der
elektronischen Kommunikation und zur Aufhebung der Richtlinie 2002/58/EG (Verordnung iiber Privatsphire und
elektronische Kommunikation) (COM(2017)0010),

— unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission vom 10. Januar 2017 fiir eine Verordnung des Europiischen
Parlaments und des Rates zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die
Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG (COM(2017)0008),

— unter Hinweis auf die Richtlinie 96/9/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Mérz 1996 iiber den
rechtlichen Schutz von Datenbanken,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 19. April 2016 mit dem Titel ,Europdische Cloud-Initiative —
Aufbau einer wettbewerbsfihigen Daten- und Wissenswirtschaft in Europa“ (COM(2016)0178),

— unter Hinweis auf die Richtlinie 2014/24/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 {iber
die offentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG,

— unter Hinweis auf die Richtlinie 2014/55/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 iiber die
elektronische Rechnungsstellung bei offentlichen Auftragen,

— unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 10. Juni 2016 mit dem Titel ,Eine neue européische Agenda fiir
Kompetenzen* (COM(2016)0381),

— gestiitzt auf Artikel 52 seiner Geschiftsordnung,

— unter Hinweis auf den Bericht des Ausschusses fur Binnenmarkt und Verbraucherschutz sowie die Stellungnahmen des
Ausschusses fur Industrie, Forschung und Energie und des Rechtsausschusses (A8-0178/2017),

A. in der Erwigung, dass die Strategien fiir die Modernisierung der offentlichen Verwaltung an das sich verindernde
Umfeld angepasst werden miissen, um den Ubergang zu digitalen Behordendiensten zu erleichtern;

B. in der Erwagung, dass die Digitalisierung von Behordendiensten dazu beitragen sollte, das Potenzial des Binnenmarktes
vollstandig auszuschopfen, eine bessere Wahrnehmung der Biirgerrechte zu férdern, die Lebensqualitit der Biirger und
die soziale und wirtschaftliche Entwicklung der Regionen zu verbessern, ein besseres Verstindnis der Biirger von
offentlichen Diensten sowie ihre stirkere Einbeziehung bei diesen Diensten zu erreichen, die Effizienz und
Kostenwirksamkeit der offentlichen Dienste zu verbessern und durch einen verbesserten Dialog zwischen Biirgern
und Behorden und grofere Transparenz die politische Beteiligung zu stirken; in der Erwigung, dass die EU den
Austausch bewihrter Verfahren und Technologien zwischen den Mitgliedstaaten fordern sollte;

C. in der Erwiagung, dass die IKT-Branche aufgerufen ist, diesen Transformationsprozess zu unterstiitzen und
anforderungsspezifische Losungen fiir die offentliche Verwaltung bereitzustellen;

D. in der Erwdgung, dass der Ubergang zur digitalen Verwaltung auf Unionsebene sowie auf nationaler, regionaler und
lokaler Ebene eingeleitet werden muss;

E. in der Erwigung, dass das Potenzial einer digitalen 6ffentlichen Verwaltung nur vollstindig ausgeschopft werden kann,
wenn die Biirger und Unternehmen den angebotenen Diensten uneingeschrinkt vertrauen konnen;

F. in der Erwigung, dass das Europdische Justizportal ein wesentliches Instrument fiir den Zugang zu Informationen und
zur Justiz ist und einen wichtigen Schritt hin zur Modernisierung der offentlichen Verwaltung der EU darstellt;
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G. in der Erwdgung, dass ein besserer Zugang zu Informationen und die stirkere Nutzung verbesserter digitaler
Instrumente fur unternehmensrechtliche Formalititen im gesamten Lebenszyklus von Unternehmen die Rechts-
sicherheit verbessern und die Kosten fiir Unternehmen senken diirften;

H. in der Erwidgung, dass nach wie vor daran gearbeitet wird, die elektronischen Unternehmens- und Insolvenzregister in
der gesamten Union zu vernetzen, was wichtig fiir die Transparenz und die Rechtssicherheit im Binnenmarkt ist;

. in der Erwidgung, dass auf diese Register aufgrund von Unterschieden bei den technischen Standards in den
Mitgliedstaaten noch nicht zentral iiber das Europiische Justizportal zugegriffen werden kann; in der Erwdgung, dass
weitere Bemithungen unternommen werden miissen, um der Offentlichkeit in der EU zugingliche, interoperable und
nutzerfreundliche Instrumente im Bereich der elektronischen Behordendienste anbieten zu konnen; in der Erwigung,
dass das Mafl an Sicherheit und Schutz der Daten bei der Datenverarbeitung eine Grundvoraussetzung fiir den
elektronischen Rechtsverkehr ist, wenn man bedenkt, um welche Art von Daten es sich dabei handelt;

1. st der Ansicht, dass der Ausbau der elektronischen Behordendienste ein wesentlicher Aspekt des digitalen
Binnenmarktes ist, und fordert die Kommission auf, im Zusammenhang mit dem Aktionsplan konkrete und messbare Ziele
festzulegen, die auf Leistungsindikatoren beruhen, sowie die Fortschritte bei ihrer Umsetzung zu beobachten und dem
Parlament jedes Jahr entsprechend Bericht zu erstatten; betont, dass der eGovernment-Aktionsplan 2011-2015 sowohl auf
EU-Ebene als auch auf einzelstaatlicher Ebene zu positiven Ergebnissen gefithrt hat; fordert die Kommission und die
Mitgliedstaaten auf, auch die Bediirfnisse der Verbraucher im Hinblick auf eine stirkere Nutzung elektronischer
Dienstleistungen zu bewerten;

Auf dem Weg zur Digitalisierung der offentlichen Verwaltung

2. vertritt die Auffassung, dass die offentlichen Verwaltungen bis 2022 offene, transparente, effiziente und allen
offenstehende Einrichtungen werden sollten, die grenziibergreifende, personalisierte, nutzerfreundliche, zugingliche und —
tiber alle Abldufe hinweg — vollstindig digitale 6ffentliche Dienste fiir Biirger und Unternechmen anbieten, um auf diese
Weise fiir die Biirger und Unternehmen, insbesondere KMU, Kosten zu senken, Hindernisse abzubauen und
Verwaltungsaufwand zu verringern und so alle Vorteile der digitalen Revolution zu erschlieSen; ist jedoch der Ansicht,
dass dies mit einer fairen Umstrukturierung der offentlichen Verwaltung vereinbar sein sollte;

3. unterstiitzt das Vorhaben, dass zukiinftige Initiativen auf dem Grundsatz ,standardmafig digital“ beruhen, und betont,
dass der Grundsatz der einmaligen Erfassung umgesetzt werden muss, da dadurch die Interaktion der Biirger und
Unternehmen mit der o6ffentlichen Verwaltung einfacher wird, indem unndétige und zeitaufwendige Prozesse in der
Verwaltung verhindert werden und die Weiterverwendung bereits bereitgestellter Informationen in anderen Anwendungen
erleichtert wird; betont, dass Studien der Kommission zufolge durch die Umsetzung des Grundsatzes der einmaligen
Erfassung auf EU-Ebene bis 2017 jahrlich voraussichtlich Einsparungen in Hohe von etwa 5 Mrd. EUR ermoglicht werden;
fordert die Kommission auf, dem Europdischen Parlament iiber die Ergebnisse des groflangelegten Pilotprojekts zur
Anwendung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung bei Unternehmen Bericht zu erstatten und bis Ende 2017 ein
grofangelegtes Pilotprojekt zur Anwendung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung bei Biirgern einzuleiten;

4. begriifit die Absicht der Kommission, so bald wie moglich ein zentrales digitales Zugangstor zu schaffen, iiber das den
Birgern und Unternchmen ein kohirentes Paket miteinander verkniipfter Binnenmarkt-Online-Dienste sowohl auf
nationaler Ebene als auch auf EU-Ebene bereitgestellt wiirde, das Informationen iiber EU-Vorschriften und nationale
Vorschriften sowie Hilfestellungsdienste umfassen wiirde, wobei tiber dieses Zugangstor die wichtigsten Vorginge fuir
Biirger und Unternehmen in grenziibergreifenden Situationen abgeschlossen werden konnten und mit ihm dazu
beigetragen wiirde, dass der Grundsatz der einmaligen Erfassung in der EU umgesetzt wird; fordert die Kommission und die
Mitgliedstaaten auf, dafiir zu sorgen, dass es ziigig und uneingeschrankt eingefiihrt wird, und alle Manahmen zu ergreifen,
die erforderlich sind, damit es effizient funktioniert und interoperabel ist, um sicherzustellen, dass sein Potenzial und seine
Vorteile voll ausgeschopft werden; betont, dass bestehende bewidhrte Verfahren, die in einigen Mitgliedstaaten bereits
angewandt werden, geférdert werden sollten; vertritt die Auffassung, dass mit dieser Initiative dafiir gesorgt werden sollte,
dass alle Mitgliedstaaten ein zentrales amtliches Portal fiir elektronische Dienstleistungen bereitstellen, iiber das auf alle ihre
Online-Dienste und die zur Verfiigung stehenden interoperablen EU-Dienste zugegriffen werden kann; fordert die
Mitgliedstaaten nachdriicklich auf, fur die ziigige und uneingeschrinkte Bereitstellung der Portale der zentralen
Ansprechpartner zu sorgen;

5. fordert die Kommission auf, weitere Wege dafur zu priifen, digitale Losungen fiir Formalititen im gesamten
Lebenszyklus von Unternehmen, die elektronische Ablage von Unternchmensunterlagen und die Bereitstellung von
grenziibergreifenden und sonstigen Informationen fiir Unternehmensregister zu fordern; weist darauf hin, dass
Rechtsvorschriften in diesem Bereich moglicherweise der einzige Weg zur Schaffung eines angemessenen Rechtsrahmens
fur unionsweite digitale Losungen sind;
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6.  ist der Ansicht, dass die Bemithungen um die elektronische Vernetzung der Unternehmens- und Insolvenzregister der
Mitgliedstaaten verstarkt werden sollten, und hebt den Stellenwert dieser Vernetzung fur den Binnenmarkt hervor; betont,
dass alle bereitzustellenden Informationen einem gemeinsamen europdischen Muster oder Rahmen folgen sollten;

7. betont, dass Inklusion, Barrierefreiheit und der allgemeine Zugang zu digitalen 6ffentlichen Diensten sichergestellt
werden miissen, und weist darauf hin, dass sie ein wesentlicher Faktor sind, um die Gestaltung und Umsetzung von
Mafinahmen zur Forderung von Wettbewerbsfihigkeit, Wachstum und Beschiftigung zu unterstiitzen; fordert die
Mitgliedstaaten auf, die neue Richtlinie iiber den barrierefreien Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher
Stellen, die Menschen mit Behinderungen und alteren Menschen zugutekommen wird, uneingeschrankt umzusetzen und
anzuwenden;

8. hebt den Stellenwert des Konzepts ,offene Daten“ hervor, bei dem die freie Verfiigbarkeit bestimmter Daten der
offentlichen Verwaltung zur Nutzung und Weiterverwendung, auch durch Dritte, in und zwischen 6ffentlichen
Einrichtungen vorgesehen ist; betont, dass Schutzmafnahmen erforderlich sind, durch die die Achtung von Urheberrechten
und der Datenschutz sichergestellt werden; bekraftigt, dass der offene und niemanden ausgrenzende freie Datenverkehr es
ermdglichen wiirde, neue innovative Losungen zu konzipieren und weiterzuentwickeln, und er zu mehr Effizienz und
Transparenz fithren wiirde; betont, dass auf diese Art von Daten und offentlichen Informationen daher wenn moglich
zugegriffen werden konnen sollte, damit neue Moglichkeiten fiir den Wissensgewinn gefordert werden und ein Beitrag zur
Weiterentwicklung und Stirkung einer offenen Gesellschaft geleistet wird; weist erneut darauf hin, dass die Informationen
der offentlichen Verwaltungen, wenn maoglich, zugénglich sein sollten, insbesondere wenn der generierte Datenbestand sehr
umfangreich ist, wie etwa bei dem Programm INSPIRE; vertritt die Auffassung, dass grofere Anstrengungen unternommen
werden sollten, um koordinierte Datenstrategien sowohl in den EU-Institutionen als auch den Mitgliedstaaten einzufiihren,
die eine umfangreichere und ziigigere Freigabe von Daten fiir die Offentlichkeit, die Sicherstellung einer besseren
Datenqualitit und eines leichten Zugriffs auf Daten sowie die Bereitstellung elektronischer Rechtsvorschriften in
maschinenlesbaren Formaten umfassen sollten;

9.  weist auf die Vorteile der elektronischen Beteiligung hin und betont, dass die Mitgliedstaaten verstirkt elektronische
Mittel bei der Konsultation, Information und Beschlussfassung einsetzen sollten; betont, dass die elektronische Beteiligung,
insbesondere im Hinblick auf die elektronische Beschlussfassung, mit der eIDAS-Verordnung im Einklang stehen muss, um
zu verhindern, dass die Systeme missbrauchlich verwendet werden, und auch im Interesse der Rechenschaftspflicht und
Transparenz;

10.  begrifit die Initiativen der EU-Institutionen zur Verbesserung der Mechanismen fiir die elektronische Beteiligung auf
Ebene der EU und der Mitgliedstaaten und fordert die Kommission auf, digitale Instrumente wie Systeme zur elektronischen
Stimmabgabe oder elektronische Petitionen zu férdern und weiter auszubauen, mit denen die Beteiligung von Biirgern und
Unternehmen an der Politikgestaltung der EU verbessert und gefordert werden soll;

11.  weist darauf hin, dass die Nutzung mobiler Gerite in den letzten fiinf Jahren erheblich zugenommen hat, aber nur
ein Drittel der offentlichen Websites fiir mobile Gerite optimiert sind; fordert die Mitgliedstaaten daher auf, die
Moglichkeiten der Entwicklung mobiler Losungen fiir elektronische Behordendienste zu bewerten und dafiir zu sorgen, dass
diese nutzerfreundlich und fiir alle zugénglich sind; betont, dass die Websites und Instrumente der o6ffentlichen Verwaltung
hinsichtlich moderner Technologien und sich stindig dndernder Anforderungen im Bereich der Cybersicherheit auf dem
neuesten Stand gehalten werden miissen, damit die Zuginglichkeit der elektronischen Behordendienste zukunftssicher ist;

12, fordert die Mitgliedstaaten auf, die elektronische Vergabe offentlicher Auftrage beim Einkauf von Giitern und
Dienstleistungen oder bei der Ausschreibung offentlicher Auftrage zu férdern und einzusetzen, um so dafiir zu sorgen, dass
die offentlichen Ausgaben transparenter und effizienter werden, und um gleichzeitig Kosten zu sparen und Biirokratie
abzubauen; fordert die Mitgliedstaaten auf, auch die Nutzung von Auftragsregistern und interoperablen elektronischen
Signaturen in ihren offentlichen Einrichtungen zu erhohen; fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die
erforderlichen Schritte zu unternehmen, um die Transparenz der Vergabe offentlicher Auftrige sicherzustellen, wobei die
Informationen allen Teilnehmern in Echtzeit zur Verfiigung stehen miissen; fordert die Kommission unter diesem Aspekt
auf, den Austausch bewihrter Verfahren tiber die Anwendung der Innovationskriterien bei 6ffentlichen Ausschreibungen zu
erleichtern und dabei insbesondere dafiir zu sorgen, dass in den Ausschreibungen keine Losungen vorweggenommen
werden, sondern fur die Bieter genug Raum bleibt, innovative und offene Losungen vorzuschlagen; fordert die Kommission
auf, die Ausarbeitung von Normen fiir die elektronische Rechnungsstellung, Angebotseinreichung und Benachrichtigung
fortzusetzen und die Verwendung des elektronischen Identititsnachweises in den internen Systemen der offentlichen
Verwaltungen im Interesse der stirkeren Rechenschaftspflicht und besseren Riickverfolgbarkeit im Hinblick auf simtliche
Vorginge in diesen Systemen zu fordern;
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13.  betont, dass sichere, zuverldssige und interoperable grenziibergreifende offentliche Dienste entwickelt werden
missen, damit die Fragmentierung nicht zunimmt und die Mobilitdt gefordert wird; betont, dass Interoperabilitit und
Standardisierung zentrale Voraussetzungen fiir die Einfiihrung von Strukturen im Bereich der elektronischen
Behordendienste sind, und begriifSst daher die Mitteilung der Kommission mit dem Titel ,Europdische Normen fiir das
21. Jahrhundert* und — unter diesem Aspekt — die Uberarbeitung des Europiischen Interoperabilititsrahmens;
unterstreicht, dass die Verwendung offener Standards eine wesentliche Voraussetzung dafur ist, dass die Unionsbiirger an
offentlichen Plattformen teilhaben kénnen, und betont, dass Standards den Interessen der Gesellschaft insgesamt dienen
miissen und es erforderlich ist, dass sie alle einschlieSend, gerecht und zukunftssicher sind und auf offene und transparente
Weise entwickelt werden; fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten daher auf, bei der Entwicklung offentlicher
digitaler Losungen offene Standards zu fordern und ein starkeres Augenmerk auf Interoperabilitit und die Vorteile zu legen,
die durch den wirkungsvollen Einsatz digitaler Technologien entstehen konnen;

14.  bedauert, dass 2015 nur 28 % der europdischen Privathaushalte in lindlichen Gebieten einen schnellen Festnetz-
Internetanschluss hatten und durchschnittlich nur 36 % der EU-Haushalte in lindlichen Gebieten iiber Zugang zum 4G-
Mobilfunk verfiigten, wihrend der EU-Durchschnitt bei 86 % lag, und weist darauf hin, dass eine weitere Unterstiitzung des
Breitbandausbaus insbesondere in lindlichen Gebieten dringend erforderlich ist, da ein Breitbandanschluss, der eine hohe
Geschwindigkeit bei der Dateniibertragung ermoglicht, unerlasslich ist, um elektronische Behordendienste nutzen und von
ihren Vorteilen profitieren zu konnen; fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten daher auf, die angemessene
Finanzierung von Breitbandausbau, Infrastrukturen fiir digitale Dienste und grenziibergreifender Interaktion mit der
offentlichen Verwaltung tiber das Jahr 2020 hinaus — entweder im Rahmen der Fazilitdt ,Connecting Europe“ oder anderer
geeigneter EU-Programme — fortzufithren und dadurch die langfristige Tragfahigkeit sicherzustellen; fordert die Betreiber
unter diesem Aspekt auf, stirker in die Infrastruktur zu investieren, um die Internetanbindung in landlichen Gebieten zu
verbessern, und dafiir zu sorgen, dass auch in lindlichen Gebieten Netze mit sehr hoher Kapazitit in Form von 5G-Technik
zur Verfiigung stehen, da sie ein wichtiger Baustein der digitalen Gesellschaft sind;

15.  betont, dass die flichendeckende Bereitstellung einer sicheren, geeigneten, widerstandsfahigen, verldsslichen und
leistungsstarken Infrastruktur, etwa durch ultraschnelle Breitband- und Telekommunikationsnetze, von entscheidender
Bedeutung ist, wenn die elektronischen Behordendienste funktionieren sollen; fordert daher, dass der europaische Kodex fiir
die elektronische Kommunikation rasch angenommen wird, damit die strategischen Ziele, die auf europdischer Ebene
verfolgt werden, auch erreicht werden; hilt es fiir wesentlich, dass die 6ffentliche Verwaltung stets auf den neuesten Stand
gebracht wird, was die technologische Entwicklung angeht, und dass sie iiber ausreichende Kapazititen verfiigt, damit
innovative Technologien, etwa Big-Data-Technologien und das Internet der Dinge oder auch mobile Dienste wie 5G, genutzt
werden konnen, da mit diesen Technologien dem Bedarf der Nutzer entsprochen werden kann;

16.  ist der Ansicht, dass die technischen Bausteine der Fazilitit ,Connecting Europe” unbedingt im 6ffentlichen und im
privaten Sektor wiederverwendet werden miissen, wenn die Infrastruktur fiir digitale Dienste funktionieren soll; betont,
dass gewihrleistet sein muss, dass die technischen Bausteine der Fazilitit ,Connecting Europe“ sowie auch die Ergebnisse der
groRangelegten Pilotprojekte und des Programms ISA” langfristig, d. h. iiber das Jahr 2020 hinaus, tragfihig sind; betont,
dass die Initiative Wifi4EU grofles Potenzial aufweist, was die Forderung eines universellen Zugangs zu den
Hochgeschwindigkeitsnetzen angeht; fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten daher auf, eine langfristig angelegte
Verwaltungsstruktur aufzubauen, damit die Ziele des digitalen Binnenmarktes verwirklicht werden kénnen, wobei die
Prioritit darauf liegen sollte, dem Bedarf der Biirger und Unternehmen zu entsprechen, und darauf hingearbeitet werden
sollte, dass moglichst gemeinsame Normen umgesetzt werden;

17.  stellt fest, dass innovative Losungen fiir datenintensive offentliche Dienstleistungen, beispielsweise die Nutzung von
Cloud-Diensten, nach wie vor nur langsam und nur von einzelnen Akteuren angenommen werden; weist erneut darauf hin,
dass bei Diensten wie INSPIRE grofse Datenmengen erzeugt werden, fiir die hohere Rechenkapazititen benétigt werden;
begriifft in diesem Zusammenhang die Europdische Cloud-Initiative der Kommission und vertritt die Ansicht, dass die
Nutzerbasis der Europdischen Cloud fiir offene Wissenschaft auf den offentlichen Sektor ausgeweitet werden sollte;

18.  fordert die Kommission auf, fiir die Bedeutung des Europdischen Justizportals und dessen Nutzungsmaoglichkeiten zu
sensibilisieren und es zur zentralen Anlaufstelle fiir alle einschlidgigen rechtlichen Informationen und den Zugang zur Justiz
in den Mitgliedstaaten zu machen; weist jedoch darauf hin, dass nicht alle Beteiligten an Verfahren tiber den gleichen
Zugang und die erforderlichen Fertigkeiten fiir die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien verfiigen,
was mit einer Beschrankung ihres Zugangs zur Justiz einhergehen konnte; betont, dass vor allem darauf geachtet werden
sollte, dass Menschen mit Behinderungen Zugang zum Europdischen Justizportal erhalten;

19.  begriift das Projekt e-CODEX, mit dem die Biirger und Gerichte in allen Mitgliedstaaten direkt miteinander
kommunizieren konnen, da dies ein wichtiger Schritt hin zu einem einfacheren grenziiberschreitenden Zugang zu
offentlichen Diensten ist;
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20.  begliickwiinscht den Rat und die Kommission zu ihrem Beitrag zur Einfithrung des Europdischen Urteilsident-
ifikators (ECLI), der von groffem Nutzen fur die juristische Forschung und den justiziellen Dialog ist, und begriifit die
Einrichtung der ECLI-Suchmaschine, mit der sich der Zugang zu rechtlichen Informationen in der gesamten Union einfacher
gestalten diirfte;

21.  weist erneut darauf hin, dass die digitalen Kompetenzen des Verwaltungspersonals sowie aller Biirger und
Unternehmen verbessert werden miissen, indem Schulungsangebote auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene entwickelt
und gefordert werden, um die Gefahr der digitalen Ausgrenzung zu minimieren, und dass besondere Schulungen zu
elektronischen Behordendiensten fiir Bedienstete im offentlichen Dienst und Entscheidungstriger eingefihrt werden
missen; betont, dass digitale Kompetenzen eine unerldssliche Voraussetzung fiir die Nutzung von elektronischen
Behordendiensten sind; legt nahe, dass Lehrpline im Bereich IKT-gestiitztes Lernen erarbeitet werden, die im Rahmen des
Europdischen Systems zur Anrechnung von Studienleistungen (ECTS) anerkannt sind; hilt es fir wesentlich, dass im Zuge
des Ausbaus der elektronischen Behordendienste auch die digitalen Kompetenzen stetig ausgebaut werden; betont, dass
digitale Spaltungen zwischen verschiedenen geografischen Gebieten, zwischen Menschen mit unterschiedlichem
soziokonomischem Hintergrund sowie zwischen den Generationen iiberwunden und verhindert werden miissen; fordert
die Mitgliedstaaten auf, die Vorschlige aus dem e-Government-Aktionsplan umzusetzen, um insbesondere den jungen
Menschen eine Kommunikation mit der Verwaltung zu ermoglichen, die ihren sonstigen Kommunikationsgewohnheiten
entspricht, und betont, dass die Vermittlung digitaler Kompetenzen bei ilteren Menschen, denen es bei der Nutzung
elektronischer Dienste hiufig an Kompetenzen oder Vertrauen mangelt, besonders wichtig ist; ist der Ansicht, dass die
Mitgliedstaaten lebenslanges Lernen fordern und Kommunikations- und Aufklirungskampagnen erleichtern sollten, wozu
auch die Schaffung von Netzen fiir die Vermittlung der Medienkompetenz gehort, damit die Unionsbiirger die
Moglichkeiten der neuen Portale und Dienste im Bereich der elektronischen Verwaltung voll ausschopfen konnen;

22.  betont, dass vor dem Hintergrund der aktuellen Quote des digitalen Analphabetismus und der Tatsache, dass mehr
als 22 % der Europder, insbesondere iltere Menschen, bei Behordengidngen vorzugsweise keine Online-Dienste nutzen, ein
alle einbeziehender, dualer Online- und Offline-Ansatz erforderlich ist, um Ausgrenzung zu verhindern; betont, dass die
Ablehnung von Online-Diensten verschiedene Griinde haben und an unterschiedlichen Hindernissen liegen kann, zum
Beispiel fehlendes Bewusstsein iiber diese Dienste, fehlende Kompetenzen, mangelndes Vertrauen und falsche Vorstellungen,
und dass sichergestellt werden muss, dass diese Griinde nicht mehr bestehen, und dass diese Hindernisse beseitigt werden
miissen; ist der Ansicht, dass dafiir gesorgt werden muss, dass die Biirger, die im landlichen Raum, in Bergregionen und
abgelegenen Gebieten leben, Zugang zu gut funktionierenden elektronischen Behordendiensten haben, wenn es nicht zum
digitalen Ausschluss oder dazu kommen soll, dass die digitale Kluft tiefer wird;

23.  betont, dass Behorden durch Digitalisierung Kosten senken konnen; ist der Ansicht, dass die Digitalisierung und
weitere Herausforderungen im Rahmen der Modernisierungspakete oft vor dem Hintergrund von Haushaltszwingen
angegangen werden und dass insbesondere die regionalen und lokalen Behérden in den kommenden Jahren noch sehr viel
Arbeit vor sich haben und es daher nicht nur erforderlich ist, auf offenen Standards beruhende digitale Losungen
einzufithren, um so die Wartungskosten zu senken und Innovationen zu stirken, sondern auch, offentlich-private
Partnerschaften zu fordern; betont, dass Investitionen in die Digitalisierung dazu beitragen werden, in der Zukunft
Verwaltungskosten zu senken, und daher mit der Zeit Kostenwirksamkeit erreicht werden wird; betont, dass in der
Zwischenzeit ein Online- und Offline-Ansatz verfolgt werden muss;

24, weist darauf hin, dass bei der Erwdgung der Digitalisierung einzelner Verwaltungsverfahren Einwiande wegen des
vorrangigen oOffentlichen Interesses beriicksichtigt werden miissen;

Grenziibergreifende elektronische Behordendienste auf allen Verwaltungsebenen

25.  betont, dass es wichtig ist, eine tragfihige grenziibergreifende Infrastruktur fiir elektronische Behordendienste zu
schaffen, um den Zugang zu den und die Ausiibung der vier Grundfreiheiten zu vereinfachen;

26.  betont, dass grenziibergreifende elektronische Behordendienste fiir das tigliche Leben der Biirger wichtig sind, und
hebt die Vorteile hervor, die ein weiterer Ausbau des Systems fiir den elektronischen Austausch von Sozialver-
sicherungsdaten (EESSI) und des europdischen Portals zur beruflichen Mobilitdt (EURES-Portal) sowie der grenziiberg-
reifenden elektronischen Gesundheitsdienste mit sich bringt;
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27.  begriflt die unterschiedlichen Initiativen der Kommission zur Entwicklung grenziibergreifender digitaler Rezepte,
insbesondere im Hinblick auf Interoperabilitit und Standardisierung; betont jedoch, dass die Verbreitung dieser Losungen
viel zu langsam vonstattengeht, wenn man den Wert und die Bedeutung dieser Dienste fiir die EU-Biirger bedenkt; fordert
die Kommission auf, dafiir zu sorgen, dass das geeignete Rahmenwerk vorhanden ist — und zwar fiir simtliche wesentliche
Bereiche, vom Datenschutz tiber die Sicherheit des Datenaustauschs bis hin zur Einfithrung der erforderlichen digitalen
Infrastruktur und Dienste —, um das Vertrauen zwischen den Mitgliedstaaten zu fordern und die Entwicklung
grenziibergreifender elektronischer Rezepte zu beschleunigen;

28.  fordert die Kommission auf, das europdische Portal zur beruflichen Mobilitdt (EURES-Portal) weiter auszubauen und
seine Nutzung weiter zu fordern, und zwar durch eine stirkere Integration und Zusammenarbeit zwischen offentlichen
Arbeitsvermittlungsstellen und dem EURES-Portal, um die Mobilitit von Arbeitssuchenden und Arbeitgebern in der
Europiischen Union zu erleichtern und zu stirken;

29.  betont, dass durch elektronische Gesundheitsdienste die Lebensqualitit der Biirger deutlich verbessert werden kann,
da die Gesundheitsversorgung fur die Biirger besser zugidnglich, kostenwirksamer und effizienter wird;

30. ist der Ansicht, dass Sprachhindernisse iiberwunden werden miissen, damit grenziibergreifende elektronische
Behordendienste uneingeschrinkt funktionieren konnen, und dass offentliche Verwaltungen, insbesondere in Grenzre-
gionen, ihre Informationen und Dienstleistungen in den Sprachen ihres Landes, aber auch in anderen relevanten
europdischen Sprachen bereitstellen sollten;

31.  weist darauf hin, dass bewidhrte Verfahren, Projektbeispiele und Projekterfahrungen zwischen allen Ebenen der
Verwaltung in und zwischen den Mitgliedstaaten ausgetauscht werden miissen; stellt fest, dass mit den von der EU
finanzierten groffangelegten Pilotprojekten wie eSENSE, eCODEX und TOOP ein betrichtlicher Beitrag zur Verbesserung
der grenziibergreifenden Dienste in Europa geleistet wird;

32. st der Auffassung, dass durch eine umfassende Uberwachung der Leistungsfihigkeit von elektronischen
Behordendiensten in den Mitgliedstaaten sichergestellt werden sollte, dass nationale Besonderheiten bei den Methoden
fiir die Messung der Leistungsfihigkeit angemessen beriicksichtigt werden; hebt den Nutzen einer verldsslichen Messung der
Leistungsfahigkeit in den Mitgliedstaaten fiir politische Entscheidungstriger und die offentliche Meinung hervor;

33.  stellt fest, dass Interoperabilitit, offene Standards und offene Daten nicht nur im grenziibergreifenden Rahmen von
wesentlicher Bedeutung sind, sondern auch auf den nationalen, regionalen und lokalen Verwaltungsebenen jedes
Mitgliedstaats sichergestellt sein miissen, und dass gleichzeitig auch der erforderliche Datenschutz bei der Ubermittlung von
Informationen beriicksichtigt werden muss;

34.  fordert die Kommission und die anderen EU-Institutionen auf, im Bereich von elektronischen Behordendienste mit
gutem Beispiel voranzugehen und fiir Biirger und Unternehmen ein transparentes, nutzerfreundliches Zugangstor sowie —
iiber alle Abldufe hinweg — vollstindig digitale Dienste, insbesondere fiir die Beantragung von EU-Mitteln und die Vergabe
offentlicher Auftrige, anzubieten, und fordert die Kommission auf, auch ihre Bemiihungen zu verstirken, ihre Websites in
alle Amtssprachen der EU zu iibersetzen und auf bewidhrte Verfahren hinzuweisen;

Datenschutz und -sicherheit

35.  betont, dass das Vertrauen der Biirger in den Schutz personenbezogener Daten von wesentlicher Bedeutung ist, um
den Erfolg des eGovernment-Aktionsplans 2016-2020 sicherzustellen, und hebt hervor, dass personenbezogene Daten von
den offentlichen Verwaltungen sicher und uneingeschrinkt im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und den
EU-Vorschriften tiber den Schutz der Privatsphire behandelt werden miissen, wodurch das Vertrauen in digitale Dienste
erhoht wird;

36. betont, dass im Zusammenhang mit dem eGovernment-Aktionsplan auch ein Plan auf dem Gebiet der
elektronischen Gesundheitsdienste erwogen werden sollte, da dieser Bereich ein wichtiger Teil des eGovernment ist;
vertritt die Auffassung, dass die Erhebung und Ubertragung von Daten verbessert werden sollten und dass in bestimmten
Fillen die grenziiberschreitende Dateniibertragung erforderlichenfalls moglich sein sollte, da dadurch die Erbringung von
Gesundheitsdienstleistungen fiir alle EU-Biirger erleichtert wiirde;

37.  weist darauf hin, dass gleichzeitig die Rechtsvorschriften iiber den Datenschutz nicht als Hindernis, sondern
vielmehr als Ausgangspunkt fiir die Entwicklung innovativer Losungen im Bereich der elektronischen Behordendienste
erachtet werden sollten, und betont daher, dass eine wirkungsvolle Orientierungshilfe fur die Anwendung der Datenschutz-
Grundverordnung sowie ein stindiger Austausch mit den Interessentragern notwendig sind;

38.  weist darauf hin, dass nur 15 % der Europder angeben, sie hitten die vollstindige Kontrolle tiber die Verwendung
ihrer personenbezogenen Daten; vertritt die Ansicht, dass es wichtig ist, den Grundsatz des Dateneigentums eingehender zu
untersuchen, und vertraut darauf, dass sich kiinftige Mainahmen auf die Mitteilung der Kommission mit dem Titel , Aufbau
einer europdischen Datenwirtschaft* und andere Vorschldge in diesem Bereich stiitzen konnen;
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39.  fordert die Mitgliedstaaten nachdriicklich auf, die eIDAS-Verordnung rasch und in vollem Umfang umzusetzen, da
elektronische Signatur, Identifizierung und Authentifizierung die Grundsteine fur grenziibergreifende digitale offentliche
Dienste sind; betont, dass es wichtig ist, die Nutzung notifizierter elektronischer Identifizierungssysteme im Sinne der
e[DAS-Verordnung durch Biirger, Unternechmen und die 6ffentliche Verwaltung zu fordern; betont unter diesem Aspekt,
dass die Schaffung dieser Grundvoraussetzungen sowohl fiir den privaten Sektor als auch fiir den 6ffentlichen Sektor beim
Ausbau digitaler Dienste Prioritdt haben sollte; fordert die Kommission daher auf, Manahmen zu ergreifen, um die
offentlich-private Zusammenarbeit bei der grenz- und sektoriibergreifenden Nutzung der elektronischen Identifizierung
und elektronischer Signaturen zu fordern; begriift das Programm ISA? das alle Strategien der EU umfasst, bei denen die
Interoperabilitit von Systemen, die auf der Ebene der EU und der Mitgliedstaaten betrieben werden, erforderlich ist;

40.  betont, dass der Schutz von Verwaltungsbehorden vor Cyberangriffen und ihre Widerstandsfahigkeit im Falle eines
Cyberangriffs von grofer Bedeutung sind und ausgebaut werden miissen; betont, dass hierfiir ein europiischer Ansatz
erforderlich ist, insbesondere vor dem Hintergrund, dass der Grundsatz der einmaligen Erfassung, der Teil des
eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 ist, den Austausch von Biirgerdaten zwischen europaischen Verwaltungsbehorden
voraussetzt;

41.  betont, dass die Datensicherheit bereits bei der Konzeption moderner und nutzerfreundlicher Anwendungen und
effizienter Verwaltungsverfahren einbezogen werden sollte (,security by design“ — eingebaute Sicherheit), damit die Biirger
und Unternehmen die Vorteile der modernen Technologien voll ausschopfen konnen;

(6]
(0] o

42.  beauftragt seinen Prisidenten, diese Entschliefung dem Rat und der Kommission zu tibermitteln.



