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(Entschliefungen, Empfehlungen und Stellungnahmen)

STELLUNGNAHMEN

EUROPAISCHER WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS

502. PLENARTAGUNG DES EWSA VOM 15./16. OKTOBER 2014

Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zum Thema ,Die Schutz-
bediirftigkeit der Verbraucher gegeniiber Geschiftspraktiken im Binnenmarkt*

(Initiativstellungnahme)

(2015/C 012/01)

Berichterstatter: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Der Europdaische Wirtschafts- und Sozialausschuss beschloss am 22. Januar 2014 gemaf$ Artikel 29 Absatz 2
seiner Geschiftsordnung, eine Initiativstellungnahme zu folgendem Thema zu erarbeiten:

Die Schutzbediirftigkeit der Verbraucher gegeniiber Geschdftspraktiken im Binnenmarkt
(Initiativstellungnahme).

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Binnenmarkt, Produktion und Verbrauch nahm ihre
Stellungnahme am 23. September 2014 an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 502. Plenartagung am 15./16. Oktober 2014 (Sitzung vom
15. Oktober) mit 92 gegen 37 Stimmen bei 5 Enthaltungen folgende Stellungnahme:

1. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

1.1  Der allmahliche Riickgang der Kaufkraft der Mittelschicht — als wahrer Motor der Konsumgesellschaft — und aller
Verbraucher im Allgemeinen sowie die finanziellen Schwierigkeiten, denen die kleinen und mittleren Unternehmen in
ihrem Existenzkampf ausgesetzt sind, haben im Zuge enger Gewinnmargen im aktuellen Unternehmensklima zu einer
Anderung der traditionellen Geschiftspraktiken auf dem Markt gefiihrt.

1.2 Die Auswirkungen der Verzerrungen, die die unlauteren Praktiken auf dem Markt verursachen, haben dazu gefiihrt,
dass Verbraucher infolge ihrer verinderten Wirtschaftslage einen Verlust an Entscheidungsfreiheit hinnehmen miissen und
Schwierigkeiten bei der Geltendmachung ihrer Rechte in diesem Bereich haben. Diese Verbraucher bediirfen ebenfalls des
Schutzes gegeniiber solchen Vorgehensweisen, um ihre Ausgrenzung zu verhindern.

1.3 Andererseits lasst sich im Zusammenhang mit der Wirtschaftskrise eine allgemeine und anhaltende Tendenz der
schrittweisen Schwichung der potenziellen Verbraucher beobachten, die vermuten ldsst, dass diese Konsumkluft zunehmen
wird. Bisher haben die offentlichen Entscheidungstriger keine systematischen Mafinahmen vorgeschlagen, um diese
Verschlechterung zu verhindern und die Verbraucher davor zu schiitzen.



C12)2 Amtsblatt der Europdischen Union 15.1.2015

1.4 Die Korrektur dieser Ungleichgewichte wird dariiber hinaus die Lage der Produzenten und der kleinen und
mittelstindischen Unternehmen insofern verbessern, als dass Transparenz und freier Wettbewerb den Druck verringern,
dem sie ausgesetzt sind (schrumpfende Nachfrage, Kampfpreise u. a.) und der auch dazu beitragt, dass der Binnenmarkt nur
mangelhaft funktioniert.

1.5  Unbeschadet der in der Stellungnahme vorgeschlagenen Aktionen miissen zumindest die folgenden Mafinahmen
zum Zweck der Privention, des Schutzes ebenso wie der Abfederung und der Erholung ergriffen werden:

A. Mafinahmen der EU-Organe die darauf abzielen,

1) fiir eine bessere Umsetzung der Binnenmarktvorschriften zu sorgen, insbesondere beziiglich der Produktsicherheit
und der Marktilberwachung, der Richtlinie iber unlautere Geschiftspraktiken und der Verordnung iiber die
Zusammenarbeit zwischen der Kommission und den Verbraucherschutzbehorden;

2) die Politiken der Mitgliedstaaten im Bereich des Verbraucherschutzes zu unterstiitzen, zu ergdnzen und zu
tiberwachen;

3) neu entstechende Hindernisse, die das Funktionieren des Binnenmarkts erschweren (u. a. die Ausiibung
wirtschaftlichen Drucks bei Vertragsabschliissen mit Verbrauchern und weitere Praktiken), zu beobachten und
geeignete Maffnahmen zur ordnungsgemiflen Beseitigung dieser Hindernisse zu ergreifen.

B. Die Mitgliedstaaten miissten ihrerseits:

1) die Verbraucherverbinde finanziell angemessen ausstatten, damit sie ihre Aufgabe des Schutzes sdmtlicher
Verbraucher erfiillen konnen. Es sollte die Moglichkeit gepriift werden, aus verbraucherrechtlichen Bufigeldern einen
Fonds einzurichten, um Verbraucherschutzmaflnahmen zu entwickeln und umzusetzen (insbesondere um
Mafinahmen von allgemeinem Interesse zu ergreifen, die allen Verbrauchern zugutekommen). Dazu sollten die
Erfahrungen der Mitgliedstaaten, in denen solche Fonds existieren, ausgewertet werden. Anschliefend sollte ein
entsprechender Fonds gemdf8 den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften geschaffen und eingesetzt werden;

2) in ihren Sozialschutzsystemen Mafinahmen ergreifen, um die soziale Ausgrenzung der Verbraucher und aller Biirger
jenseits der 30-Prozent-Schwelle des multidimensionalen Armutsindex (MPI) zu verhindern, insbesondere in Bezug
auf den Zugang und die Bereitstellung der wesentlichen grundlegenden Dienstleistungen. Dazu konnten die
einzelnen Mitgliedstaaten je nach Bedarf durch Ausarbeitung und Durchfihrung eines ,Rettungsplans fur die Biirger*
beitragen, der die Finanzen der Privathaushalte und die Kaufkraft der Verbraucher wiederherzustellen hilft.

1.6 Die Verbraucherinteressen miissen in alle Bereiche der EU-Politik stirker einbezogen werden. Dementsprechend
miisste in den relevanten EU-Programmen ein spezifischer Teil der Mittel im Zuge von Mafnahmen von allgemeinem
Interesse als Beitrag zur Unterstiitzung der Verbraucherverbinde verwendet werden, um die Einbeziehung der Verbraucher
zu fordern, die in eine Situation der wirtschaftlichen Schutzbediirftigkeit geraten sind.

2. Einleitung

2.1  Die Dauer und Intensitit der derzeitigen Wirtschafts- und Finanzkrise haben zusammen mit den von nicht wenigen
Regierungen der EU-Mitgliedstaaten ergriffenen Maffnahmen unerwiinschte Auswirkungen auf das Angebot und die
Nachfrage von Waren und Dienstleistungen, die dem fiir die meisten Verbraucher entstandenen Kaufkraftverlust
entsprechen und eine gesellschaftliche Spaltung bewirken.

2.2 Die Lohnkiirzungen haben die Menschen dazu gezwungen, ihre Konsumgewohnheiten zu dndern, um das
Familienbudget ihren neuen finanziellen Moglichkeiten anzupassen.

2.3 Der Verlust von Einkommensquellen — trotz der Unterstiitzungsleistungen durch das Netz der Familienangehorigen
in einigen Fillen — und der zunehmende Schwund finanzieller Riicklagen haben dazu gefiihrt, dass die Zahl wirtschaftlich
schwacher und von sozialer Ausgrenzung bedrohter Verbraucher gestiegen ist, insbesondere wenn es um bestimmte
grundlegende Produkte, Versorgungs- und Dienstleistungen geht; dies konnte als eine Form der voriibergehenden
Schutzbediirftigkeit angesehen werden.
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2.4 Dariber hinaus hat die Verschiebung ganzer Verbrauchergruppen in Schichten mit geringerer Kaufkraft zusammen
mit der finanziellen Ausgrenzung und der Arbeitslosigkeit zu neuen Beschrankungen des Zugangs zu den konventionellen
Waren- und Dienstleistungsmirkten gefihrt, was das Entstehen alternativer Vermarktungsplattformen und -kanile
begiinstigt, die mitunter zu Marktversagen fithren kénnen.

2.5  Fir statistische Zwecke sollte auf den multidimensionalen Armutsindex (MPI) (") zuriickgegriffen werden, um zur
Vermeidung sozialer Ausgrenzung Bewertungen vornehmen und Beschliisse fassen zu kénnen. Der MPI beriicksichtigt
verschiedene grundlegende Aspekte wie Bildung, Gesundheit und Lebensstandard anhand von zehn Indikatoren
(Lebensqualitdt/sozialer Wohlstand), wobei eine Person als arm gilt, die nicht zu mindestens 30 % der zugrunde gelegten
Indikatoren Zugang hat. Deshalb ist es wichtig, dass die Mitgliedstaaten Mafinahmen ergreifen, damit die Menschen nicht
unter dieser Schwelle bleiben.

2.6 Dariiber hinaus verfiigen die durch die Krise finanziell geschwichten Verbraucher nicht tiber all die Mittel und Wege,
die notwendig wiren, um Zugang zu digitalen Verkaufsplattformen zu erhalten, was ihren Zugriff auf giinstigere Waren-
und Dienstleistungsmirkte einschrinkt. So vergrofert die digitale Kluft die ,soziale Kluft, indem sie den Schutz der
Verbraucher vor den Gefahren erschwert, die sich aus der Wirtschaftskrise und der Komplexitit der digitalen Markte
ergeben.

2.7 Ferner sind die Verbraucher, die aufgrund ihrer veranderten Wirtschaftslage gefahrdet sind, unzureichend informiert.
Auch werden ihre finanziellen Interessen bei Geschiften in den Marktbereichen, in denen sie sich zunehmend bewegen
miissen, nicht hinlinglich geschiitzt.

2.8 Schlieflich beeintrichtigen die Kiirzungen der fur die Verbraucher bereitgestellten Mittel der 6ffentlichen Hand, die
im Rahmen der von den Regierungen in den letzten Jahren ergriffenen Anpassungsmaffnahmen erfolgten, in erheblichem
MafSe insbesondere die Wirksamkeit der Marktkontrolle und -iiberwachung. Die EU hat ebenfalls, wie der EWSA betont hat,
weniger Mittel fiir das mehrjihrige Verbraucherprogramm fiir 2014-2020 (%) bereitgestellt (°).

3. Geschiftspraktiken, die infolge der Wirtschaftskrise zur Schwichung des Verbraucherschutzes fiihren konnen

3.1  Die vielfaltigen Merkmale der verschiedenen unlauteren Geschiftspraktiken und deren Folgen auf dem Markt fiir die
Verbraucher, die infolge der Wirtschaftskrise besonders schutzbediirftig geworden sind, bewirken, dass die Betroffenen ihre
grundlegenden Bediirfnisse nicht mehr angemessen befriedigen konnen.

3.2 Die Einhaltung der Standards, die die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher und Nutzer garantieren, darf fur die
Anbieter nicht Verhandlungssache sein. Die Verbraucher sind vor jeglichem Risiko zu schiitzen, und nach dem
Vorsorgeprinzip (geméfl den Bestimmungen der Kommissionsmitteilung vom 2. Februar 2000) muss verhindert werden,
dass Produkte, Waren und Dienstleistungen auf den Markt gebracht werden, die ihre korperliche und geistige Unversehrtheit
gefihrden oder ihre legitimen Wirtschaftsinteressen beeintrichtigen konnten. Die allgemeine Sicherheitsanforderung fiir alle
Produkte, die fur die Verbraucher bestimmt sind oder von den Verbrauchern — auch im Rahmen der Erbringung einer
Dienstleistung — benutzt werden konnten, bleibt davon unberiihrt.

3.3 In einer Situation der wirtschaftlichen Gefahrdung der Verbraucher kann nicht nur der Grundnahrungsmittelbedarf
nicht angemessen befriedigt werden, sondern dieser kann auch durch ein Angebot an Lebensmitteln, deren Qualitit
zugunsten eines geringeren Preises gemindert wurde, nachhaltig beeintrichtigt werden.

3.4  Entsprechendes gilt fiir die Auslegung der Bedingungen fur die Aufbewahrung und den Verkauf von Waren, die
verderblich und deshalb mit einem Verfallsdatum versehen sind.

3.5  Es konnte auch zu Geschiftspraktiken kommen, bei denen im Interesse einer drastischen Herabsetzung des Preises
Produkte verkauft werden, die nicht mehr die Anforderungen fiir eine Vermarktung erfiillen. Gleiches gilt fiir die
Dienstleistungserbringung. Deshalb miissen hier durch das aktive und umsichtige Einschreiten der Mitgliedstaaten alle
erforderlichen Mafnahmen ergriffen werden, um gegebenenfalls die Vermarktung dieser Erzeugnisse zu verhindern. Dazu
gehoren nach Ansicht des EWSA (*) eine stirkere Zusammenarbeit zwischen den zustindigen nationalen Behorden und der
Kommission, wobei die Kommission der Uberarbeitung des Rechtsakts fiir Produktsicherheit zustimmen miisste, der dann
umgehend in Kraft treten sollte.

6] Von den Vereinten Nationen und der Universitdt Oxford 2010 entwickelter statistischer Parameter, mit dem die Griinde der Armut
ermittelt und ihr Ausmafl gemessen werden.

ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 42.

ABI. C 181 vom 21.6.2012, S. 89.

ABIL. C 271 vom 19.9.2013, S. 86.
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3.6  Hierunter konnte auch die vorsitzliche Verwendung von Begriffen und Bezeichnungen im Rahmen von Werbe- und
Rabattaktionen fallen, die beziiglich der Eigenschaften der betreffenden Produkte die Verbraucher tiuschen. Dies gilt im
Bereich der irrefithrenden Werbung sowohl in Bezug auf die Marketingkampagnen unter ethischem Deckmantel, die mit
dem emotionalen Koder der Solidaritit zum Kauf verleiten, wie auch irrefithrende Angaben tiber Umweltwirkungen, deren
Wahrhaftigkeit nur schwer tiberpriifbar ist.

3.7  Dariiber hinaus gilt es, im Hinblick auf die Vermarktung von Produkten wachsam zu sein, die unter Handels- und
Eigenmarken angeboten werden und die fiir die Kommerzialisierung geltenden Anforderungen und Kriterien nicht erfiillen.

3.8 Besonders besorgniserregend ist im Lebensmittelbereich auch die starke Zunahme alternativer Vermarktungswege,
die sich der Kontrolle durch die Behorden entziehen, z. B. im Falle des (durch die Filschung von Grunderzeugnissen
begangenen) ,Lebensmittelbetrugs* (°), des illegalen Lebensmittelverkaufs oder des Wiederinverkehrbringens weggewor-
fener Lebensmittel fiir den menschlichen Verzehr. Ahnliches gilt fiir den Verkauf rezeptfreier und nicht frei verkduflicher
Arzneimittel (,OTC* (%), die stark gesundheitsgefihrdende Nachahmungen genehmigter Originalarzneimittel darstellen.

3.9 Andererseits werden einige Produkte so konzipiert, dass sie eine geplante Obsoleszenz besitzen, wodurch ihre
Lebensdauer vorzeitig endet. Diese Tatsache zwingt zum Erwerb anderer, neuer Produkte, was im Widerspruch zu den
Kriterien der Nachhaltigkeit und der Ausgabeneffizienz seitens der Verbraucher steht, worauf der EWSA bereits hingewiesen
hat ().

3.10  Fur besondere Unsicherheit der wirtschaftlich am stirksten gefihrdeten Verbraucher sorgt generell das Angebot an
nicht auf herkémmlichem Wege (u. a. digital) vermarkteten Produkten. Haufig wird versucht, gezielt in dieser Gruppe
Nachfrage zu wecken, und zwar mit Lockangeboten in Form von Niedrigpreisen, Finanzierungsmaoglichkeiten, fiktiven
Rabatten (gelegentlich durch ,dynamische Preise* (%), die ausdriicklich verboten werden sollten), Gutscheinen oder Kupons,
die hdufig eindeutig zum Kauf verleiten. Diese Praktiken beruhen auf der asymmetrischen Stellung der am Handelsgeschift
Beteiligten. Oftmals wird auf Preisvergleichsseiten im Internet die Identitdt des Handlers, der das Portal verwaltet, nicht klar
angegeben, und/oder es ist nicht deutlich, ob die Hindler fiir die Darstellung ihrer Waren und Dienstleistungen zahlen.

3.11  Gleichwohl ist zu bedenken, dass eine optimale Nutzung des Potenzials der neuen Technologien den
wirtschaftsschwachen Verbrauchern auch Chancen bietet, weil das Angebotsspektrum erweitert und der Wettbewerb
zwischen den Unternehmen gefordert werden, was wiederum die nicht produktinhirenten Vertriebskosten senkt.

3.12  Grundsitzlich impliziert die Geschiftspraktik, die mit einer Verminderung der Garantien fiir die Verbraucher als
Gegenleistung fiir den herabgesetzten Preis der Ware oder Dienstleistung einhergeht, einen geringeren Schutz ihrer Rechte
und wirtschaftlichen Interessen. All dies hat eine grofere Gefahrdung zur Folge, die negative Riickkoppelungen begiinstigt,
die in eine wirtschaftliche Schieflage geratene Verbraucher vor neue Schwierigkeiten stellen konnen.

3.13  Insbesondere auch mit Blick auf die Gesundheit der wirtschaftlich gefdhrdeten Verbraucher sind die wachsenden
Folgen der Energiearmut in den Regionen Europas herauszustellen, deren klimatische Bedingungen in dieser Hinsicht von
zentraler Bedeutung sind. Daher gilt es auch die Umstinde der ,Winterruhe“ und weitere Manahmen niher zu
untersuchen, die von den Versorgungsunternehmen erwogen werden konnen, wenn eine Notsituation besteht, in der
Versorgungsleistungen wegen Zahlungsschwierigkeiten eingestellt werden konnten, die insbesondere einer plotzlich
eintretenden Anderung der persénlichen wirtschaftlichen Lage geschuldet sind.

3.14  Hinzu kommen generell auch die von einigen Unternehmen ggf. angewandten missbrauchlichen Praktiken, die
vielfach die stark gebeutelten Privathaushalte auf unwiderrufliche Weise schiddigen, insbesondere im Zusammenhang mit
Spar- und Anlageprodukten bestimmter Finanzinstitute, die keine wahrheitsgemidfien Informationen und geeigneten
Garantien beim Vertragsabschluss bieten, wie im Falle von Verbraucherkrediten mit sehr hohen jdhrlichen Zinsen. Dies hat
fiir viele Verbraucher ,eine Krise innerhalb der Krise* verursacht — oder mit anderen Worten die Vernichtung ihrer
Zukunftsperspektiven, was zur Uberschuldung oder gar vélligen Insolvenz der Familie gefiihrt hat.

) Gegenstand der Ermittlung des Interpol-Referats ,Handel mit illegalen Produkten (Operation Opson).

) Over the counter: frei verkdufliche, verschreibungs- und rezeptfreie Arzneimittel.

) ABL C 67 vom 6.3.2014, S. 23.

) Dieses Marketinginstrument ist ein flexibles, von Angebot und Nachfrage abhingiges Preisgestaltungssystem, das dem Verbraucher
den Eindruck vermittelt, es handele sich um einen Rabatt, obwohl dies in Wirklichkeit nicht zutreffend ist.
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3.15  Die im vorherigen Absatz genannten Bedingungen konnen auf spezifischere Teilbereiche wie die Hypothekenkrise
oder die ,Unterversicherten” ausgeweitet werden. Dadurch wird die Position jener Verbraucher zusitzlich und fortwihrend
geschwicht, die sich in einer solchen Lage wiederfinden. Besonders genannt werden muss die missbrauchliche Erhebung
von Gebiihren, die oft mit mangelnder Transparenz im Bankwesen einhergeht und sogar einen Betrug nicht nur am
Kleinsparer, sondern auch an privaten Anlegern im Zusammenhang mit Wertpapiergeschiften darstellen kann, welche von
Kreditinstituten oder anderen am Markt operierenden, aber nicht dafiir zugelassenen Instituten zu diesen Geschiften
verleitet werden.

3.16  Im Bereich des grenziiberschreitenden Handels bringt die ungleiche Umsetzung der Richtlinie 2005/29/EG tber
unlautere Geschiftspraktiken (°) das Risiko mit sich, dass der Geltungsbereich dieser Richtlinie eingeschrinkt wird und
keine grofere Rechtssicherheit fir Unternehmen gewdhrleistet werden kann. Eine bessere Umsetzung wiirde zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes beitragen. Deshalb sollte die Kommission auf ihre ordnungsgemifle Anwendung in
allen Mitgliedstaaten achten. Dazu wiirde eine rasche Genehmigung von ,Leitlinien“ beitragen, die ihre Auslegung
erleichtern und im Einklang mit dem Zweck der Richtlinie stehen.

3.17  Bei den unlauteren Geschiftspraktiken sollte die Kommission unbedingt darauf achten, dass die Mitgliedstaaten die
notwendigen Maflnahmen fiir Verstofe gegen die Richtlinie festlegen. Das zu verhdngende Buflgeld darf grundsitzlich nicht
geringer sein als der durch eine als unlauter oder irrefithrend erachtete Praxis erzielte Gewinn. Auch die Verfahren
(einschlieflich der gerichtlichen) miissen im Hinblick auf die Zielsetzungen der Richtlinie angemessen und wirksam sein.

3.18  Kiinftig sollten, wie vom EWSA bereits gefordert (*°), im Interesse eines stirkeren Ubereinstimmung mit dem EU-
Recht die Richtlinie tiber unlautere Geschiftspraktiken und die Richtlinie tiber irrefiihrende und vergleichende Werbung
gleichzeitig und auf abgestimmte Weise iiberarbeitet werden.

3.19  Letztlich geht es darum, die Umwandlung des Binnenmarkts in einen bipolaren Markt zu verhindern, mit dessen
hasslichem Gesicht gerade diejenigen konfrontiert sind, die am wenigsten haben und am meisten brauchen. Die
Geschiftspraktiken sollten gewissenhafter umgesetzt werden, wenn sie auf die wirtschaftlich schwichsten Verbraucher
ausgerichtet sind. Dabei ist den Bediirfnissen der Verbraucher Rechnung zu tragen, was den Zugang zu grundlegenden
Waren, Dienst- und Versorgungsleistungen betrifft, so dass eine ausreichende und bestindige Versorgung im Interesse eines
menschenwiirdigen Lebens gewihrleistet ist. Dies zu gewdahrleisten ist Sache der zustindigen staatlichen Stellen.

4. Vorschlige fiir institutionelle Abhilfemanahmen bei einer wirtschaftlichen Schutzbediirftigkeit der
Verbraucher

4.1  Der EWSA fordert die zustindigen Behorden auf, wirksame Maffnahmen zu ergreifen, um einen sicheren Zugang zu
den Giitern und Dienstleistungen der Grundversorgung sowie einen ausdriicklichen und wirksamen Schutz der Rechte jener
Verbraucher und Nutzer zu garantieren, die der Wirtschafts- und Finanzkrise besonders hart getroffen wurden. Es geht
darum, ihre soziale Ausgrenzung zu vermeiden. Der EWSA hatte sich bereits dahingehend gedufert und Mafnahmen wie
Rechtsvorschriften iiber die Uberschuldung von Familien angeregt ('), mit denen der hohe finanzielle Druck auf bestimmte
Bevolkerungsgruppen verringert werden sollte.

4.2 Dariiber hinaus muss eine grundlegende Aufgabe fiir die europiische Verbraucherschutzpolitik im Rahmen der
einschldgigen Rechtsvorschriften vor allem darin liegen, die Rechte der Verbraucher, die in eine Situation der
wirtschaftlichen Schutzbediirftigkeit geraten sind, zu schiitzen, insbesondere was ihren Zugang zu den Giitern und
Dienstleistungen der Grundversorgung unter menschenwiirdigen Bedingungen betrifft.

4.3 Die einzelnen Malnahmen koénnen in vier Kategorien eingeteilt werden: Vorbeugung, Schutz, Abfederung und
Erholung.

44  Bei der Ausarbeitung eines Aktionsplans miissen zumindest Aktionen beriicksichtigt werden, die diesen
verschiedenen Arten von Interventionsmafinahmen entsprechen.

) ABL L 149 vom 11.6.2005, S. 22.
("9 ABL C 271 vom 19.9.2013, S. 61.
(*')  ABL C 311 von 12.9.2014, S. 38.
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4.5  Erstens sollte ein Fonds aus den Strafzahlungen geschaffen werden, die bei verbraucherrechtlichen Verstofen
verhdngt werden. Diese Gelder sollten fiir die Verbraucherschutzpolitik eingesetzt werden, insbesondere — mithilfe des
Instruments der Sammelklage — fir Mafinahmen von allgemeinem Interesse, die der gesamten Bevolkerung
zugutekommen und die von Verbraucherverbanden und Behorden sowie weiteren Stellen entwickelt werden, die Schritte
zur Umsetzung dieser Politik ergreifen konnen, entsprechend den Festlegungen in den einzelnen Mitgliedstaaten.

4.6 Fur Fille schwerer Verstofle mit Gefahr oder tatsichlichem Schaden fiir die Gesundheit der Verbraucher und ihre
Sicherheit miissen die Sanktionsbefugnisse der zustidndigen Behorden gestirkt werden. Sie sollten auch ermichtigt werden,
die eingesetzten Instrumente oder Giiter zu genehmigen, einzuziehen und/oder zu beschlagnahmen sowie die Tatigkeit des
Betriebs einzustellen — wobei die rechtstaatlichen Garantien umfassend zu wahren sind.

4.7 Als Priaventionsmaflnahmen gelten Malnahmen, die auf die verschiedenen externen Faktoren einwirken, die zu einer
Zunahme der Zahl jener Verbraucher fithren, die wegen der Wirtschaftskrise in eine wirtschaftlich prekdre Lage geraten,
und die das Entstehen von Situationen und Praktiken begiinstigt, von denen diese Verbraucher auf unterschiedliche Weise
betroffen sein kénnen.

4.8  Diese externen Faktoren miissen durch Malnahmen zur Stirkung der Verbrauchervertreter als Wirtschafts- und
Sozialpartner erginzt werden. Diese miissen dazu angehalten werden, sich u. a. an genossenschaftlichen Projekten,
Sammelkdufen oder Formen der partizipativen Wirtschaft zu beteiligen.

4.9  Eine grundlegende Priventivmafnahme ist auch die Errichtung einer Beobachtungsstelle fiir die Begleitung
strategischer Maflnahmen in kritischen Bereichen wie beispielsweise audiovisuelle Medien, Brennstoffe, Bankenwesen,
Energieoligopole und Wohnungswesen, in denen die Schutzbediirftigkeit der schwichsten Verbraucher besonders grof sein
konnte.

410  Es handelt sich im Rahmen des Schutzes der Verbraucher- und Nutzerrechte im Grunde um Mafsnahmen in Bezug
auf die Wirtschafts-, Finanz- und Beschaftigungsszenarien sowie die Szenarien, die sich aus moglichen negativen
Auswirkungen der neuen Technologien auf den Zugang zum Waren- und Dienstleistungsmarkt ergeben konnen. In diesem
Sinne miissen auch Werbe- und Marketingaktivititen einbezogen werden, die Entscheidungen auslosen konnen, die nicht zu
der aktuellen Lebenslage der Betroffenen passen oder diese in ihren Kaufkriterien beirren konnen.

411  Als Schutzmafinahmen gelten Mainahmen, welche die Mechanismen zum Schutze der Verbraucher und Nutzer in
Situationen stdrken, in denen sie benachteiligt sind oder in einem Abhingigkeitsverhiltnis stehen, insbesondere beim
Zugang zu fachlicher Beratung, rechtlichem Schutz und zu Entschidigung und Schadensersatz, wobei Verbraucher, die in
eine Situation der wirtschaftlichen Schutzbediirftigkeit geraten sind, besondere Beachtung verdienen.

412 Ausgebaut werden muss auch die Zusammenarbeit zwischen den nationalen Behorden und der Kommission. Der
Anwendungsbereich muss eingehend iiberarbeitet werden, indem gleichwertige Priffungsverfahren, die Harmonisierung der
Sanktionen, die Wirksamkeit und die Funktionsmechanismen der Verordnung 2006/2004 iiber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz eingefithrt werden. Dariiber hinaus miissen die Verbraucher iiber sichere Produkte und Dienstleistungen
verfigen konnen, was eine wirksame Uberwachung der Mirkte erfordert. Deshalb spricht sich der EWSA fiir die
Uberarbeitung der Rechtsvorschriften iiber die Produktsicherheit aus.

413 Die Abfederungsmaflnahmen betreffen Verbraucher, die wegen der Wirtschaftskrise in eine Situation der
wirtschaftlichen Schutzbediirftigkeit geraten sind, und sollen die Betroffenen darin unterstiitzen, die Folgen zu bewiltigen,
damit sie in Zukunft ihre Grundbediirfnisse im Sinne einer menschenwiirdigen Lebensqualitdt befriedigen konnen.

4.14  Sowohl bei dieser Art von Mafinahmen als auch bei denen zur Erholung, die von den Mitgliedstaaten ergriffen
werden konnen, ist es wichtig, gegebenenfalls die Unterstiitzung der familidren und sozialen Netze in Betracht zu ziehen, die
ihrerseits dafiir auf die notwendige institutionelle Begleitung zihlen konnen sollten. Auch kénnten die Strukturfonds zur
Einrichtung solcher Solidarititsfonds beitragen, um die soziale Ausgrenzung durch die Verwirklichung der angestrebten
Ziele zu verhindern.
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4.15 In die Kategorie der Erholung fallen alle Mafinahmen, die alternative Wege zur Bewiltigung einer Situation der
wirtschaftlichen Schwiche im Rahmen des derzeit Machbaren fordern konnen. Diesbeziiglich wird die Ausarbeitung und
Durchfithrung eines ,Rettungsplans fir die Biirger* vorgeschlagen, der dazu beitrdgt, den Finanzen der Privathaushalte
durch die Wiederherstellung der Kaufkraft der Verbraucher wieder auf die Beine zu helfen; der Plan, durch den die wihrend
der Krise erlittenen Verluste und Kirzungen ausgeglichen werden sollen, sollte billigerweise den zugunsten der
Finanzinstitute durchgefiihrten Rettungsmafinahmen entsprechen. Damit wiirden die den Bestimmungen der Verbraucher-
schutz-Leitlinien der Vereinten Nationen von 1999 besser umgesetzt, in denen es unter Ziffer 5 heifSt: ,Die Mafnahmen zur
Forderung der Nachhaltigkeit im Verbrauch miissen folgenden Zielen Rechnung tragen: Beseitigung der Armut,
Befriedigung der Grundbediirfnisse aller Mitglieder der Gesellschaft und Verringerung der Ungleichheit sowohl auf
nationaler Ebene als auch in den Beziehungen zwischen den Landern.”

4.16  Dariiber hinaus rdumt Artikel 34 Absatz 3 der Europdischen Grundrechtecharta der Union und den Mitgliedstaaten
zur Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung und Armut die Moglichkeit ein, Bedingungen herzustellen, die all jenen, die
nicht iiber ausreichende Mittel verfiigen, eine menschenwiirdige Existenz sichern.

4.17  Schliefflich wiren Untersuchungen und Forschungen zu den Faktoren von Interesse, die die wirtschaftliche
Schwiche der Verbraucher bestimmen und begiinstigen.

4.18  Zu den Faktoren, die das Funktionieren des Binnenmarkts erschweren konnen, zihlt der wirtschaftliche Druck, der
auf Verbraucher bei Vertragsabschliissen ausgeiibt wird, weil sich diese in einer Situation des Ungleichgewichts und der
Unterlegenheit befinden. Diese Position kann sich auf den Willen der Verbraucher auswirken und zu einem Willensmangel
bei Vertragsabschliissen der Verbraucher fithren. Unter diesen Bedingungen werden den Verbrauchern Vertrige
aufgezwungen, die sie sonst nicht abgeschlossen oder angenommen hitten, oder Klauseln mit unverhiltnisméfigen
Belastungen, die sie im Rahmen ihrer Entscheidungsfindung nicht freiwillig akzeptiert hatten.

419  Der EWSA sollte Uberlegungen zu diesem Willensmangel bei Vertragsabschliissen der Verbraucher und zur
Wettbewerbsverzerrung anstellen, die zu einem mangelhaften Funktionieren des Binnenmarkts fithrt. Die anderen EU-
Institutionen sollten dieser Frage die gebithrende Aufmerksamkeit widmen und Maflnahmen ergreifen, die notwendig sind,
um zu vermeiden, dass bei Vertragsabschliissen wirtschaftlicher Druck auf die Verbraucher ausgeiibt wird, weil diese sich in
einer Situation der Unterlegenheit befinden.

Briissel, den 15. Oktober 2014

Der Président
des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
Henri MALOSSE
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ANHANG

zu der Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses

Folgende abgelehnte Anderungsantrige erhielten mindestens ein Viertel der Stimmen (Artikel 54 Absatz 3 der
Geschiftsordnung):

a) Ziffer 1.3

Andern:

Andererseits ldsst sich im Zusammenhang mit der Wirtschaftskrise eine allgemeine und anhaltende Tendenz der schrittweisen
Schwichung der wirtschaftlichen Situation der potenziellen Verbraucher beobachten, die vermuten ldsst, dass diese Konsumkluft
zunehmen wird. Bisher haben die offentlichen Entscheidungstriger keine systematischen Mafnahmen vorgeschlagen, um diese
Verschlechterung zu verhindern und die Verbraucher davor zu schiitzen.

Begriindung

Es muss gesagt werden, was geschwiacht wird.

Ergebnis der Abstimmung:

Ja-Stimmen: 49
Nein-Stimmen: 86
Enthaltungen: 3

b) Ziffer 3.5

Andern:

Es konnte auch zu missbrauchlichen Geschdftspraktiken kommen, bei denen im Interesse einer drastischen Herabsetzung des Preises
Produkte verkauft werden, die nicht mehr die Anforderungen fiir eine Vermarktung erfiillen. Gleiches gilt fiir die Dienst-
leistungserbringung. Deshalb miissen hier durch das aktive und umsichtige Einschreiten der Mitgliedstaaten alle erforderlichen

Mafnahmen ergriffen werden, um gegebenenfalls die-Vermarktung den illegalen Verkauf dieser Erzeugnisse zu verhindern. Dazu gehdren

nach Ansicht des EWSA (*) eine stirkere Zusammenarbeit zwischen den zustindigen nationalen Behorden und der Kommission, wobei
die Kommission der Uberarbeitung des Rechtsakts fiir Produktsicherheit zustimmen miisste, der dann umgehend in Kraft treten sollte.

Begriindung

Waren/Dienstleistungen, die nicht die Anforderungen fiir eine Vermarktung erfiillen, diirfen nicht verkauft werden. Jeglicher
Verkauf derartiger Waren/Dienstleistungen ist somit illegal.

Ergebnis der Abstimmung:

Ja-Stimmen: 42
Nein-Stimmen: 77
Enthaltungen: 14

Die folgenden Textstellen der Stellungnahme der Fachgruppe wurden aufgrund von im Plenum angenommenen
Anderungsantrigen gedndert, erhielten jedoch mindestens ein Viertel der Stimmen (Artikel 54 Absatz 4 der
Geschiftsordnung):

6] Stellungnahme des EWSA zur ,Marktiiberwachung“ — ABI. C 271 vom 19.9.2013, S. 86.
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o) Ziffer 4.9

Es handelt sich im Rahmen des Schutzes der Verbraucher- und Nutzerrechte im Grunde um MafSnahmen in Bezug auf die Wirtschafts-,
Finanz- und Beschdftigungsszenarien sowie die Szenarien, die sich aus maglichen negativen Auswirkungen der neuen Technologien auf
den Zugang zum Waren- und Dienstleistungsmarkt ergeben konnen. In diesem Sinne miissen auch Werbe- und Marketingaktivititen
einbezogen werden, die Entscheidungen auslosen konnen, die nicht zu der aktuellen Lebenslage der Betroffenen passen oder diese in ihren
Kaufkriterien beirren konnen.

Ergebnis der Abstimmung:

Ja-Stimmen: 60
Nein-Stimmen: 58
Enthaltungen: 9

d) Ziffer 4.14 (neue Ziffer 4.15)

In die Kategorie der Erholung fallen alle Mafnahmen, die alternative Wege zur Bewaltigung einer Situation der wirtschaftlichen
Schwiche im Rahmen des derzeit Machbaren fordern konnen. Damit wiirden die den Bestimmungen der Verbraucherschutz-Leitlinien der
Vereinten Nationen von 1999 besser umgesetzt, in denen es unter Ziffer 5 heifst: ,Die Mafnahmen zur Forderung der Nachhaltigkeit im
Verbrauch miissen folgenden Zielen Rechnung tragen: Beseitigung der Armut, Befriedigung der Grundbediirfnisse aller Mitglieder der
Gesellschaft und Verringerung der Ungleichheit sowohl auf nationaler Ebene als auch in den Beziehungen zwischen den Lindern.

Ergebnis der Abstimmung:
Ja-Stimmen: 66
Nein-Stimmen: 63

Enthaltungen: 11



