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Aul3erordentliches Gipfeltreffen in Lissabon

Auf seiner Tagung vom 23./24. Marz 2000 in Lissabon hat sich der Europaische Rat ein

ehrgeiziges Ziel gesetzt: Europa soll die wettbewerbsstéarkste und dynamischste Wirtschaft
der Welt werden. Dazu sei es dringend erforderlich, dal3 Europa die Mdglichkeiten der

Informationswirtschaft, insbesondere des Internet, schnellstens nutze.

Infolgedessen haben die Staats- und Regierungschefs den Rat und die Kommission
aufgefordert, ,...einen umfassenden eEurope-Aktionsplan zu erstellen...; hierbei sollte eine
offene Koordinierungsmethode herangezogen werden, die von einem Vergleich nationaler
Initiativen (,Benchmarking”) in Verbindung mit der jungsten eEurope-Initiative der
Kommission sowie der Kommissionsmitteilung ,,Strategien fur Beschéaftigung in der
Informationsgesellschaft’ ausgeht.”

Mit dem vorliegenden Entwurf eines Aktionsplans kommt die Kommission dieser
Aufforderung nach.

Hintergrund

Die Europaische Kommission hat die Initiative eEuroma Dezember 1999 gestartet, um
Europa ans Netz zu bringen. Als Erganzung zu dieser Initiative hat die Kommission im Januar
2000 eine Mitteilung Uber ,Strategien fur Beschaftigung in der Informationsgesellschaft*
herausgegebenDie Grundziige der Wirtschaftspolifikzeigen den wirtschaftspolitischen
Zusammenhang und machen deutlich, wie wichtig es fur die Innovation ist, dal} der
Kapitalmarkt funktioniert und mehr Wettbewerb auf den Warenmarkten herrscht.

Nachdem eEurope bei den Mitgliedstaaten, dem Europédischen Parlament und den
Hauptbeteiligten auf ein positives Echo gesto3en war, hat die Kommission auf dem
Gipfeltreffen im Méarz 2000 in Lissabon einen Fortschrittsbericht vorgelegt. Bei diesem
Treffen haben sich die Staats- und Regierungschefs zu einer Reihe von Mal3nahmen sowie zur
Einhaltung bestimmter Termine verpflichtet, um eEurope voranzubrifigen.

Geanderte Ziele

In diesem Aktionsplan sind die MalRnahmen beschrieben, die notwendig sind, damit die auf
dem Lissabonner Gipfeltreffen gesteckten Ziele auch erreicht werden. Die Initiative eEurope
umfal3te urspringlich 10 Gebiete, auf denen ein Tatigwerden der EU einen zusétzlichen
Nutzen bringt. Fir den vorliegenden Aktionsplan wurden die Hauptgebiete nicht nur aufgrund
der Schlu3folgerungen des Lissabonner Gipfels geandert, sondern auch angesichts der
zahlreichen Stellungnahmen, welche die Kommission vor allem vom Europaischen Parlament
und den Mitgliedstaaten sowie auf der informellen Ministerkonferenz tber die Informations-
und Wissensgesellschaft am 10./11. April in Lissabon erhalten hat.

Die Frage des Risikokapitals fir Hochtechnologie-KMU wurde in eEurope aufgenommen,
um eine Losung fur das Problem mangelnder Finanzierung bei innovativen Neugrindungen
zu finden. In den letzten Monaten sind in Europa erhebliche Fortschritte auf den neuen

wichtige Unterlagen dazu siehe:
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_en.htm
http://europa.eu.int/comm/commissioners/diamantopoulou/infosoc_en.htm
http://europa.eu.int/comm/economy_finance/document/econeur/beg/begidxen.htm
http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm
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Kapitalmarkten erzielt worden, und der Lissabonner Gipfel hat zwei einschlagige
Aktionsplane - einen fur Finanzdienstleistungen (Laufzeit bis 2005) und einen fir
Risikokapital (Laufzeit bis 2003) - beflirwortet, die inzwischen angelaufen sind. Bei diesen
Planen werden auch die entsprechenden Ziele von eEurope bertcksichtigt.

Die Mitgliedstaaten und das Europaische Parlament haben verschiedene Erweiterungen von
eEurope verlangt.

I Fir die Informationsgesellschaft werden neueQualifikationen benotigt. Diese
Qualifikationsdefizite stellen ein Problem dar.

il. Es misse einénformationsgesellschaft ohne soziale Ausgrenzungewahrleistet
sein. Diesem Thema widmet sich in eEurope zum Teil die Aktion ,elektronische
Teilnahme Behinderter®, die so erweitert wurde, dafd alle benachteiligten Gruppen
Zugang erhalten.

iii. Fir das Internet misse in ausreichendem Umfquaglitativ hochstehender digitale
Inhalte zur Verfugung stehen.

AuBerdem forderten sie von der Kommission, in diesem Zusammenhang einen
Leistungsvergleich (Benchmarking) vorzunehmen. Alle diese Fragen wurden auch bei den
Diskussionen wahrend der informellen Ministerkonferenz tber die Informations- und
Wissensgesellschaft am 10./11. April 2000 in Lissabon unterstrichen. Und schlie3lich muf3ten
sich die Aktionslinien zwecks genauerer Ausrichtung um drei Hauptziele gruppieren.

1. Billigeres, schnelleres und sicheres Internet

a) Billigerer und schnellerer Internet-Zugang

b) Schnelleres Internet fiir Forscher und Studenten

c) Sichere Netze und intelligente Chipkarten

2. Investitionen in Menschen und Fertigkeiten

a) Europas Jugend ins Digitalzeitalter

b) Arbeiten in der wissensgestitzten Wirtschaft

c) Teilnahme aller an der wissensgestiitzten Wirtschaft

3. Forderung der Nutzung des Internet

a) Forderung des elektronischen Geschaftsverkehrs

b) Regierung am Netz: elektronischer Zugang zu offentlichen Diensten

c) Gesundheitsfiirsorge tber das Netz

d) Digitaler Inhalt fiir globale Netze

e) Intelligente Verkehrssysteme




Operativer Aktionsplan

Im Mittelpunkt des Aktionsplans stehen genau festgelegte Malinahmen. Der Analyse zur
Entwicklung der Informationswirtschaft und ihrer Folgen wird so zugestimmt, wie sie in den
friheren Schriftsticken angegeben und von dem Lissabonner Gipfel bekraftigt wurde. Der
Aktionsplan zielt auf Lésungen ab und halt fesgs getan werden sollte, wer tatig werden

sollte undbis wann.

Die Ziele von eEurope lassen sich im wesentlichen auf dreierlei Wegen erreichen:

Beschleunigte Schaffung der notwendigen rechtlichen Rahmenbedingungehuf
europaischer Ebene wird zur Zeit eine Reihe von Vorschlagen fir Rechtsvorschriften
ausgearbeitet und diskutiert. eEurope soll ihre Verabschiedung dadurch beschleunigen, daf3
allen Beteiligten kurze Fristen gesetzt werden.

Unterstlitzung neuer Infrastruktureinrichtungen und Dienste in ganz Europartschritte
hangen hier wesentlich von privaten Investitionen ab. Solche Aktivitaten kdnnen zwar mit
europaischen Finanzmitteln unterstutzt werden, aber vieles héngt weitgehend von
MaRRnahmen der Mitgliedstaaten ab. Diese MalBnahmen durfen jedoch nicht die
Budgetdisziplin gefahrden.

Anwendung des offenen Koordinierungsverfahrens und des Leistungsvergleichs
(benchmarking)- Dies soll sicherstellen, daf3 die Malinahmen effizient durchgefiihrt werden,
die gewunschte Wirkung haben und in allen Mitgliedstaaten einen hohen Rang geniel3en.
AulRerdem soll dieses Verfahren mit dem allgemeinen Leistungsvergleich koordiniert werden,
der in jedem Fruhjahr in Zusammenhang mit dem europaischen Sondergipfeltreffen
vorgenommen wird.

Was den Leistungsvergleich betriffso wird die Datenerfassung von entscheidender
Bedeutung sein. Zur Zeit laufen auf nationaler und internationaler Ebene mehrere
Datenerhebungen im Zusammenhang mit der neuen wissensgestitzten Wirtschaft. Soweit
vorhanden, werden die Angaben von Eurostat und den statistischen Amtern der
Mitgliedstaaten verwendet. Auch die Wirtschaftsverbande und private Berater produzieren
Statistiken tber die Informationswirtschaft, die allerdings nicht alle wichtigen Indikatoren
enthalten. Daher ist es zuweilen schwierig, ihre Zuverlassigkeit zu beurteilen und sie zu
vergleichen. In diesem Fall werden die Angaben durch spezielle Erhebungen oder Studien
erganzt. Die Ergebnisse dieser Datenerhebung und der Uberwachung der besonderen Ziele
von eEurope sollen auf der eEurope-Webseite dargestellt werden

Zeitplan

Eine der starksten Antriebskréafte fur die Initiative eEurope ist die Notwendigkeit, angesichts
knapper Fristen Malinahmen auf jenen Gebieten zu treffen, die fur die Informationswirtschaft
von entscheidender Bedeutung sind. Dieser Aktionsplan ist so konzipiert, dafl3 solche
MalRnahmen im Mittelpunkt stehen und die restlichen Hindernisse sich rasch beseitigen
lassen. Aus diesem Grund nennt der Aktionsplan einen Termin - 2002 -, bis zu dem die Ziele
verwirklicht sein sollten. Gelingt Europa die Umstellung nicht rasch genug, wird es zu spét
sein, die ehrgeizigen Ziele des Lissabonner Gipfels zu verwirklichen. Sicherlich wird es auch
nach 2002 noch ungeldste Probleme geben, doch Europa wird, wenn die folgenden Ziele

Im Rahmen der Programme Promise und IST
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/index_en.htm
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erreicht werden, betréachtliche Fortschritte gemacht haben, die sich dann sehr bald auszahlen
werden.

Notwendiges politisches Engagement

Die Ziele von eEurope lassen sich nur erreichen, wenn die Mitgliedstaaten, das Europaische
Parlament und die Européaische Kommission bereit sind, sich auf diesen Aktionsplan und die
damit verbundenen neuen Prioritaten festzulegen. Niemand kann es sich leisten, die Hande in
den Schol3 zu legen, ganz gleich, welche Fortschritte er vielleicht schon im Vergleich zu
anderen erzielt hat. Jeder Mitgliedstaat mul3 bereit sein, seine Prioritaten zu andern und
Hindernisse auf dem Weg zu den Zielen beiseite zu rdumen. Jeder muf3 die Burger und
Burgerinnen darauf aufmerksam machen, welche neuen Moéglichkeiten die digitalen
Technologien bieten.



Ziel Nr. 1: Ein billigeres, schnelleres, sicheres Internet

a) Billigerer und schnellerer Internet-Zugang
Der Lissabonner Gipfel hat folgendes gefordert:

» Fertigstellung der Vorschlage fir Rechtsakte mdglichst bald im Jahr 2001 nach
Uberpriifung des rechtlichen Rahmens fiir den Telekommunikationsbereich

» Einfuhrung von mehr Wettbewerb bei den Ortsanschlul3netzen vor Ende 2000 und
Entflechtung bei den Teilnehmeranschlissen

» rechtzeitige und effiziente Deckung des Frequenzbedarfs fir  kinftige
Mobilkommunikationssysteme

» Bereitstellung kostengunstiger Hochgeschwindigkeitsnetze fir den Internet-Zugang
 volle Integrierung und Liberalisierung der Telekommunikationsmaérkte bis Ende 2001.
Die Herausforderung

Seit der Liberalisierung der Telekommunikationsdienste am 1. Januar 1998 sind die Kosten
der Fern- und Auslandsgesprache erheblich gesunken. Allerdings benutzen die meisten
Verbraucher das Internet Uber Ortsleitungen, wo die Preise wegen unzureichenden
Wettbewerbs sehr viel weniger nachgegeben haben. Bislang hat der Markt nur relativ z6gernd
die dringend benétigten neuen Gebuhrenmodelle wie Pauschalen oder freier Zugang
hervorgebracht. Niedrigere Preise sind besonders wichtig, damit der multimediale Internet-
Schnellzugang rasch Anklang findet, der durch neue Technologien wie xDSL- und
Kabeltechnik, optische Fasern sowie Radiotechnologien ermdglicht wird. Der Lissabonner
Gipfeltreffen hat einen starken politischen Willen zur Kostensenkung bekundet. Mit der
Umsetzung der Kommissionsempfehlung zur Entflechtung der Teilnehmeranschlisse lie3e
sich das Hochgeschwindigkeits-Internet am schnellsten voranbringen.

Europas fuhrende Rolle bei den mobilen Netzen ist einer seiner Haupttrimpfe. Schon bald
wird die Zahl der Mobilfunkteilnehmer in Europa hdher sein als die der Festnetzanschlisse.
Immer mehr Verbraucher werden Uber einen mobilen Zugriff zum Internet verflgen.
Allerdings wird ein mobiler Internet-Schnellzugang nur mit einer verbesserten zweiten
Netzgeneration (vor allem unter Verwendung von GPRS und EDGE) mit einer 3.
Netzgeneration mdglich werden. Da ein solcher Schnellzugang unweigerlich sehr stark vom
Preis abhangt, muf3 fir moglichst viel Wettbewerb gesorgt werden.

Auf dem Markt wird bereits unter Wettbewerbsbedingungen kréftig in neue Netze investiert.
Mehrere Mitgliedstaaten und das Europaische Parlament haben sich jedoch besorgt geaul3ert,
was die entfernter gelegenen und die strukturschwécheren Gebiete betrifft. Wichtig ist, dal3
die Burger und Birgerinnen in diesen Gebieten den gleichen Zugang zu den modernen
Kommunikationsnetzen erhalten wie diejenigen in anderen Regionen.

Bei der nachsten Internet-Generation, einschlielich des mobilen Internet, werden sehr viel
mehr Internet-IP-Adressen bendtigt, was wiederum den Ubergang zu der Fassung 6 des

,General Packet Radio Service” und ,Enhanced Data GSM Environment*
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Internet-Protokolls (IPv6) dringend erforderlich macht, die weitaus mehr Adressen ermdglicht

als die derzeitige Fassung 4. AuflRerdem werden bei der erwarteten hundertprozentigen
Zunahme des Internet-Verkehrs sehr viel leistungsstarkere Netze und eine effizientere
Paketvermittlungstechnik notig sein.

Anwort im Rahmen von eEurope

Als Reaktion auf die Konvergenz und die sich @ndernden Bedingungen am Markt und in der
Technologie stellt die Kommission eine neue, den Wettbewerb fordernde Rechtsgrundlage
zur Diskussion, die den immer rascheren Entwicklungen in dieser Branche Rechnung tragt. Es
sollite alles daran gesetzt werden, damit sie vor Ende 2001 verabschiedet wird. Bis dahin muf3
zunéchst der Wettbewerb bei den Teilnehmeranschlissen verstarkt werden. Aus diesem
Grund hat die Kommission eine Entflechtung bis Ende 2000 vorgeschlagen. Des weiteren
soliten fur die drahtlosen Multimediasysteme die notwendigen Frequenzen bereitgestellt
werden. Die Kommission wird aus der Untersuchung Uuber Uberh6hte Preise bei
Mietleitungen, die aufgrund des EG-Wettbewerbsrechts durchgefihrt wird, die notwendigen
Schlisse ziehen.

Die uneingeschréankte Teilnahme der strukturschwéacheren Regionen an der
Informationsgesellschatft ist fiir die Union ein vorrangiges Anliegen. Projekte zur Forderung
der Ubernahme neuer Technologien miissen daher zu einem grundlegenden Bestandteil der
regionalen Entwicklungsplane werden. Wenn der Markt versagt, weil private Investitionen
allein nicht rentabel sind, kdnnen offentliche Investitionen in strukturschwacheren Regionen
in die fir die Informationsgesellschaft relevante Infrastruktur gerechtfertigt sein. Sie dirfen
allerdings den Wettbewerb nicht verzerren und miissen technologisch neutral sein. Uber die
Investitionen muld jede Region aufgrund ihrer besonderen wirtschaftlichen und sozialen
Struktur selbst entscheiden. Die Kommission hat sich verpflichtet, Projekten, die fur die
Informationsgesellschaft wichtig sind, einen grol3eren Vorrang bei den Strukturfonds
einzuraumen. Eine &hnliche Uberpriifung der Prioritaten hat die Europaische Investitionsbank
(EIB) angekiindigt.

In Verbindung mit der nachsten Internet-Generation will die Kommission eine Initiative
starten mit dem Ziel, Betreiber und Geratehersteller des Telekommunikationssektors dazu zu
bringen, mit Diensteanbietern und Benutzern zusammenzuarbeiten, damit IPv6 in ganz
Europa rasch Verbreitung findet und benutzt wird.

Maflnahme zustandig Schluf3termin

Verabschiedung der fiinf Richtliniéniiber| Rat, Ende 2001
einen neuen Rahmen fur TelekommunikationBuropaisches
und damit verbundene Dienste upBarlament,

Verabschiedung der neuen Kommissiop&uropaische
richtlinie  Ober den  Wettbewerb  beKommission
Telekommunikationsdienstén

Umsetzung der Kommissionsempfehlung fiMitgliedstaaten Ende 2000
eine Entflechtung bei den Teilnehmer-

Diese Richtlinien betreffen den allgemeinen Rahmen sowie Zugang und Verbund, Genehmigung und
Lizenzen, Universaldienst und Datenschutz.

Vollstandiger Titel:Richtlinie der Kommission zur Anderung und Kodifizierung der Richtlinie 90/388
der Kommission Uber den Wettbewerb auf dem Markt fur Telekommunikationsdienste



anschlissen

Schaffung eines koordinierten europaischétat, EuropaischesEnde 2001
Rahmens fir die Frequenzpolitik durch einarlament
entsprechende Entscheidung.

Koordinierte Zuweisung der Frequenzen fiMitgliedstaaten, Mitte 2001

drahtlose multimediale SysteMe Européische
Kommission
Bevorzugung von far die Mitgliedstaaten, Ende 2000
Informationsgesellschaft relevanten Projektéturopéische
bei der 6ffentlichen Finanzierung Investitionsbank,
Européische
Kommission
Volle Umstellung auf IPv6 im Rahmen eineEuropaische Ende 2001

Piloteinfuhrung in Europa, Mobilisierung dekKommission,
wichtigsten  Telekom-Unternehmen up@rivatsektor
Hersteller zusammen mit Diensteanbietern und

Nutzern.

Senkung der Preise fur Mietleitungen durdMitgliedstaaten Ende 2000
mehr Wettbewerb und Umsetzung der
Kommissionsempfehlung

b) Schnelleres Internet fur Forscher und Studenten
Der Lissabonner Gipfelforderte,

» Schaffung eines transeuropaischen Hochgeschwindigkeitsnetzes fur elektronische,
wissenschaftliche Mitteilungen bis Ende 2001, das Forschungseinrichtungen und
Universitaten sowie wissenschaftliche Bibliotheken, wissenschaftliche Zentren und nach
und nach auch Schulen miteinander verbindet.

Die Herausforderung

Hochgeschwindigkeitsnetze er6ffnen dem Lernen und Forschen im Verbund neue
Moglichkeiten. Die heute an den Hochschulen entwickelten Anwendungen sind haufig die
Grundlage der kommerziellen Anwendung von morgen. Die Mitgliedstaaten und die
Kommission mussen sicherstellen, daf3 dieses Innovationspotential voll genutzt wird.

Ein schnelleres Internet erméglicht eine neue Form der Rechnernutzung: das verteilte
Rechnen im Netz. Dies spiegelt sich letztlich als Konzept in dem ,weltweiten Gitter* (WWG)

10 im 40,5 bis 43,6 GHz-Band entsprechend dem BeschluR der Europaischen Rundfunkkonferenz (ERC)
vom 1.6.1999.



wider. Es soll die Zusammenarbeit voneinander entfernter Teams in allen wissenschatftlichen
Disziplinen und Branchen dadurch erleichtern, daf3 sie in die Lage versetzt werden, Daten und
Recheninfrastruktur gemeinsam zu nutzen, wobei sie in Echtzeit zusammenarbeiten.
Notwendig fur das WWG ist die Weiterentwicklung, Integration und Validierung der
Technologie, die eine nahtlose Integration von Netzen, Computern und Speichern in ein
einheitliches System erméglicht.

Antwort im Rahmen von eEurope

Die Kommission hat vor kurzem die Forschungsvernetzung im Zuge des Funften
Rahmenprogramms eingeleitet. Fir die Umristung der Anlagen in Europa auf 2,5 Gigabit/s
werden 80 Mio£ zur Verfigung gestellt. Europa mufl3 jedoch noch mehr investieren, damit
die Infrastruktur auf den neuesten Stand der Technik gebracht und die zu ihrer vollen Nutzung
erforderlichen Technologien entwickelt werden.

Im Januar 2000 hat die Kommission eine Mitteilung mit dem Titel ,Auf dem Wege zu einem
europdischen Forschungsraum® herausgegeben, in dem die bessere Nutzung der
elektronischen Netze durch die européischen Wissenschaftskreise und die Grindung virtueller
Hochleistungszentren zu strategischen Prioritaten erklart wurden.

Im Rahmen des IST-Programms werden bereits Projekte Uber verteiltes Rechnen unterstitzt,
doch sind noch gréf3ere Anstrengungen erforderlich, um allen Forschern diese Technologie
naherzubringen. Daher sollen fir den Ausbau des WWG entsprechende Mittel bereitgestellt
werden.

Schnellere Internet-Grundnetze werden die Leistung von Forschern und Studenten nicht
wesentlich verbessern, wenn diese keinen Zugriff auf Schnellverbindungen und
Qualitatsanwendungen mit benutzerfreundlichen und netzunabh&ngigen Schnittstellen haben.
Dementsprechend missen umfangreiche Verbesserungen in den hochschulinternen Netzen
vorgenommen werden, damit eine Zusammenarbeit und innovative Ausbildungs- und
Kooperationsform auf lokaler Ebene mdglich wird.

Maflnahme zustandig Schluf3termin

Fur die Vernetzung der Forschung im Zuge des ISEuropdaische Ende 2001
Programms werden angemessene Mittebmmission
bereitgestellt (zusatzlich zu den 80 Mi6.fur die
Verbesserung des transeuropdischen Grundnegtzes,
das die nationalen Forschungs- und
Ausbildungsnetze verbindet), damit Europa glopal
die fuhrende Rolle im Verbund tGbernehmen kann
und das Netz zu einem voll optischen Grundnetz mit
grol3erer Bandbreite und héheren
Dienstleistungskapazitaten ausgebaut wird.

Die nationalen Forschungsnetze sollten so verbesaéitgliedstaaten, | Ende 2001
werden, dal3 alle Forscher und Studenten in gdbaropaische
Europa von gleich leistungsstarken Netzdnvestitionsbank
profitieren konnen, gegebenenfalls mit Hilfe der
Strukturfonds und der Unterstiitzung der EIB.

In  den Universitaten sollten ein Internet- Mitgliedstaaten, Ende 2001




Schnellzugang und ein Intranet eingerichtet werddfyropéaische
gegebenenfalls mit Hilfe der Strukturfonds und einé&mvestitionsbank
Unterstitzung der EIB.

Forderung der WWG-Technologie durcluropaische Ende 2002
Entwicklung von Middleware und die Schaffung degkommission
Voraussetzungen fir  wirklichkeitsnahe  Tepts
angesichts  der  Bedurfnisse  verschiedenster
Wissenschaftskreise mit dem Ziel, die einschlagige
Technologie zu integrieren und zu validieren.

Finanziert wird dies aus dem IST-Programm.

Die Kommission wird die Einfuhrung derEuropéaische Ende 2002
Gittertechnologien bei der wissenschatftlichen Arbédiommission
und der Zusammenarbeit in allen
Forschungsbereichen durch ihre  Forschungs-
programme unterstitzen.

c) Sichere Netze und intelligente Chipkarten
Der Lissabonner Gipfelwar der Auffassung,

» daR das Vertrauen der Verbraucher ein Schlisselfaktor bei der Entwicklung des
elektronischen Geschéftsverkehrs ist.

Die Herausforderung

Sichere Netze und ein sicherer Zugang mit intelligenten Chipkarten sind entscheidend fur das
Vertrauen in den elektronischen Geschéaftsverkehr. Haufig wurde unter anderem im
Europaischen Parlaméhtdie Sorge laut, die Privatsphare der Netzbenutzer kénne verletzt
werden. Zudem tauchen neue Formen der Kriminalitat auf, die sich der elektronischen Mittel
der Informationsgesellschaft bedienen. Da das Internet fur alle geschéftlichen und privaten
Mitteilungen genutzt wird, wird der Inhalt der Ubermittelten Informationen immer
vertraulicher und wirtschaftlich wertvoller. Der wirtschaftliche Schaden, der durch
Funktionsstorungen des Internet entsteht, (z.B. Viren, Abwehr von Angriffen auf Dienste)
nimmt zu.

Der Schutz der Informationen kann teuer werden und die Geschwindigkeit des Netzes
mindern. Daher kdnnen nicht irgendwelche Lésungen vorgeschrieben werden, sondern es
mufl3 so weit wie mdglich dem Markt Uberlassen werden, darliber zu entscheiden, welcher
Sicherheitsgrad den Bedurfnissen der Benutzer entspricht. Viele Benutzer wissen jedoch
nicht, daf’ die Geheimhaltung ihrer Geschéafte absolut nicht sichergestellt ist und wie sie sich
schitzen kénnen. Vor allem gibt es nicht gentigend zuverlassige Informationen lber die
Vertrauenswurdigkeit von Produkten.

1 In dem Read-Bericht Uber eEurope wurde darauf hingewiesen, daf3 die Entwicklung von sicheren

Identifizierungssystemen, Systemen zur Wahrung der Vertraulichkeit der Nachrichten und Verfahren
zur Verhinderung von Manipulationen fir die Entwicklung eines digitalisierten, wettbewerbsfahigen
und mobilen eEurope von allergrof3ter Bedeutung ist.
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Was die Angebotsseite betrifft, so gibt es auf dem Markt viele ausgezeichnete europdaische
Sicherheitsprodukte. Es werden neue Technologien entwickelt, und die Branche befindet sich
in einem fortlaufenden Wandel. Allerdings gibt es Probleme mit der allgemeinen
Interoperabilitdt bei der Einbeziehung dieser Produkte in die dominierenden Betriebssysteme
und die Anwendungsprogramme.

Eine Starke der Union ist die heute schon groRRe Verbreitung intelligenter Chipkarten,
allerdings ist der europaische Markt aufgeteilt in Ld&nder und Wirtschaftszweige. Um die
Benutzung in der ganzen Union ebenso wie in den beitrittswilligen Landern voranzutreiben
und zu vereinheitlichen, sind zuséatzliche Anstrengungen erforderlich.

Antwort im Rahmen von eEurope

Im Rahmen voneEurope werden in folgenden drei Bereichen gezielte Malinahmen
vorgeschlagen:

* Mehr Sicherheit beim Zugang zu elektronischen Diensten durch Forderung der
Verwendung intelligenter Chipkarten jeder Art.

Intelligente Chipkarten stellen eine Mehrzwecktechnologie dar, die den Schutz der
Privatsphare und die Vertraulichkeit gewahrleistet, deren Moglichkeiten allerdings noch nicht
voll ausgeschopft werden. Der Startschuf3 fir diese Aktion wurde bereits auf dem
~Chipkarten-Gipfel“ am 11. April 2000 in Lissabon gegeben, und die Wirtschaft hat ihre feste
Absicht bekundet, die gemeinsamen Anstrengungen fortzusetzen. Es wurde eine Chipkarten-
Charta mit einem ausfihrlichen Arbeitsplan verabschiedet, und die Teilnehmer vereinbarten
die Einsetzung eines hochrangig besetzten Arbeitsstabs, der gemeinsame Entwicklungen zur
Forderung der intelligenten Chipkarten in der Europaischen Union in die Wege leiten und
unterstutzen soll.

* Zugang zu Ldsungen fur die Sicherheit im Internet

Intelligente Chipkarten stellen eine Moglichkeit dar, elektronische Dienste, insbesondere im
Internet, zu schitzen. Angesichts der Komplexitat und der wachsenden Bedeutung der
Internet-Sicherheit ist eine umfassendere Reaktion erforderlich. Fur eine breitere Aufklarung
und die Einfuhrung von Sicherheitsprodukten ist natirlich in erster Linie die Branche
verantwortlich. Allerdings gibt es Gebiete, wo 6ffentliche Stellen die Entwicklung dieses im
Entstehen begriffenen Wirtschaftszweigs fordern kénnten. AuRerdem mul3 der o6ffentliche
Sektor die Rolle des Katalysators spielen, um Briche im Internet zu vermeldien.
vorgeschlagenen MalRnahmen sollen daher vor allem private Initiativen ankurbeln und
starken.

* Bessere Koordination bei der Bekampfung der Cyber-Kriminalitat

Am 15.-17. Mai 2000 fand in Paris eine G-8-Konferenz tber Sicherheit und Vertrauen im

Cyberspace statt. Uber ein Ubereinkommen des Europarates iiber Cyber-Kriminalitat wird
diskutiert, und die Europaische Kommission bereitet zur Zeit eine Mitteilung zu dieser Frage
vor. eEurope sollte sicherstellen, daf? im Hinblick auf eine intensivere Diskussion und

Zusammenarbeit bei diesem Problem Vorsorge fir eine bessere Koordinierung getroffen
wird.

Maflnahme zustandig Schluf3termin
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Aufstellung gemeinsamer Grundspezifizierungen |fBrivatsektor, Ende 2000
die Interoperabilitat und Sicherheit intelligentelormungs-
Chipkarten organisationen,
Europaische
Kommission
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit vdPrivatsektor, Ende 2001
Chipkarten-Stationen auch fur Behinderte urdormungs-
Unterstitzung der Mehrsprachigkeit organisationen,
Européische
Kommission

Bereitstellung kostengtinstiger Chipkartenldsun
fur sichere elektronische Transaktionen

gBnivatsektor und
offentliche
Stellen

Ende 2002

Verbesserung der Gesamtsicherheit von N

transaktionen durch

» Sicherung der Verfugbarkeit von Produkt
(vor allem Netzkarten, Software und Router),
zu einer sicheren Ubertragung mit Hilfe d
IPSec und Ipv6 beitragen konnen

Unterstitzung von Sicherheitsbescheinigun

der zustandigen Branche durch Koordinierd
der Anstrengungen und gegenseit
Anerkennung, einschliel3lich ein
professionellen Bescheinigung der Informatio
sicherheit

Forderung von Technologien, die den Sch

der Privatsphare verbessern, und Unterstiitz
ihrer Verbreitung, einschliel3lich angemesse
Codes und einer Vereinheitlichung d
Verfahrens

Forderung der Zusammenarbeit zwisch
offentlichem und privatem Sektor in Fragen ¢
Zuverlassigkeit der Informationsinfrastrukt
(einschliellich der Entwicklung VO
Frihwarnsystemen) und Verbesserung
Zusammenarbeit zwischen den zustandi
Notdiensten der einzelnen Staaten

utz

cRrivatsektor,
Européische
Kommission,
ENlitgliedstaaten
die
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Ende 2001

Forderung der Entwicklung und Verbreitung v
Plattformen fir sichere Software mit fr
zuganglichem Quellencode fur ein effizient
"Einstecken und Loslegen”

DRrivatsektor,

eEuropaische

dsommission,
Mitgliedstaaten

Ende 2002

Entwicklung eines koordinierten und kohéarent

en Mitgliedstaat

en, Ende 200

NJ
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europaischen Konzepts fur die Bekampfung
Cyber-Kriminalitat

dEuropéische
Kommission
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Ziel Nr. 2: Investitionen in Menschen und Fertigkeiten

a) Europas Jugend ins Digitalzeitalter
Der Lissabonner Gipfel hat folgende Forderungen erhoben:

» Jedem Burger missen die Fahigkeiten vermittelt werden, die fir das Leben und die Arbeit
in dieser neuen Informationsgesellschaft erforderlich sind.

» Die Mitgliedstaaten sollen daftr Sorge tragen, dafd alle Schulen in der Union bis Ende
2001 Zugang zum Internet und zu multimedialen Hilfsmitteln erhalten.

» Die Mitgliedstaaten sollen sicherstellen, dal3 alle hierfir erforderlichen Lehrer bis Ende
2002 im Umgang mit dem Internet und mit multimedialen Hilfsmitteln geschult worden
sind.

» Die Schulen sollen schrittweise an das transeuropéaische Hochgeschwindigkeitsnetz fir
elektronische, wissenschaftliche Mitteilungen angeschlossen werden, das bis Ende 2001
eingerichtet werden soll.

» Die europaischen Berufs- und Allgemeinbildungssysteme missen auf die
Wissensgesellschaft zugeschnitten werden.

Die Herausforderung

Die Mitgliedstaaten machen zur Zeit beim Anschluf3 der Schulen an das Internet sichtbare
Fortschritte. Aber es muf3 noch mehr getan werden:

I. Es missen genigend Computer und gentgend schnelle Internet-Anschlisse
bereitgestellt werden.

il. Gerate, Software, Inhalte und Dienste missen den Ausbildungsbedirfnissen
entsprechen.

iii. Gut ausgebildete Lehrer missen dafir sorgen, dall diese neuen Werkzeuge
tatsachlich genutzt werden, dementsprechend muf3 die Lehrer- und
Schiilerausbildung angepasst werden.

Antwort im Rahmen von eEurope

Fur die Verwirklichung der Ziele sind in erster Linie die Mitgliedstaaten verantwortlich.
Aufgabe der Kommission ist es, die Mitgliedstaaten zu unterstiitzen, indem sie einen
allgemeinen Anstol3 gibt, hilft, die Anstrengungen der Mitgliedstaaten zu koordinieren, die
sinnvolle Nutzung neuer Technologien und Anwendungen fordert sowie die Verbreitung der
besten Verfahren und die Zusammenarbeit der Schulen in einem grenzibergreifenden Netz
finanziert. Wenn technologische Lésungen, Software und Inhalte nicht isoliert in einzelnen
Staaten, sondern auf europaischer Ebene entwickelt werden, bringt dies Europa einen
bedeutenden zuséatzlichen Nutzen. Denn die Mitgliedstaaten sollten aus den Erfahrungen der
anderen lernen und darauf aufbauen kdnnen.

Die Umstellung der Schulen auf das digitale Zeitalter sollte nicht zu Lasten anderer
vorrangiger Ziele gehen. Denn das Internet kann die taglichen Probleme wie Lehrermangel,
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knappe Haushaltsmittel und Infrastrukturprobleme nicht I6sen. Alle Schulabganger sollten mit
der Digitaltechnik vertraut sein - ein ehrgeiziges Ziel, das zusatzliche Finanzmittel erfordert.
Auch die Industrie muf3 dazu gebracht werden, eine aktivere Rolle zu Gibernehmen und sich an
innovativen und effizienten Partnerschaften zwischen 6ffentlichem und privatem Sektor zu
beteiligen.

In Erganzung dazu will die Kommission in einer gerade anlaufenden Initiative fur das
elektronische Lernen bestimmte Ausbildungsmaflinahmen zusammenfassen. Die Initiative
eLearning schliel3t die Ziele von eEurope in einem ausbildungsorientierten Rahmen ein und
entspricht der Forderung des Lissabonner Gipfels, die europdischen Berufs- und
Allgemeinbildungssysteme der Wissensgesellschaft anzupassen.

Maflnahme zustéandig Schluf3termin

Ausrustung aller Schulen mit einem InterneMitgliedstaaten | Ende 2001
Anschluf? und mit multimedialen Hilfsmitteln,

gegebenenfalls mit Hilfe der Strukturfonds

Ausrustung aller Schiler mit einem InterneMitgliedstaaten | Ende 2002
Anschluf3 und mit multimedialen Hilfsmitteln in
ihrem Klassenzimmer, gegebenenfalls mit Hilfe

der Strukturfonds

Schrittweiser Anschluf?3 der Schulen an dagitgliedstaaten | Ende 2002
Forschungsnetz, gegebenenfalls mit Hilfe der

Strukturfonds

Ende 2002

Bereitstellung von flankierenden Diensten
Lehrmitteln auf dem Internet sowie Einrichtu
elektronischer Lernforen fur Lehrer, Schiler u
Eltern (z.B. Zugang fur benachteiligte Kindg
Zugang zum digitalisierten, kulturellen Erh
mehrsprachiges  multimediales Lernmater
europdaische Initiative fir eine Software mit fi
zuganglichem Quellencode, Sammlung der be

nditgliedstaaten
g9

nguropéische
yiKommission

e,

ial,

ei

sten

Verfahren). Die Europaische Kommission solite

diese Anstrengungen durch Berufs- U
Allgemeinbildungs- sowie  Kulturprogramn
unterstutzen und im Rahmen des IST-Progran
die notwendigen Mittel bereitstellen.

nd
e
nms

Schulung aller Lehrer, vor allem entsprechef
Anpassung der Lehrerausbildung, gegebenen

ndditgliedstaaten
alls

mit Hilfe der Strukturfonds, sowie Schaffung von
Anreizen fur Lehrer, die digitalen Technologien

tatsachlich im Unterricht zu benutzen.

ie

Européische Kommission wird durch ihre Berufs-

und Allgemeinbildungsprogramme sowie

as

IST-Programm die gegenseitige Unterrichtyng
Uber die besten Verfahren sicherstellen und |die

Forschungsarbeiten koordinieren.

Ende 2002
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Anpassung der Schullehrplane, damit ne¢dditgliedstaaten,| Ende 2002
Lernformen  moglich  werden und alle
Schulabgénger mit der Digitaltechnik vertrauturopaische
sind. Die Europdische Kommission sol[t&ommission
Pilotprojekte und die gegenseitige Unterrichtyng
Uber die besten Verfahren unterstitzen und|die
Forschung im Rahmen ihres IST-Programm ¢nd
ihrer Ausbildungsprogramme koordinieren.

b) Arbeiten in der wissensgestutzten Wirtschaft
Der Lissabonner Gipfelist zu folgenden Schluf3folgerungen gekommen:

» Die Qualifikationsdefizite nehmen zu, vor allem in der Informationstechnologie, wo immer
mehr Stellen unbesetzt bleiben.

» Europas Ausbildungssysteme mussen sich auf den Bedarf der Wissensgesellschaft
einstellen und Ausbildungsmadglichkeiten anbieten, die auf bestimmte Zielgruppen und
Beschaftigte zugeschnitten sind, bei denen die Gefahr besteht, dal’ ihre Qualifikation mit
dem raschen Wandel nicht Schritt halten kann.

» Dem lebenslangen Lernen als einem Grundbestandteil des européischen
Gesellschaftsmodells sollte ein grof3erer Vorrang eingeraumt werden.

» Die Pro-Kopf-Investitionen in Humankapital miissen gesteigert werden.

 Durch einen europaischen Rahmen sollte festgelegt werden, welche neuen
Grundfertigkeiten durch lebenslanges Lernen vermittelt werden sollen, und es sollte ein
europaisches Diplom fur grundlegende IT-Fertigkeiten eingefihrt werden.

» Bendtigt wird Anpassungsfahigkeit, die sich durch flexible Arbeitsgestaltung und durch
leichtere Vereinbarkeit von Arbeits- und Familienleben erreichen lafit.

Die Herausforderung

In Lissabon wurde Kklargestellt, dal3 zur Erreichung der Vollbeschéftigung eine radikale
Umgestaltung der Wirtschaft ndtig wéare und die Qualifikationen den Mdoglichkeiten der
Informationswirtschaft angepal3t werden mufiten.

Die erste Herausforderung liegt in der allgemeinen und beruflichen Bildung. Die Ausbildung
wird erheblich zur Entwicklung neuer Fahigkeiten beitragen, allerdings erst auf langere Sicht.
Dariiber hinaus muf3 noch mehr geschehen, wie Studien tber die Qualifikationsdefizite
gezeigt haben, nach denen es in Europa zur Zeit etwa 800 000 freie Stellen fur IT-Fachleute
gibt. Wenn nichts geschieht, diirfte diese Zahl bis zum Jahr 2003 auf 1,7 Millionen steigen.
Die Herausforderung besteht nicht nur darin, die Nachfrage nach IT-Fachleuten zu
befriedigen. Vertrautheit mit der Digitaltechnik ist eine wesentliche Voraussetzung fur die

12 Europe’s Growing IT Skill€risis (IDC-Sonderbericht).
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Anpassungsfahigkeit der Arbeitskrafte und die Beschaftigungsfahigkeit aller Blrger und
Blrgerinnen.

Die zweite Herausforderung besteht darin, die Beschaftigungsquoten bis zum Jahr 2010
moglichst nah an 70 % heranzubringen. Dazu missen die Beschaftigungsaussichten aller
Gruppen mit niedrigen Beschéaftigungsquoten, vor allem die der Frauen und der &lteren

Arbeitnehmer, verbessert werden. Durch flexible Arbeitsgestaltung, z.B. Telearbeit, kann

Arbeit attraktiver und leichter zuganglich werden.

Die dritte Herausforderung ist die anstehende Modernisierung der Arbeitsorganisation.
Grol3ere Flexibilitdt bringt den Beschéaftigten Vorteile in Form von Gleitzeit und eines

variablen Arbeitsplatzes. Es sollte darauf hingewirkt werden, dal3 die Sozialpartner durch
Vereinbarungen (ber flexible Arbeitsbedingungen ihren Beitrag dazu zu leisten, denn
profitieren wiirden sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer.

Antwort im Rahmen von eEurope

Die Hauptverantwortung dafir, dal3 die Beschaftigungsfahigkeit und die Anpassungsfahigkeit
in der Informationswirtschaft vor allem durch entsprechende Qualifikationen und eine
geadnderte Arbeitsorganisation sichergestellt werden, liegt in den Handen der Mitgliedstaaten
und der Sozialpartner. Die Kommission spielt eine wichtige Rolle als Koordinator bei der
europaischen Beschéftigungsinitiative, bei der es vor allem um die Aufstellung von
Beschaftigungsleitlinien auf européischer Ebene und deren Umsetzung in einzelstaatliche
Beschaftigungsplane geht. Im Nachgang zum Lissabonner Gipfeltreffen sollen die Ziele der
Informationsgesellschatft in sdmtlichen Beschaftigungsleitlinien verbessert werden.

Die Gruppe hochrangiger Fachleute, die fur die beschéaftigungspolitische und soziale
Dimension der Informationsgesellschaft (ESDIS) zustandig ist und sich aus Vertretern der
Mitgliedstaaten zusammensetzt, wird die nachstehend aufgefiihrten MaRnahmen tberwachen
und jedes Jahr feststellen, welche Fortschritte erreicht wurden. Auch wird sie an der
Gesamtbeurteilung der Auswirkungen des Aktionsplans eEurope auf die Beschéaftigung
mitwirken.

Maflnahme zustandig Schluf3termin

Schaffung der Mdoglichkeit fir  alle Sozialpartner, Ende 2002
Arbeitnehmer, durch lebensbegleitendaditgliedstaaten,
Lernen mit der Digitaltechnik vertraut ZuPrivatsektor
werden

50%ige Erhohung der Platze und Kurse fiMitgliedstaaten, Ende 2002
eine informationstechnologische Ausbildun§ozialpartner
(in firmeneigenen und allgemeinen
Einrichtungen), gegebenenfalls mit Hilfe
europdaischer Sozialfonds

Einflhrung eines européischen Zeugnisses uiditgliedstaaten, Ende 2000
grundlegende Kenntnisse in deEuropéaische
Informationstechnologie in Anlehnung an deliommission
Europaischen Computerfiihrerschein (ECDL

17



Forderung von mehr Flexibiltat amSozialpartner, Ende 2000
Arbeitsplatz, z.B. Telearbeit, gegebenenfaliditgliedstaaten,
durch  Vereinbarungen  zwischen  deRrivatsektor
Sozialpartnern und Unterstitzung von den
Mitgliedstaaten

Forderung eines Netzes ,unternehmenseigei®@zialpartner, Ende 2002
Hochschulen® fir die Ausbildung undEuropéische
Weiterschulung von Hochschulabsolventgfommission
entsprechend der Nachfrage

c) Beteiligung aller an der wissensgestutzten Wirtschaft
Der Lissabonner Gipfel hat folgendes erklart:

* Behinderte muRten besonders bericksichtigt werden, und niemand dirfe von
Informationen ausgeschlossen werden.

» Die Informationswirtschaft kdnne durch mehr Wachstum und Beschaftigung und durch
Er6ffnung neuer Mdglichkeiten zur Teilnahme an der Gesellschaft die soziale Ausgrenzung
verringern.

» Jedem Burger mufdten die Fahigkeiten vermittelt werden, die fir das Leben und die Arbeit
in dieser neuen Informationsgesellschaft erforderlich sind.

Die Herausforderung

Die Schlul3folgerungen des Lissabonner Gipfel bedeuten, dalR die Zielgruppe der Aktion
eParticipation im Rahmen von eEurope erweitert werden sollte. Die Vorteile der
Informationsgesellschaft missen nicht nur fir Behinderte, sondern auch fir Menschen
zuganglich sein, die nicht auf dem Arbeitsmarkt zur Verfuigung stehen und nicht in das
Ausbildungssystem integriert sind. Die hier vorgesehenen MalRnahmen werden die neue
Gemeinschatftsinitiative zur Forderung der sozialen Integration unterstitzen, die der
Lissabonner Gipfel ebenfalls gefordert hat. Die Hauptfragen wurden ausgiebig auf der letzten
Ministerkonferenz in Lissabon erdrtert.

Da immer mehr staatliche Dienste und wichtige o6ffentliche Informationen auf dem Netz
angeboten werden, ist es wichtig, dafl3 alle Birger zu den staatlichen Web-Seiten genauso
Zugang erhalten wie zu 6ffentlichen Gebauden. Was die behinderten Birger und Birgerinnen
betrifft, so besteht die Aufgabe darin, nicht nur dafir zu sorgen, daf} sie moglichst breiten
Zugang zu den Informationstechnologien im allgemeinen erhalten, sondern daf3 diese auch zu
den technischen Hilfsmitteln der Behinderten passen. Aul3erdem sind neue Technologien
haufig benutzerfreundlicher, wenn die Anforderungen aller potentiellen Verbraucher an die
Verwendbarkeit vom Beginn der Entwicklung an berucksichtigt werden.

Antwort im Rahmen von eEurope
Die Gruppe hochrangiger Fachleute, die fiur die beschéaftigungspolitische und soziale

Dimension der Informationsgesellschaft (ESDIS) zustandig ist, wird in Zusammenarbeit mit
der Kommission und mit Blick auf den Zugang Behinderter die fur die
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Informationsgesellschaft relevanten Rechtsvorschriften und Normen daraufhin Gberprifen, ob

sie mit den Grundsatzen der Zuganglichkeit zu

vereinbaren sind.

Die Web-Seiten des offentlichen Sektors und ihr Inhalt missen in den Mitgliedstaaten und in

den europaischen Institutionen so angelegt se
Informationen erreichen und voll von den Mogli
kénnen.

in, daf? behinderte Burger und Buirgerinnen die
chkeiten der ,Regierung am Netz" profitieren

Was die Bericksichtigung der Zuganglichkeit aller Technologien der Informations-

gesellschaft bereits im Entwicklungsstadium betrifft, so ist eine entsprechende Ausbildung
der Entwickler noch relativ neu und wird nur vereinzelt in Europa angeboten. Hier kbnnen die
Hochleistungszentren noch sehr viel voneinander lernen, wenn sie zu einem koordinierten,

hochwertigen Konzept gelangen wollen.

Zusatzlich zu diesen MalRnahmen werden we
Problem derjenigen zu l6sen, die aus and
Information und Ausbildung, nicht voll von d

itere Anstrengungen erforderlich sein, um das
eren Grunden, wie Armut oder mangelnde
er Informationsgesellschaft profitieren. Die

Aufstellung von Geraten mit Internet-Zugang in Offentlichen Raumen - Bulchereien,
Arbeitsamtern, Schulen - kénnte zusammen mit Schulungsmaoglichkeiten vor Ort allen den

Zugang erleichtern.

Malnahme

zustandig Schlu3termin

Aufstellung von Normen, die die ,Entwicklun
fur alle® wund damit die Zuganglichke
informationstechnologischer Produkte gewa
leisten, vor allem zur Verbesserung a
Beschaftigungsfahigkeit Behinderter

gEuropaische Ende 2002
tKommission,
herivatsektor

er

Uberpriifung  der  Ubereinstimmung  all
einschlagigen Rechtsvorschriften und Normen

den Grundsétzen der Zuganglichkeit

eMitgliedstaaten, | Ende 2002
niiiropaische

Kommission

Ubernahme der Leitlinien der WAI (We
Accessibility Initiative) fur die 6ffentlichen Web
Seiten

bEuropaische Ende 2001
-Kommission,

Mitgliedstaaten

Einrichtung von Internet-Zugangsmaoglichkeit
in offentlichen Raumen und von Telezentren
allen Gemeinschaften, die Zugang
Einrichtungen der allgemeinen und beruflich
Bildung bieten, gegebenenfalls mit Hilfe d
Strukturfonds

eNlitgliedstaaten | Ende 2001
in
zu
en

er

Einrichtung und  Vernetzung national
Hochleistungszentren im Hinblick auf eir
~Entwicklung far alle® und Aufstellung eine
europaischen Lehrplans fur Entwickler u
Konstrukteure

eEuropéaische Ende 2002
ni&ommission,
sMitgliedstaaten

nd
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Ziel Nr. 3: Forderung der Nutzung des Internet

a) Forderung des elektronischen Geschaftsverkehrs
Der Lissabonner Gipfelkam zu folgenden Schluf3folgerungen:

* Der Rat und das Europaische Parlament sollten bis Ende 2000 alle ausstehenden
Rechtsvorschriften Giber den elektronischen Geschaftsverkehr erlassen; die Mitgliedstaaten
sollten die Umsetzung in innerstaatliches Recht beschleunigen und bis 2001 abschliel3en.

» Die Kommission und der Rat sollten prifen, wie sich das Vertrauen der Verbraucher in
den elektronischen Geschaftsverkehr vor allem durch alternative
Streitbeilegungsregelungen steigern laf3t.

» Die Kommission, der Rat und die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, daf3 6ffentliche
Auftrage der Gemeinschaft und der Regierungen bis 2003 elektronisch vergeben werden
kénnen.

* Wegen des raschen technologischen Wandels sind in Zukunft mdglicherweise neue und
flexiblere Regulierungskonzepte erforderlich..

Die Herausforderung

Der elektronische Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen (der sogenannte Business-to-
Business- oder B2B-eCommerce) entwickelt sich sehr dynamisch, in vielen Bereichen wie
dem Bank- und Versicherungswesen, der Automobilherstellung usw. stellen die Unternehmen
bereits ihre Tatigkeit in groRem Mal3stab darauf um. Dies bedeutet, daf3 Unternehmen in allen
Bereichen der alten und der neuen Wirtschaft ihre Geschéatfte in einer vollig neuen Art und
Weise tatigen. Fur die KMU ist es wichtig, in diesem Prozel3 nicht zurtickzustehen, sondern
Uber die Landesgrenzen hinaus aktiv zu werden.

Dagegen gewinnt die Informationstechnologie bei Geschéaften zwischen Unternehmen und
Verbraucher (B2C-eCommerce) langsamer an Boden, doch dirfte die bevorstehende
EinfUhrung des mobilen elektronischen Geschéftsverkehrs dazu beitragen, die Moglichkeiten
besser zu nutzen. Allerdings gibt es hier noch einige rechtliche Schwierigkeiten:

I Die Rechtslage ist in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich, was den
Unternehmen, vor allem den KMU, die in der ganzen Union Geschéfte treiben
wollen, Schwierigkeiten bereitet.

il. Das Verbrauchervertrauen mufd gestarkt werden, wenn die Mdglichkeiten des
elektronischen Geschéftsverkehrs voll zum Tragen kommen sollen.

Mit Hilfe des elektronischen Geschaftsverkehrs laR3t sich die Effizienz des staatlichen
Beschaffungswesens verbessern. Auch die Aussichten der KMU, in der ganzen Union
Geschaétfte treiben zu kdnnen, verbessern sich damit. Das elektronische Beschaffungswesen ist
in den offentlichen Verwaltungen noch nicht sehr verbreitet. Daher sind Anstrengungen
notwendig, um die Rechtslage zu klaren und das Verwaltungssystem umzugestalten.

Antwort im Rahmen von eEurope
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Fir die Schaffung eines Binnenmarktes fir elektronischen Geschéaftsverkehr hat die
Kommission bereits eine Reihe von Rechtsvorschriften vorgeschlagen. Der bevorstehende
Erlal3 der ,Verordnung tber Guter mit doppeltem Verwendungszweck” durch den Rat, die

unter anderem einen Binnenmarkt flr Sicherheitsprodukte schaffen wird, und die rasche
Verabschiedung der Richtlinie Gber den elektronischen Geschéftsverkehr sind aulR3erst positive
Zeichen. Die ubrigen vorgeschlagenen Rechtsvorschriften missen so schnell wie moglich
erlassen werden, und die Mitgliedstaaten sollten sie unverziglich in innerstaatliches Recht
umsetzen. Auch die Einfiuhrung des Bereichsnamens .eu wird der Errichtung eines
Binnenmarktes fur elektronischen Geschéftsverkehr forderlich sein.

Zur Starkung des Verbrauchervertrauens hat die Privatwirtschaft verschiedene Initiativen
ergriffen - EinfGhrung von Gutezeichen, Erklarungen tber DatenschutzmalRnahmen usw. -,
die von den einzelnen Unternehmen und Verbrauchern jedoch nur schwer zu beurteilen sind.
Bendtigt werden gemeinsame Kriterien und mehr Transparenz. Aul3erdem werden von den
Unternehmen erhebliche Anstrengungen zur Einfiihrung einer freiwilligen Selbstkontrolle und

die Entwicklung alternativer Losungen fir die Streitbeilegung erwartet. Diese Anstrengungen

werden jedoch nur bei ausreichenden Anreizen unternommen.

Der offentliche Sektor mul3 das elektronische Beschaffungswesen ausbauen. Dazu werden auf
europaischer Ebene die erforderlichen Anderungen der Rechtsvorschriften vorgenommen. Die
Europaische Kommission wird die Entwicklung in den Mitgliedstaaten beobachten und sich
nach Kraften bemihen, einen wesentlichen Teil ihrer Beschaffungen elektronisch
abzuwickeln.

Maflnahme zustéandig Schluf3termin
Erlal? der ausstehenden EU-Rechtsvorschriften GberRat, Ende 2000
Européisches
e Urheberrecht Parlament

* Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
» Elektronisches Geld

* Rechtsprechung

Starkung des Verbrauchervertrauens in  démivatsektor, Ende 2000
elektronischen Geschéaftsverkehr zusammen | fiiropaische
Verbraucherverbanden, Wirtschaft ungdommission,

Mitgliedstaaten. Forderung von alternativen Losung®fitgliedstaaten
der Streitbeilegung, Gitezeichen und wirksamen
Verhaltenskodizes durch Entwicklung allgemeiner
Grundsatze zusammen mit den Interessenvertretern

und durch Schaffung von Anreizen. Im Rahmen des

von der Kommission betreuten “elektronischen
Vertrauensforums" sollen so viele Interessenvertreter

wie mdglich an diesem Prozel3 mitwirken. Die
Kommission und die Mitgliedstaaten sollten das
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europdaische Netz fur aul3ergerichtliche Streitbeileg
(EEJ-Net}® férdern, welches verschiedene Lésung
fur Streitfalle miteinander verknipft, sowie &
europaischer Ebene im Rahmen des IST-Progra
Pilotprojekte starten.

ung
yen
uf
mms

Starkere Flexibilisierung der Vorschriften fur d
elektronischen  Geschéaftsverkehr  bei  starke
freiwilliger Selbstkontrolle, u.a. durc
Zusammenarbeit mit Unternehmensgremien
Global Business Dialogié

eEuUropaische
2O mMmission,
hMitgliedstaaten,
WRgivatsektor

Ende 2000

Starkung der Rechtssicherheit fur KMU, die Dien
im Bereich des elektronischen Geschaftsverkehr
der ganzen Union anbieten, durch einen auf dem |
angebotenen Informationsdienst und durch Aufklary

steuropaische
5sKiammission
Netz

ing

Ende 2000

Ermutigung der KMU, auf Digitaltechnik umzustell¢
mit koordinierter Netztatigkeit fir den Austausch V|
Kenntnissen Uber beste Verfahren, Bereitschaft
elektronischen Geschaftsverkehr und Leistun
vergleich (Benchmarking)

2iPrivatsektor,
poBuropaische
7 fimmmission,
dditgliedstaaten

Ende 2002

Einfihrung von .eu als Bereichsnamen oberster Stu

fe  Europadisch
Kommission,
Rat,
Européisches
Parlament

eEnde 2000

Erla® zweier Richtlinien Uber das Offentlic
Beschaffungswesen mit Vorschriften zur Beseitigl
rechtlicher Hindernisse fur die elektronisc
Beschaffung

h&at,
uguropdaisches
hearlament

Mitte 2001

Erlald einer Richtlinie tGber MWSt auf bestimm
elektronisch erbrachte Dienstleistungen, damit
MWSt-Regelung der EU mit dem elektronisch
Geschéftsverkehr zu vereinbaren ist, insbeson
damit fur alle europaischen Anbieter von Inhalten
gleichen Bedingungen gelten

t&uropaische
df®mmission,
eRat,
dExgopaisches
ditarlament

Ende 2000

13
14

EEJ-Net steht fur European Extra-Judicial network
www.gbde.org
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b) Regierung am Netz: elektronischer Zugang zu 6ffentlichen Diensten
In den SchluR3folgerungen dessabonner Gipfelswird folgendes gefordert:

» Anstrengungen der offentlichen Verwaltungen aller Ebenen, um die neuen Technologien
fur den grof3tmoglichen Zugang zu Informationen zu nutzen.

» Die Mitgliedstaaten sollten einen allgemeinen elektronischen Zugang zu den wichtigsten
grundlegenden 6ffentlichen Diensten bis 2003 sicherstellen.

Die Herausforderung

Digitale Technologien bieten die Mdglichketit, leichter auf die Fille von Informationen des
offentlichen Sektors zuzugreifen und diese zu nutzen. Die ,Regierung am Netz" kdnnte zu
einer Umstrukturierung des offentlichen Sektors und zu schnelleren Reaktionen bei den
Diensten fuhren. Sie konnte eine hohere Effizienz, Kostensenkungen und eine
Beschleunigung der Ublichen Verwaltungsverfahren fir die Birger und die Unternehmen
bewirken. Der elektronische Zugang kdnnte durch Forderung von fur die Europaer wichtiger
Internetdiensten  auch  entscheidend zu einem schnelleren  Ubergang  zur
Informationsgesellschaft beitragen. Die Verwaltungen stehen vor der Herausforderung, sich
rasch an die neuen Arbeitsmethoden anzupassen und neuartige Arbeitsverfahren zu
ermoglichen, zu denen auch Partnerschaften mit der Privatwirtschaft gehoren.

Dieses Potential wird jedoch nicht ausgeschopft. Der Ubergang zu elektronischer Interaktion
bedeutet grundlegende Anderungen innerhalb der internen Verwaltungsablaufe, die sich u.U.
nur schwer steuern lassen. Auf3erdem schrdnken die in der Union unterschiedlichen
Zugangsregeln die Entwicklung europaweiter Dienste ein.

Antwort im Rahmen von eEurope

Die Ergebnisse der Konsultation zum Grinbuch Gber ,Informationen des 6ffentlichen Sektors
in der Informationsgesellschaft* zeigten, dald der Zugang zu Informationen des oOffentlichen
Sektors in Europa sowie deren Verbreitung und Nutzung verbessert werden missen. Daher
will die Initiative eEurope einen einfachen Zugang der Blirger zu grundlegenden 6ffentlichen
Daten sicherstellen und die Interaktion zwischen Birgern und Regierung Uber das Netz
fordern.

Der Herausforderung, den offentlichen Sektor effizienter zu machen, muf3 durch ein
Uberdenken der internen Organisation und des elektronischen Austauschs zwischen den
einzelnen Institutionen begegnet werden. Die Mitgliedstaaten und die Kommission arbeiten
auf diesem Gebiet bereits im Rahmen des IDA-Programms (Datenaustausch zwischen
Verwaltungen) zusammen, auf dessen Grundlage kiinftig europaweite Dienste entwickelt und
Informationen Uber vorbildliche Verfahren ausgetauscht werden. Aul3erdem sind im Rahmen
des EU-Rahmenprogramms neue Anwendungen entwickelt worden, die neuartige Losungen
unterstutzen kénnen. Schlief3lich wird auch die Kommission selbst ihre Verfahren tberprufen,
um digitale Technologien im Rahmen ihrer Reform besser zu nutzen.

MalRnahme zustéandig Schluf3termin
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Grundlegende offentliche Daten im Netz (einschMitgliedstaaten | Ende 2002
Rechts- und Verwaltungsinformationen, Informatipmit

Uber  kulturelle  Ereignisse, Umwelt- undUnterstitzung
Verkehrsinformationen) der Européischen
Kommission

Vereinfachung der netzgestutzten Verwaltungdvitgliedstaaten, | Ende 2002
verfahren fir Unternehmen (z.B. SchnellverfahteRuropéische
fur die Firmengrindung) Kommission

Entwicklung eines koordinierten Konzepts flirEuropaische Ende 2000
Informationen des offentlichen Sektors, auch alommission
europdaischer Ebene

Einrichtung europaweiter Portale fir interaktiyeEuropaische Mitte 2001
offentliche Dienste (Durchfihrung im Rahmen de&ommission,

IDA-Programms) Mitgliedstaaten

Forderung der Nutzung von Software mit freEuropaische im Laufe des
zuganglichem Quellencode im o6ffentlichen SektoKommission, Jahres 2001

und europaweiter Austausch von Erfahrungen mitlitgliedstaaten
guten Praktiken der ,Regierung am Netz* (im
Rahmen der Programme IST und IDA)

Alle grundlegenden Vorgange, an denen diEuropéische Ende 2001
Europaische Kommission beteiligt ist, missen Upéommission
das Netz laufen (z.B. Bezuschussung, Forschungs-

vertrage, Personaleinstellung, Beschaffung)

c) Gesundheitsfiursorge tber das Netz

Laut demLissabonner Gipfel missen die offentlichen Verwaltungen aller Ebenen echte
Anstrengungen unternehmen, um die neuen Technologien fir den groRtmdglichen Zugang zu
Informationen zu nutzen

Die Herausforderung

Der Bereich der Gesundheitsfursorge ist in allen Mitgliedstaaten umfangreich, teuer, komplex
und schwer zu verwalten. Hauptziel dieser Aktion ist die Entwicklung einer Infrastruktur aus
benutzerfreundlichen, validierten und interoperablen Systemen fir die Gesundheitserziehung,
die Vorbeugung von Krankheiten und die medizinische Versorgung. Viele der Hilfsmittel fur
den Aufbau einer solchen Infrastruktur sind bereits vorhanden. Die Mitgliedstaaten missen
sich jedoch bemuhen, die Infrastruktur konsequent auszubauen, damit sie die Technologie zur
Erreichung ihrer Ziele im Gesundheitswesen nutzen kénnen.

AuRer einer Infrastruktur, die Biirger, Arzte und Behérden uber das Netz miteinander
verbindet, bleiben fiir eine leistungsfahige Gesundheitsfirsorge Uber das Netz vier
Herausforderungen offen:
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I. Elektronisch gestitzte Dienste der Gesundheitsfirsorge bilden sich in Europa und
der Ubrigen Welt zunehmend heraus. Daher missen vorbildliche Verfahren auf
diesem Gebiet gesammelt und verbreitet werden. Gleichzeitig sollten Kriterien fur
einen europaischen Leistungsvergleich erarbeitet werden.

il. Auf wenige Informationen im Internet wird so haufig zugegriffen wie auf
Informationen Uber Gesundheitsfragen. Doch kdnnen die Birger Europas die
Qualitat und Authentizitat dieser wichtigen Informationen nur sehr schwer
beurteilen.

iii. Die offentlichen Ausgaben fur Hilfsmittel und Gerate der Telematik im
Gesundheitswesen nehmen einen bedeutenden Anteil der fir das Gesundheitswesen
zur Verfugung stehenden Finanzmittel in Anspruch. Doch kdnnen sich die Kaufer
bei ihren Entscheidungen derzeit nur auf sehr wenige unabhangige Bewertungen der
entsprechenden Technologien stiitzen. Ebenso bendtigen in Heilberufen Tatige den
Zugriff auf aktuelle Leitlinien Uber Gesundheitsdaten im Netz, um bessere
Entscheidungen beim Ausbruch von Krankheiten treffen zu kdnnen.

V. Europa nimmt derzeit eine starke Position in der aufkommenden Branche der
Gesundheitsfursorge Uber das Netz ein, die etwa 6 % des IT-Markts ausmacht. In der
Branche der Telematik im Gesundheitswesen herrscht jedoch grofRe Unsicherheit
Uber Fragen der Verantwortung und des Datenschutzes sowie dartiber, ob arztliche
Ratschlage, Information tiber Arzneimittel und das Anbieten von Arzneimitteln tber
das Netz rechtlich zulassig sind.

Antwort im Rahmen von eEurope

Die Verwaltung und der Betrieb der Gesundheitsdienste fallen unter die Zustandigkeit der
Mitgliedstaaten, doch ergéanzt die Tatigkeit der Gemeinschaft die Politik der Mitgliedstaaten

und ist auf die Verbesserung der Gesundheit der Bevidlkerung, die Verhitung von

Humankrankheiten und die Beseitigung von Ursachen fur die Gefahrdung der menschlichen
Gesundheit gerichtet (Artikel 152 des Vertrags von Amsterdam).

Uber das IST-Programm wird eine MaRnahme eingeleitet, um vorbildliche Verfahren der
Gesundheitsfursorge Uber das Netz zu sammeln und zu verbreiten und Kriterien fur den
Leistungsvergleich zu entwickeln. Auferdem werden in Zusammenarbeit mit wichtigen
Sachverstandigen Qualitatskriterien als Grundlage eines europaischen Gitezeichens fur
gesundheitsbezogene Web-Standorte festgelegt.

Die Kommission wird eine Mitteilung zu ,Rechtsfragen der Gesundheitsfiirsorge tber das
Netz im Jahre 2001 veroffentlichen. Darin soll das einschlagige geltende Recht tberprift
und verdeutlicht und um das Vertrauen der Wirtschaft geworben werden, damit sie in diesen
Markt einsteigt. eEurope will die Marktentwicklung beschleunigen.

Es sind eingehende europaweite Technologiefolgenabschatzungen wichtiger Anwendungen
der Telematik im Gesundheitswesen geplant, um deren Durchflhrbarkeit (Interoperabilitat,
Kostenwirksamkeit) zu beurteilen. AuRerdem werden spezielle Netze zur Beurteilung von
Daten eingerichtet. Darunter fallen ein Netz zum Austausch von Informationen utber die
relative Wirksamkeit von Arzneimitteln, das den Mitgliedstaaten helfen kann, informierte
Kaufentscheidungen zu treffen, und vernetzte Datenbanken Uber das Vorkommen
Ubertragbarer Krankheiten in den Mitgliedstaaten. Die Kommission wird bei der Einrichtung
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europaweiter Netze durch die Mitgliedstaaten helfen und eine européische Qualitatssicherung

anbieten.
Maflnahme zustéandig Schluf3termin
Sicherstellen, dal3 Anbieter von Diensten |ditgliedstaaten Ende 2002
Gesundheitsflrsorge erster und zweiter Stufe
Infrastruktur far die Telematik im
Gesundheitswesen  aufbauen, einschlief§lich
regionaler Netze
Sammlung und Verbreitung vorbildlichevlitgliedstaaten, Ende 2001
Verfahren bei elektronisch gestitzten Dienstemropaische
der Gesundheitsfirsorge in Europa uKkdmmission,
Festlegung von Kriterien far dePRrivatsektor
Leistungsvergleich
Festlegung von Qualitatskriterien flEEuropdaische Ende 2001
gesundheitsbezogene Web-Standorte Kommission,

Mitgliedstaaten,

Privatsektor
Einfihrung gesundheitsbezogener Technolpgigopéische Ende 2002
und von Netzen zur Beurteilung von Daten Kommission,

Mitgliedstaaten,

Privatsektor

d) Europaischer digitaler Inhalt fur globale Netze
Aus den Schluf3folgerungen dessabonner Gipfels

» Die Informationsanbieter schaffen durch die Nutzung und Vernetzung der kulturellen
Vielfalt in Europa einen Mehrwert.

» Die Mitgliedstaaten und die Kommission sollten dafiir sorgen, daf3 Inhalte fur schnelle
Netze zur Verfugung stehen.

Die Herausforderung

Die Branche der Anbieter von Inhalten wéchst in Europa rasch. Europa besitzt eine tragfahige
Grundlage, auf der eine dynamische Industrie digitaler Inhalte aufbauen kann -
alteingesessene Herausgeber, ein reiches kulturelles Erbe, nutzbare Sprachenvielfalt sowie
eine bedeutende und wachsende audiovisuelle Branche. Diese Industrie mufd in Europa vor
allem die Mdglichkeiten nutzen, die sich durch das Aufkommen digitaler Technologien
bieten. Daher ist die Unterstitzung der Umstellung auf digitale Produktion und Verteilung
europdaischer digitaler Inhalte entscheidend. Aul3erdem besitzt Europa 100 000 kulturelle
Einrichtungen (Museen, Bibliotheken und Archive), in denen mehr als eine Million Menschen
beschéaftigt sind. Sie enthalten eine reichen Schatz an Informationen, der zuganglicher
gemacht und besser genutzt werden kann.
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Die wichtigsten Herausforderungen bilden die Einfuhrung neuer Technologien fir die
Schaffung neuer Inhalte, die Digitalisierung des vorhandenen Materials, die Gewahrleistung
der Zuganglichkeit auf Dauer und die Entwicklung neuer Dienste. Daneben sind auch eine
bessere Unterstitzung und eine engere Zusammenarbeit zwischen den im Unterrichtswesen
Tatigen und der Inhalteindustrie erforderlich, um die materiellen und immateriellen
Ressourcen besser nutzbar zu machen.

Doch bestehen eine Reihe von Gefahren, dal3 Europa sein einschlagiges Potential nicht nutzen
wird:

i. Die kulturellen Guter sind nicht Uberall gleich gut digitalisiert. Dies schrankt die
Moglichkeiten der Industrie zur Entwicklung europaischer Inhalte ein. Ein zersplitterter
europdaischer Markt behindert ein schnelleres Wachstum.

ii. Ein gutes Beispiel daftir ist die fehlende Klarheit und Einheitlichkeit der Regeln fir den
Zugang zu Informationen des 6ffentlichen Sektors und deren Nutzung.

iii. Digitale Inhalte sind sprachlich und kulturell unzureichend angepalfit. Eine solche
Anpassung kénnte europaischen Unternehmen dabei helfen, weltweit prasent zu werden
und neue Markte zu erschliel3en.

iv. Unzureichende Zusammenarbeit zwischen Einrichtungen in den Bereichen Unterricht,
Bildung und Kultur und den dort Tatigen einerseits sowie der Inhalteindustrie
andererseits.

v. Die Art der Inhalte andert sich - Europa nimmt eine schwache Position ein bei der
Verbreitung von Inhalten und Informationen tber globale Netze. Ohne Inhalte 1&3t sich
der Verkauf Uber das Netz nicht fordern. Gleichzeitig bedeuten die Entwicklungen beim
mobilen Internet-Zugang und die zunehmende Bedeutung des mobilen elektronischen
Geschaftsverkehrs, dafld die Anbieter von Inhalten ihre Produkte an den Zugang uber
andere Gerate anpassen mussen.

Antwort im Rahmen von eEurope

Wie vom Lissabonner Gipfel gefordert, greift die Kommission derzeit ihre Initiativen zur
Unterstitzung der Inhalteindustrien im Digitalzeitalter verstarkt wieder auf. Bei der
Schaffung kultureller Inhalte handelt es sich um MEDIA plus fur die audiovisuelle Branche
und um das neue Rahmenprogramm CULTURE 2000. Im Anschlu3 an die Programme
INFO2000 und MLIS (Mehrsprachigkeit in der Informationsgesellschaft) leitet die
Kommission ein Programm zur Unterstitzung europaischer digitaler Inhalte in globalen
Netzen und zur Férderung der Sprachenvielfalt in der Informationsgesellschaft ein.

Dabei wird besonders auf die Schaffung eines gunstigen Umfelds fir die kommerzielle
Nutzung von Informationen des oOffentlichen Bereichs und fur die Entwicklung
mehrsprachiger Dienste geachtet werden, durch das die Entwicklung und Verbreitung
europaischer audiovisueller Werke und multimedialer Produkte und die Werbung dafiir sowie
die Live-Ubertragung kultureller Ereignisse uber das Internet gefordert werden. Die
Digitalisierungsprogramme in ganz Europa werden besser koordiniert, um einen breiteren
Zugang zu Europas kulturellem Erbe sicherzustellen.
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Maflnahme zustéandig Schluf3termin

Einleitung eines Programms zur Anregung ¢d&uropdaische Ende 2000
Entwicklung und Nutzung européischer digitaler Inhali&mmission,

in den globalen Netzen und der Foérderung deftitgliedstaaten,
Sprachenvielfalt in der Informationsgesellschaft; dald@iivatsektor
auch Forderung der Nutzung von Informationen gdes

offentlichen Bereichs und Einrichtung wichtiger
europaischer digitaler Datensammlungen

Schaffung eines Mechanismus zur Koordinierung |déuropéische Ende 2000
Digitalisierungsprogramme der MitgliedstaateiKommission,
Festlegung gemeinsamer Themen, Katalogisierung Weigliedstaaten,
vorhandenen  Ressourcen, Gewahrleistung |der
Interoperabilitat

e) Intelligente Verkehrssysteme
Der Lissabonner Gipfel forderte,

* eine Beschleunigung der Liberalisierung des Verkehrswesens, um einen voll
funktionsfahigen Binnenmarkt zu verwirklichen;

» die Kommission auf, hinsichtlich der Nutzung und des Managements des Luftraums so
rasch wie maoglich ihre Vorschlage zu unterbreiten.

Die Herausforderung

Europa mul3 vor allem die wachsende Nachfrage nach Mobilitat bei begrenzten
Verkehrsnetzen in den Griff bekommen. Alle Verkehrsnetze sehen sich drei grol3en
Problemen gegeniiber: Uberlastung, Sicherheit und fehlendes Angebot neuer Dienste.

Uberlastung ist ein groRBes Problem im StraBen- und im Luftverkehr. Verspatungen im
Luftverkehr sind teilweise auf strukturelle Ineffizienz des Systems (Luftraummanagement)
zurtckzufihren, aber auch auf  die nicht aufeinander abgestimmten
Luftverkehrsmanagementsysteme, die nicht immer mit den technologischen Entwicklungen
Schritt gehalten haben. Zur Unterstitzung der Fluglotsen missen Automatisierungsmittel und
die Flugdatenibertragung tber einen dezidierten Kanal eingeftihrt werden.

Die Uberlastung der StraRen ist besonders kritisch in stadtischen Gebieten und in
transeuropaischen Korridoren, mit allen negativen Folgen fur die Umwelt.

Intelligente StralRenverkehrssysteme und -dienste kdnnen Engpdasse teilweise beseitigen,
werden aber oft zu bruchstickhaft entwickelt, und der Endnutzer muf3 oft starke

15 Vorschlag fur eine ENTSCHEIDUNG DES RATES Uber ein mehrjahriges Gemeinschaftsprogramm
zur Unterstitzung der Entwicklung und Nutzung europdischer digitaler Inhalte in globalen Netzen und
zur Férderung der Sprachenvielfalt in der Informationsgesellschaft
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Verzégerungen in Kauf nehmen, bevor die Dienste voll einsatzfahig sind. Die Mitgliedstaaten
mussen untereinander und mit der Privatwirtschaft zusammenarbeiten, um den Einsatz
intelligenter Verkehrssysteme in Stadten und Regionen zu beschleunigen und die
Entwicklung von Verkehrs- und Reiseinformationsdiensten zu ermdglichen.

Sicherheitsprobleme sind durch schwere Eisenbahn- und Schiffsunglicke ins Rampenlicht
getreten. Die Sicherheit des StralRenverkehrs gibt weiter Anlald zur Sorge. Im Luftverkehr gab
es zwar in letzter Zeit in Europa keine gréR3eren Katastrophen, aber die Zahl der Berichte tber
Beinahezusammenst63e nimmt zu. Die Sicherheit im Seeverkehr leidet unter dem Fehlen von
Informationen. Erforderlich sind eine genauere Identifizierung und Uberwachung des
Verkehrs entlang der Kisten der Mitgliedstaaten, insbesondere von Schiffen, die
umweltschadliche Guter befordern.

Fahrzeugfiihrer und andere Benutzer der Stral3e sind vor allem an Systemen zur Verbesserung
der Sicherheit interessiert. Danach folgen in geringem Abstand Systeme zur Erhdhung des
Komforts (Hilfs- und Warnsysteme). Die Herausforderung liegt in der Einflihrung aktiver
Sicherheitssysteme in allen Neufahrzeugen. Die Bestimmung des Standorts von mobilen
Anrufern der Nummer 112 und, daran anschlieend, der Zugang zum gesamten Spektrum an
Notrufdiensten wuirden wesentlich zur offentlichen Sicherheit und zum Fahrkomfort
beitragen.

Das Fehlen von neuen Diensteangeboten und von technischen Lésungen fir die Probleme der
Uberlastung und der Sicherheit ist vor allem auf das zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten
aufgesplitterte Verkehrsnetzmanagement zuriickzufihren. Dies behindert die Diensteanbieter,
weil sie so die GrolRenvorteile des Binnenmarkts nicht nutzen kdnnen. Beim Schienenverkehr
hindern strenge technische und betriebliche Anforderungen der einzelnen Mitgliedstaaten die
Entwicklung des europaweiten Schienenverkehrsgeschétts.

Antwort im Rahmen von eEurope

In den Mitgliedstaaten und Uber europdische Forschungsprogramme wurden technische
Losungen entwickelt, die zur Losung der genannten Probleme beitragen kénnen. Es gibt
vielversprechende Hinweise darauf, daf3 diese Technologien allmahlich eingesetzt werden.
Aufgabe von eEurope wird es sein, einen Anstol3 fur neue Ldsungen zu geben und ihren
Einsatz zu beschleunigen.

Ein intelligenter Verkehr erfordert immer noch wichtige politische Entscheidungen. Dies gilt
vor allem fur die Schaffung des einheitlichen européischen Luftraums, den Einsatz von
Galileo, den Einsatz intelligenter Systeme im Straf3en-, Schienen- und Seeverkehr und die
Zukunft des Stadtverkehrs. Europa muf3 mehr investieren, damit intelligente Verkehrssysteme
wirklich leistungsfahig genug werden, um die Nachfrage aufgrund des erwarteten
Verkehrsanstiegs zu befriedigen.

Der Privatwirtschaft kommt bei der Entwicklung intelligenter Verkehrsdienste eine
Schlisselrolle zu. Bei der Verwirklichung der Mafnahmen von eEurope sollten die
Mitgliedstaaten sicherstellen, daf? Hindernisse beseitigt werden, die der Entwicklung privater
Dienste im Wege stehen.

Maflnahme zustandig Schluf3termin
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Verabschiedung einer Richtlinie tber ¢
Rechte der Nutzer und d
Verpflichtungen der Anbieter vo
Kommunikationsdiensten, de
Notrufdiensten eine Standortbestimmu
Uber die Nummer 112 zu ermgglichen

liEuropaisches

eParlament, Rat
n
n

ng

Ende 2001

Annahme neuer Richtlinien Al
Einflihrung des einheitlichen européisch
Luftverkehrsraums

IrEuropaisches
drarlament, Rat

Ende 2001

Umsetzung der Empfehlung Uber d
Beteiligung der Privatwirtschaft ai
Einsatz von Reiseinformationsdiensten
Europa

i¢itgliedstaaten,
mPrivatsektor
in

Ende 2000

Plan fur die Einfihrung
Stral3enverkehrssysteme

intelligente

Forderung  der  Entwicklung  vo
fahrzeugeigenen aktiven  Sicherhei
systemen und ihrer
Neufahrzeugen durch eine Empfehlung
Kommission

Forschungsarbeiten

und Unterstitzung van

rEuropéaische
Kommission,
Européisches
Parlament, Rat

NEuropaische
t$¢ommission,

Einflihrung bePrivatsektor,

Hefitgliedstaaten

Ende 2001

Ende 2002

Umsetzung der EG-Empfehlung Uber diitgliedstaaten

Mensch-Maschine-Schnittstelle

Privatsektor

Mitte 2002

Beschlul der Kommission zur Annahm&ommission,
von Spezifikationen fur die drahtloseMitgliedstaaten

Kommunikation in
keitsziigen

Hochgeschwindig

Ende 2000

Annahme einer Richtlinie Uber e
europaisches Seeverkehrsberichts-
-informationssystem

nEuropdaische

uK@mmission,
Européisches
Parlament, Rat

Ende 2001

Annahme einer Entscheidung uber ddburopdaische

Einsatz der Galileo-Infrastruktur

Kommission,
Européisches
Parlament, Rat

Ende 2000
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Anhang - Vorlaufige Liste der Indikatoren fur eEurope
1. Billigeres, schnelleres und sicheres Internet
a) Billigerer und schnellerer Internet-Zugang

- Verbreitung des Internet (Zahl der angeschlossenen Haushalte, Internet-Nutzer, sg
Zugange)

- Kosten des Internet-Zugangs
b) Schnelleres Internet fur Forscher und Studenten

- Schnelligkeit der Verbindungen und der Dienste, die innerhalb der einzelstaat
Forschungsnetze und zwischen ihnen (innerhalb der EU und weltweit) zur Verfligung st

- Zahl der schnellen Universitatsnetze
c) Sichere Netze und Zugang durch intelligente Chipkarten

- Prozentsatz der Bevdlkerung, der intelligente Chipkarten fur den Zugang und/od
Transaktionen verwendet

- Marktdurchdringung von IPSec

2. Investitionen in Menschen und Fertigkeiten

a) Europas Jugend ins Digitalzeitalter

- Zahl der Computer pro 100 Schuler

- Prozentsatz der Grund- und weiterfuhrenden Schulen am Internet

- Prozentsatz der Schulen mit Breitband-Internetanschiuf3 (unter Einschiuf
Satellitenverbindungen)

- Zahl der Besuche auf von Schulen und dem 6ffentlichen Unterrichtswesen betriebene
Servern

b) Arbeiten in der wissensgestltzten Wirtschaft
- Prozentsatz der Beschéftigten mit grundlegenden Fahigkeiten zum Umgang mit Rech

- Anteil der Telearbeiter an allen Arbeitskraften
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c) Teilnahme aller an der wissensgestutzten Wirtschaft

- Zahl 6ffentlicher Internet-Anschliisse pro 1000 Einwohner

- Zahl der an das ,Entwicklung-fir-alle“-Netz angeschlossenen Spitzenforschungszentr

3. Forderung der Nutzung des Internet
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a) Forderung des elektronischen Geschéaftsverkehrs

- Prozentsatz von Web-Standorten fur den elektronischen Geschéftsverkehr mit Gultez
Sicherheitskennzeichen oder anderen Bescheinigungen

- Kenntnis alternativer Streitbeilegungsverfahren bei den Verbrauchern

- Prozentsatz der Unternehmen, die mehr als 10 % ihrer Geschéftstatigkeiten elekt
abwickeln

- Zahl 6ffentlicher Internet-Anschliisse pro 1000 Einwohner
- Zahl der an das ,Entwicklung-fir-alle“-Netz angeschlossenen Spitzenforschungszentr
b) Regierung am Netz: elektronischer Zugang zu 6ffentlichen Diensten

- Prozentsatz Uber das Netz durchgefuhrter grundlegender Interaktionen mit den offen
Diensten

- Prozentsatz tUber das Netz durchgefuhrter 6ffentlicher Beschaffungen
c) Gesundheitsfursorge tUber das Netz

- Prozentsatz der Anbieter von Diensten der Gesundheitsfiirsorge erster und zweiter St
regional vernetzt sind

- Zahl der europaischen, von anderen Fachleuten tberpriften gesundheitsbezogene
Standorte

d) Digitaler Inhalt fir globale Netze

- Prozentsatz von Web-Standorten der EU unter den 20 meistbesuchten in den ei
Mitgliedstaaten

- Zahl européaischer mehrsprachiger Portale
e) Intelligente Verkehrssysteme
- Zahl der Anrufe bei der Nummer 112 mit Standortinformationen in Europa

- Prozentsatz grol3er europaischer Stadte mit Verkehrs-
Reiseplanungsinformationsdiensten

- prozentualer Streckenanteil der europaischen Autobahnnetze, der mit Stauinformatio
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Verkehrsleitsystemen ausgerustet ist
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