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RICHTLINIEN

RICHTLINIE 2008/6/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 20. Februar 2008

zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes der
Postdienste der Gemeinschaft

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 47 Absatz 2, Artikel 55
und Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozial-
ausschusses (1),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (3),

gemill dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (),

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1) In seiner Entschliefung vom 7. Februar 1994 iber die
Entwicklung der Postdienste in der Gemeinschaft (*) hat
der Rat erklirt, dass eines der Hauptziele der Gemein-
schaftspolitik im Bereich der Postdienste darin besteht,
die stufenweise und kontrollierte Offnung des Postmark-
tes fiir den Wettbewerb und eine dauerhafte Garantie der
Bereitstellung des Universaldienstes miteinander in Ein-
klang zu bringen.

() ABL C 168 vom 20.7.2007, S. 74.

(®) ABL C 197 vom 24.8.2007, S. 37. Stellungnahme nach nicht obli-
gatorischer Anhorung.

() Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 11. Juli 2007
(noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht). Gemeinsamer Standpunkt
des Rates vom 8. November 2007 (ABL. C 307 E vom 18.12.2007,
S. 22) und Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 31. Januar
2008.

() ABL C 48 vom 16.2.1994, S. 3.

(2)  Mit der Richtlinie 97/67[EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemein-
same Vorschriften fur die Entwicklung des Binnenmark-
tes fir Postdienste in der Gemeinschaft und die Verbes-
serung der Dienstequalitit (°) wurde ein Rechtsrahmen
fur den Postsektor in der Gemeinschaft geschaffen, der
unter anderem Vorschriften umfasst, die einen Universal-
dienst garantieren, und bei den Postdiensten Hochstgren-
zen fiir den Bereich festlegt, den die Mitgliedstaaten fur
ihre(n) Universaldiensteanbieter reservieren konnen, um
den Universaldienst aufrechtzuerhalten, die schrittweise
und zunehmend verringert werden sollen, und der ferner
einen Zeitplan fiir Beschliisse iiber eine weitere Offnung
des Marktes fiir den Wettbewerb festlegt, damit ein Bin-
nenmarkt fiir Postdienste entsteht.

(3)  In Artikel 16 des Vertrags wird auf den Stellenwert ver-
wiesen, den Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem
Interesse innerhalb der gemeinsamen Werte der Europa-
ischen Union einnehmen, sowie auf ihre Bedeutung bei
der Forderung des sozialen und territorialen Zusammen-
halts. Wie es darin weiter heiflt, ist dafiir Sorge zu tragen,
dass die Grundsitze und Bedingungen fiir das Funktio-
nieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass sie ihren Auf-
gaben nachkommen konnen.

(4)  Die positive Rolle der Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse wurde durch das Eurobarome-
ter Spezial 219 vom Oktober 2005 hervorgehoben, aus
dem sich ergibt, dass die Postdienste mit einer Zufrieden-
heitsrate von 77 % diejenige Dienstleistung von allgemei-
nem wirtschaftlichem Interesse darstellen, die nach Anga-
ben von Nutzern in der Europdischen Union am meisten
geschitzt wird.

(50 Da die Postdienste ein wesentliches Instrument fiir Kom-
munikation und Informationsaustausch darstellen, spielen
sie eine grundlegende Rolle im Rahmen der Zielsetzun-
gen des sozialen, wirtschaftlichen und territorialen Zu-
sammenhalts in der Union. Die Postnetze haben eine
wichtige territoriale und soziale Dimension, indem sie
einen universalen Zugang zu grundlegenden lokalen
Dienstleistungen ermoglichen.

() ABL L 15 vom 21.1.1998, S. 14. Zuletzt gedndert durch die Ver-

ordnung (EG) Nr. 1882/2003 (ABL L 284 vom 31.10.2003, S. 1).
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(6)

(10)

Die Maffnahmen im Bereich der Postdienste sollten so
angelegt sein, dass die Aufgaben der Gemeinschaft gemaf
Artikel 2 des Vertrags, d. h. in der ganzen Gemeinschaft
eine harmonische, ausgewogene und nachhaltige Ent-
wicklung des Wirtschaftslebens, ein hohes Beschifti-
gungsniveau und ein hohes Mafl an sozialem Schutz,
ein bestdndiges, nichtinflationdres Wachstum, einen ho-
hen Grad von Wettbewerbsfahigkeit und Konvergenz der
Wirtschaftsleistungen, die Hebung der Lebenshaltung und
der Lebensqualitdt, den wirtschaftlichen und sozialen Zu-
sammenhalt und die Solidaritit zwischen den Mitglied-
staaten zu fordern, erfiillt werden konnen.

Die europdischen Postmirkte haben in den letzten Jahren
dramatische Veranderungen erfahren, eine Entwicklung,
die durch technologische Fortschritte und verstirkten
Wettbewerb aufgrund der Deregulierung vorangetrieben
wurde. Angesichts der Globalisierung ist es entscheidend,
einen proaktiven und die Entwicklung férdernden Ansatz
zu verfolgen, um die Unionsbiirger nicht des Nutzens
solcher Verdnderungen zu berauben.

In seinen Schlussfolgerungen zur Halbzeitbilanz der Stra-
tegie von Lissabon verwies der Europdische Rat vom 22.
und 23. Mdrz 2005 erneut auf die Bedeutung der Voll-
endung des Binnenmarktes als Instrument zur Forderung
des Wachstums und zur Schaffung von mehr und besse-
ren Arbeitsplitzen und unterstrich die Bedeutung effi-
zienter Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Inte-
resse fiir eine wettbewerbsfahige und dynamische Wirt-
schaft. Diese Schlussfolgerungen gelten auch fiir die Post-
dienste als zentrales Instrument fiir Kommunikation,
Handel sowie die Sicherung des sozialen und territorialen
Zusammenhalts.

In seiner EntschlieBung vom 2. Februar 2006 zur An-
wendung der Postrichtlinie (*) hob das Europiische Parla-
ment die gesellschaftliche und wirtschaftliche Bedeutung
effizienter Postdienste und ihre wichtige Rolle im Rah-
men der Strategie von Lissabon hervor und wies darauf
hin, dass die bisherigen Reformmafinahmen erhebliche
Verbesserungen fiir den Postsektor gebracht haben, unter
anderem hohere Qualitdt, mehr Effizienz und bessere
Nutzerorientiertheit. Das Europdische Parlament forderte
die Kommission in seiner Entschliefung angesichts teil-
weise deutlich divergierender Entwicklungen in den Mit-
gliedstaaten beziiglich der Universaldienstpflichten auf,
sich bei der Erstellung ihrer Prospektivstudie insbeson-
dere auf die Qualitdt der Erbringung des Universaldiens-
tes und auf die kiinftige Finanzierung zu konzentrieren
und im Zusammenhang mit dieser Studie einen Vor-
schlag hinsichtlich der Definition, des Anwendungsbe-
reichs und einer angemessenen Finanzierung des Univer-
saldienstes zu unterbreiten.

Gemif der Richtlinie 97/67/EG wurden in einer Prospek-
tivstudie fiir jeden Mitgliedstaat die Auswirkungen der

(1) ABL C 288 E vom 25.11.2006, S. 77.

(12)

(14)

Vollendung des Binnenmarktes fiir Postdienste im Jahr
2009 auf den Universaldienst bewertet. Die Kommission
hat ferner die Lage im Postsektor der Gemeinschaft
griindlich uberpriift; unter anderem hat sie Studien in
Auftrag gegeben, um die wirtschaftlichen, sozialen und
technischen Entwicklungen in dem Sektor zu untersu-
chen; sie hat zudem intensive Konsultationen mit den
Interessengruppen durchgefiihrt.

Der Prospektivstudie zufolge kann das grundlegende Ziel
der dauerhaft garantierten Bereitstellung des Universal-
dienstes in der von den Mitgliedstaaten gemaf der Richt-
linie 97/67EG festgelegten Qualitdt bis 2009 in der ge-
samten Gemeinschaft ohne die Notwendigkeit eines re-
servierten Bereichs erreicht werden.

Die schrittweise und zunehmende Liberalisierung des
Postmarktes hat den Universaldiensteanbietern ausrei-
chend Zeit firr die notwendigen Modernisierungs- und
Umstrukturierungsmaffnahmen gelassen, um unter den
neuen Marktbedingungen ihre wirtschaftliche Lebensfi-
higkeit langfristig zu gewihrleisten, und hat es den Mit-
gliedstaaten ermoglicht, ihre Regulierungssysteme an ein
offeneres Umfeld anzupassen. Uberdies konnen die Mit-
gliedstaaten die Ubergangsfrist sowie den fiir die Einfith-
rung des effektiven Wettbewerbs erforderlichen langen
Zeitraum nutzen, um bei Bedarf weitere Modernisie-
rungs- und Umstrukturierungsmaflnahmen auf Ebene
der Universaldiensteanbieter durchzufiihren.

Die Prospektivstudie hat ergeben, dass die Finanzierung
des Universaldienstes nicht mehr vorzugsweise durch ei-
nen reservierten Bereich gewdhrleistet werden sollte.
Diese Bewertung beriicksichtigt das Interesse der Gemein-
schaft und ihrer Mitgliedstaaten an der Vollendung des
Binnenmarktes und seinem Potenzial fir Wachstum und
Beschiftigung sowie an der Gewihrleistung der Verfiig-
barkeit eines effizienten Dienstes von allgemeinem wirt-
schaftlichem Interesse fur alle Nutzer. Daher sollte das
endgiiltige Datum fiir die Vollendung des Binnenmarktes
fur Postdienste bestitigt werden.

Es gibt im Postsektor eine Reihe von Katalysatoren fiir
Verdnderungen, insbesondere die Nachfrage und die sich
wandelnden Anforderungen der Nutzer, organisatorische
Veranderungen, die Automatisierung und die Einfithrung
neuer Technologien, die Ablosung konventioneller durch
elektronische Kommunikationsmittel und die Offnung
des Marktes. Um im Wettbewerb bestehen und den
neuen Bediirfnissen der Verbraucher entsprechen zu kon-
nen und um neue Finanzierungsquellen zu erschlieen,
konnen die Erbringer von Postdiensten ihre Tatigkeiten
diversifizieren, indem sie Dienste des elektronischen Ge-
schiftsverkehrs oder andere Dienste im Rahmen der In-
formationsgesellschaft anbieten.
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(15)  Anbieter von Postdiensten, einschlieflich der benannten Universaldienst und die in der Richtlinie 97/67[EG fest-

(16)

(18)

(19)

(20)

Universaldiensteanbieter, werden durch aus dem Wettbe-
werb erwachsende neue Herausforderungen (wie Digitali-
sierung und elektronische Kommunikation), die sich von
den traditionellen Postdiensten unterscheiden, dazu ange-
spornt, ihre Effizienz zu steigern, was von sich aus zu
einer bedeutenden Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
beitragt.

Eine vollstindige Marktoffnung wird zur Erweiterung des
Gesamtumfangs der Postmirkte beitragen: Sie wird auch
die Erhaltung dauerhafter und qualifizierter Arbeitsplitze
bei den Universaldiensteanbietern und die Schaffung
neuer Arbeitsplitze bei anderen Betreibern, neuen Markt-
teilnehmern sowie in den Wirtschaftszweigen im Umfeld
des Postsektors erleichtern. Diese Richtlinie beriihrt nicht
die Zustandigkeit der Mitgliedstaaten fur die Regulierung
der Beschiftigungsbedingungen im Sektor der Post-
dienste, was jedoch nicht zu unlauterem Wettbewerb
fithren sollte. Sozialen Uberlegungen sollte bei der Vor-
bereitung der Offnung des Postmarktes gebiithrend Rech-
nung getragen werden.

Transportleistungen allein sollten nicht als Postdienste
gelten. Direktwerbung, die allein aus Anzeigen-, Marke-
ting- oder Werbematerial besteht und, von Namen, An-
schrift und Kennnummer des Empfangers abgesehen, eine
identische Mitteilung enthalt, kann als Briefsendung an-
gesehen werden.

GroRere Wettbewerbsfihigkeit sollte es auflerdem ermég-
lichen, dass der Postsektor in alternative Kommunika-
tionsmethoden einbezogen wird und dass den immer
anspruchsvolleren Kunden ein Dienst in besserer Qualitit
geboten werden kann.

Im landlichen Raum, unter anderem in Berg- und Insel-
regionen, spielt das Postnetz bei der Integration von Un-
ternchmen in die nationale/globale Wirtschaft und bei
der Bewahrung des Zusammenhalts in Bezug auf soziale
und beschiftigungsrelevante Fragen eine grundlegende
Rolle. Auferdem koénnen die landlichen Poststellen in
entlegenen Regionen ein wichtiges Netz an Infrastruktu-
ren fiir den Zugang zu neuen elektronischen Kommuni-
kationsdiensten bieten.

Die Entwicklungen auf den angrenzenden Kommunika-
tionsmarkten haben unterschiedliche Auswirkungen auf
die verschiedenen Regionen der Gemeinschaft, auf die
verschiedenen Bevolkerungsgruppen und auf die Nutzung
der Postdienste gehabt. Der territoriale und soziale Zu-
sammenhalt sollte gewahrt bleiben, und in Anbetracht
der Moglichkeit, dass einige Mitgliedstaaten von der in
der Richtlinie 97/67/EG vorgesehenen Flexibilitit Ge-
brauch machen und spezifische Merkmale des Dienstes
lokalen Anforderungen anpassen konnten, sollten der

(22)

gelegten entsprechenden Qualitdtsanforderungen in vol-
lem Umfang aufrechterhalten werden. Es sollte klarge-
stellt werden, dass die Mitgliedstaaten entsprechend der
gingigen Praxis die Abholung und Zustellung von Post-
sendungen nur an den Werktagen sicherstellen sollten,
die nicht gemdfl den nationalen Rechtsvorschriften als
Feiertage ausgewiesen sind. Um sicherzustellen, dass die
Offnung des Marktes auch weiterhin allen Nutzern zu-
gute kommt, insbesondere den Verbrauchern sowie klei-
nen und mittleren Unternehmen, sollten die Mitgliedstaa-
ten die Marktentwicklungen beobachten und iiberwa-
chen. Sie sollten geeignete Regulierungsmaflnahmen tref-
fen, die im Rahmen der Richtlinie 97/67/EG zur Verfii-
gung stehen, um sicherzustellen, dass die Zuginglichkeit
der Postdienste auch weiterhin den Anforderungen der
Nutzer entspricht, bei Bedarf auch ein Minimum von
Diensten an einem bestimmten Zugangspunkt gewahr-
leistet wird, und es insbesondere eine angemessene
Dichte der Zugangspunkte zu Postdiensten in lindlichen
und entlegenen Regionen gibt.

Der Universaldienst gewdhrleistet grundsitzlich eine Ab-
holung und eine Zustellung zu der Wohnadresse oder
den Geschiftsrdaumen jeder natiirlichen oder juristischen
Person an jedem Werktag selbst in abgelegenen oder
diinn besiedelten Gebieten.

Die Bereitstellung von qualitativ hochwertigen Postdiens-
ten trigt wesentlich zur Erreichung des Zieles des sozia-
len und territorialen Zusammenhalts bei. Der elektroni-
sche Geschiftsverkehr bietet insbesondere entlegenen und
diinn besiedelten Gebieten neue Moglichkeiten, um am
Wirtschaftsleben teilzunehmen, wofur die Bereitstellung
von guten Postdiensten eine wichtige Voraussetzung ist.

In der Richtlinie 97/67/EG wird fiir die Bereitstellung des
Universaldienstes der Benennung von Universaldienstean-
bietern der Vorzug gegeben. Die Mitgliedstaaten kénnen
verlangen, dass der Universaldienst auf dem gesamten
Hoheitsgebiet angeboten wird. Ein stirkerer Wettbewerb
und eine breiteres Angebot bedeutet, dass die Mitglied-
staaten mehr Flexibilitit bei der Auswahl des effizientes-
ten und angemessensten Mechanismus fur die Gewihr-
leistung der Verfiigbarkeit des Universaldienstes haben
sollten, wobei allerdings die Grundsitze der Objektivitit,
Transparenz, Nichtdiskriminierung, VerhaltnismaRigkeit
und geringstmoglichen Marktverzerrung beachtet werden
sollten, um eine freie Bereitstellung der Postdienste im
Binnenmarkt gewahrleisten zu konnen. Die Mitgliedstaa-
ten konnen sich fiir eine der folgenden Optionen oder
eine Kombination aus ihnen entscheiden: die Bereitstel-
lung des Universaldienstes auf der Grundlage der Markt-
krifte, die Benennung eines oder mehrerer Unternehmen
fur die Bereitstellung der verschiedenen Komponenten
des Universaldienstes oder die Abdeckung verschiedener
Teile ihres Hoheitsgebietes sowie offentliche Ausschrei-
bung der Dienstleistungen.
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(25)
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Fir den Fall, dass sich ein Mitgliedstaat fiir die Benen-
nung eines oder mehrerer Unternechmen fiir die Bereit-
stellung des Universaldienstes bzw. fur die Bereitstellung
der verschiedenen Komponenten des Universaldienstes
entscheidet, muss gewdahrleistet sein, dass die Qualitits-
anforderungen an den Universaldienst auch in transpa-
renter und verhiltnismifSiger Weise an die Universal-
diensteanbieter gestellt werden. Benennt ein Mitgliedstaat
mehrere Unternehmen, so sollte er gewihrleisten, dass es
keine Uberschneidungen bei den Universaldienstverpflich-
tungen gibt.

Es ist wichtig, dass die Nutzer umfassend iiber die ange-
botenen Leistungen des Universaldienstes unterrichtet
werden, und dass die Postdiensteanbieter iiber die Rechte
und Pflichten des/der Universaldiensteanbieter(s) kennen.
Die Mitgliedstaaten sollten gewéhrleisten, dass die Nutzer
iiber die Merkmale und die Zuganglichkeit der angebote-
nen Dienstleistungen stets umfassend unterrichtet wer-
den. Die Mitgliedstaaten sollten gewihrleisten, dass alle
diese Informationen zuginglich gemacht werden. In
Ubereinstimmung mit der den Mitgliedstaaten einge-
rdumten groferen Flexibilitit bei der Gewdhrleistung
der Bereitstellung des Universaldienstes auf andere Weise
als durch Benennung des/der Universaldiensteanbieter(s)
sollten die Mitgliedstaaten mehr Flexibilitit bei der Ent-
scheidung erhalten, wie diese Informationen der Offent-
lichkeit zur Verfiigung gestellt werden.

Aufgrund der Ergebnisse der Studien und mit Blick auf
die Erschliefung des vollen Potenzials des Binnenmarktes
fiir Postdienste sollte das Instrument des reservierten Be-
reichs und der besonderen Rechte zur Sicherung der Fi-
nanzierung des Universaldienstes nicht mehr zugelassen
werden.

In einigen Mitgliedstaaten kann noch eine externe Finan-
zierung der restlichen Nettokosten des Universaldienstes
erforderlich sein. Daher sollte genau festgelegt werden,
welche Optionen fiir die Finanzierung des Universaldiens-
tes moglich sind, soweit dies notwendig und angemessen
gerechtfertigt ist, wobei die Entscheidung iiber die jeweils
verwendeten Finanzierungsmechanismen den Mitglied-
staaten {iberlassen werden sollte. Zu diesen Optionen ge-
horen die offentlichen Ausschreibungen, einschlieRlich
wettbewerblicher Dialog und Verhandlungsverfahren mit
oder ohne Veroffentlichung einer Bekanntmachung ge-
mafl den Richtlinien iiber das offentliche Beschaffungs-
wesen, und — wenn die Universaldienstverpflichtungen
zu Nettokosten fiir den Universaldienst fithren, die eine
unverhiltnismafige Belastung fiir den benannten Univer-

saldiensteanbieter darstellen — offentliche Ausgleichsleis-
tungen und transparente Kostenteilung zwischen den
Diensteanbietern undfoder Nutzern in Form von Beitra-
gen zu einem Ausgleichsfonds. Die Mitgliedstaaten kon-
nen andere vom Gemeinschaftsrecht vorgesehene Finan-
zierungsmodelle festlegen, so zum Beispiel erforderlichen-
falls die Moglichkeit, dass die Gewinne aus anderen Ti-
tigkeiten des/der Universaldiensteanbieter(s) aufSerhalb
des Universaldienstes ganz oder teilweise zur Finanzie-
rung der Nettokosten des Universaldienstes herangezogen
werden, sofern dies mit dem Vertrag in Einklang steht.
Unbeschadet der Pflicht der Mitgliedstaaten, die fiir staat-
liche Beihilfen geltenden Regelungen des Vertrags, ein-
schlieflich der besonderen Meldepflichten in diesem Zu-
sammenhang, einzuhalten, sollten die Mitgliedstaaten die
Kommission tiber die Finanzierungsmechanismen unter-
richten, die zur Deckung aller Nettokosten des Univer-
saldienstes verwendet werden und die in dem regelmafi-
gen Bericht wiedergegeben werden sollten, den die Kom-
mission dem Europdischen Parlament und dem Rat iiber
die Anwendung der Richtlinie 97/67/EG vorlegen sollte.

Postdiensteanbieter konnen gehalten sein, zur Finanzie-
rung des Universaldienstes beizutragen, wenn ein Aus-
gleichsfonds vorgesehen ist. Bei der Entscheidung darii-
ber, welche Unternchmen fiir Beitrige zu einem Aus-
gleichsfonds herangezogen werden, sollten die Mitglied-
staaten priifen, ob die von diesen Unternehmen angebo-
tenen Dienstleistungen vom Standpunkt der Nutzer als
Dienste, die unter den Universaldienst fallen, gelten kon-
nen, da sie einen ausreichenden Grad an Austauschbar-
keit mit dem Universaldienst aufweisen, wobei die Merk-
male dieser Dienstleistungen, einschlieflich Mehrwerta-
spekte, sowie ihre vorgesehene Nutzung und die Preisge-
staltung zu beriicksichtigen sind. Diese Dienste miissen
nicht notwendigerweise alle Merkmale des Universal-
dienstes aufweisen, z. B. tdgliche Zustellung oder voll-
standige Abdeckung des Hoheitsgebiets.

Um sich bei der Bestimmung des Beitrags zu den Kosten
der Universaldiensterbringung in einem Mitgliedstaat, der
von diesen Unternehmen verlangt wird, an den Grund-
satz der VerhaltnismaQigkeit zu halten, sollten die Mit-
gliedstaaten transparente und nicht diskriminierende Kri-
terien wie z. B. den Anteil dieser Unternehmen an den
Aktivitaten, die in den Bereich des Universaldienstes fal-
len, verwenden. Die Mitgliedstaaten kénnen von Anbie-
tern, die fir Beitrdge zu einem Ausgleichsfonds herange-
zogen werden, verlangen, dass sie eine geeignete Form
der getrennten Rechnungslegung einfihren, damit das
Funktionieren des Fonds sichergestellt ist.
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(29)  Die bereits jetzt in der Richtlinie 97/67/EG verankerten (32)  Die Kommission sollte den Mitgliedstaaten Unterstiitzung
Grundsitze der Transparenz, der Nichtdiskriminierung bei den verschiedenen Aspekten der Umsetzung dieser
und der VerhaltnismafSigkeit sollten auch weiterhin fiir Richtlinie gewihren, einschlieflich zur Berechnung aller
jeden Finanzierungsmechanismus gelten, und jede Ent- Nettokosten. Ferner sollte die Zusammenarbeit zwischen
scheidung in diesem Bereich sollte auf der Grundlage den nationalen Regulierungsbehorden bei der weiteren
transparenter, objektiver und nachvollziehbarer Kriterien Entwicklung von Leistungsvorgaben und Leitlinien in die-
erfolgen. Insbesondere sollten die Nettokosten des Uni- sem Bereich zur harmonisierten Anwendung dieser Richt-
versaldienstes unter der Aufsicht der nationalen Regulie- linie beitragen.
rungsbehorde berechnet werden, und zwar als Differenz
zwischen den Nettokosten der Tatigkeit eines benannten
Universaldiensteanbieters mit Universaldienstverpflichtun-
gen und ohne Universaldienstverpflichtungen. Bei der Be-
rechnung sollten alle sonstigen relevanten Elemente, ein-
schlie@lich der einem fiir die Erbringung des Universal- o o
dienstes benannten Postdiensteanbieter entstehenden (33)  Die Mitgliedstaaten sollten die Moglichkeit erhalten, All-
marktrelevanten Vorteile, des Anspruchs auf einen ange- gemein- und Einzelgenchmigungen zu erteilen, wenn dies
messenen Gewinn sowie der Anreize fiir Kosteneffizienz, im Verhéltnis zum verfolgten Ziel gerechtfertigt und an-
beriicksichtigt werden. gemessen ist. Wie im dritten Bericht tiber die Anwen-
dung der Richtlinie 97/67/EG betont wird, kénnte jedoch
eine weitere Harmonisierung der zuldssigen Bedingungen
) notwendig sein, um ungerechtfertigte Hemmnisse fiir die
(30)  Beschlieft ein Mitgliedstaat, der Offentlichkeit in seinem Bereitstellung der Dienstleistungen im Binnenmarkt zu
Hoheitsgebiet Zusatz- oder Erginzungsdienste, die nicht beseitigen. In diesem Zusammenhang konnen die Mit-
mit den Universaldienstverpflichtungen nach dieser Richt- gliedstaaten es z. B. Postdiensteanbietern gestatten, zwi-
linie in Zusammenhang stehen, zuganglich zu machen, schen der Verpflichtung zur Erbringung eines Dienstes
wie die Zustellung von Renten und Postanweisungen in und einem finanziellen Beitrag zu den Kosten dieses
lindlichen Gebieten, so sollten diese Dienste keinem Aus- Dienstes, der von einem anderen Anbieter erbracht
gleichsmechanismus unterworfen werden, der Beitrige wird, zu wihlen, es sollte den Mitgliedstaaten jedoch
spezifischer Unternehmen erfordert. Gegebenenfalls kon- nicht mehr gestattet werden, gleichzeitig einen Beitrag
nen die Mitgliedstaaten im Einklang mit den Bestimmun- zu einem Ausgleichsmechanismus zu verlangen und Uni-
gen des Vertrags iiber staatliche Beihilfen Finanzhilfen fiir versaldienst- oder Qualitétsverpﬂichtungen aufzuerlegen,
solche Zusatz- oder Ergdnzungsdienste gewahren. Aufer da beide Auflagen dem gleichen Zweck dienen sollen.
bei Universaldiensteanbietern diirfen Genehmigungen Auch sollte deutlich gemacht werden, dass einige der
nicht an die Verpflichtung gekniipft werden, derartige Bestimmungen iiber Allgemein- und Einzelgenehmigun-
Zusatzdienste anzubieten. gen nicht fur die benannten Anbieter des Universaldiens-
tes gelten sollten.
(31)  Es ist zweckmifig, Mitgliedstaaten, die der Union nach
Inkrafttreten der Richtlinie 2002/39/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 10. Juni 2002 zur Ande-
rung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die weitere
Liberalisierung des Marktes fiir Postdienste in der (34)  Erbringen mehrere Postunternehmen Dienstleistungen im

Gemeinschaft (') beigetreten sind und die moglicherweise
besondere Schwierigkeiten bei der reibungslosen Anpas-
sung ihrer Postmirkte hatten, weil sie sich der Reform
der Postdienste in einem spiten Stadium angeschlossen
haben, und bestimmten Mitgliedstaaten mit geringer Be-
volkerungszahl und kleiner geografischer Fliche, die spe-
zifische Merkmale im Bereich der Postdienste aufweisen,
oder mit besonders schwierigen Reliefbedingungen, ins-
besondere denjenigen mit sehr vielen Inseln, die Moglich-
keit einzurdumen, die Umsetzung der Richtlinie um einen
begrenzten Zeitraum zu verschieben, damit bestimmte
Dienste weiterhin fiir ihre Universaldiensteanbieter reser-
viert bleiben, vorausgesetzt, dass sie die Kommission da-
von unterrichten. Angesichts der Tatsache, dass es sich
bei dieser Moglichkeit um eine Ausnahmeregelung han-
delt, ist es ebenfalls zweckmifig, denjenigen Mitgliedstaa-
ten, die ihre Markte vollstindig liberalisiert haben, inner-
halb dieses begrenzten Zeitraums und fiir eine be-
schrinkte Anzahl von Dienstleistungen zu gestatten, Mo-
nopolbetrieben, die in einem anderen Mitgliedstaat titig
sind, die Genehmigung, in ihrem eigenen Hoheitsgebiet
titig zu werden, zu verweigern.

() ABL L 176 vom 5.7.2002, S. 21.

Bereich des Universaldienstes, so sollte von allen Mit-
gliedstaaten verlangt werden, dass sie priifen, ob be-
stimmte Komponenten der postalischen Infrastruktur
oder bestimmte Dienstleistungen, fiir die in der Regel
die Anbieter des Universaldienstes zustdndig sind, ande-
ren Betreibern mit einem &hnlichen Diensteangebot zu-
ginglich gemacht werden sollten, um einen effektiven
Wettbewerb zu gewihrleisten und/oder alle Nutzer durch
Sicherstellung der Gesamtqualitit des Postdienstes zu
schiitzen. Gibt es mehrere Universaldiensteanbieter mit
regionalen Postnetzen, so sollten die Mitgliedstaaten au-
Berdem ihre Interoperabilitit priffen und erforderlichen-
falls sicherstellen, um Hindernisse fiir die rasche Beforde-
rung von Postsendungen zu vermeiden. Da Rechtslage
und Marktsituation dieser Komponenten oder Dienste
in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich sind,
sollten von den Mitgliedstaaten nur sachlich fundierte
Entscheidungen iiber Notwendigkeit, Umfang und Wahl
des Regulierungsinstruments sowie gegebenenfalls eine
Aufteilung der Kosten verlangt werden. Diese Bestim-
mung sollte das Recht der Mitgliedstaaten, Maflnahmen
zu treffen, um den Zugang zum Postnetz unter transpa-
renten und nichtdiskriminierenden Bedingungen sicher-
zustellen nicht beriihren.
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(35) Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass Postdiens- etablierten Universaldiensteanbieters unter Wettbewerbs-

(36)

(37)

(38)

(40)

teanbieter bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
gemafl der Richtlinie 97/67/EG die gemeinschaftlichen
und nationalen Bestimmungen iiber den Schutz perso-
nenbezogener Daten anwenden, insbesondere die Bestim-
mungen der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten und zum freien Datenverkehr ().

Die Bestimmungen dieser Richtlinie sollten die nationalen
Vorschriften tiber die Bedingungen fiir Enteignungen
zum Zwecke der Erbringung des Universaldienstes nicht
beriihren.

In Anbetracht der Bedeutung der Postdienste fiir Blinde
und Sehbehinderte als Kunden sollte bekriftigt werden,
dass die Offnung des Marktes die Fortfithrung bestimmter
kostenloser Dienste, die in den Mitgliedstaaten fur Blinde
und Sehbehinderte gemif den geltenden internationalen
Verpflichtungen eingefithrt wurden, durch den (die) Uni-
versaldiensteanbieter nicht einschranken sollte.

Unter Wettbewerbsbedingungen ist es sowohl fir das
finanzielle Gleichgewicht des Universaldienstes als auch
fur die Begrenzung von Markthemmnissen wichtig, von
dem Grundsatz, dass Preise die normalen wirtschaftlichen
Bedingungen und Kosten widerspiegeln, nur zum Schutz
des offentlichen Interesses abzuweichen. Dieses Ziel sollte
erreicht werden, indem es den Mitgliedstaaten gestattet
bleibt, Einheitstarife fir Sendungen zum Einzelsendungs-
tarif, die von Verbrauchern — einschlieflich kleiner und
mittlerer Unternehmen — am meisten genutzte Dienst-
ekategorie, anzuwenden. Die Mitgliedstaaten koénnen
auch Einheitstarife fiir bestimmte andere Postsendungen
wie z. B. Zeitungen und Biicher aufrechterhalten, weil
dies im allgemeinen offentlichen Interesse liegt, z. B. Zu-
gang zu kulturellen Inhalten, Gewahrleistung der Teilhabe
in einer demokratischen Gesellschaft (Pressefreiheit), re-
gionaler und sozialer Zusammenhalt.

Fiir Dienstleistungen, die von Universaldiensteanbietern
fur alle Nutzer, einschlieflich Unternehmen, Massenver-
sendern und Konsolidierern von Postsendungen von ver-
schiedenen Kunden erbracht werden, konnen flexiblere
Preise im Einklang mit dem Grundsatz der Kostenorien-
tierung gelten. Die Tarife sollten den im Vergleich zum
kompletten Standarddienst — einschlieflich Einsammeln,
Sortierung, Transport und Zustellung einzelner Sendun-
gen — eingesparten Kosten Rechnung tragen.

Angesichts der spezifischen nationalen Umstinde bei der
Regulierung der Voraussetzungen fiir die Tatigkeit des

() ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31. Geidndert durch die Verordnung
(EG) Nr. 1882/2003.

(41)

bedingungen sollte es den Mitgliedstaaten freigestellt blei-
ben, iiber den besten Weg zur Uberwachung von Quer-
subventionen zu entscheiden.

Mit Blick auf den Ubergang zu einem voll fiir den Wett-
bewerb gedffneten Markt und um sicherzustellen, dass
Quersubventionen den Wettbewerb nicht beeintrachtigen,
sollten die Mitgliedstaaten weiterhin verpflichtet sein, von
den Universaldiensteanbietern eine getrennte, transpa-
rente Rechnungslegung zu verlangen, vorbehaltlich not-
wendiger Anpassungen.

Diese Verpflichtung sollte bewirken, dass die nationalen
Regulierungsbehorden, Wettbewerbsbehorden und die
Kommission die notwendigen Informationen erhalten,
um Entscheidungen iiber den Universaldienst zu treffen
und die Einhaltung fairer Marktbedingungen zu iiberwa-
chen, bis der Wettbewerb endgiiltig eingefiihrt ist. Die
Fortsetzung der Zusammenarbeit zwischen den nationa-
len Regulierungsbehorden bei der Entwicklung von Leis-
tungsvorgaben und Leitlinien in diesem Bereich sollte zur
harmonisierten Anwendung dieser Vorschriften beitragen.

Aufgrund dieser getrennten Rechnungslegung und Trans-
parenz sollten den Mitgliedstaaten und ihren nationalen
Regulierungsbehorden ausreichend aufgeschliisselte Infor-
mationen zur Kostenrechnung zur Verfiigung stehen, an-
hand deren

— Beschliisse im Zusammenhang mit dem Universal-
dienst gefasst werden konnen;

— ermittelt werden kann, ob die Universaldienstver-
pflichtungen zu Nettokosten fithren und eine unver-
haltnismafige finanzielle Belastung fiir den/die Uni-
versaldiensteanbieter darstellen;

— sichergestellt werden kann, dass die Tarife im Univer-
saldienst die in dieser Richtlinie aufgestellten Tarifie-
rungsgrundsitze beachten;

— die Beachtung der in dieser Richtlinie aufgestellten
Grundsitze fiir die Endvergiitungen sichergestellt wer-
den kann,

— die Einhaltung fairer Marktbedingungen iiberwacht
werden kann, bis der Wettbewerb endgiiltig einge-
fidhrt ist.
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(42)  Entsprechend den Vorschriften in anderen Dienstleis- von allgemeiner Tragweite handelt, die eine Anderung

(43)

(45)

tungsbereichen und um den Verbraucherschutz zu ver-
stirken, sollte die Anwendung von Mindestgrundsitzen
fur Beschwerdeverfahren von der Ebene des Universal-
dienstes auch auf andere Anbieter ausgedehnt werden.
Es ist zweckmifig, zur Erreichung einer hoheren Effekti-
vitit der Beschwerdeverfahren die Anwendung aufSerge-
richtlicher Streitbeilegungsverfahren zu fordern, wie in
der Empfehlung 98/257/EG der Kommission vom
30. Marz 1998 betreffend die Grundsitze fiir Einrichtun-
gen, die fir die auRergerichtliche Beilegung von Verbrau-
cherrechtsstreitigkeiten zustindig sind (!), und in der
Empfehlung 2001/310/EG der Kommission vom 4. April
2001 iber die Grundsitze fir an der einvernehmlichen
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten beteiligte
auf8ergerichtliche Einrichtungen (%) ausgefithrt. Die Ver-
braucherinteressen wiirden auch durch eine grofere In-
teroperabilitit zwischen Betreibern aufgrund des Zugangs
zu bestimmten Komponenten der Infrastruktur und zu
bestimmten Dienstleistungen sowie durch die Anforde-
rung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Re-
gulierungsbehorden und Verbraucherschutzstellen gefor-
dert.

Um die Interessen der Nutzer bei Diebstahl, Verlust oder
Beschddigung von Postsendungen zu schiitzen, sollten die
Mitgliedstaaten gegebenenfalls ein Riickerstattungs- un-
dfoder Entschadigungssystem einfiihren.

In der Richtlinie 97/67/EG ist festgelegt, dass bestimmte
Mafinahmen gemafl dem Beschluss 1999/468/EG des Ra-
tes vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalititen
fur die Ausiibung der der Kommission ibertragenen
Durchfithrungsbefugnisse (}) zu erlassen sind.

Der Beschluss 1999/468/EG wurde durch den Beschluss
2006/512/EG geandert, mit dem fiir den Erlass von Maf3-
nahmen von allgemeiner Tragweite zur Anderung nicht
wesentlicher Bestimmungen eines nach dem Verfahren
des Artikels 251 des Vertrags erlassenen Basisrechtsakts,
auch durch Streichung einiger dieser Bestimmungen oder
Erginzung dieses Rechtsakts durch Ergidnzung um neue
nicht wesentliche Bestimmungen, das Regelungsverfahren
mit Kontrolle eingefithrt wurde.

Die Kommission sollte insbesondere die Befugnis erhal-
ten, Mafnahmen beziiglich der kiinftigen Anpassung der
Qualititsnormen an den technischen Fortschritt oder die
Marktentwicklungen sowie an standardisierte Bedingun-
gen fiir die unabhingige Leistungskontrolle durch externe
Stellen zu erlassen. Da es sich hierbei um Mafinahmen

(") ABL L 115 vom 17.4.1998, S. 31.

(3 ABL L 109 vom 19.4.2001, S. 56.

() ABL L 184 vom 17.7.1999, S. 23. Gedndert durch den Beschluss
2006/512/EG (ABL. L 200 vom 22.7.2006, S. 11).

(46)

(47)

(48)

nicht wesentlicher Bestimmungen und eine Erginzung
der Richtlinie 97/67/EG auch durch Erginzung um
neue nicht wesentliche Bestimmungen bewirken, sind
sie nach dem Regelungsverfahren mit Kontrolle des Arti-
kels 5a des Beschlusses 1999/468/EG zu erlassen.

Der die Kommission gemif$ der Richtlinie 97/67/EG un-
terstiitzende Ausschuss sollte die Entwicklung bei der
Bereitstellung des Universaldienstes in den Mitgliedstaaten
iiberwachen.

Die nationalen Regulierungsbehorden werden wahr-
scheinlich weiterhin eine zentrale Rolle spielen, vor allem
in den Mitgliedstaaten, in denen der Ubergang zum Wett-
bewerb noch nicht abgeschlossen ist. Nach dem Grund-
satz der Trennung hoheitlicher und betrieblicher Funk-
tionen sollten die Mitgliedstaaten die Unabhingigkeit der
nationalen Regulierungsbehorden garantieren, um die
Unparteilichkeit ihrer Beschliisse sicherzustellen. Die An-
forderung der Unabhingigkeit berithrt weder die institu-
tionelle Autonomie und die verfassungsmafSigen Ver-
pflichtungen der Mitgliedstaaten noch den Grundsatz
der Neutralitit im Hinblick auf die Eigentumsordnung
in den verschiedenen Mitgliedstaaten nach Artikel 295
des Vertrags. Die nationalen Regulierungsbehérden soll-
ten in Bezug auf Personal, Fachwissen und finanzielle
Ausstattung iiber alle zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben
notwendigen Mittel verfiigen.

Angesichts der hiufigen Beteiligung verschiedener natio-
naler Stellen an der Wahrnehmung von Regulierungs-
funktionen sollte bei der Aufgabenzuweisung fiir Trans-
parenz gesorgt und sollten die verschiedenen fiir den
Regulierungsbereich, die Anwendung der Wettbewerbs-
vorschriften und die Behandlung von Verbraucherfragen
relevanten Stellen verpflichtet werden, zur Gewihrleis-
tung einer effektiven Erfullung ihrer Aufgaben zusam-
menzuarbeiten.

Jede Partei, die einer Entscheidung einer nationalen Re-
gulierungsbehorde unterliegt, sollte das Recht haben, ei-
nen Rechtsbehelf bei einer von dieser Behérde unabhin-
gigen Stelle einzulegen. Diese Stelle kann ein Gericht
sein. Die Kompetenzverteilung in den nationalen Rechts-
systemen und die Rechte juristischer oder natiirlicher
Personen nach nationalem Recht bleiben von diesem
Rechtsbehelfsverfahren unberiihrt. Es ist notwendig, bis
zum Abschluss dieser Verfahren die einstweilige Geltung
der Entscheidungen der nationalen Regulierungsbehérden
sicherzustellen, um Rechts- und Marktsicherheit zu ge-
wihrleisten.
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(50)

(51)

(52)

(54)

Die nationalen Regulierungsbehorden sollten bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben im Rahmen der Richtlinie
97/67|EG bei Bedarf mit den Regulierungsbehérden an-
derer Mitgliedstaaten und mit der Kommission zusam-
menarbeiten. Dies wiirde die Entwicklung des Binnen-
marktes fir Postdienste unterstiitzen und dazu beitragen
sicherzustellen, dass in allen Mitgliedstaaten die Bestim-
mungen dieser Richtlinie einheitlich angewandt werden,
besonders in Bereichen, in denen die nationalen Vor-
schriften fiir die Umsetzung des Gemeinschaftsrechts
den nationalen Regulierungsbehérden betrichtlichen Er-
messensspielraum bei der Anwendung der einschligigen
Vorschriften geben. Diese Zusammenarbeit konnte unter
anderem in dem die Kommission gemaf dieser Richtlinie
unterstiitzenden Ausschuss oder in einem Gremium un-
ter Beteiligung der europdischen Regulierungsbehorden
erfolgen. Die Mitgliedstaaten sollten beschlieffen, welche
Organe nationale Regulierungsbehorden im Sinne dieser
Richtlinie sind.

Die nationalen Regulierungsbehorden miissen Informa-
tionen von Marktteilnehmern einholen, um ihre Aufga-
ben effizient erfillen zu koénnen. Informationsersuchen
sollten angemessen sein und keine unzumutbare Belas-
tung fur die Unternehmen darstellen. Derartige Informa-
tionen miissen gegebenenfalls auch von der Kommission
eingeholt werden, damit diese ihren Verpflichtungen aus
dem Gemeinschaftsrecht nachkommen kann. Der Emp-
fanger der Informationen sollte die Vertraulichkeit gemaf
den geltenden Vorschriften gewidhrleisten.

Die Kommission sollte dem Européischen Parlament und
dem Rat regelmifSig Berichte tiber die Anwendung der
Richtlinie 97/67/EG vorlegen, um sie iiber die Entwick-
lung des Binnenmarktes fiir Postdienste zu unterrichten.

Diese Richtlinie berithrt nicht das Arbeitsrecht, d. h. ge-
setzliche oder vertragliche Bestimmungen iber Arbeits-
und Beschiftigungsbedingungen, einschlieflich des Ge-
sundheitsschutzes und der Sicherheit am Arbeitsplatz
und tiber die Beziechungen zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern, die von den Mitgliedstaaten gemafd na-
tionalem Recht unter Wahrung des Gemeinschaftsrechts
angewandt werden. In gleicher Weise beriithrt die Richt-
linie auch nicht die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten
iiber die soziale Sicherheit. Bei Bedarf konnen die Mit-
gliedstaaten Arbeitsbedingungen in ihren Genehmigungs-
verfahren unter Beachtung der Grundsitze der Transpa-
renz und der VerhiltnismaRigkeit beriicksichtigen.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass geniigend
Zugangspunkte eingerichtet werden, die den Bediirfnissen
der Nutzer in landlichen und diinn besiedelten Gebieten
Rechnung tragen. Die Mitgliedstaaten sollten eine ange-

(56)

messene Dichte der Zugangspunkte in diesen Gebieten
gewihrleisten, damit die Universaldienstverpflichtung er-
fullt wird.

Um den Rahmen fiir die Regulierung des Sektors auf-
rechtzuerhalten, sollte das Datum fur das Ende der Gel-
tung der Richtlinie 97/67EG gestrichen werden. Diejeni-
gen Bestimmungen, die nicht durch die vorliegende
Richtlinie gedndert wurden, gelten weiterhin. Bei den
Dienstleistungen, die die Mitgliedstaaten wihrend der
Umsetzungsfrist weiterhin reservieren konnen, handelt
es sich um die in der Richtlinie 97/67[EG festgelegten
Dienste.

Da die Ziele dieser Richtlinie, namlich die Vollendung des
Binnenmarktes fiir Postdienste in der Gemeinschaft, die
Gewihrleistung eines gemeinsamen Niveaus beim Univer-
saldienst fir alle Nutzer und die Festlegung harmonisier-
ter Grundsitze fiir die Regulierung der Postdienste, auf
Ebene der Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht
werden konnen und daher wegen des Umfangs und der
Wirkung besser auf Gemeinschaftsebene zu verwirklichen
sind, kann die Gemeinschaft im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags niedergelegten Subsidiarititsprinzip
titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
niedergelegten Grundsatz der Verhiltnismafigkeit geht
diese Richtlinie nicht tiber das zur Erreichung dieser Ziele
erforderliche Mafl hinaus.

Die Richtlinie 97/67/EG sollte daher entsprechend gein-
dert werden.

Diese Richtlinie steht im Einklang mit anderen geltenden
Gemeinschaftsinstrumenten im Bereich der Dienstleistun-
gen. Bei Widerspriichen zwischen einer Bestimmung die-
ser Richtlinie und einer Bestimmung eines anderen Ge-
meinschaftsinstruments, insbesondere in Bezug auf die
Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 12. Dezember 2006 tiber Dienstleis-
tungen im Binnenmarkt ('), haben die Bestimmungen die-
ser Richtlinie Vorrang und finden auf den Postsektor
volle Anwendung.

Diese Richtlinie beriihrt nicht die Anwendung der im
Vertrag festgelegten Bestimmungen iiber den Wettbewerb
und die Dienstleistungsfreiheit. Soweit Mechanismen zur
Finanzierung des Universaldienstes staatliche Beihilfen
oder aus staatlichen Mitteln gewihrte Beihilfen gleich
welcher Art im Sinne von Artikel 87 Absatz 1 des Ver-
trags beinhalten, berithrt diese Richtlinie nicht die Ver-
pflichtung der Mitgliedstaaten zur Beachtung der Bestim-
mungen des Vertrags iiber staatliche Beihilfen.

() ABL L 376 vom 27.12.2006, S. 36.
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(60) Nach Nummer 34 der Interinstitutionellen Vereinbarung ,1. ,Postdienste’ die Dienste im Zusammenhang mit der

iiber bessere Rechtsetzung (') sind die Mitgliedstaaten auf-
gefordert, fiir ihre eigenen Zwecke und im Interesse der
Gemeinschaft eigene Tabellen aufzustellen, aus denen im
Rahmen des Moglichen die Entsprechungen zwischen
dieser Richtlinie und den Umsetzungsmafinahmen zu
entnehmen sind, und diese zu verdffentlichen —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Attikel 1

Die Richtlinie 97/67/EG wird wie folgt gedndert:

1. Artikel 1 erhalt folgende Fassung:

JArtikel 1

Diese Richtlinie enthilt gemeinsame Vorschriften fiir

— die Bedingungen fuir die Erbringung von Postdiensten;

— die Bereitstellung eines Universalpostdienstes in der

Gemeinschaft;

— die Finanzierung von Universaldiensten unter Bedingun-

gen, die die dauerhafte Bereitstellung solcher Dienste
gewihrleisten;

— die Tarifierungsgrundsitze und die Transparenz der

Rechnungslegung fiir die Erbringung der Universal-
dienstleistungen;

— die Festlegung von Qualititsnormen fir die Erbringung

der Universaldienstleistungen und die Schaffung eines
Systems zur Gewdhrleistung der Einhaltung dieser Nor-
men;

— die Harmonisierung der technischen Normen;

— die Einrichtung unabhingiger Regulierungsbehorden in

den Mitgliedstaaten.

. Artikel 2 wird wie folgt gedndert:

a) Nummer 1 erhilt folgende Fassung:

() ABL C 321 vom 31.12.2003, S. 1.

Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der
Zustellung von Postsendungen;*;

die folgende Nummer wird eingefiigt:

,la. JPostdiensteanbieter’ Unternehmen, die einen oder
mehrere Postdienste erbringen;*;

in Nummer 2 werden die Worte ,0ffentliches Postnetz*
durch das Wort ,Postnetz“ ersetzt;

Nummer 3 erhilt folgende Fassung:

,3. ,Zugangspunkte’ die Einrichtungen, -einschlieflich
der fiir die Allgemeinheit bestimmten Postbriefkas-
ten auf offentlichen Wegen oder in den Raumlich-
keiten des/der Postdiensteanbieter(s), wo die Absen-
der ihre Postsendungen in das Postnetz geben kon-

RN

nen;;

Nummer 4 erhilt folgende Fassung:

4. ,Abholung’ das Einsammeln der Postsendungen
durch einen Postdiensteanbieter;*;

Nummer 6 erhilt folgende Fassung:

,6. Postsendung’ eine adressierte Sendung in der end-
giiltigen Form, in der sie von einem Postdienstean-
bieter ibernommen wird. Es handelt sich dabei ne-
ben Briefsendungen z. B. um Biicher, Kataloge, Zei-
tungen und Zeitschriften sowie um Postpakete, die
Waren mit oder ohne Handelswert enthalten;*;

Nummer 8 wird gestrichen;

Nummer 12 wird gestrichen;

Nummer 13 erhélt folgende Fassung:

,13. Universaldiensteanbieter einen offentlichen oder
privaten Postdiensteanbieter, der in einem Mit-
gliedstaat die Leistungen des Universalpostdienstes
ganz oder teilweise erbringt und dessen Identitit
der Kommission gemafl Artikel 4 mitgeteilt
wurde;;



L 52/1

Amtsblatt der Europdischen Union

27.2.2008

j)

Nummer 14 erhilt folgende Fassung:

,14. ,Genehmigung' jede Erlaubnis, in der fir den Post-
sektor spezielle Rechte und Verpflichtungen fest-
gelegt werden und in der Unternehmen gestattet
wird, Postdienste zu erbringen und gegebenenfalls
ihre Netze fiir die Bereitstellung derartiger Dienste
zu errichten undfoder zu betreiben, und die in
Form einer ,Allgemeingenehmigung’ oder ,Einzel-
genehmigung’ entsprechend den nachstehenden
Definitionen erteilt wird:

— Allgemeingenehmigung’ ungeachtet einer Ver-
pflichtung zu Registrierungs- oder Meldever-
fahren jede Genehmigung, die aufgrund einer
,Gruppengenehmigung’ oder aufgrund allgem-
einer Rechtsvorschriften einen Postdienstean-
bieter davon entbindet, vor der Ausiibung
der aus der Genehmigung herrithrenden
Rechte die ausdriickliche Zustimmung der na-
tionalen Regulierungsbehorde einzuholen;

— Einzelgenehmigung' eine durch eine nationale
Regulierungsbehorde erteilte Genehmigung, die
einem Postdiensteanbieter bestimmte Rechte
verleiht oder die Tatigkeit des Unternehmens
bestimmten Verpflichtungen, gegebenenfalls in
Ergianzung der Allgemeingenehmigung, unter-
wirft, sofern der Postdiensteanbieter die ent-
sprechenden Rechte ohne Zustimmung der na-
tionalen Regulierungsbehorde nicht ausiiben
kann;*;

Nummer 17 erhélt folgende Fassung:

,17. Nutzer' die natiirliche oder juristische Person, die
einen Postdienst als Absender oder Empfinger in
Anspruch nimmt;*;

Nummer 19 erhilt folgende Fassung:

,19. ,Grundanforderungen‘ die im allgemeinen Interesse
liegenden Griinde nichtwirtschaftlicher Art, die ei-
nen Mitgliedstaat veranlassen konnen, fir die Er-
bringung von Postdiensten Bedingungen vorzu-
schreiben. Diese Griinde sind die Vertraulichkeit
der Sendungen, die Sicherheit des Netzes bei der
Beforderung gefihrlicher Stoffe, die Beachtung von
Beschiftigungsbedingungen und Systemen der so-
zialen Sicherheit, die gemifs den gemeinschaftli-
chen und nationalen Rechtsvorschriften durch
Rechts- oder Verwaltungsvorschriften und/oder
Tarifvertrige, die zwischen den nationalen Sozial-

partnern ausgehandelt wurden, geschaffen wurden,
sowie in begriindeten Fillen der Datenschutz, der
Umweltschutz und die Raumplanung. Der Daten-
schutz kann den Schutz personenbezogener Da-
ten, die Vertraulichkeit iibermittelter oder gespei-
cherter Informationen sowie den Schutz der Pri-
vatsphire umfassen;*;

m) die folgende Nummer wird angefiigt:

,20. ;zum Einzelsendungstarif erbrachte Dienste’ Post-
dienste, fiir die der Tarif in den allgemeinen Be-
dingungen des/der Universaldiensteanbieter(s) fur
einzelne Postsendungen festgelegt wird.”

3. Artikel 3 wird wie folgt gedndert:

a)

Absatz 3 Unterabsatz 1 erhilt folgende Fassung:

,(3)  Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um zu
gewihrleisten, dass der Universaldienst an mindestens
funf Arbeitstagen pro Woche gewiahrleistet ist, sofern
keine besonderen Umstinde oder auflergewohnlichen
geografischen Gegebenheiten vorliegen, und dass dieser
Dienst mindestens Folgendes umfasst:

— ecine Abholung;

— eine Hauszustellung an jede natiirliche oder juristi-
sche Person oder, ausnahmsweise, unter von der na-
tionalen Regulierungsbehorde zu beurteilenden Be-
dingungen, eine Zustellung an geeignete Einrichtun-

“,

gen.”;

Absatz 5 erhilt folgende Fassung:

,(5)  Die nationalen Regulierungsbehorden kénnen die
Gewichtsobergrenze fir Postpakete, die unter den Uni-
versaldienst fallen, auf einen Wert anheben, der 20 kg
nicht tibersteigt, und Sonderregelungen fiir die Hauszu-
stellung von solchen Postpaketen vorsehen.

Ungeachtet der in einem Mitgliedstaat geltenden Ge-
wichtsobergrenzen fuir Postpakete, die unter den Univer-
saldienst fallen, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
Postpakete aus anderen Mitgliedstaaten, deren Gewicht
hochstens 20 kg betrdgt, in ihrem Hoheitsgebiet zuge-
stellt werden.”;
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¢) Absatz 6 erhilt folgende Fassung:

,(6) Fur die Mindest- und Hochstabmessungen der
betreffenden Postsendungen gelten die in den vom Welt-
postverein angenommenen einschldgigen Bestimmungen
festgelegten Werte.

4. Artikel 4 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 4

(1)  Jeder Mitgliedstaat stellt sicher, dass die Erbringung
des Universaldienstes gewiahrleistet ist, und unterrichtet die
Kommission iiber die von ihm unternommenen Schritte
zur Erfillung dieser Verpflichtung. Der in Artikel 21 ge-
nannte Ausschuss wird iiber die Mafinahmen informiert, die
die Mitgliedstaaten getroffen haben, um die Erbringung des
Universaldienstes zu gewihrleisten.

(2)  Die Mitgliedstaaten konnen ein oder mehrere Unter-
nehmen als Universaldiensteanbieter benennen, so dass das
gesamte Hoheitsgebiet abgedeckt werden kann. Die Mit-
gliedstaaten konnen verschiedene Unternehmen fur die Er-
bringung verschiedener Bestandteile des Universaldienstes
und/oder zur Versorgung verschiedener Teile des Hoheits-
gebiets benennen. Dabei legen sie in Einklang mit dem
Gemeinschaftsrecht die Rechte und Pflichten dieser Unter-
nehmen fest und verdffentlichen diese. Die Mitgliedstaaten
ergreifen insbesondere Mafinahmen, um sicherzustellen,
dass die Bedingungen fiir die Vergabe von Universaldiens-
tauftragen auf den Grundsitzen der Transparenz, der Nicht-
diskriminierung und der VerhaltnisméRigkeit beruhen, da-
mit die Kontinuitdt der Erbringung des Universaldienstes
gewihrleistet ist, wobei dessen grofie Bedeutung fiir den
sozialen und territorialen Zusammenhalt zu beriicksichtigen
ist.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die Identitit
des/der von ihnen benannten Universaldiensteanbieter(s)
mit. Die Benennung eines Universaldiensteanbieters wird
regelmiflig vor dem Hintergrund der Bedingungen und
Grundsitze dieses Artikels tberpriift. Die Mitgliedstaaten
stellen jedoch sicher, dass diese Benennung von einer fiir
eine Kapitalrendite ausreichenden Dauer ist.”

. Artikel 5 Absatz 2 erhilt folgende Fassung:

,(2)  Absatz 1 steht Mafnahmen nicht entgegen, die die
Mitgliedstaaten aufgrund von Anforderungen ergreifen, die
das offentliche Interesse berithren und durch den Vertrag,
insbesondere dessen Artikel 30 und 46, anerkannt werden,

und die vor allem die offentliche Sittlichkeit, Sicherheit und
Ordnung, einschlieflich strafrechtlicher Ermittlungen, zum
Gegenstand haben.”

. Artikel 6 erhilt folgende Fassung:

JAttikel 6

Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um zu gewéhr-
leisten, dass die Nutzer und Postdiensteanbieter regelmifSig
ausreichend genaue und dem neuesten Stand entsprechende
Informationen durch den/die Universaldiensteanbieter tiber
die Merkmale der angebotenen Universaldienste erhalten,
insbesondere iiber die allgemeinen Bedingungen fiir den
Zugang zu diesen Leistungen, die Preise und die Qualitat.
Diese Informationen sind in geeigneter Weise zu verdffent-
lichen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, wie die ge-
mifl Absatz 1 zu verdffentlichenden Informationen zu-
ganglich gemacht werden soll.

. Der Titel von Kapitel 3 erhilt folgende Fassung:

,Finanzierung der Universaldienste®.

. Artikel 7 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 7

(1)  Die Mitgliedstaaten gewshren fiir die Einrichtung und
die Erbringung von Postdiensten keine ausschlieGlichen
oder besonderen Rechte mehr und erhalten diese auch
nicht mehr aufrecht. Die Mitgliedstaaten konnen die Bereit-
stellung der Universaldienste unter Anwendung eines oder
mehrerer der in den Absitzen 2, 3 und 4 genannten Ver-
fahren oder anderer, mit dem Vertrag in Einklang stehender
Verfahren finanzieren.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen die Bereitstellung der
Universaldienste nach den fiir das offentliche Beschaffungs-
wesen geltenden Vorschriften sicherstellen, einschlielich
des wettbewerblichen Dialogs und des Verhandlungsverfah-
rens mit oder ohne vorherige Bekanntmachung gemif§ der
Richtlinie 2004/17/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 31. Mirz 2004 zur Koordinierung der
Zuschlagserteilung durch Auftraggeber im Bereich der
Wasser-, Energie- und Verkehrsversorgung sowie der Post-
dienste (¥).
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10.

(3)  Stellt ein Mitgliedstaat fest, dass die Universaldienst-
verpflichtungen aufgrund dieser Richtlinie mit Nettokosten
verbunden sind, die unter Beriicksichtigung von Anhang I
berechnet werden, und eine unverhiltnismifSige finanzielle
Belastung fiir den/die Universaldiensteanbieter darstellen, so
kann er Folgendes einfithren:

a) einen Ausgleichsmechanismus, um das/die betroffene(n)
Unternehmen mit 6ffentlichen Mitteln zu entschadigen;
oder

b) einen Mechanismus fiir die Aufteilung der Nettokosten
der Universaldienstverpflichtungen auf die Anbieter der
Dienstleistungen und/oder Nutzer.

(4)  Werden die Nettokosten gemdfl Absatz 3 Buchstabe
b aufgeteilt, so konnen die Mitgliedstaaten einen Aus-
gleichsfonds einrichten, in den Beitrige von Diensteanbie-
tern und/oder Nutzern fliefen und der von einer vom/von
den Begiinstigten unabhingigen Stelle verwaltet wird. Die
Mitgliedstaaten konnen die Erteilung von Genehmigungen
an Diensteanbieter gemaf$ Artikel 9 Absatz 2 mit der Ver-
pflichtung verkniipfen, einen finanziellen Beitrag zu dem
Fonds zu leisten oder Universaldienstverpflichtungen zu er-
fullen. Die in Artikel 3 genannten Universaldienstverpflich-
tungen des/der Universaldiensteanbieter(s) konnen auf diese
Weise finanziert werden.

(5) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Grund-
sitze der Transparenz, der Nichtdiskriminierung und der
Verhiltnismafigkeit bei der Einrichtung des Ausgleichs-
fonds und der Festlegung der Hohe der finanziellen Beitrige
gemdfd den Absitzen 3 und 4 eingehalten werden. Entschei-
dungen gemdfl den Absitzen 3 und 4 miissen auf objekti-
ven und nachpriifbaren Kriterien beruhen und der Offent-
lichkeit zuganglich gemacht werden.

(*) ABL. L 134 vom 30.4.2004, S. 1. Zuletzt gedndert
durch die Richtlinie 2006/97/EG des Rates (ABL
L 363 vom 20.12.2006, S. 107).”

. Der Titel von Kapitel 4 erhilt folgende Fassung:

,Bedingungen fiir die Bereitstellung von Postdiensten
und den Zugang zum Postnetz“.

Artikel 9 erhilt folgende Fassung:

LJArtikel 9

(1)  Fir Dienste, die nicht zum Universaldienst gehoren,
konnen die Mitgliedstaaten Allgemeingenehmigungen ein-

fuhren, soweit diese erforderlich sind, um die Erfiillung
der Grundanforderungen zu gewdhrleisten.

(2)  Fur Dienste, die zum Universaldienst gehoren, kon-
nen die Mitgliedstaaten Genehmigungsverfahren einschliefS-
lich Einzelgenehmigungen einfithren, soweit diese erforder-
lich sind, um die Erfiillung der Grundanforderungen zu
gewdhrleisten und die Bereitstellung des Universaldienstes
zu gewdhrleisten.

Die Bewilligung der Genehmigungen kann

— mit Universaldienstverpflichtungen verkniipft werden;

— erforderlichenfalls und in begriindeten Fillen Anforde-
rungen in Bezug auf Qualitdt, Verfugbarkeit und Leis-
tungsfahigkeit der betreffenden Dienste vorsehen;

— gegebenenfalls an die Verpflichtung gebunden sein, ei-
nen finanziellen Beitrag zu den in Artikel 7 aufgefiihr-
ten Ausgleichsmechanismen zu leisten, wenn die Erbrin-
gung des Universaldienstes dem/den gemifs Artikel 4
benannten Universaldiensteanbieter(n) Nettokosten ver-
ursacht und fur ihn/sie eine unverhiltnismifige Belas-
tung darstellt;

— gegebenenfalls an die Verpflichtung gebunden sein, ei-
nen finanziellen Beitrag zu den betrieblichen Aufwen-
dungen der in Artikel 22 genannten nationalen Regu-
lierungsbehorde zu leisten;

— gegebenenfalls von den in den nationalen Rechtsvor-
schriften festgelegten Arbeitsbedingungen abhingig ge-
macht werden oder eine Verpflichtung zu deren Einhal-
tung auferlegen.

Die im ersten Gedankenstrich und in Artikel 3 genannten
Verpflichtungen und Anforderungen konnen nur benann-
ten Universaldiensteanbietern auferlegt werden.

AufSer im Falle von Unternehmen, die gemafl Artikel 4 als
Universaldiensteanbieter benannt wurden, diirfen Genehmi-
gungen nicht

— zahlenmifig beschrankt sein;
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11.

12.

13.

— dazu fithren, dass fiir die gleichen Elemente eines Uni-
versaldienstes oder Teile des Hoheitsgebiets Universal-
dienstverpflichtungen und gleichzeitig finanzielle Bei-
trige zu einem Ausgleichsmechanismus auferlegt wer-
den;

— zu Parallelauflagen fiir Unternehmen aufgrund anderer,
nicht sektorspezifischer nationaler Rechtsvorschriften
fihren;

— mit anderen technischen oder betrieblichen Auflagen
verbunden sein als denen, die zur Erfullung der Ver-
pflichtungen dieser Richtlinie erforderlich sind.

(3)  Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Verfahren,
Verpflichtungen und Auflagen miissen transparent, zuging-
lich, nichtdiskriminierend, verhaltnismaRig, prizise und ein-
deutig sein, vorab der Offentlichkeit zuginglich gemacht
werden und auf objektiven Kriterien beruhen. Die Mitglied-
staaten stellen sicher, dass die Griinde fiir die vollige oder
teilweise Verweigerung oder Zurlicknahme einer Genehmi-
gung dem Antragsteller mitgeteilt werden; sie legen ein
Rechtsbehelfsverfahren fest.”

Artikel 10 Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

,(1)  Das Europdische Parlament und der Rat beschlieBen
auf Vorschlag der Kommission nach Artikel 47 Absatz 2,
Artikel 55 und Artikel 95 des Vertrags die erforderlichen
Mafinahmen zur Harmonisierung der in Artikel 9 genann-
ten Verfahren fur die kommerzielle Bereitstellung von Post-
diensten fiir die Allgemeinheit.

Artikel 11 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 11

Das Europdische Parlament und der Rat beschlieen auf
Vorschlag der Kommission nach Artikel 47 Absatz 2, Arti-
kel 55 und Artikel 95 des Vertrags die erforderlichen Har-
monisierungsmaffnahmen, um zu gewihrleisten, dass den
Nutzern und dem/den Postdiensteanbieter(n) Zugang zum
Postnetz unter transparenten und nichtdiskriminierenden
Bedingungen gewahrt wird.“

Der folgende Artikel wird eingefiigt:

14.

JArtikel 11a

Wenn es zum Schutz der Interessen von Nutzern und/oder
zur Forderung eines effektiven Wettbewerbs sowie ange-
sichts nationaler Gegebenheiten und nationaler Rechtsvor-
schriften notwendig ist, gewahrleisten die Mitgliedstaaten
transparente, nichtdiskriminierende Zugangsbedingungen
fur Komponenten der postalischen Infrastruktur oder der
Dienste, die im Rahmen des Universaldienstes bereitgestellt
werden; hierzu gehoren beispielsweise ein Postleitzahlsys-
tem, eine Adressendatenbank, Hausbriefkisten, Postficher,
Information iiber Adresseninderungen, die Umleitung von
Sendungen und die Riickleitung an den Absender. Diese
Bestimmung berithrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten,
Mafnahmen zu treffen, um den Zugang zum Postnetz un-
ter transparenten, verhdltnismifigen und nichtdiskriminier-
enden Bedingungen sicherzustellen.”

Artikel 12 erhilt folgende Fassung:

LJArtikel 12

Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um zu gewahr-
leisten, dass die Tarife fiir die einzelnen Universaldienstleis-
tungen folgenden Grundsitzen entsprechen:

— Die Preise miissen erschwinglich sein und es ungeachtet
der geografischen Lage und unter Beriicksichtigung der
landesspezifischen Bedingungen ermoglichen, dass alle
Nutzer Zugang zu den angebotenen Diensten haben.
Die Mitgliedstaaten konnen kostenlose Postdienstleis-
tungen fiir Blinde und Sehbehinderte aufrechterhalten
oder einfiihren;

— die Preise missen kostenorientiert sein und Anreize zur
Erbringung einer effizienten Universaldienstleistung ge-
ben. In Fillen, in denen es aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses erforderlich ist, konnen die Mitgliedstaaten
beschlieflen, dass in ihrem Hoheitsgebiet und/oder
grenziiberschreitend fiir Dienste, die zu einem Einzel-
sendungstarif angeboten werden, sowie fiir andere Post-
sendungen ein Einheitstarif angewandt wird;

— die Anwendung eines Einheitstarifs schliet nicht das
Recht des (der) Universaldiensteanbieter(s) aus, mit Nut-
zern individuelle Preisvereinbarungen zu treffen;

— die Tarife missen transparent und nichtdiskriminierend
sein;
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— wenden Anbieter von Universaldienstleistungen Sonder-

tarife an, beispielsweise fiir Dienste fiur Geschéftskun-
den, Massenversender oder Konsolidierer verschiedener
Nutzer, so gelten die Grundsitze der Transparenz und
Nichtdiskriminierung sowohl fiir die Tarife als auch fiir
die entsprechenden Bedingungen. Die Tarife gelten,
ebenso wie die entsprechenden Bedingungen, sowohl
zwischen verschiedenen Dritten als auch zwischen Drit-
ten und Universaldiensteanbietern, die gleichwertige
Dienste anbieten. Alle derartigen Tarife werden auch
allen anderen Nutzern gewdhrt, insbesondere Privatkun-
den und kleinen und mittleren Unternehmen, die Sen-
dungen unter vergleichbaren Bedingungen einliefern.”

15. Artikel 14 wird wie folgt gedndert:

a) Die Absitze 1, 2 und 3 erhalten folgende Fassung:

,(1)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen
Mafnahmen, um sicherzustellen, dass die Kostenrech-
nung der Universaldiensteanbieter in Einklang mit den
Bestimmungen dieses Artikels erfolgt.

(2)  Die Universaldiensteanbieter fithren in ihren inter-
nen Kostenrechnungssystemen getrennte Konten, um
eindeutig zu unterscheiden zwischen allen Diensten
und Produkten, die Teil des Universaldienstes sind,
und jenen, bei denen dies nicht der Fall ist. Die Mitglied-
staaten beziehen diese getrennte Kostenrechnung in ihre
Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes mit
ein. Die internen Kostenrechnungssysteme basieren auf
einheitlich angewandten und objektiv zu rechtfertigen-
den Grundsitzen der Kostenrechnung.

(3)  Bei den Kostenrechnungssystemen im Sinne von
Absatz 2 werden die Kosten unbeschadet des Absatzes 4
wie folgt zugeordnet:

a) Kosten, die sich einem bestimmten Dienst oder Pro-
dukt unmittelbar zuordnen lassen, werden entspre-
chend zugeordnet;

b) gemeinsame Kosten, d. h. Kosten, die sich nicht un-
mittelbar einem bestimmten Dienst oder Produkt zu-
ordnen lassen, werden wie folgt umgelegt:

i) wenn moglich aufgrund einer direkten Analyse
des Kostenursprungs;

ii) ist eine direkte Analyse nicht moglich, so werden
die gemeinsamen Kostenkategorien aufgrund ei-
ner indirekten Verkniipfung mit einer anderen
Kostenkategorie oder einer Gruppe von Kosten-
kategorien umgelegt, fiir die eine direkte Zuord-
nung oder Aufschliisselung maoglich ist; die indi-
rekte Verkniipfung stiitzt sich auf vergleichbare
Kostenstrukturen;

lassen sich weder direkte noch indirekte Mafnah-
men der Kostenaufschliisselung anwenden, so
wird die Kostenkategorie aufgrund eines allgemei-
nen Schliissels umgelegt, der aus dem Verhiltnis
zwischen allen direkt oder indirekt umgelegten
oder zugeordneten Ausgaben fiir den einzelnen
einerseits und den anderen Diensten andererseits
errechnet wird;

iii

=

iv) gemeinsame Kosten, die sowohl fiir den Univer-
saldienst als auch fiir Dienste, die nicht zum Uni-
versaldienst gehoren, notwendig sind, werden an-
gemessen aufgeteil; dieselben Kostenfaktoren
sind sowohl fiir den Universaldienst als auch
fur Dienste, die nicht zum Universaldienst geho-
ren, anzuwenden.“

b) Absatz 8 erhilt folgende Fassung:

,(8)  Hat ein Mitgliedstaat von der in Artikel 7 vorge-
sehenen Moglichkeit der Verwendung eines Finanzie-
rungsmechanismus fiir die Bereitstellung von Universal-
dienstleistungen nicht Gebrauch gemacht, und hat sich
die nationale Regulierungsbehorde davon iiberzeugt,
dass keiner der benannten Universaldiensteanbieter in
dem betreffenden Mitgliedstaat indirekt oder auf andere
Weise staatliche Unterstiitzung erhilt und dass im Markt
uneingeschrinkt effektiver Wettbewerb herrscht, so
kann die nationale Regulierungsbehorde beschliefSen,
die Auflagen dieses Artikels nicht anzuwenden.”;

die folgenden Absitze werden angefiigt:

,(9)  Dieser Artikel kann jedoch so lange auf vor dem
endgiiltigen Datum fiir die vollstindige Offnung des
Marktes benannte Universaldiensteanbieter angewandt
werden, als keine anderen Universaldiensteanbieter be-
nannt wurden. Die nationale Regulierungsbehérde un-
terrichtet die Kommission im Voraus iiber einen ent-
sprechenden Beschluss.
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(10)  Die Mitgliedstaaten konnen von den Postdiens-
teanbietern, die fur Beitrdge zu einem Ausgleichsfonds
herangezogen werden, verlangen, dass sie eine geeignete
Form der getrennten Rechnungslegung einfiihren, damit
das Funktionieren des Fonds sichergestellt ist.“

16. Artikel 16 wird wie folgt gedndert:

a) Absatz 3 zweiter Gedankenstrich erhilt folgende Fas-
sung:

,— fir die im Anhang aufgefithrten grenziiberschrei-
tenden innergemeinschaftlichen Dienste vom Euro-
pdischen Parlament und vom Rat (siche Anhang II).
Spitere Anpassungen dieser Normen an den techni-
schen Fortschritt und die Entwicklung des Marktes
erfolgen nach dem in Artikel 21 Absatz 2 genann-
ten Regelungsverfahren mit Kontrolle.”

b) Absatz 4 erhilt folgende Fassung:

,Wenigstens einmal pro Jahr ist eine unabhingige Leis-
tungskontrolle von Stellen durchzufiihren, die nicht mit
den Anbietern von Universaldienstleistungen verbunden
sind; dabei sind die nach dem in Artikel 21 Absatz 2
genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle festgesetz-
ten genormten Bedingungen zugrunde zu legen. Die Er-
gebnisse sind mindestens einmal pro Jahr in einem Be-
richt zu verdffentlichen.

17. Artikel 18 Absitze 1 und 2 erhalten folgende Fassung:

,(1)  Die in Artikel 16 vorgesehenen Qualititsnormen fiir
die grenziiberschreitenden innergemeinschaftlichen Dienste
sind in Anhang I festgelegt.

(2)  Die nationalen Regulierungsbehorden kénnen Aus-
nahmen von den in Anhang II vorgeschenen Qualititsnor-
men festlegen, wenn aufSergewohnliche infrastrukturelle
oder geografische Gegebenheiten dies erforderlich machen.
Legen die nationalen Regulierungsbehorden solche Ausnah-
men fest, teilen sie dies der Kommission unverziiglich mit.
Die Kommission legt dem in Artikel 21 genannten Aus-
schuss zu dessen Unterrichtung jahrlich einen Bericht tiber
die in den zuriickliegenden zwolf Monaten eingegangenen
Mitteilungen vor.”

18. Artikel 19 erhilt folgende Fassung:

19.

JArtikel 19

(1)  Unbeschadet der einschldgigen internationalen und
nationalen Bestimmungen iiber Entschddigungsregelungen
stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass alle Postdiensteanbie-
ter fur die Bearbeitung von Nutzerbeschwerden insbeson-
dere bei Verlust, Entwendung oder Beschddigung der Sen-
dungen sowie bei Verstof§ gegen die Qualititsnormen trans-
parente, einfache und kostengiinstige Verfahren einrichten
(einschlieflich Verfahren zur Feststellung der Haftung in
Fillen, in denen mehr als ein Betreiber beteiligt ist).

Die Mitgliedstaaten ergreifen Mafnahmen, um sicherzustel-
len, dass mittels der Verfahren nach Absatz 1 Streitfille
angemessen und ziigig geregelt werden konnen, und sie
sehen vor, dass in berechtigten Fillen eine Moglichkeit
der Riickerstattung und/oder Entschidigung besteht.

Die Mitgliedstaaten fordern auferdem die Entwicklung un-
abhingiger auflergerichtlicher Mechanismen zur Beilegung
von Streitigkeiten zwischen Postdiensteanbietern und Nut-
zern.

(2)  Unbeschadet anderer Beschwerdemoglichkeiten oder
Rechtsmittel, die nach innerstaatlichem Recht oder Gemein-
schaftsrecht offen stehen, stellen die Mitgliedstaaten sicher,
dass Nutzer, einzeln oder, wenn dies nach innerstaatlichem
Recht vorgesehen ist, zusammen mit Verbraucherverbinden
den zustindigen nationalen Behorden Fille vorlegen kon-
nen, in denen Beschwerden von Nutzern bei Unternehmen,
die Postdienste im Rahmen des Universaldienstes erbringen,
nicht befriedigend gelost worden sind.

Nach Maflgabe von Artikel 16 stellen die Mitgliedstaaten
sicher, dass die Universaldiensteanbieter und gegebenenfalls
die Unternehmen, die im Rahmen des Universaldienstes
Dienstleistungen erbringen, mit dem Jahresbericht iiber
die Kontrolle der Normeneinhaltung Angaben iiber die
Haufigkeit von Beschwerden und tiber die Art und Weise
ihrer Bearbeitung verdffentlichen.

Artikel 21 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 21

(1)  Die Kommission wird von einem Ausschuss unter-
stutzt.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten
Artikel 5a Absitze 1 bis 4 und Artikel 7 des Beschlusses
1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8.
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20. Artikel 22 erhilt folgende Fassung:

LArtikel 22

(1) Jeder Mitgliedstaat bestimmt eine oder mehrere na-
tionale Regulierungsbehorden fiir den Postsektor, die von
den Postbetreibern rechtlich getrennt und betrieblich unab-
hingig sind. Mitgliedstaaten, die weiterhin an Postdienstean-
bietern beteiligt sind oder diese kontrollieren, miissen eine
wirksame strukturelle Trennung der Regulierungsfunktio-
nen von den Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Ei-
gentum oder der Kontrolle sicherstellen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, welche na-
tionalen Regulierungsbehorden sie fur die sich aus dieser
Richtlinie ergebenden Aufgaben benannt haben. Sie verof-
fentlichen die von den nationalen Regulierungsbehorden
wahrzunehmenden Aufgaben in leicht zuginglicher Form,
insbesondere wenn diese Aufgaben mehr als einer Stelle
tibertragen werden. Die Mitgliedstaaten gewihrleisten gege-
benenfalls die Konsultation und Zusammenarbeit zwischen
diesen Behorden und den fir die Anwendung des Wett-
bewerbs- und des Verbraucherschutzrechts zustindigen na-
tionalen Behorden in Fragen von gemeinsamem Interesse.

(2)  Aufgabe der nationalen Regulierungsbehorden ist
insbesondere die Gewihrleistung der Einhaltung der sich
aus dieser Richtlinie ergebenden Verpflichtungen, vor allem
durch die Einrichtung von Uberwachungs- und Regulie-
rungsverfahren zur Sicherstellung der Erbringung des Uni-
versaldienstes. Sie konnen auch beauftragt werden, die Ein-
haltung der Wettbewerbsvorschriften im Postsektor zu
tiberwachen.

Die nationalen Regulierungsbehorden arbeiten innerhalb
der geeigneten Stellen eng zusammen und leisten sich
Amtshilfe, um die Anwendung dieser Richtlinie zu erleich-
tern.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass es auf natio-
naler Ebene wirksame Verfahren gibt, nach denen jeder
Nutzer oder Postdiensteanbieter, der von einer Entschei-
dung einer nationalen Regulierungsbehorde betroffen ist,
bei einer von den beteiligten Parteien unabhingigen Be-
schwerdestelle Rechtsbehelf gegen diese Entscheidung ein-
legen kann. Bis zum Abschluss eines Beschwerdeverfahrens
bleibt die Entscheidung der nationalen Regulierungsbehorde
in Kraft, sofern nicht die Beschwerdeinstanz anders ent-
scheidet.”

21. Das folgende Kapitel wird eingefiigt:

22.

+KAPITEL 9a
Bereitstellung von Informationen
Artikel 22a

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen zu folgenden Zwecken si-
cher, dass die Postdiensteanbieter insbesondere den natio-
nalen Regulierungsbehorden alle Informationen, einschliefs-
lich finanzieller Angaben und Angaben zur Bereitstellung
des Universaldienstes, liefern:

a) zur Sicherstellung durch die nationalen Regulierungsbe-
horden, dass die Bestimmungen dieser Richtlinie oder
die auf ihrer Grundlage getroffenen Entscheidungen ein-
gehalten werden;

b) zu eindeutig festgelegten statistischen Zwecken.

(2) Die Postdiensteanbieter legen diese Informationen
auf Anfrage umgehend und gegebenenfalls in vertraulicher
Form sowie nach dem Zeitplan und in den Einzelheiten
vor, die von der nationalen Regulierungsbehorde verlangt
werden. Die von der nationalen Regulierungsbehorde ange-
forderten Informationen miissen in angemessenem Verhalt-
nis zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben stehen. Die nationale
Regulierungsbehorde muss ihr Ersuchen um Informationen
begriinden.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen
Regulierungsbehorden der Kommission auf deren Verlangen
zweckdienliche und relevante Informationen liefern, die sie
zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben im Rahmen dieser
Richtlinie benétigt.

(4)  Die Kommission und die betreffenden nationalen Re-
gulierungsbehorden wahren die Vertraulichkeit jeglicher In-
formation, die von einer nationaler Regulierungsbehorde im
Einklang mit den gemeinschaftlichen und innerstaatlichen
Rechtsvorschriften tiber das Geschiftsgeheimnis als vertrau-
lich betrachtet wird.”

Artikel 23 erhilt folgende Fassung:

LJArtikel 23

Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und
dem Rat alle vier Jahre und erstmals bis zum 31. Dezember
2013 einen Bericht iiber die Anwendung dieser Richtlinie
vor, der einschldgige Informationen tiber die Entwicklung
des Sektors, insbesondere iiber seine Wirtschafts-, Sozial-
und Beschiftigungsstrukturen, seine technologischen As-
pekte sowie iiber die Dienstequalitdt enthilt. Gegebenenfalls
fugt sie dem Bericht Vorschlige fiir das Europaische Parla-
ment und den Rat bei.”



27.2.2008

Amtsblatt der Europdischen Union

L 52/19

23.

24,

25.

Der folgende Artikel wird eingefiigt:

LJArtikel 23a

Die Kommission gewidhrt den Mitgliedstaaten Unterstiit-
zung bei der Umsetzung dieser Richtlinie, insbesondere
auch bei der Berechnung der Nettokosten des Universal-
dienstes.”

Die Artikel 24, 25, 26 und 27 werden gestrichen.

Der folgende Text wird als Anhang I eingefiigt:

LANHANG I

Leitlinien zur Berechnung etwaiger Nettokosten des
Universaldienstes

Teil A: Definition der Universaldienstverpflichtungen

Universaldienstverpflichtungen bezeichnen die in Artikel 3
genannten Verpflichtungen, die einem Postdiensteanbieter
durch einen Mitgliedstaat auferlegt werden und die Erbrin-
gung eines Postdienstes in einem bestimmten geografischen
Gebiet betreffen, einschlieflich gegebenenfalls Einheitstari-
fen in diesem geografischen Gebiet fiir die Erbringung die-
ses Dienstes oder der Erbringung bestimmter kostenloser
Dienste fiir Blinde und Sehbehinderte.

Diese Verpflichtungen konnen unter anderem Folgendes
umfassen:

— ecine Anzahl von Zustelltagen, die iiber die in dieser
Richtlinie festgelegte Anzahl hinausgeht;

— die Erreichbarkeit von Zugangspunkten, um die Univer-
saldienstverpflichtungen zu erfiillen;

— die Erschwinglichkeit der Tarife des Universaldienstes;

— FEinheitstarife fiir den Universaldienst;

— die Erbringung bestimmter kostenloser Dienstleistungen
fur Blinde und Sehbehinderte.

Teil B: Berechnung der Nettokosten

Die nationalen Regulierungsbehorden ziehen alle Mittel in
Erwidgung, um (benannten und nicht benannten) Postdiens-
teanbietern angemessene Anreize zu geben, die Universal-
dienstverpflichtungen auf kosteneffiziente Weise zu erfil-
len.

Die Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen sind
alle Kosten, die mit der Erbringung des Universaldienstes

verbunden und dafir erforderlich sind. Die Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen sind als Differenz zwischen
den Nettokosten eines benannten Universaldiensteanbieters
mit Universaldienstverpflichtungen und desselben Post-
diensteanbieters ohne Universaldienstverpflichtungen zu
berechnen.

Bei der Berechnung werden alle sonstigen relevanten Ele-
mente, einschlieflich der einem fur die Erbringung des
Universaldienstes benannten Postdiensteanbieter erwach-
senden immateriellen und marktrelevanten Vorteile, des
Anspruchs auf einen angemessenen Gewinn sowie der An-
reize fiir Kosteneffizienz, beriicksichtigt.

Die Kosten, die ein benannter Universaldiensteanbieter ver-
mieden hitte, wenn die Universaldienstverpflichtungen
nicht bestanden hitten, sind ordnungsgemafd zu ermitteln.
Bei der Nettokostenberechnung sollten die Vorteile fiir den
Universaldienstbetreiber, einschlieflich der immateriellen
Vorteile, beriicksichtigt werden.

Den Berechnungen sind die Kosten zugrunde zu legen, die
Folgendem zurechenbar sind:

i) den Bestandteilen der ermittelten Dienste, die nur mit
Verlust oder in einer Kostensituation auflerhalb norma-
ler wirtschaftlicher Standards erbracht werden konnen.
Diese Kategorie kann Dienstelemente wie die in Teil A
genannten Dienste enthalten;

ii) besonderen Nutzern oder Gruppen von Nutzern, die in
Anbetracht der Kosten fiir die Bereitstellung der beson-
deren Dienste, der erwirtschafteten Ertrige und der vom
Mitgliedstaat moglicherweise auferlegten Einheitspreise
nur mit Verlust oder in einer Kostensituation auflerhalb
normaler wirtschaftlicher Standards bedient werden
konnen.

Zu dieser Kategorie gehoren diejenigen Nutzer oder Grup-
pen von Nutzern, die von einem gewinnorientierten Unter-
nehmen ohne Verpflichtung zur Erbringung eines Univer-
saldienstes nicht bedient wiirden.

Die Berechnung der Nettokosten bestimmter Aspekte der
Universaldienstverpflichtungen erfolgt getrennt und auf
eine Weise, bei der eine Doppelzihlung mittelbarer oder
unmittelbarer Vorteile und Kosten vermieden wird. Die ge-
samten Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen fiir
einen benannten Universaldiensteanbieter sind als Summe
der Nettokosten zu berechnen, die sich aus den speziellen
Bestandteilen der Universaldienstverpflichtungen ergeben,
wobei alle immateriellen Vorteile zu berticksichtigen sind.
Die nationale Regulierungsbehorde ist fiir die Uberpriifung
der Nettokosten verantwortlich. Der/die Universaldienstean-
bieter arbeitet/arbeiten mit der nationalen Regulierungsbe-
horde zusammen, damit diese die Nettokosten iiberpriifen
kann.
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Teil C: Anlastung etwaiger Nettokosten von Universaldienstver-
pflichtungen

Bei der Anlastung oder Finanzierung etwaiger Nettokosten
von Universaldienstverpflichtungen kann ein Ausgleich fur
Dienste von benannten Universaldiensteanbietern zu leisten
sein, die diese unter nichtkommerziellen Bedingungen er-
bringen. Da ein solcher Ausgleich Mitteliibertragungen um-
fasst, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass diese auf objek-
tive, transparente und nichtdiskriminierende Weise und un-
ter Wahrung der Verhaltnismafigkeit erfolgen. Dies bedeu-
tet, dass die Ubertragungen so weit wie moglich zur ge-
ringstmoglichen Verfdlschung des Wettbewerbs und der
Nutzernachfrage fithren.

Eine Kostenteilungsregelung auf Fondsbasis gemaf8 Artikel 7
Absatz 4 sollte einen transparenten und neutralen Mecha-
nismus fir die Erhebung von Beitragen verwenden, der die
doppelte Erhebung von Beitrigen sowohl auf Inputs als
auch auf Outputs von Unternehmen vermeidet.

Die unabhingige Stelle, die den Fonds verwaltet, ist fiir den
Einzug der Beitrage von Unternehmen verantwortlich, die
zur Deckung der Nettokosten von Universaldienstverpflich-
tungen in dem betreffenden Mitgliedstaat als beitragspflich-
tig eingestuft wurden, und iiberwacht die Ubertragung der
falligen Betrdge an die Unternehmen, die einen Anspruch
auf Zahlungen des Fonds haben.

26. Der Anhang wird zu Anhang IL

Artikel 2

(I)  Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften in Kraft, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie
spdtestens bis zum 31. Dezember 2010 nachzukommen. Sie
setzen die Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in
diesen Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mit-
gliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut
der innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem un-
ter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 3

(I)  Abweichend von Artikel 2 kénnen die folgenden Mit-
gliedstaaten die Umsetzung dieser Richtlinie bis zum 31. Dezem-
ber 2012 zuriickstellen, damit sie bestimmte Dienstleistungen
weiterhin fiir den/die Universaldiensteanbieter reservieren kon-
nen:

— Tschechische Republik
— Griechenland

— Zypern

— Lettland

— Litauen

— Luxemburg

— Ungarn

— Malta

— Polen

— Ruminien

— Slowakei

Diese Mitgliedstaaten konnen auch beschlieen, diese Richtlinie
zu einem fritheren Zeitpunkt umzusetzen.

(2)  Die betreffenden Mitgliedstaaten bestitigen der Kommis-
sion spdtestens bis zum 27. August 2008 ihre Absicht, von der
verldngerten Umsetzungsfrist gemifl Absatz 1 Gebrauch zu ma-
chen.

(3)  Mitgliedstaaten, die ihre reservierten Bereiche vor dem
31. Dezember 2012 abschaffen, konnen zwischen dem 1. Januar
2011 und dem 31. Dezember 2012 die Erteilung von Geneh-
migungen gemifS Artikel 9 Absatz 2 der Richtlinie 97/67/EG
fur Dienstleistungen innerhalb des betreffenden abgeschafften
reservierten Bereichs an Postbetreiber verweigern, die Dienstleis-
tungen im Bereich des Universaldienstes erbringen (sowie durch
sie kontrollierte Gesellschaften) und denen ein reservierter Be-
reich in einem anderen Mitgliedstaat eingerdumt wird.

Attikel 4

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt
der Europdgischen Union in Kraft.

Artikel 5

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Stralburg am 20. Februar 2008.

Im Namen des Rates
Der Prisident
J. LENARCIC

Im Namen des Europdischen
Parlaments

Der Prisident
H.-G. POTTERING




