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Vorabentscheidungsersuchen des Bundesgerichtshofs
(Deutschland), eingereicht am 22. Juni 2007 — Bundesver-
band der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände
— Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. gegen Deutsche

Internet Versicherung AG

(Rechtssache C-298/07)

(2007/C 223/03)

Verfahrenssprache: Deutsch

Vorlegendes Gericht

Bundesgerichtshof

Parteien des Ausgangsverfahrens

Kläger: Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbrau-
cherverbände — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Beklagte: deutsche internet versicherung AG

Vorlagefragen

1. Ist ein Diensteanbieter nach Art. 5 Abs. 1 lit. c der Richtlinie
2000/31/EG des Europäischen Parlaments und des Rates
vom 8. Juni 2000 über bestimmte rechtliche Aspekte der
Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elekt-
ronischen Geschäftsverkehrs, im Binnenmarkt (1) verpflichtet,
vor Vertragsabschluss mit einem Nutzer des Dienstes eine
Telefonnummer anzugeben, um eine schnelle Kontaktauf-
nahme und eine unmittelbare und effiziente Kommunikation
zu ermöglichen?

2. a) Falls die Frage zu 1 verneint wird: Muss ein Diensteanbie-
ter neben der Angabe der Adresse der elektronischen Post
vor einem Vertragsschluss mit einem Nutzer des Dienstes
nach Art. 5 Abs. 1 lit. c der Richtlinie einen zweiten
Kommunikationsweg eröffnen?

b) Bejahendenfalls: Reicht es für einen zweiten Kommunika-
tionsweg aus, dass der Diensteanbieter eine Anfragemaske
einrichtet, mit der der Nutzer sich über das Internet an
den Diensteanbieter wenden kann, und die Beantwortung
der Anfrage des Nutzers durch den Diensteanbieter mit-
tels E-Mail erfolgt?

(1) ABl. L 178, S. 1.

Vorabentscheidungsersuchen des Obersten Gerichtshofs
(Österreich), eingereicht am 26. Juni 2007 — PAGO
International GmbH gegen Tirolmilch registrierte

Genossenschaft mbH

(Rechtssache C-301/07)

(2007/C 223/04)

Verfahrenssprache: Deutsch

Vorlegendes Gericht

Oberster Gerichtshof

Parteien des Ausgangsverfahrens

Klägerin: PAGO International GmbH

Beklagte: Tirolmilch registrierte Genossenschaft mbH
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