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(Vorbereitende Rechtsakte)

EUROPAISCHES PARLAMENT

P8 TA(2019)0222
Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher ***I

Legislative Entschliefung des Europiischen Parlaments vom 26. Mirz 2019 zu dem Vorschlag fiir eine Richtlinie

des Europidischen Parlaments und des Rates iiber Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der

Verbraucher und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/22/EG (COM(2018)0184 — (8-0149/2018 —
2018/0089(COD))

(Ordentliches Gesetzgebungsverfahren: erste Lesung)
(2021/C 108/16)
Das Europdische Parlament,

— unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission an das Europiische Parlament und den Rat (COM(2018)0184),

— gestiitzt auf Artikel 294 Absatz 2 und Artikel 114 des Vertrags tiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, auf
deren Grundlage ihm der Vorschlag der Kommission unterbreitet wurde (C8-0149/2018),

— gestitzt auf Artikel 294 Absatz 3 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union,

— unter Hinweis auf die vom osterreichischen Bundesrat und vom schwedischen Parlament im Rahmen des Protokolls
Nr. 2 iber die Anwendung der Grundsitze der Subsidiaritidt und der Verhaltnisméafigkeit vorgelegten begriindeten
Stellungnahmen, in denen geltend gemacht wird, dass der Entwurf eines Gesetzgebungsakts nicht mit dem
Subsidiaritdtsprinzip vereinbar ist,

— nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses vom 20. September 2018 (%),
— nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen vom 10. Oktober 2018 (%),
— gestiitzt auf Artikel 59 seiner Geschiftsordnung,

— unter Hinweis auf den Bericht des Rechtsausschusses sowie die Stellungnahmen des Ausschusses fiir Binnenmarkt und
Verbraucherschutz und des Ausschusses fiir Verkehr und Tourismus (A8-0447/2018),

1. legt den folgenden Standpunkt in erster Lesung fest;

2. fordert die Kommission auf, es erneut zu befassen, falls sie ihren Vorschlag ersetzt, entscheidend dndert oder
beabsichtigt, ihn entscheidend zu dndern;

3. beauftragt seinen Prisidenten, den Standpunkt des Parlaments dem Rat und der Kommission sowie den nationalen
Parlamenten zu iibermitteln.

() ABL C 440 vom 6.12.2018, S. 66.
() ABL C 461 vom 21.12.2018, S. 232.
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P8_TC1-COD(2018)0089

Standpunkt des Europdischen Parlaments festgelegt in erster Lesung am 26. Mirz 2019 im Hinblick auf den Erlass
der Richtlinie (EU) ...|... des Europiischen Parlaments und des Rates iiber Verbandsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/22/EG

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europdischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses ('),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (%),

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (),

in Erwiagung nachstehender Griinde:

(1) Zweck dieser Richtlinie ist es, qualifizierten reprisentativen Einrichtungen, welehe die die Kollektivinteressen der
Verbraucher vertreten, bei Verstoflen gegen Bestimmungen des Unionsrechts das Erwirken von Abhilfe zu
ermdglichen. Die reprisentativen qualifizierten Einrichtungen sollten in der Lage sein, die Einstellung oder das
Verbot eines Verstofes zu verlangen, die Bestdtigung, dass ein Verstofs begangen wurde, einzufordern und eine
Abhilfe, beispielsweise in Form einer Entschidigung, der Erstattung des gezahlten Preises, einer Reparatur, eines
Ersatzes, einer Beseitigung, einer Preisminderung oder einer Vertragskiindigung gemif den nationalen
Rechtsvorschriften zu erwirken. [Abénd. 1]

(2)  Mit der Richtlinie 2009/22/EG des Europaischen Parlaments und des Rates (*) wurden qualifizierte reprisentative
Einrichtungen in die Lage versetzt, Verbandsklagen anzustrengen, die in erster Linie darauf abzielen, VerstofSe gegen
das Unionsrecht, die den Kollektivinteressen der Verbraucher schaden, zu unterbinden und zu verbieten. Allerdings
wurden die Probleme bei der Durchsetzung des Verbraucherrechts mit dieser Richtlinie nicht zufriedenstellend
gelost. Um die Abschreckung von rechtswidrigen Praktiken zu verbessern, Anreize fiir eine gute und
verantwortungsvolle Geschiftspraxis zu setzen und den Schaden fiir die Verbraucher zu verringern, muss der
Mechanismus zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher gestirkt werden. Angesichts der zahlreichen
Anderungen ist es aus Griinden der Klarheit angebracht, die Richtlinie 2009/22/EG zu ersetzen. Die Union muss auf
der Grundlage von Artikel 114 AEUV unbedingt eingreifen, damit sowohl der Zugang zum Recht als auch eine
ordnungsgemifSe Rechtspflege gewihrleistet werden, da dadurch Kosten und Aufwand im Zusammenhang mit
Einzelklagen verringert werden. [Abind. 2]

(3)  Eine Verbandsklage sollte eine wirksame und effiziente Moglichkeit bieten, die Kollektivinteressen der Verbraucher zu
schiitzen, und zwar sowohl bei innerstaatlichen als auch bei grenziiberschreitenden VerstofSen. Sie sollte es
qualifizierten reprisentativen Einrichtungen ermdglichen, ihr Handeln auf—die—Gewihtleistung—der darauf
auszurichten, dass die Einhaltung der einschligigen Bestimmungen des Unionsrechts auszurichten sichergestellt
wird, und die Hindernisse zu iiberwinden, auf die Verbraucher bei individuellen Klagen stofen, beispielsweise die
Unsicherheit in Bezug auf ihre Rechte und die verfiigbaren Verfahrensmechanismen, friihere Erfahrungen in
Zusammenhang mit ergebnislosen Klagen, iibermdfSiig langwierige Verfahren, das Zogern, titig zu werden, und
das negative Verhiltnis zwischen den erwarteten Kosten und Nutzen der individuellen Klage, womit fiir eine hohere
Rechtssicherheit fiir Kliger, Beklagte und das Gerichtswesen gesorgt werden soll. [Abind. 3]

ABIL. C 440 vom 6.12.2018, S. 66.

ABL C 461 vom 21.12.2018, S. 232.

Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 26. Marz 2019:
ABL L 110 vom 1.5.2009, S. 30.
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(4 Esist wichtig, dass das notwendige Gleichgewicht sichergestellt wird zwischen einerseits dem Zugang zur Justiz und
andererseits den Verfahrensgarantien gegen Klagemissbrauch, der die Fahigkeit von Unternehmen, im Binnenmarkt
titig werden zu konnen, ungerechtfertigt beeintrichtigen konnte. Um den Missbrauch von Verbandsklagen zu
verhindern, sollten Elemente wie Strafschadensersatz Strafschadenersatz und das Fehlen von Einschrinkungen des
Anspruchs auf Klageerhebung im Namen der geschddigten Verbraucher vermieden werden, und es sollten klare
Vorschriften iiber verschiedene Verfahrensaspekte wie die Benennung qualifizierter reprdsentativer Einrichtungen,
die Herkunft ihrer Mlttel und d1e Art der zur Untermauerung der Verbandsklage erforderhchen Informatlonen
festgelegt werden. Bie-einze e A Ag en e
Rtehﬂme—&ﬂbefuhft—lasseﬂ Dte unterlegene Partet sollte dte Verfahrenskosten tragen Das Gertcht sollte der
unterlegenen Partei jedoch keine Kosten auferlegen, die nicht notwendig waren oder in keinem Verhiltnis zur
Klage stehen. [Abind. 4]

(5)  VerstoRe zulasten der Kollektivinteressen der Verbraucher haben hiufig grenziiberschreitende Auswirkungen.
Wirksamere und effizientere Verbandsklagen, die in der gesamten Union verfiigbar sind, diirften das Vertrauen der
Verbraucher in den Binnenmarkt stirken und die Verbraucher in der Wahrnehmung ihrer Rechte bestirken.

(6) Diese Richtlinie sollte eine Vielzahl von Bereichen wie Datenschutz, Finanzdienstleistungen, Reiseverkehr und
Tourismus, Energie, Telekommunikation wnd Umwelt und Gesundheit abdecken. Sie sollte Verstoe gegen
Bestimmungen des Unionsrechts erfassen, zum einen zum Schutz der Interessen Kollektivinteressen der
Verbraucher erfasser, unabhingig davon, ob diese in der betreffenden Rechtsvorschrift der Union als Verbraucher
oder als Reisende, Nutzer, Kunden, Kleinanleger oder mit einem anderen Begriff bezeichnet werden, und zum
anderen zum Schutz der Kollektivinteressen der betroffenen Personen im Sinne der Datenschutz-Grundver-
ordnung. Damit eine angemessene Reaktion auf Verstofse gegen das Unionsrecht, dessen Form und Umfang sich
rasch weiterentwickeln, gewahrleistet ist, sollte jedes Mal, wenn ein neuer, fiir den Schutz der Kollektivinteressen der
Verbraucher relevanter Rechtsakt der Union angenommen wird, gepriift werden, ob der Anhang der vorliegenden
Richtlinie dahingehend gedndert werden sollte, dass der betreffende neue Rechtsakt in den Anwendungsbereich der

Richtlinie fillt. [Abédnd. 5]

(6a) Diese Richtlinie gilt fiir Verbandsklagen gegen mit breiter Wirkung fiir Verbraucher verbundene Verstifle im
Zusammenhang mit den in Anhang I aufgefiihrten Vorschriften des Unionsrechts. Die breite Wirkung beginnt,
sobald zwei Verbraucher betroffen sind. [Abind. 6]

(7  Die Kommission hat Legislativvorschlige fiir eine Verordnung des Europiischen Parlaments und des Rates zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unter-
stiitzungsleistungen fiir Fluggédste im Fall der Nichtbeforderung und bei Annullierung oder grofler Verspatung von
Fligen und der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 uiber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von
Fluggisten und deren Gepick im Luftverkehr und fiir eine Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates
iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr angenommen. Daher sollte vorgesehen werden,
dass die Kommission ein Jahr nach Inkrafttreten dieser Richtlinie priift, ob die Unionsvorschriften im Bereich der
Rechte von Fluggdsten und Bahnreisenden den Verbrauchern ein angemessenes, mit dem in dieser Richtlinie
vorgesehenen vergleichbares Schutzniveau bieten, und die notwendigen Schlussfolgerungen hinsichtlich des
Geltungsbereichs dieser Richtlinie zieht.

(8)  Ausgehend von der Richtlinie 2009/22/EG sollte diese Richtlinie sowohl inlindische als auch grenziiberschreitende
Verstofle abdecken, insbesondere wenn die von einem Verstof8 betroffenen Verbraucher in einem oder mehreren
anderen Mitgliedstaaten leben als dem Mitgliedstaat, in dem der zuwiderhandelnde Unternehmer niedergelassen ist.
Ferner sollte sie auch fiir Verstofe gelten, die vor Beginn oder Abschluss der Verbandsklage eingestellt wurden, da es
unter Umstdnden erforderlich ist, die Wiederholung einer Praktik zu verhindern, festzustellen, dass eine bestimmte
Praktik einen Verstoff dargestellt hat, und Abhilfe fiir die Verbraucher zu erleichtern.

(9)  Mit dieser Richtlinie sollten keine Bestimmungen des internationalen Privatrechts tiber die gerichtliche Zustandigkeit,
die Anerkennung und Vollstreckung von Urteilen oder das anwendbare Recht festgelegt werden. Die bestehenden
Rechtsinstrumente der Union gelten fiir die in dieser Richtlinie dargelegten Verbandsklagen; dadurch soll eine
Zunahme der Fille, in denen willkiirlich der giinstigste Gerichtsstand gewdihlt wird, verhindert werden.
[Abind. 7]

(9a) Diese Richtlinie sollte die Anwendung von EU-Vorschriften iiber das internationale Privatrecht in grenzii-
berschreitenden Fillen unberiihrt lassen. Die Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche Zustindigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung
von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (Neufassung — Briissel I), die Verordnung (EG) Nr. 593/2008
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse
anzuwendende Recht (Rom I) und die Verordnung (EG) Nr. 864/2007 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 11. Juli 2007 iiber das auf aufServertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht (Rom II) gelten
fiir die durch diese Richtlinie erfassten Verbandsklagen. [Abind. 8]
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(10)  Da nur qualifizierte reprisentative Einrichtungen die Verbandsklagen erheben konnen, sollten diese qualifizierten
reprisentativen Einrichtungen die in dieser Richtlinie festgelegten Kriterien erfiillen, damit sichergestellt ist, dass die
Kollektivinteressen der Verbraucher angemessen vertreten werden. Insbesondere miissten sie nach dem Recht eines
Mltghedstaats ordnungsgema@ gegrundet worden sein, was beispielsweise

Transparenzanforderungen in Bezug auf relevante Aspekte
ihrer Struktur wie ihre Grindungsurkunde, Verwaltungsstruktur, Ziele und Arbeitsmethoden umfassen kénsnte
sollte. Zudem sollten sie gemeinniitzig arbeiten und ein legitimes Interesse an der Einhaltung der emschlaglgen
Vorschrlften des Unionsrechts haben i

bezetehﬂet—wefdeﬁ Aujgerdem miissen dte qualtﬁzwrten reprasentatwen Emnchtungen — auch ﬁmmzwll —
unabhangtg von Marktteilnehmern sein. Uberdies miissen die qualifizierten reprisentativen Einrichtungen iiber
ein etabliertes Verfahren zur Verhiitung von Interessenkonflikten verfiigen. Die Mitgliedstaaten diirfen keine
Kriterien vorgeben, die iiber die in dieser Richtlinie genannten Kriterien hinausgehen. [Abind. 9]

(11)  Insbesondere unabhingige offentliche Stellen und Verbraucherorganisationen sollten bei der Gewahrleistung der
Einhaltung der einschldgigen Bestimmungen des Unionsrechts eine aktive Rolle spielen; sie sind alle geeignet, als
qualifizierte Einrichtungen zu fungieren. Da diese Einrichtungen Zugang zu verschiedenen Informationsquellen
beziiglich der Praktiken von Unternehmern gegeniiber den Verbrauchern haben und in ihrer Tatigkeit
unterschiedliche Prioritdten verfolgen, sollten die Mitgliedstaaten frei dariiber entscheiden konnen, welche Arten
von Mafinahmen jede dieser qualifizierten Einrichtungen durch Verbandsklagen anstreben kann.

(12)  Da sowohl Gerichts- als auch Verwaltungsverfahren wirksam und effizient dem Schutz der Kollektivinteressen der
Verbraucher dienen konnen, bleibt es den Mitgliedstaaten iiberlassen, ob die Verbandsklage — je nach dem
betreffenden Rechtsgebiet oder Wirtschaftszweig — in Gerichts- oder Verwaltungsverfahren oder beiden erhoben
werden kann. Dies gilt unbeschadet des Rechts auf einen wirksamen Rechtsbehelf gemafl Artikel 47 der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union, wonach die Mitgliedstaaten sicherstellen miissen, dass Verbraucher und
Unternehmen das Recht haben, vor einem Gericht einen wirksamen Rechtsbehelf gegen eine gemifs den nationalen
Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie ergangene Verwaltungsentscheidung einzulegen. Dies schliefit die
Moglichkeit ein, dass die Parteien im Einklang mit dem nationalen Recht eine Aussetzung der Vollstreckung der
angefochtenen Entscheidung erreichen.

(13)  Um die Verfahrenseffizienz von Verbandsklagen zu erhohen, sollten qualifizierte Stellen die Moglichkeit haben, im
Rahmen einer einzigen Verbandsklage oder im Rahmen getrennter Verbandsklagen unterschiedliche Mafnahmen
anzustreben. Zu diesen Mafnahmen zihlen sollten vorldufige Mainahmen mit dem Ziel, eine laufende Praktik zu
beenden oder eine Praktik zu verbieten, wenn die Praktik nicht durchgefithrt wurde, aber die Gefahr besteht, dass sie
zu schweren oder irreversiblen Schiden fiir die Verbraucher fihren wiirde, Maffnahmen, mit denen festgestellt wird,
dass eine bestimmte Praktik eine Rechtsverletzung darstellt, und, falls erforderlich, die Praktik beendet oder kiinftig
verboten wird, sowie Maffnahmen zur Beseitigung der fortdauernden Auswirkungen des Verstofes, einschlieflich
des Schadensersatzes. Bei einer einzigen Klage sollten die qualifizierten Einrichtungen in der Lage sein, alle relevanten
Mafinahmen zum Zeitpunkt der Klageerhebung anzustreben oder zundchst eine entsprechende einstweilige
Verfiigung und anschlieend gegebenenfalls einen entsprechenden Abhilfebeschluss zu erwirken.

(14)  Einstweilige Verfiigungen sollen die Kollektivinteressen der Verbraucher unabhingig von tatsichlichen Verlusten
oder Schiden, die einzelne Verbraucher erlitten haben, schiitzen. Durch einstweilige Verfiigungen kann von
Unternehmern verlangt werden, dass sie bestimmte Mafinahmen ergreifen, beispielsweise den Verbrauchern die
Informationen zur Verfiigung stellen, die sie zuvor entgegen ihren rechtlichen Verpflichtungen weggelassen haben.
Entscheidungen, mit denen festgestellt wird, dass eine Praktik einen Verstof darstellt, sollten nicht davon abhingen,
ob die betreffende Praktik vorsitzlich oder fahrlissig begangen wurde.

(15)  Die qualifizierte Einrichtung, welehe die eine Verbandsklage nach dieser Richtlinie erhebt, sollte eire Partei des
Verfahrens sein. Die von dem Verstof§ betroffenen Verbraucher sollten ausreichend-Gelegenheit-haben angemessen
iiber die relevanten Ergebnisse der Verbandsklage zu sowie dariiber, wie sie diese nutzen konnen, unterrichtet
werden. Einstweilige Verfiigungen, die gemidf dieser Richtlinie erlassen werden, sollten individuelle Klagen von
Verbrauchern, die durch die Praktik, welehe die Gegenstand der einstweiligen Verfiigung ist, geschidigt wurden,
unberiihrt lassen. [Abédnd. 10]
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(16)  Qualifizierte reprisentative Einrichtungen sollten in der Lage sein, Malnahmen zur Beseitigung der fortdauernden
Auswirkungen des VerstofSes zu erwirken. Diese Manahmen sollten die Form eines Abhilfebeschlusses haben, durch
den der Unternehmer verpflichtet wird, unter anderem Entschddigungen, Reparaturen, Ersatz, Beseitigung,
Preisminderungen, Vertragskiindigungen oder Erstattungen des gezahlten Preises vorzusehen, soweit dies
angemessen und nach den nationalen Rechtsvorschriften moglich ist. [Abdnd. 11]

(17)  Die Entschddigung, die Verbrauchern, welche in einem Massenschadensereignis geschidigt wurden, gewihrt wird,
um den ihnen tatsdchlich entstandenen Schaden zu decken, sollte nicht den Betrag iibersteigen, den der Unternehmer
nach geltendem nationalen Recht oder Unionsrecht schuldet. Insbesondere sollte ein Strafschadensersatz vermieden
werden, der einen iiberhohten Ausgleich des von der Klagepartei erlittenen Schadens zur Folge hitte.

(18)  Die Mitgliedstaaten kénwmen sollten qualifizierte Stellen reprisentative Einrichtungen dazu verpflichten, zur
Untermauerung einer Verbandsklage ausreichende Informationen zur Verfiigung zu stellen, unter anderem eine
Beschreibung der von einem Verstof betroffenen Gruppe von Verbrauchern sowie der durch die Verbandsklage zu
kldrenden Sach- und Rechtsfragen. Die qualifizierte Einrichtung sollte nicht alle von einem Verstoff betroffenen
Verbraucher einzeln identifizieren miissen, um die Klage erheben zu kénnen. In Verbandsklagen auf Abhilfe sollte
das Gericht oder die Verwaltungsbehorde zum frithestmoglichen Zeitpunkt des Verfahrens priifen, ob der Fall in
Anbetracht der Art des Verstoles und der Merkmale der Schiden, die die betroffenen Verbraucher erlitten haben, fiir
eine Verbandsklage geeignet ist. Vor allem sollten die Klagen iiberpriifbar und einheitlich sein, die angestrebten
Mafsnahmen sollten eine Gemeinsamkeit haben, und Vorkehrungen zur Finanzierung der qualifizierten
Einrichtung durch Dritte sollten transparent und frei von Interessenkonflikten sein. Die Mitgliedstaaten sollten
auflerdem dafiir Sorge tragen, dass das Gericht oder die Verwaltungsbehirde befugt ist, offensichtlich
unbegriindete Fille in einem maglichst friihen Stadium des Verfahrens abzuweisen. [Abind. 12]
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(22)  Erwirkt werden konnen Mafinahmen zur Beseitigung der fortdauernden Auswirkungen des Verstofes nur auf der
Grundlage einer rechtskraftigen Entscheidung, mit der ein Verstof8 gegen das Unionsrecht im Geltungsbereich dieser
Richtlinie, welcher die Kollektivinteressen der Verbraucher schidigt, festgestellt wurde, einschlielich einer
rechtskriftigen, im Rahmen der Verbandsklage erlassenen einstweiligen Verfiigung. Insbesondere konnen
Mafnahmen zur Beseitigung der fortdauernden Auswirkungen des Verstofles auf der Grundlage rechtskriftiger
Entscheidungen eines Gerichts oder einer Verwaltungsbehorde im Rahmen von Durchsetzungsmaffnahmen
angestrebt werden, die in der Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustdndigen nationalen Behorden und zur Authebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (°) geregelt sind.

(23)  Diese Richtlinie sieht einen Verfahrensmechanismus vor, der die Vorschriften iiber die materiellen Rechte der
Verbraucher auf vertragliche und aufervertragliche Rechtsbehelfe in Fillen, in denen ihre Interessen durch einen
Verstofs geschadigt wurden, wie etwa das Recht auf Entschddigung, Vertragskiindigung, Erstattung, Ersatz,
Beseitigung, Reparatur oder Preisminderung, unberiihrt ldsst. Eine Verbandsklage auf Abhilfe nach dieser Richtlinie
kann nur erhoben werden, wenn das Unionsrecht oder das nationale Recht derartige materielle Rechte vorsieht.
[Abind. 16]

(24)  Diese Richtlinie zielt auf ein Mindestmaf$ an Vereinheitlichung ab und ersetzt nicht bestechende nationale kollektive
Rechtsschutzverfahren nicht. Unter Beriicksichtigung der Rechtstraditionen der Mitgliedstaaten bleibt es deren
Ermessen iiberlassen, die mit dieser Richtlinie festgelegte Verbandsklage als Teil eines bestehenden oder kiinftigen
kollektiven Rechtsschutzverfahrens oder als Alternative zu diesen Verfahren zu konzipieren, sofern das nationale
Verfahren den in dieser Richtlinie festgelegten Modalititen entspricht. Die Mitgliedstaaten werden weder daran
gehindert, ihren bestehenden Rahmen beizubehalten, noch verpflichtet, ihn zu dndern. Die Mitgliedstaaten
erhalten die Maglichkeit, die in dieser Richtlinie vorgesehenen Bestimmungen in ihr eigenes System des
kollektiven Rechtsschutzes einzufiihren oder in einem gesonderten Verfahren umzusetzen. [Abind. 17]

(25)  Qualifizierte représentative Einrichtungen sollten beziiglich der Finanzierungsquelle ihrer Tatigkeit im Allgemeinen
und beziiglich der Mittel zur Unterstiitzung einer bestimmten Verbandsklage vollkommen transparent sein, damit die
Gerichte oder Verwaltungsbehorden priifen konnen, ob moglicherweise ein Interessenkonflikt zwischen dem
finanzierenden Dritten und der qualifizierten Einrichtung besteht, um die Gefahr eines Klagemissbrauchs zu
verhindern, und damit beurte1lt werden kann, ob der—ﬁﬂaﬂ%teﬁée—Dfme dte qualtf“ izierte Emrtchtung uber
ausreichende Mittel zur—E g eHen—verp A
verfiigt verfiigt, um die Interessen der betroffenen Verbraucher bestmogltch zu vertreten und im Fall eines
Scheiterns der Klage alle notwendigen Rechtskosten zu tragen. Anhand der Informationen, welehe die die
qualifizierte Einrichtung dem fiir die Verbandsklage zustindigen Gericht oder der fiir die Verbandsklage zustindigen
Verwaltungsbehorde zum friihestmiglichen Zeitpunkt des Verfahrens iibermittelt, sollten diese beurteilen konnen,
ob der Dritte Verfahrensentscheidungen der qualifizierten Einrichtung im Allgemeinen und im Zusammenhang mit
der Verbandsklage, unter anderem iiber Vergleiche, beeinflussen kann und ob er Mittel zur Finanzierung einer
Verbandsklage auf Abhilfe gegen einen Beklagten, der Wettbewerber des Geldgebers ist oder von dem der Geldgeber
abhingig ist, bereitstellt. Wird einer dieser Umstidnde bestatigt, so selite muss das Gericht oder die Verwaltungs-
behorde befugt sein, von der qualifizierten Einrichtung die Ablehnung der betreffenden Finanzierung zu verlangen
und gegebenenfalls nétigenfalls die Klagebefugnis der qualifizierten Einrichtung in einem bestimmten Fall zu
verweigern. Die Mitgliedstaaten sollten vorsehen, dass Rechtsanwaltskanzleien keine qualifizierten reprisenta-
tiven Einrichtungen einrichten diirfen. Bei einer indirekten Finanzierung der Klage durch Spenden — ein-
schliefSlich Spenden von Unternehmern im Rahmen von Initiativen, bei denen es um die soziale Verantwortung
von Unternehmen geht — ist eine Finanzierung durch Dritte moglich, sofern die in Artikel 4 und Artikel 7
genannten Anforderungen hinsichtlich Transparenz, Unabhingigkeit und Abwesenheit von Interessenkonflikten
erfiillt sind. [Abind. 18]

(26)  Kollektive auflergerichtliche Vergleiche wie die Mediation, durch die geschidigte Verbraucher Abhilfe erhalten sollen,
sollten sowohl vor der Erhebung der Verbandsklage als auch in jedem Stadium der Verbandsklage gefordert werden.
[Abind. 19]

(27)  Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass eine qualifizierte Einrichtung und ein Unternehmer, die einen Vergleich
tiber den Schadensersatz fiir Verbraucher geschlossen haben, die von einer mutmaflich rechtswidrigen Praktik des
Unternehmers betroffen sind, gemeinsam ein Gericht oder eine Verwaltungsbehérde ersuchen konnen, den Vergleich
zu genehmigen. Ein entsprechendes Ersuchen sollte vom Gericht oder von der Verwaltungsbehorde nur dann
zugelassen werden, wenn keine andere Verbandsklage in Bezug auf die gleiche Praktik anhingig ist. Zustdndige
Gerichte oder Verwaltungsbehorden, die einen solchen kollektiven Vergleich genehmigen, miissen den Interessen
und Rechten aller Betelhgten elnschheﬁhch elnzelner Verbraucher Rechnung tragen Einzelne—betvotfene

h d hkeit—ein : Vergleiche sollten

endgulttg und fur alle Parteten verbindlich sein. [Aband 20] ‘

() ABL L 345 vom 27.12.2017.
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(28)  Das Gericht beziehungsweise die Verwaltungsbehorde sollte befugt sein, den zuwiderhandelnden Unternehmer und
die qualifizierte Einrichtung, die die Verbandsklage erhoben hat, aufzufordern, Verhandlungen im Hinblick auf einen
Vergleich iiber Abhilfemaffnahmen fiir die betroffenen Verbraucher aufzunehmen. Bei der Entscheidung, ob die
Parteien zur aufergerichtlichen Beilegung einer Streitigkeit aufgefordert werden, sollten die Art des Verstofes, der
Gegenstand der Klage ist, die Merkmale der betroffenen Verbraucher, die mogliche Art der Abhilfe, die Bereitschaft
der Parteien zu einem Vergleich und die Zweckmafigkeit des Verfahrens beriicksichtigt werden.

kollektiverr Vergleich zt-erzielen [Abind. 21]

(30)  Alle aufSergerichtlichen Vergleiche, die durch eine Verbandsklage
erzielt werden, sollten vom zustindigen Gericht oder von der zustindigen Verwaltungs-
behérde genehmigt werden, um ihre Rechtma&gkelt und Falrness unter Beruck31cht1gung der Interessen und Rechte
aller Beteiligten zu gewihrleisten. Eis b ene-Verl er-e d en-Vergle
anzunehmen-oder-abzulehnen Die Vergleiche smd fiir alle Parteten verbmdltch unbeschadet etwatger zusatzhcher
Anspriiche auf Rechtsschutz, die die betroffenen Verbraucher nach Unionsrecht oder nationalem Recht haben.
[Abind. 22]

(31)  Fir den Erfolg einer Verbandsklage ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Verbraucher iiber diese informiert
werden. Die Verbraucher sollten tiber laufende Verbandsklagen, die Tatsache, dass die Praktik eines Unternehmers als
Rechtsverstofl eingestuft wurde, ihre Rechte nach der Feststellung eines Verstofles und alle weiteren Schritte, die von
den betroffenen Verbrauchern zu treffen sind, insbesondere im Hinblick auf Abhilfe, informiert werden. Die mit der
Unterrichtung tiber den Verstoff einhergehenden Reputationsrisiken sind auch wichtig, um Unternehmer, die gegen
Verbraucherrechte verstoflen, abzuschrecken.

(32)  Damit die Informationen wirksam sind, sollten sie geeignet und den Umstinden des Falls angemessen sein. Bes
zuwiderhandelnde Unternehmer—sollte Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass das Gericht oder die
Verwaltungsbehirde die unterlegene Partei auffordern kann, alle betroffenen Verbraucher angemessen iiber die im
Rahmen der Verbandsklage ergangenen rechtskraftlgen emsfweﬂ-xgeﬂ Entscheidungen iiber einstweilige Verfiigungen
und Abhilfebeschliisse sowie #ber—einer im Fall eines von einem Gericht oder einer Verwaltungsbehorde
genehmigten Vergleiek Vergleichs beide Parteien informieren. Solche Informationen kénnen beispielsweise auf der
Website des—UYnternehimers, in sozialen Medien, auf Online-Marktpldtzen oder in auflagenstarken Zeitungen,
elnschheKhCh solcher dxe ausschhe@hch auf elektromschem Wege Verbre1tet Werden bereltgestellt Werden Nach

e e e e i RO genr. Diese
Informatlonen sollten fur Menschen mit Behmderungen auf Aﬁﬁﬁage Antrag in entsprechend zuganghcher Form
bereitgestellt werden. Die unterlegene Partei trigt die Kosten der Unterrichtung der Verbraucher. [Abind. 23]

(32a) Die Mitgliedsstaaten sollten dazu angehalten werden, kostenlose nationale Register fiir Verbandsklagen
einzurichten, was sich forderlich auf die Transparenzverpflichtungen auswirken konnte. [Abind. 24]

(33)  Zur Erhohung der Rechtssicherheit, zur Vermeidung von Widerspriichen bei der Anwendung des Unionsrechts und
zur Steigerung der Wirksamkeit und Verfahrenseffizienz von Verbandsklagen und moglichen Folgeklagen auf Abhilfe
sollte die Feststellung eires-Verstofses, dass ein VerstofS vorliegt bzw. dass kein VerstofS vorliegt, in einer von einer
Verwaltungsbehérde oder einem Gericht erlassenen rechtskraftlgen Entscheldung, emschhef%hch einer emstweﬂlgen
Verfugung gemaﬁ dleser R1chthnle i , -t ang ~

Parteten, dte an der Verbandsklage betetltgt waren, v erbmdltch sein. Dte rechtskmfttge Entschetdung sollte
unbeschadet etwaiger zusitzlicher Anspriiche auf Rechtsschutz, die die betroffenen Verbraucher nach
Unionsrecht oder nationalem Recht haben, gelten. Die durch einen Vergleich erwirkten AbhilfemafSnahmen
sollten auch fiir Fille verbindlich sein, in denen es um die gleiche Praktik, denselben Unternehmer und dieselben
Verbraucher geht. Wird eine Klage, mit der Malnahmen zur Beseitigung der fortdauernden Auswirkungen des
Verstofes einschlieflich Abhilfemafnahmen erwirkt werden sollen, in einem anderen Mitgliedstaat erhoben als dem
Mitgliedstaat, in dem eine rechtskriftige Entscheidung zur Feststellung dieses—Verstofses, dass ein VerstofS vorltegt
bzw. dass kein Verstof§ vorliegt, ergangen ist, so sollte die Entscheldung eine—widerleobare Vermutung ein
Beweismittel im Hinblick auf die Frage darstellen, dass ob der Verstoff in damit zusammenhingenden Fillen
begangen wurde. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass eine rechtskriftige Entscheidung eines Gerichts eines
Mitgliedstaats, in der festgestellt wird, dass ein Verstofd vorliegt bzw. dass kein VerstofS vorliegt, fiir die Zwecke
anderer Rechtsschutzklagen vor ihren nationalen Gerichten in einem anderen Mitgliedstaat, die wegen desselben
Verstofles gegen denselben Unternehmer gerichtet sind, als widerlegbare Vermutung gilt. [Abind. 25]
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(34) Die Mitgliedstaaten sollten daftir sorgen, dass individuelle Klagen auf Abhilfe auf einem im Rahmen einer
Verbandsklage ergangenen rechtskraftigen Feststellungsbeschluss basieren koénnen. Solche Klagen sollten iiber ziigige
und vereinfachte Verfahren zur Verfiigung stehen.

(35)  Klagen auf Abhilfe auf der Grundlage der Feststellung eines VerstofSes durch eine rechtskriftige einstweilige
Verfiigung eder—einen—endgitigen—Feststelungsbesehluss beziiglich der Haftung des Unternehmers gegeniiber den
geschadigten Verbrauchern gemaf dieser Richtlinie sollten nicht durch nationale Verjahrungsvorschriften behindert
werden. Die Erhebung einer Verbandsklage bewirkt, dass die Verjahrungsfristen fiir Rechtsschutzverfahren fiir die
von dieser Klage betroffenen Verbraucher ausgesetzt oder unterbrochen werden. [Abédnd. 26]

(36)  Verbandsklagen auf einstweilige Verfugungen sollten mit der gebotenen verfahrensrechtlichen Eile behandelt werden.
Einstweilige Verfiigungen mit vorldufiger Wirkung sollten stets im Rahmen eines beschleunigten Verfahrens
behandelt werden, um einen durch den Verstof} verursachten Schaden oder einen weiteren Schaden zu verhindern.

(37)  Beweismittel sind ein wichtiger Aspekt fiir die Feststellung, ob eine bestimmte Praktik einen Rechtsverstof8 darstellt
und ob die Gefahr einer Wiederholung des VerstofSes besteht, fiir die Ermittlung der von einem Verstof$ betroffenen
Verbraucher, fir die Entscheidung iiber Abhilfemafinahmen und fiir die angemessene Unterrichtung der von einer
Verbandsklage betroffenen Verbraucher iiber das laufende Verfahren und dessen endgiiltigen Ergebnisse. Die
Beziehungen zwischen Unternehmen und Verbrauchern sind jedoch durch Informationsasymmetrie gekennzeichnet,
und die erforderlichen Informationen befinden sich unter Umstinden ausschlieflich im Besitz des Unternehmers,
sodass sie fiir die qualifizierte Einrichtung nicht zuginglich sind. Daher sollten die qualifizierten Einrichtungen das
Recht erhalten, bei dem zustindigen Gericht oder der zustindigen Verwaltungsbehorde zu verlangen, dass der
Unternehmer die Beweismittel, die fiir ihre Klage relevant oder fiir eine angemessene Unterrichtung der betroffenen
Verbraucher tiber die Verbandsklage erforderlich sind, offenlegt, ohne dass sie einzelne Beweismittel spezifizieren
miissen. Die Notwendigkeit, der Umfang und die Verhiltnismafigkeit einer solchen Offenlegung sollten von dem mit
der Verbandsklage befassten Gericht oder der mit der Verbandslage befassten Verwaltungsbehorde vorbehaltlich der
geltenden Rechtsvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten iiber die Vertraulichkeit sorgfaltig im Hinblick auf
den Schutz der berechtigten Interessen Dritter gepriift werden.

(38) Damit die Wirksamkeit der Verbandsklagen gewihrleistet ist, sollten zuwiderhandelnde Unternehmer bei
Nichteinhaltung der im Rahmen von Verbandsklagen ergangenen rechtskriftigen Entscheidungen mit wirksamen,
abschreckenden und verhiltnismafSigen Sanktionen belegt werden.

(39) Angesichtsder Fatsachedass Da bei Verbandsklagen durch den Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher ein
offentliches Interesse verfolgt wird, sollten die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass reprisentative qualifizierte
Einrichtungen nicht durch die damit einhergehenden Verfahrenskosten daran gehindert werden, Verbandsklagen
nach dieser Richtlinie zu erheben. Unbeschadet des einschligigen einzelstaatlichen Rechts sollte jedoch die Partei,
die bei einer Verbandsklage unterliegt, die notwendigen Rechtskosten der obsiegenden Partei tragen (,,Grundsatz,
dass die unterlegene Partei die Kosten zu tragen hat“). Das Gericht oder die Verwaltungsbehirde sollte der
unterlegenen Partei jedoch keine Kosten auferlegen, die nicht notwendig waren oder in keinem Verhiltnis zur
Klage stehen. [Abind. 27]

(39a) Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass keine Erfolgshonorare gezahlt werden und dass mit Anwalts-
honoraren und der Methode ihrer Berechnung kein Anreiz fiir die Erhebung von Klagen geschaffen wird, die aus
Sicht der Interessen der Verbraucher oder einer anderen betroffenen Partei unnotig sind und Verbraucher daran
hindern konnten, in vollem Umfang Nutzen aus einer Verbandsklage zu ziehen. Diejenigen Mitgliedstaaten, die
Erfolgshonorare zulassen, sollten sicherstellen, dass durch solche Honorare nicht verhindert wird, dass die
Verbraucher vollumfinglich entschidigt werden. [Abind. 28]

(40)  Die Zusammenarbeit und der Infermationsaustauseh Austausch von Informationen, bewihrten Verfahren und
Erfahrungen zwischen qualifizierten reprisentativen Einrichtungen aus verschiedenen Mitgliedstaaten haben sich
beim Vorgehen gegen grenziiberschreitende Verstofle als niitzlich erwiesen. Die Kapazititsaufbau- und Koopera-
tionsmafinahmen miissen fortgesetzt und auf eine grofere Zahl qualifizierter reprisentativer Einrichtungen in der
gesamten EU ausgeweitet werden, um die Inanspruchnahme von Verbandsklagen mit grenziiberschreitenden
Auswirkungen zu verstirken. [Abind. 29]
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(41) Damit wirksam gegen Verstofle mit grenziiberschreitende Auswirkungen vorgegangen werden kann, sollte
sichergestellt werden, dass die Befugnis von zuvor in einem Mitgliedstaat benannten qualifizierten Einrichtungen, in
einem anderen Mitgliedstaat eine Verbandsklage anzustrengen, gegenseitig anerkannt wird. Ferner sollten moglich
sein, dass qualifizierte Einrichtungen verschiedener Mitgliedstaaten — vorbehaltlich der einschldgigen Vorschriften
tiber die zustindige Gerichtsbarkeit — ihre Krifte in einer einzigen Verbandsklage vor einem einzigen Forum
biindeln. Aus Griinden der Effizienz und Wirksamkeit sollte eine qualifizierte Einrichtung befugt sein, eine
Verbandsklage im Namen anderer qualifizierter Einrichtungen, die Verbraucher aus verschiedenen Mitgliedstaaten
vertreten, zu erheben.

(41a) Um zu priifen, ob auf Unionsebene ein Verfahren fiir grenziiberschreitende Verbandsklagen eingerichtet werden
kann, sollte die Kommission die Maglichkeit priifen, einen Europdischen Biirgerbeauftragen fiir kollektiven
Rechtsschutz einzusetzen. [Abind. 30]

(42)  Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, die insbesondere mit der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union anerkannt wurden. Dementsprechend sollte diese Richtlinie im Einklang mit
diesen Rechten und Grundsitzen, einschlieflich derjenigen, die das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein
faires Verfahren betreffen, ausgelegt und angewandt werden.

(43) In Bezug auf das Umweltrecht trigt diese Richtlinie dem UNECE-Ubereinkommen iiber den Zugang zu
Informationen, die Offentlichkeitsbeteiligung an Entscheidungsverfahren und den Zugang zu Gerichten in
Umweltangelegenheiten (,Aarhus-Ubereinkommen*) Rechnung.

(44) Das Ziel dieser Richtlinie, ndmlich die Einrichtung eines Verbandsklagemechanismus zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher mit dem Ziel, ein hohes Verbraucherschutzniveau in der gesamten Union und
das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts zu gewdhrleisten, kann durch ausschlieflich von den
Mitgliedstaaten getroffene Maffnahmen nicht ausreichend verwirklicht werden; aufgrund der grenziiberschreitenden
Auswirkungen von Verbandsklagen ist dies besser auf Unionsebene zu erreichen. Die Union kann daher im Einklang
mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union niedergelegten Subsidiaritdtsprinzip titig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Verhaltnismafigkeitsprinzip geht diese Richtlinie nicht tiber das
zum Erreichen dieses Ziels erforderliche Maf hinaus.

(450 Gemif$ der Gemeinsamen Politischen Erklarung der Mitgliedstaaten und der Kommission vom 28. September 2011
zu erlduternden Dokumenten (°) haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitzlich zur
Mitteilung ihrer Umsetzungsmaffnahmen ein oder mehrere Dokumente zu tbermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen nationaler
Umsetzungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie hilt der Gesetzgeber die Ubermittlung
derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

(46)  Es ist angebracht, Bestimmungen fiir die zeitliche Geltung dieser Richtlinie vorzusehen.

(47)  Die Richtlinie 2009/22/EG sollte daher aufgehoben werden —
HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Kapitel 1

Gegenstand, Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen

Artikel 1
Gegenstand
(1)  Diese Richtlinie enthilt Vorschriften, die qualifizierte reprdsentative Einrichtungen in die Lage versetzen,
Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher zu erheben und damit insbesondere ein hohes

MafS an Schutz und an Zugang zur Justiz zu erreichen und durchzusetzen, und gewihrleistet sie sieht gleichzeitig
angemessene Schutzmafinahmen zur Verhinderung von Klagemissbrauch vor. [Abédnd. 31]

() ABL C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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(2)  Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, Bestimmungen zu erlassen oder beizubehalten, die den
qualifizierten reprisentativen Einrichtungen oder dffentlichen Stellen senstigen-betroffenenPersorer auf nationaler Ebene
weitere verfahrensrechtliche Mittel zur Klageerhebung zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher einrdumen. Die
Umsetzung dieser Richtlinie darf keinesfalls als Rechtfertigung dafiir dienen, das Verbraucherschutzniveau in den vom
Unionsrecht abgedeckten Bereichen zu senken. [Abind. 32]

Artikel 2

Anwendungsbereich

(1)  Diese Richtlinie findet Anwendung auf Verbandsklagen gegen mit breiter Wirkung fiir Verbraucher verbundene
Verstofle gegen die in Anhang I aufgefithrten Vorschriften des Unionsrechts, mit denen die der kollektiven Interessen der
Verbraucher sehaden—oder—schaden—konnen geschiitzt werden. Sie gilt fiir innerstaatliche und grenziiberschreitende
VerstofSe, und zwar auch dann, wenn diese Verstofe vor Beginn der Verbandsklage oder vor Abschluss der Verbandsklage
eingestellt wurden. [Abind. 33]

(2)  Diese Richtlinie beriihrt nicht die Vorschriften, mit denen den Verbrauchern fiir entsprechende Verstofie nach
Unionsrecht oder nationalem Recht vertragliche und auflervertragliche Rechtsbehelfe zur Verfiigung gestellt werden.

(3)  Diese Richtlinie beriihrt sieht die Unionsvorschriften im Bereich des Internationalen Privatrechts nicht, insbesondere
nicht die Vorschriften tiber die Zustindigkeit der Gerichte wund-das—anwendbareRecht, iiber die Anerkennung und
Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen und iiber das fiir vertragliche und aufServertragliche
Schuldverhiiltnisse geltende Recht, die fiir Verbandsklagen im Sinne dieser Richtlinie gelten. [Abind. 34]

(3a)  Diese Richtlinie gilt unbeschadet im nationalen Recht vorgesehener anderer Formen von Rechtsschutzverfahren.
[Abind. 35]

(3b)  Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, die in der Charta der Grundrechte
der Europiischen Union und in der Europiischen Menschenrechtskonvention verankert sind, insbesondere mit dem
Recht auf ein gerechtes und unparteiisches Gerichtsverfahren und auf einen wirksamen Rechtbehelf. [Abind. 36]

Artikel 3

Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1. ,Verbraucher” jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die auflerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen,
handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit liegen;

1a. ,Verbraucherorganisation* jede Gruppe, die sich fiir den Schutz der Interessen der Verbraucher vor rechtswidrigen
Handlungen von Unternehmern oder rechtswidrigen Unterlassungen durch Unternehmer einsetzt; [Abind. 37]

2. Unternehmer” jede natiirliche oder juristische Person, unabhingig davon, ob letztere privater oder 6ffentlicher Natur
ist, die selbst oder durch eine andere Person, die als Zivilperson im Rahmen des Zivilrechts, in ihrem Namen oder
Auftrag handelt, zu Zwecken titig wird, die ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Titigkeit zugerechnet werden konnen; [Abind. 38]

3. Kollektivinteressen der Verbraucher” die Interessen mehrerer Verbraucher oder betroffener Personen im Sinne der
Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung); [Abind. 39]

4. Verbandsklage“ eine Mafnahme zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher, an der die betroffenen
Verbraucher nicht als Parteien beteiligt sind;

U1

,Praktik“ jede Handlung oder Unterlassung eines Unternehmers;
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6. rechtskriftige Entscheidung” eine Entscheidung eines Gerichts eines Mitgliedstaats, gegen die ein Rechtsmittel nicht
oder nicht mehr eingelegt werden kann, oder eine Entscheidung einer Verwaltungsbehorde, die nicht mehr gerichtlich
tiberpriift werden kann;

6a. ,Verbraucherrecht* Rechtsvorschriften, die auf Unionsebene oder auf nationaler Ebene zum Schutz der Verbraucher

verabschiedet wurden. [Abind. 40]

Kapitel 2
Verbandsklagen

Artikel 4

Qualifizierte reprisentative Einrichtungen [Abédnd. 41]

Dte Mttgltedstaaten oder 1hre Gertchte benennen in ihrem )ewethgen Hohettsgeblet fur dte
Zwecke von Verbandsklagen im Sinne von Artikel 3 Nummer 4 mindestens eine qualifizierte reprisentative Einrichtung.

Die Mitgliedstaaten benennen eine Stelle als qualifizierte reprisentative Einrichtung, wenn sie diefolgenden samtliche
nachstehende Kriterien erfiillt: [Abind. 42]

a) Sie wurde nach dem Recht eines Mitgliedstaats ordnungsgemaf$ errichtet.

b) Siehatein Aus ihrer Satzung oder anderen Unterlagen zur Ausiibung der Leitungsfunktion und ihrer fortlaufenden
Titigkeit, die die Verteidigung und den Schutz von Verbraucherinteressen einschlieft, ergibt sich ihr berechtigtes
Interesse daran, zu—gewahdeisten sicherzustellen, dass die unter diese Richtlinie fallenden Bestimmungen des
Unionsrechts eingehalten werden. [Abind. 43]

¢) Sie verfolgt keinen Erwerbszweck.

ca) Sie handelt unabhingig von anderen Einrichtungen und Personen — mit Ausnahme der Verbraucher —, die ein
wirtschaftliches Interesse an dem Ausgang der Verbandsklagen haben konnten, darunter insbesondere
Marktteilnehmer. [Abind. 44]

cb) Sie unterhilt keine iiber einen gewdhnlichen Dienstleistungsvertrag hinausgehenden finanziellen Vereinbarungen
mit Anwaltskanzleien, die die Belange von Kligern vertreten. [Abind. 45]

cc) Sie hat interne Verfahren zur Verhiitung von Interessenkonflikten zwischen sich selbst und ihren Geldgebern
eingefiihrt. [Abind. 46]

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die qualifizierten reprisentativen Einrichtungen auf geeignete Weise — etwa
iiber ihre Website — in einfacher und verstindlicher Sprache iffentlich iiber die Art ihrer Finanzierung, ihre
Organisations- und Verwaltungsstruktur, ihr Ziel und ihre Arbeitsmethoden sowie ihre Titigkeiten informieren.

Die Mitgliedstaaten priifen regelmifig, ob eine qualifizierte reprisentative Einrichtung diese Kriterien weiterhin nach wie
vor erfiillt. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die qualifizierte reprisentative Einrichtung ihren Status nach MafSgabe
dieser Richtlinie verliert, wenn sie eines oder mehrere der in Unterabsatz 1 genannten Kriterien nicht mehr erfiillt.

Die Mitgliedstaaten erstellen eine Liste reprisentativer Einrichtungen, die die in Absatz 1 genannten Kriterien erfiillen,
und machen sie dffentlich zuginglich. Die Mitgliedstaaten iibermitteln diese Liste der Kommission und aktualisieren sie
bei Bedarf.

Die Kommission verdffentlicht die von den Mitgliedstaaten iibermittelte Liste reprisentativer Einrichtungen iiber ein
dffentlich zugingliches Online-Portal. [Abind. 47]

(1a)  Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass offentliche Stellen, die bereits vor Inkrafttreten dieser Richtlinie
gemdfS nationalem Recht benannt wurden, auch kiinftig als reprisentative Einrichtungen im Sinne dieses Artikels
infrage kommen. [Abind. 48]



26.3.2021 Amtsblatt der Europdischen Union C 108163

Dienstag, 26. Mirz 2019

(3) Die Mltghedstaaten stellen sicher, dass insbe G A abhingige Verbraucherorga-
nisationen, die die in Absatz 1 genannten Krtterten erﬁlllen, und offenthche Stellen als qua11f1z1erte reprisentative
Einrichtungen #+—Frage infrage kommen. Die Mitgliedstaaten konnen Verbraucherorganisationen als qualifizierte
reprisentative Einrichtungen benennen, die Mitglieder aus mehr als einem Mitgliedstaat vertreten. [Abdnd. 50]

[Aband 51]

(5)  Die Erfiillung der in Absatz 1 genannten Kriterien durch eine qualifizierte Einrichtung beriihrt nicht dasReeht die
Pflicht des Gerichts oder der Verwaltungsbehorde zu priifen, ob der Zweck der qualifizierten Einrichtung in einem
bestimmten Fall die Klageerhebung nach Artikel 4 und Artikel 5 Absatz 1 rechtfertigt. [Abind. 52]

Artikel 5

Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass qualifizierte nur die gemdfS Artikel 4 Absatz 1 benannten qualifizierten
reprisentativen Einrichtungen vor nationalen Gerichten oder Verwaltungsbehorden Verbandsklagen erheben konnen,
sofern ein direkter Zusammenhang zwischen den Hauptzielen der Einrichtung und den nach dem Unionsrecht gewahrten
Rechten besteht, deren Verletzung mit der Klage geltend gemacht wird.

Die qualifizierten reprisentativen Einrichtungen entscheiden sich frei fiir ein beliebiges nach nationalem Recht oder
EU-Recht zur Verfiigung stehendes Verfahren, mit dem der jeweils stirkere Schutz der Kollektivinteressen der
Verbraucher sichergestellt wird.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass keine andere anhingige Klage vor einem Gericht oder einer Verwaltungsbehorde
des Mitgliedstaats erhoben wurde, bei der es um dieselbe Praktik, denselben Unternehmer und dieselben Verbraucher
geht. [Abind. 53]

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass qualifizierte reprisentative Einrichtungen, einschlieflich offentlicher Stellen,
die im Vorfeld benannt wurden, berechtigt sind, Verbandsklagen zur Erwirkung folgender Mafnahmen zu erheben:
[Abind. 54]

a) eine einstweilige Verfiigung zur Beendigung der rechtswidrigen Praktik oder zu—ihrerrVerbot; wenn sie noch nicht
angewandt wurde, ihre Anwendung jedoch bevorsteht — zu ihrem Verbot; [Abind. 56]

b) eine Verfugung, mit der festgestellt wird, dass die Praktik eine Rechtsverletzung darstellt, und mit der die Praktik
erforderlichenfalls beendet oder, wenn sie noch nicht angewandt wurde, ihre Anwendung jedoch bevorsteht, verboten
wird.

Zur Erwirkung solcher Verfiigungen miissen qualifizierte reprisentative Einrichtungen nicht das Mandat der einzelnen
betroffenen Verbraucher einholen eder und nachweisen, dass die betroffenen Verbraucher einen tatsichlichen Verlust oder
Schaden erlitten haben oder dass der Unternehmer vorsitzlich oder fahrlissig gehandelt hat. [Abadnd. 55]

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass qualifizierte reprisentative Einrichtungen berechtigt sind, Verbandsklagen zu
erheben um Mafénahmen zur Bese1t1gung der fortdauernden Ausw1rkungen des VerstoKes zu erw1rken Btese—MaQﬂa-hmeﬁ
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Artikel 5a

Register der Verfahren des kollektiven Rechtsschutzes

(1)  Die Mitgliedstaaten konnen ein nationales Register fiir Verbandsklagen einrichten, auf das alle interessierten
Personen elektronisch bzw. auf andere Art und Weise kostenlos zugreifen konnen.

(2)  Uber die Websites, auf denen die Register verdffentlicht werden, werden umfassende und objektive Informationen
iiber die verfiigbaren Instrumente zur Geltendmachung von Schadenersatz einschlieflich auflergerichtlicher Verfahren
sowie iiber anhingige Verbandsklagen zur Verfiigung gestellt.

(3)  Die nationalen Register sind miteinander vernetzt. Es gilt Artikel 35 der Verordnung (EU) 2017/2394.
[Abind. 59]

Artikel 6
Abhilfemafinahmen

(1) Fur die Zwecke des Artikels 5 Absatz 3 stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass qualifizierte reprisentative
Einrichtungen befugt sind, Verbandsklagen zur Erwirkung eines Abhilfebeschlusses zu erheben, durch den der Unternehmer
je nach Sachlage verpflichtet wird, unter anderem Entschadigungs-, Reparatur- oder Ersatzleistungen zu erbringen, den Preis
zu mindern, die Vertragskiindigung zu ermdoglichen oder den Kaufpreis zu erstatten. Ein Mltghedstaat kann das Mandat der
einzelnen betroffenen Verbraucher verlangen, bevor ein i
Abhilfebeschluss erlassen wird, kann aber auch darauf verzichten, dieses Mandat zu verlangen. [Abind. 60]

Verlangt ein Mitgliedstaat kein Mandat der einzelnen Verbraucher, die der Verbandsklage beitreten wollen, so muss
dieser Mitgliedstaat dennoch den Einzelpersonen, die ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort nicht in dem Mitgliedstaat
haben, in dem die Klage eingereicht wird, gestatten, der Verbandsklage beizutreten, falls sie fristgerecht ihr
ausdriickliches Mandat erteilt haben, der Verbandsklage beizutreten. [Abind. 61]

Die qualifizierte reprisentative Einrichtung legt zur Stiitzung der Klage ausreichende alle notwendigen Informationen nach
Maf3gabe der nationalen Rechtsvorschriften vor, darunter eine Beschreibung der von der Klage betroffenen Verbraucher und
die zu l6senden Sach- und Rechtsfragen. [Abidnd. 62]

Verbratscher dient: [Abdnd. 64]

(4)  Der durch eine rechtskriftige Entscheidung gemifl den—-Absitzen Absatz 1 2und3 erlangte Rechtsschutz gilt
unbeschadet etwaiger zusitzlicher Anspriiche auf Rechtsschutz, welehe die die betroffenen Verbraucher nach Unionsrecht
oder nationalem Recht geltend machen konnen. Bei der Anwendung dieser Bestimmung ist der Grundsatz der
rechtskriftig entschiedenen Sache einzuhalten. [Abind. 65]

(4a)  Mit den Abhilfemafinahmen soll erreicht werden, dass betroffene Verbraucher vollumfinglich fiir ihren Schaden
entschidigt werden. Verbleibt nach der Entschidigung ein nicht geltend gemachter Betrag, so entscheidet ein Gericht,
wer den nicht geltend gemachten verbleibenden Betrag erhilt. Der nicht geltend gemachte Betrag wird weder der
qualifizierten reprisentativen Einrichtung noch dem Unternehmer zugesprochen. [Abind. 66]
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(4b)  Insbesondere wird ein Strafschadenersatz verboten, der einen iiberhGhten Ausgleich des von der Klagepartei
erlittenen Schadens zur Folge hitte. So darf etwa die Entschidigung, die Verbrauchern, die in einem Massen-
schadensereignis geschidigt wurden, gewdihrt wird, nicht den Betrag iibersteigen, den der Unternehmer nach geltendem
nationalem Recht oder Unionsrecht schuldet, um den jedem Verbraucher einzeln tatsichlich entstandenen Schaden zu
decken. [Abind. 67]

Artikel 7
Finanzierung Zulissigkeit von Verbandsklagen [Abind. 68]

(1)  Die qualifizierte reprisentative Einrichtung, die einen Abhilfebeschluss nach Artikel 6 Absatz 1 erwirken will, legt
dem Gericht oder der Verwaltungsbehorde in einem moglichst frithen Stadium des Verfahrens die-Quelle—der eine
vollstindige finanzielle Ubersicht aller fiir ihre Titigkeit verwendetenMittelim-Allgemeinen im Allgemeinen verwendeten
Finanzierungsquellen sowie der zur Unterstiitzung der Klage verwendeten Mittel offen, um nachzuweisen, dass kein
Interessenkonflikt besteht. Sie weist nach, dass sie iiber ausreichende finanzielle Mittel verfiigt, um die Interessen der
betroffenen Verbraucher bestméglich zu vertreten und im Falle-eines-Misserfolgs Fall des Scheiterns der Klage die Kosten
der Gegenseite zu tragen. [Abidnd. 69]

; Die Verbar;dsklage kann von dem zustiindigen nationalen Gericht fiir unzulissig erklirt
werden, wenn es feststellt, dass die Finanzierung durch den Dritten [Abind. 70]

a) auf—Entscheidungen Entscheidungen der qualifizierten reprdsentativen Einrichtung im Zusammenhang mit einer
Verbandsklage, unter anderem iiber die Erhebung von Verbandsklagen und Entscheidungen iiber Vergleiche; Einflusszu
nehmen beeinflussen wiirde; [Abind. 71]

b) Mittel fur die Kollektivklage gegen einen Beklagten, der Wettbewerber des Geldgebers ist oder auf dessen Mittel der
Geldgeber angewiesen ist, bereitzustellen.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Gerichte und Verwaltungsbehorden befugt—sind; die Freiheit von
Interessenkonﬂtkten nach Absatz 1 und d1e in Absatz 2 genannten Umstinde z—u—pfwfeﬁ—d-}e—qu-a-kﬁ-z-reﬁe—l%mﬂeheuﬂg

m dem Stadtum der Pruﬁmg der Zulasstgkett der Verbandsklage
bzw. — wenn die Umstinde erst zu einem spiiteren Zeitpunkt gegeben sind — in einem spiiteren Stadium des Prozesses
priifen. [Abind. 72]

(3a)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass das Gericht oder die Verwaltungsbehorde befugt ist, offensichtlich
unbegriindete Fille in einem maoglichst friihen Verfahrensstadium abzuweisen. [Abind. 73]

Artikel 7a

Grundsatz, dass die unterlegene Partei die Kosten zu tragen hat

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Partei, die in einem Verfahren des kollektiven Rechtsschutzes unterliegt,
gemdfS dem nationalen Recht die Rechtskosten der obsiegenden Partei trigt. Das Gericht oder die Verwaltungsbehirde
erlegt der unterlegenen Partei jedoch keine Kosten auf, die nicht notwendig waren oder in keinem Verhiltnis zur Klage
stehen. [Abind. 74]

Artikel 8
Vergleiche

(1)  Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass eine qualifizierte reprisentative Einrichtung und ein Unternehmer, die
einen Vergleich iiber Abhilfemafinahmen fiir Verbraucher erzielt haben, die von einer mutmaflich rechtswidrigen Praktik
des Unternehmers betroffen smd gememsam ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde ersuchen konnen den Vergle1ch zu
genehm1gen Ein—entsprech e—vom-Gericht-oder—von—der—Ve nosbehorde 3 elasser

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass das Gericht oder die Verwaltungsbehorde jederzeit im Rahmen der
Verbandsklagen die qualifizierte Einrichtung und den Beklagten nach deren Anhérung auffordern kann, innerhalb einer
angemessenen Frist einen Vergleich iiber Abhilfemaflnahmen zu erzielen.
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(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass das Gericht oder die Verwaltungsbehorde, das bzw. die den rechtskriftigen
Feststellungsbeschluss nach Artikel 6 Absatz 2 erlassen hat, befugt ist, die Parteien der Verbandsklage aufzufordern,
innerhalb einer angemessenen Frist einen Vergleich iiber Abhilfemainahmen zu erzielen, die den Verbrauchern auf der
Grundlage dieses endgiiltigen Beschlusses zu gewihren sind.

(4) Die Vergleiche nach den Absitzen 1, 2 und 3 unterliegen der Priifung durch das Gericht oder die
Verwaltungsbehorde. Das Gericht oder die Verwaltungsbehorde priift die Rechtmafigkeit und Fairness des Vergleichs,
wobei die Rechte und Interessen aller Parteien, einschlieBlich der betroffenen Verbraucher, beriicksichtigt werden.

(5)  Wird der Vergleich nach Absatz 2 nicht innerhalb der festgesetzten Fristen erzielt oder wird der erzielte Vergleich
nicht genehmigt, so setzt das Gericht oder die Verwaltungsbehorde das Verbandsklageverfahren fort.

eéer—abz—u%ehﬂeﬂ— D1e durch einen genehm1gten Verglelch nach Absatz 4 erw1rkten Abh1lfemaf§nahmen smd fiir alle
Parteien verbindlich und gelten unbeschadet etwaiger zusitzlicher Rechtsschutzanspriiche, welehe die die betroffenen
Verbraucher nach Unionsrecht oder nationalem Recht geltend machen konnen. [Abind. 76]

Artikel 9

Unterrichtung iiber Verbandsklagen
(-1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass reprisentative Einrichtungen

a) die Verbraucher iiber mutmaflliche Verletzungen von durch Unionsrecht garantierten Rechten und die Absicht
unterrichten, eine einstweilige Verfiigung zu erwirken oder eine Schadenersatzklage einzureichen,

b) den betroffenen Verbrauchern schon vorab die Moglichkeit erliutern, sich der Klage anzuschlieflen, damit wichtige
Dokumente und andere Informationen, die fiir die Klage notwendig sind, erhalten bleiben,

c) ndotigenfalls Informationen iiber die weiteren Schritte und die potenziellen rechtlichen Konsequenzen erteilen.
[Abind. 77]

(1) DieMitgliedstaatenr Kommt ein Vergleich oder ein endgiiltiger Beschluss Verbrauchern zugute, die unter
Umstinden nichts davon wissen, so stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass das Gericht oder die Verwaltungsbehorde den
rechisverletzendenYUnternehmer die unterlegene Partei oder beide Parteien verpflichtet, auf ihre Kosten die betroffenen
Verbraucher auf-seineKester unter Beriicksichtigung der Umstinde des Falls und innerhalb bestimmter Fristen iiber die
rechtskriftigen Entscheldungen nach den Artlkeln 5und 6 und die genehrmgten Vergleiche nach Artikel 8 zu unterrichten,

B grng—atle ateher. Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen,
dass der Informatwnspﬂtcht uber eine offentltch abrufbare und letcht zugangltche Website Geniige getan werden kann.
[Abind. 78]

(1a) Die unterlegene Partei trigt die Kosten der Unterrichtung der Verbraucher gemifl dem in Artikel 7
niedergelegten Grundsatz. [Abind. 79]

(2)  Inden in Absatz 1 genannten Informationen sind in verstindlicher Sprache der Gegenstand der Verbandsklage, deren
rechtliche Folgen und gegebenenfalls nétigenfalls die von den betroffenen Verbrauchern zu ergreifenden weiteren Schritte
zu erldutern. Die Modalititen und der zeitliche Rahmen der Unterrichtung werden im Einvernehmen mit dem Gericht
oder der Verwaltungsbehorde gestaltet. [Abind. 80]

(2a)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Informationen iiber anstehende, laufende und abgeschlossene
Verbandsklagen der Offentlichkeit auf zugingliche Weise verfiigbar gemacht werden, auch iiber Medien und im Internet
iiber eine Gffentliche Website, wenn ein Gericht den Fall fiir zulissig erklirt hat. [Abind. 81]

(2b)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass sich oOffentliche Mitteilungen qualifizierter Einrichtungen iiber
Anspriiche auf Tatsachen stiitzen und sowohl dem Recht der Verbraucher auf Information als auch den
Reputationsrechten der Beklagten und den Rechten auf Wahrung des Geschiftsgeheimnisses Rechnung tragen.
[Abind. 82]
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Artikel 10

Auswirkungen von rechtskriftigen Entscheidungen

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein—mit—einer—rechtskriftigen eine rechtskriftige Entscheidung einer
Verwaltungsbehorde oder eines Gerichts, einschlieflich einer rechtskriftigen Verfiigung nach Artikel 5 Absatz 2
Buchstabe b, festgestellter—Verstofs,—der—dieKellektivinteressen—der—Verbraueher—sehadigt, fir die Zwecke anderer
Rechtsschutzklagen vor 1hren natlonalen Ger1chten die wegen derselben Tatsachen gegen denselben Unternehmer weges
d h e htet—sind,— hee n—gilt gerichtet sind, als Beweismittel fiir die
Feststellung, dass ein Verstoﬁ vorltegt bzw dass kem Verstoﬁ vorhegt, betrachtet wird, wobei gilt, dass dieselben
betroffenen Verbraucher nicht zweimal fiir denselben Schaden entschiidigt werden diirfen. [Abind. 83]

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass eine in einem anderen Mitgliedstaat ergangene rechtskraftige Entscheidung
nach Absatz 1 von ihren nationalen Gerichten oder Verwaltungsbehorden als widerlegbareVermutung mindestens als
Beweismittel dafiir betrachtet wird, dass ein Verstof vorliegt. [Abdnd. 84]

(2a)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass eine rechtskriftige Entscheidung eines Gerichts eines Mitgliedstaats, in
der festgestellt wird, dass ein VerstofS vorliegt bzw. dass kein Verstof§ vorliegt, fiir die Zwecke anderer Rechtsschutz-
klagen vor ihren nationalen Gerichten in einem anderen Mitgliedstaat, die wegen desselben VerstofSes gegen denselben
Unternehmer gerichtet sind, als widerlegbare Vermutung gilt. [Aband. 85]

gen e : ehen Den Mttgltedstaaten wmi
nahegelegt eine Datenbank mtt allen rechtskmﬁtgen Entschetdungen in Rechtsschutzverfahren einzurichten, durch die
andere AbhilfemafSnahmen erleichtert werden konnten, und bewihrte Verfahren auf diesem Gebiet auszutauschen.
[Abind. 86]

Artikel 11

Hemmung der Verjahrungsfrist

Im Einklang mit dem nationalen Recht stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die Erhebung einer
Verbandsklage nach den Artikeln 5 und 6 die Hemmung oder Unterbrechung der Verjahrungsfristen fiir Rechtsschutz-
verfahren fiir die betroffenen Verbraueher Einzelpersonen bewirkt, sofern die einschligigen Rechte nach Unionsrecht oder
nationalem Recht einer Verjahrungsfrist unterliegen. [Abind. 87]

Artikel 12

Verfahrensbeschleunigung

(1)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mafnahmen, um sicherzustellen, dass die Verbandsklagen nach den
Artikeln 5 und 6 ziigig behandelt werden.

(2)  Verbandsklagen zur Erwirkung einer einstweiligen Verfiigung nach Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe a werden im
beschleunigten Verfahren behandelt.

Artikel 13

Beweismittel

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass auf Antrag einer qﬂaJdﬁ-z-teﬁeﬂ—Emﬁeh&tﬁg der Parteien, d1e alle mit zumutbarem
Aufwand zuganghchen Tatsachen urd, ausreichende Beweismittel
ausreichen; und eine ausfiihrliche Erlauterung zur Stiitzung ihrer Ansichten vorgelegt und auf weitere, konkrete und klar
bestimmte Beweismittel hingewiesen hat, die der Kontrolle desBeklagten der anderen Partei unterliegen, das Gericht oder
die Verwaltungsbehorde nach Mafigabe der nationalen Verfahrensvorschriften anordnen kann, dass diese Beweismittel vom
von dieser Partei vorbehaltlich der geltenden Vertraulichkeitsvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten tiber
Vertraulichkeit vorgelegt auf der Grundlage der mit zumutbarem Aufwand zuginglichen Tatsachen so genau wie maoglich
vorgelegt werden. Die Anordnung muss in jedem Einzelfall angemessen und verhiltnismifig sein und darf nicht zu
einem Ungleichgewicht zwischen den beiden beteiligten Parteien fiihren [Abind. 88].
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Die Mitgliedstaaten gewdihrleisten, dass die von den Gerichten angeordnete Offenlegung von Beweismitteln
verhiltnismdfSig ist. Um festzustellen, ob eine von einer reprisentativen Einrichtung geforderte Offenlegung
verhdltnismdfSig ist, priift das Gericht das berechtigte Interesse aller Parteien und insbesondere, inwiefern sich der
Antrag auf Offenlegung von Beweismitteln auf zugingliche Tatsachen und Beweismittel stiitzt und ob das
Beweismittel, dessen Offenlegung gefordert wird, vertrauliche Informationen enthilt. [Abind. 89]

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, dass die nationalen Gerichte befugt sind, die Offenlegung von Beweismitteln, die
Informationen enthalten, anzuordnen, wenn sie diese als sachdienlich fiir die Schadenersatzklage erachten. [Abind. 90]

Artikel 14

Sanktionen

(1)  Die Mitgliedstaaten regeln Sanktionen fiir die Nichteinhaltung der im Rahmen von Verbandsklagen ergangenen
rechtskriftigen Entscheidungen und treffen alle Manahmen, die fiir ihre Anwendung erforderlich sind. Die vorgesehenen
Sanktionen miissen wirksam, verhiltnismafSig und abschreckend sein.

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Sanktionen unter anderem in Form von Geldbufen verhingt werden konnen.
[Abind. 91]

(3)  Bei der Entscheidung iiber die Aufteilung der Einnahmen aus Geldbufen beriicksichtigen die Mitgliedstaaten die
Kollektivinteressen der—Verbratcher. Die Mitgliedstaaten konnen entscheiden, dass solche Einnahmen einem Fonds
zugewiesen werden, der zum Zwecke der Finanzierung von Verbandsklagen eingerichtet wurde. [Abind. 92]

(4)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die in Absatz 1 genannten Vorschriften bis spatestens [Frist zur
Umsetzung der Richtlinie] mit und melden ihr etwaige spatere Anderungen unverziiglich.

Artikel 15

Unterstiitzung fiir reprisentative qualifizierte Einrichtungen [Abédnd. 93]

(1)  Bie Den Mitgliedstaaten wird entsprechend Artikel 7 empfohlen, dafiir zu sorgen, dass qualifizierte reprisentative
Einrichtungen iiber ausreichende finanzielle Mittel fiir Verbandsklagen verfiigen. Sie treffen die erforderlichen
Maflnahmen, um sicherzustellen den Zugang zur Justiz zu erleichtern, und stellen sicher, dass Verfahrenskosten im
Zusammenhang mit Verbandsklagen fiir qualifizierte Einrichtungen keine finanziellen Hindernisse im Hinblick auf die
wirksame Ausiibung des Rechts auf Erwirkung der Malnahmen nach den Artikeln 5 und 6 darstellen; dazu gehoren unter
anderem die Begrenzung der anwendbaren Gerichtskosten oder Verwaltungsgebiihren, bei Bedarf die Gewihrung des
Zugangs zu Prozesskostenhilfe oder die Bereitstellung zweckgebundener offentlicher Mittel. [Abdnd. 94]

(1a) Die Mitgliedstaaten leisten Einrichtungen, die im Geltungsbereich dieser Richtlinie als qualifizierte
Einrichtungen fungieren, strukturelle Unterstiitzung. [Abind. 95]

(2)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Manahmen, um sicherzustellen, dass in den Fillen, in denen die
qualifizierten Einrichtungen die betroffenen Verbraucher tiber anhingige Verbandsklagen zu informieren haben, die damit
verbundenen Kosten vom Unternehmer zuriickgefordert werden konnen, wenn die Klage erfolgreich ist.

(3) Die Mitgliedstaaten und die Kommission unterstiitzen und fordern die Zusammenarbeit der qualifizierten
Einrichtungen sowie den Austausch und die Verbreitung ihrer bewdhrten Verfahren und Erfahrungen im Hinblick auf das
Vorgehen gegen grenziiberschreitende und innerstaatliche Verstofe.

Artikel 15a
Rechtliche Vertretung und Honorare

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass mit Anwaltshonoraren und der Methode ihrer Berechnung kein Anreiz fiir die
Erhebung von Klagen geschaffen wird, die aus Sicht der Interessen der Parteien unnitig sind. Insbesondere verbieten die
Mitgliedstaaten Erfolgshonorare. [Abind. 96]
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Artikel 16

Grenziiberschreitende Verbandsklagen

(1)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mafinahmen, um sicherzustellen, dass jede nach Artikel 4 Absatz 1 in
einem Mitgliedstaat vorab benannte qualifizierte reprisentative Einrichtung gegen Vorlage des in besagtem Artikel
genannten Offentlich zuginglichen Verzeichnisses die Gerichte oder Verwaltungsbehorden eines anderen Mitgliedstaats
anrufen kann. Die Gerichte oder Verwaltungsbehorden akzeptieren—dieses—Verzeiehmis—alsNachweis—der konnen die
Klagebefugnis der qualifizierten reprisentativen Einrichtung unbeschadet ihres Rechts zu priifen, ob der Zweck der
qualifizierten reprisentativen Einrichtung deren Klageerhebung in einem speziellen Fall rechtfertigt, iiberpriifen.
[Abind. 97]

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in Fillen, in denen der Verstof Verbraucher aus verschiedenen Mitgliedstaaten
beeintrichtigt oder zu beeintrichtigen droht, die Verbandsklage bei dem zustindigen Gericht oder der zustindigen
Verwaltungsbehorde eines Mitgliedstaats von mehreren qualifizierten Einrichtungen aus verschiedenen Mitgliedstaaten —
gemeinsam oder durch eine einzige qualifizierte Einrichtung vertreten — zum Schutz der Kollektivinteressen von
Verbrauchern aus verschiedenen Mitgliedstaaten erhoben werden kann.

(2a)  Mitgliedstaaten, in denen ein Verfahren des kollektiven Rechtsschutzes stattfindet, konnen von den
Verbrauchern, die in diesem Mitgliedstaat wohnhaft sind, ein Mandat verlangen und verlangen dieses Mandat von
einzelnen Verbrauchern, die in einem anderen Mitgliedstaat wohnhaft sind, sofern es sich um eine grenziiberschreitende
Klage handelt. In solchen Fillen wird dem Gericht oder der Verwaltungsbehirde und dem Beklagten zu Beginn des
Verfahrens ein konsolidiertes Verzeichnis aller Verbraucher aus anderen Mitgliedstaaten zur Verfiigung gestellt, die ein
solches Mandat erteilt haben. [Abind. 98]

(3)  Fur die Zwecke grenziiberschreitender Verbandsklagen und unbeschadet der nach Maflgabe der nationalen
Rechtsvorschriften anderen Stellen gewahrten Rechte tibermitteln die Mitgliedstaaten der Kommission das Verzeichnis der
vorab benannten qualifizierten Einrichtungen. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission Namen und Zweck dieser
qualifizierten Einrichtungen mit. Die Kommission macht diese Informationen offentlich zuginglich und hilt sie auf dem
neusten Stand.

(4)  Hat ein Mitgliedstaat, eder die Kommission oder der Unternehmer Bedenken, ob eine qualifizierte reprisentative
Einrichtung die in Artikel 4 Absatz 1 festgelegten Kriterien erfullt, so priift der Mitgliedstaat, der diese Einrichtung benannt
hat, die Bedenken und hebt gegebenenfalls die Benennung auf, wenn eines oder mehrere der Kriterien nicht erfullt sind.
[Abdnd. 99]

Artikel 16a
Offentliches Register

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die einschligigen nationalen zustindigen Behirden ein éffentlich zugdingliches
Register unrechtmifliger Handlungen einrichten, die Gegenstand einstweiliger Verfiigungen gemifS den Bestimmungen
dieser Richtlinie waren. [Abind. 100]

Kapitel 3

Schlussbestimmungen

Artikel 17
Aufhebung

Die Richtlinie 2009/22/EU wird mit Wirkung vom [Geltungsbeginn dieser Richtlinie] unbeschadet des Artikels 20 Absatz 2
aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende Richtlinie und sind gemaf$ der
Entsprechungstabelle in Anhang II zu lesen.

Artikel 18

Uberwachung und Bewertung

(1)  Frithestens funf Jahre nach Geltungsbeginn dieser Richtlinie nimmt die Kommission eine Bewertung der Richtlinie
vor und legt dem Europiischen Parlament, dem Rat und dem Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bericht
mit den wichtigsten Ergebnissen vor. Die Bewertung wird gemaf den Leitlinien der Kommission fiir bessere Rechtsetzung
durchgefiihrt. In dem Bericht bewertet die Kommission insbesondere den Anwendungsbereich dieser Richtlinie, der in
Artikel 2 und Anhang I festgelegt ist.
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..... dia n Anhang A

Anwendungsbereich dieser Richtlinie nach Artikel 2 s streichen. [Aband. 101]

(3)  Die Mitgliedstaaten tibermitteln der Kommission jahrlich, erstmals spitestens 4 Jahre nach dem Geltungsbeginn
dieser Richtlinie, die folgenden Informationen, die fiir die Erstellung des in Absatz 1 genannten Berichts erforderlich sind:

a) Anzahl der nach dieser Richtlinie vor den Verwaltungs- und Justizbehorden erhobenen Verbandsklagen;
b) Art der qualifizierten Einrichtungen, die Klage erheben;

¢) Art der Verstofe, gegen die sich die Verbandsklagen richten, Parteien der Verbandsklagen und von den Verbandsklagen
betroffene Wirtschaftssektoren;

d) Dauer der Verfahren von der Klageerhebung bis zum Erlass einer rechtskriftigen Verfiigung nach Artikel 5, eines
Abhilfebeschlusses oder eines Feststellungsbeschlusses nach Artikel 6 oder bis zur rechtskriftigen Genehmigung des
Vergleichs nach Artikel 8;

e) Ergebnisse der Verbandsklagen;

f) Anzahl der qualifizierten Einrichtungen, die an Mechanismen der Zusammenarbeit und des Austauschs bewdhrter
Verfahren nach Artikel 15 Absatz 3 teilnehmen.

Artikel 18a
Uberpriifungsklausel

Unbeschadet von Artikel 16 priift die Kommission, ob grenziiberschreitende Verbandsklagen am besten auf
Unionsebene geregelt werden konnten, und zwar durch die Einrichtung eines Europiischen Biirgerbeauftragten fiir
kollektiven Rechtsschutz. Die Kommission erstellt spitestens drei Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie einen
entsprechenden Bericht, legt ihn dem Europdischen Parlament und dem Rat vor und fiigt dem Bericht erforderlichenfalls
einen geeigneten Vorschlag bei. [Abind. 102]

Artikel 19

Umsetzung

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen und verdffentlichen spitestens am [18 Monate ab Inkraftreten dieser Richtlinie] die
erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften, um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie teilen der Kommission
unverziiglich den Wortlaut dieser Vorschriften mit.

Die Mitgliedstaaten wenden diese Vorschriften spatestens ab dem [sechs Monate nach Ablauf der Umsetzungsfrist] an.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der nationalen Vorschriften mit, die sie auf dem unter diese
Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 20

Ubergangsbestimmungen

(1)  Die Mitgliedstaaten wenden die Rechts- und Verwaltungsvorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie auf VerstofSe
an, die nach dem [Geltungsbeginn dieser Richtlinie] begannen.
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(2)  Die Mitgliedstaaten wenden die Rechts- und Verwaltungsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie 2009/22/EG auf
VerstofSe an, die vor dem [Geltungsbeginn dieser Richtlinie] begannen.
Artikel 21
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veréffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 22
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu ... am
Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates

Der Prisident Der Président
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ANHANG 1

LISTE DER UNIONSVORSCHRIFTEN NACH ARTIKEL 2 ABSATZ 1

(1) Richtlinie 85/374/EWG des Rates vom 25. Juli 1985 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten {iber die Haftung fiir fehlerhafte Produkte (ABI. L 210 vom 7.8.1985, S. 29) ().

(2)  Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 tiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen
(ABL L 95 vom 21.4.1993, S. 29).

(3)  Richtlinie 98/6/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz der
Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse (ABL L 80 vom 18.3.1998, S. 27).

(4)  Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter (ABL. L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

(5)  Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche
Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (Richtlinie {iber den elektronischen Geschiftsverkehr) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).

(6)  Richtlinie 2001/83/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 6. November 2001 zur Schaffung eines
Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel 86 bis 100 (ABL. L 311 vom 28.11.2001, S. 67).

(7)  Richtlinie 2002/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mdrz 2002 iiber den Universaldienst und
Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie) (ABl. L 108 vom
24.4.2002, S. 51).

(8)  Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire in der elektronischen Kommunikation (Datenschutz-
richtlinie fur elektronische Kommunikation) (ABL. L 201 vom 31.7.2002, S. 37): Artikel 13.

(9)  Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. September 2002 iiber den Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen an Verbraucher (ABL L 271 vom 9.10.2002, S. 16).

(10)  Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004 iiber eine
gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggaste im Fall der Nichtbeforderung und
bei Annullierung oder grofer Verspitung von Fligen und zur Authebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91
(ABL L 46 vom 17.2.2004, S. 1).

(11)  Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere
Geschiftspraktiken von Unternehmen gegeniiber Verbrauchern im Binnenmarkt (ABL L 149 vom 11.6.2005, S. 22).

(12)  Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006 iiber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitit (ABL L 204 vom 26.7.2006, S. 1).

(13) Richtlinie 2006/114/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber irrefithrende
und vergleichende Werbung (ABL. L 376 vom 27.12.2006, S. 21): Artikel 1, Artikel 2 Buchstabe ¢ und Artikel 4 bis
8.

(") Besagte Richtlinie wurde durch die Richtlinie 1999/34/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 1999 zur
Anderung der Richtlinie 85/374/EWG des Rates zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
die Haftung fiir fehlerhafte Produkte (ABL L 141 vom 4.6.1999, S. 20) gedndert.
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(14) Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen
im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36).

(15) Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 iiber die
Rechte und Pflichten der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABL L 315 vom 3.12.2007, S. 14).

(16) Richtlinie 2008/48/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 iiber Verbraucherkredit-
vertrage und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates (ABL. L 133 vom 22.5.2008, S. 66).

(17)  Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. September 2008 iiber
gemeinsame Vorschriften fiir die Durchfithrung von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft (ABL L 293 vom
31.10.2008, S. 3): Artikel 22, 23 und 24.

(18)  Verordnung (EG) Nr. 1272/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Dezember 2008 iiber die
Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von Stoffen und Gemischen, zur Anderung und Aufhebung der
Richtlinien 67/548[EWG und 1999/45/EG und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 (ABL L 353 vom
31.12.2008, S. 1).

(19) Richtlinie 2008/122/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Januar 2009 iiber den Schutz der
Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen iiber langfristige
Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertragen (ABL L 33 vom 3.2.2009, S. 10).

(20)  Richtlinie 2009/72/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 iiber gemeinsame
Vorschriften fiir den Elektrizitdtsbinnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 2003/54/EG (ABL L 211 vom
14.8.2009, S. 55).

(21)  Richtlinie 2009/73/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 iiber gemeinsame
Vorschriften fir den Erdgasbinnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 2003/55/EG (ABl. L 211 vom
14.8.2009, S. 94).

(22)  Richtlinie 2009/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 zur Koordinierung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften betreffend bestimmte Organismen fiir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW)
(ABL. L 302 vom 17.11.2009, S. 32).

(23)  Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 iiber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001
(ABL. L 266 vom 9.10.2009, S. 11).

(24)  Richtlinie 2009/110/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 iiber die Aufnahme,
Ausiibung und Beaufsichtigung der Titigkeit von E-Geld-Instituten, zur Anderung der Richtlinien 2005/60/EG und
2006/48/EG sowie zur Aufthebung der Richtlinie 2000/46/EG (ABL L 267 vom 10.10.2009, S. 7).

(25)  Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Schaffung eines
Rahmens fiir die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter
Produkte (ABL L 285 vom 31.10.2009, S. 10).

(26)  Verordnung (EG) Nr. 12222009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 iiber die
Kennzeichnung von Reifen in Bezug auf die Kraftstoffeffizienz und andere wesentliche Parameter (ABL. L 342 vom
22.12.20009, S. 46).

(27)  Richtlinie 2009/138/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 betreffend die
Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und der Riickversicherungstitigkeit (Solvabilitit II) (ABL L 335 vom
17.12.2009, S. 1): Artikel 183 bis 186.

(28)  Richtlinie 2010/13/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 10. Mdrz 2010 zur Koordinierung
bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Bereitstellung audiovisueller
Mediendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Mediendienste) (ABL. L 95 vom 15.4.2010, S. 1): Artikel 9 bis 11
und Artikel 19 bis 26.

(29) Richtlinie 2010/31/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 2010 iiber die Gesamtenergie-
effizienz von Gebiduden (ABL L 153 vom 18.6.2010, S. 13).
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(30)  Verordnung (EG) Nr. 66/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 iiber das
EU-Umweltzeichen (ABI. L 27 vom 30.1.2010, S. 1).

(31)  Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 iiber die
Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
(ABL L 334 vom 17.12.2010, S. 1).

(32) Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 iiber die
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL L 55 vom
28.2.2011, S. 1).

(33) Richtlinie 2011/24/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 9. Mirz 2011 iiber die Ausibung der
Patientenrechte in der grenziiberschreitenden Gesundheitsversorgung (ABL. L 88 vom 4.4.2011, S. 45).

(34)  Richtlinie 2011/61/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2011 iiber die Verwalter alternativer
Investmentfonds und zur Anderung der Richtlinien 2003/41/EG und 2009/65/EG und der Verordnungen (EG)
Nr. 1060/2009 und (EU) Nr. 1095/2010 (ABL L 174 vom 1.7.2011, S. 1).

(35) Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der
Verbraucher, zur Abdnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen
Parlaments und des Rates sowie zur Aufthebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7[EG
des Europdischen Parlaments und des Rates (ABL. L 304 vom 22.11.2011, S. 64).

(36)  Verordnung (EU) Nr. 1169/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 betreffend die
Information der Verbraucher iiber Lebensmittel und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 19242006 und (EG)
Nr. 1925/2006 des Europdischen Parlaments und des Rates und zur Authebung der Richtlinie 87/250/EWG der
Kommission, der Richtlinie 90/496/EWG des Rates, der Richtlinie 1999/10/EG der Kommission, der
Richtlinie 2000/13/EG des Europdischen Parlaments und des Rates, der Richtlinien 2002/67/EG und 2008/5/EG
der Kommission und der Verordnung (EG) Nr. 608/2004 der Kommission (ABL. L 304 vom 22.11.2011, S. 18).

(37)  Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der
technischen Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABI. L 94 vom 30.3.2012, S. 22).

(38)  Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 iiber das Roaming in
offentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABL L 172 vom 30.6.2012, S. 10).

(39) Richtlinie 2012/27[EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2012 zur Energieeffizienz, zur
Anderung der Richtlinien 2009/125/EG und 2010/30/EU und zur Aufhebung der Richtlinien 2004/8/EG und
2006/32/EG (ABL L 315 vom 14.11.2012, S. 1).

(40)  Richtlinie 2013/11/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 63): Artikel 13.

(41)  Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iber die
Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucheran-
gelegenheiten) (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 1): Artikel 14.

(42)  Verordnung (EU) Nr. 345/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2013 iiber Europaische
Risikokapitalfonds (ABL. L 115 vom 25.4.2013, S. 1).

(43)  Verordnung (EU) Nr. 346/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2013 iiber Europaische
Fonds fiir soziales Unternehmertum (ABL. L 115 vom 25.4.2013, S. 18).

(44) Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 iiber Wohn-
immobilienkreditvertrige fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und
der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABL L 60 vom 28.2.2014, S. 34): Artikel 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21,
22 und 23, Kapitel 10 sowie Anhédnge I und IL

(45) Richtlinie 2014/65/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 {iber Markte fiir
Finanzinstrumente sowie zur Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU (ABL L 173 vom 12.6.2014,
S. 349).
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(46)  Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 iiber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen (ABL L 257 vom 28.8.2014, S. 214): Artikel 3 bis 18 und Artikel 20 Absatz 2.

(47) Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 {iber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG
des Rates (ABl. L 326 vom 11.12.2015, S. 1).

(48)  Verordnung (EU) Nr. 1286/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. November 2014 {iber
Basisinformationsblatter fiir verpackte Anlageprodukte fiir Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte (PRIIP)
(ABL L 352 vom 9.12.2014, S. 1).

(49)  Verordnung (EU) 2015/760 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber europiische
langfristige Investmentfonds (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 98).

(50) Richtlinie (EU) 2015/2366 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 iiber
Zahlungsdienste im Binnenmarkt, zur Anderung der Richtlinien 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU und
der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 sowie zur Authebung der Richtlinie 2007/64/EG (ABL L 337 vom 23.12.2015,
S. 35).

(51) Verordnung (EU) 2015/2120 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 {iber
Mafnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der Verordnung
(EU) Nr. 531/2012 tiber das Roaming in offentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI. L 310 vom 26.11.2015,
S. 1).

(52) Richtlinie (EU) 2016/97 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 iiber Versicherungs-
vertrieb (Neufassung) (ABL L 26 vom 2.2.2016, S. 19).

(53) Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

(54) Richtlinie (EU) 2016/2341 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2016 iiber die
Tatigkeiten und die Beaufsichtigung von Einrichtungen der betrieblichen Altersversorgung (EbAV) (ABL L 354 vom
23.12.2016, S. 37).

(55) Verordnung (EU) 2017/1128 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 zur grenzii-
berschreitenden Portabilitdt von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt (ABI. L 168 vom 30.6.2017, S. 1).

(56) Verordnung (EU) 2017/1129 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 iiber den Prospekt, der
beim offentlichen Angebot von Wertpapieren oder bei deren Zulassung zum Handel an einem geregelten Markt zu
veroffentlichen ist, und zur Aufthebung der Richtlinie 2003/71/EG (ABL L 168 vom 30.6.2017, S. 12).

(57)  Verordnung (EU) 2017/1131 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 tiber Geldmarktfonds
(ABL L 169 vom 30.6.2017, S. 8).

(58)  Verordnung (EU) 20171369 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 4. Juli 2017 zur Festlegung eines
Rahmens fur die Energieverbrauchskennzeichnung und zur Aufhebung der Richtlinie 2010/30/EU (ABL L 198 vom
28.7.2017, S. 1).

(59) Verordnung (EU) 2018/302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2018 iiber Mafnahmen
gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und andere Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit,
des Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des Binnenmarkts und zur Anderung der
Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU) 20172394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG (ABL L 60 vom
2.3.2018, S. 1).

(59a) Richtlinie 2001/95/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 3. Dezember 2001 iiber die allgemeine
Produktsicherheit (ABL L 11 vom 15.1.2002, S. 4). [Abind. 103]
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(59b) Richtlinie 2014/35/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 zur Harmonisierung
der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten betreffend die Bereitstellung elektrischer Betriebsmittel zur
Verwendung innerhalb bestimmter Spannungsgrenzen auf dem Markt (ABL L 96 vom 29.3.2014, S. 357).
[Abind. 104]

(59¢c) Verordnung (EG) Nr. 178/2002 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 28. Januar 2002 zur Festlegung
der allgemeinen Grundsitze und Anforderungen des Lebensmittelrechts, zur Errichtung der Europdischen
Behirde fiir Lebensmittelsicherheit und zur Festlegung von Verfahren zur Lebensmittelsicherheit (ABI. L 31 vom
1.2.2002, S. 1). [Abind. 105]

(59d) Richtlinie 2014/31/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 zur Angleichung der
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten betreffend die Bereitstellung nichtselbsttitiger Waagen auf dem Markt
(ABL. L 96 vom 29.3.2014, S. 107). [Abind. 106]

(59¢) Verordnung (EWG) Nr. 2136/89 des Rates vom 21. Juni 1989 iiber gemeinsame Vermarktungsnormen fiir
Sardinenkonserven sowie Handelsbezeichnungen fiir Sardinenkonserven und sardinenartige Erzeugnisse in
Konserven. [Abind. 107]

(59f) Verordnung (EG) Nr. 715/2009 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 iiber die
Bedingungen fiir den Zugang zu den Erdgasfernleitungsnetzen und zur Aufhebung der Verordnung (EG)
Nr. 1775/2005. [Abind. 108]
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