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Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zum Thema Barrierefreiheit als
Menschenrecht fiir Menschen mit Behinderungen (Initiativstellungnahme)

(2014/C 177/03)

Berichterstatter: Ioannis VARDAKASTANIS

Der Europdische Wirtschafts- und Sozialausschuss beschloss am 14. Februar 2013 gemif Artikel 29 Absatz 2
seiner Geschiftsordnung, eine Initiativstellungnahme zu folgendem Thema zu erarbeiten:

Barrierefreiheit als Menschenrecht fiir Menschen mit Behinderungen.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe Verkehr, Energie, Infrastrukturen, Informationsgesellschaft
nahm ihre Stellungnahme am 19. November 2013 an.

Der Ausschuss verabschiedete auf seiner 495. Plenartagung am 21./22. Januar 2014 (Sitzung vom 21. Januar)
mit 152 Stimmen bei 3 Enthaltungen folgende Stellungnahme:

1. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

1.1  Der Europdische Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA) fordert die EU-Organe auf, zur Kenntnis zu nehmen, dass
Artikel 9 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (nachstehend:
VN-Behindertenrechtskonvention) ein Menschenrecht an sich ist und seine volle Anwendung daher mittels rechtlicher und
politischer Mafinahmen zur Schaffung der erforderlichen Bedingungen fihren muss, um Menschen mit Behinderungen
barrierefreien Zugang zu Lebensumgebungen und -aspekten aller Art zu ermdoglichen. Sie ist fiir die uneingeschrinkte
Wahrnehmung ihrer staatsbiirgerlichen und politischen Rechte sowie ihrer sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Rechte
von entscheidender Bedeutung. Barrierefreiheit kommt der ganzen Gesellschaft zugute.

1.2 Der EWSA fordert alle Organe, politischen Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU einschlieflich des EWSA auf,
in Abstimmung mit der europdischen Behindertenbewegung einen konkreten Plan auszuarbeiten, um die Barrierefreiheit
u. a. ihrer Rdumlichkeiten, Internetportale und Dokumente sicherzustellen.

1.3 Der EWSA anerkennt Barrierefreiheit als eine Grundvoraussetzung fiir Nachhaltigkeit und ihre soziale Dimension,
fir die Bekimpfung von Armut und Marginalisierung sowie fiir die Forderung des sozialen Zusammenbhalts.

1.4 Der EWSA stellt fest, dass positive Schritte auf Gebieten wie Verkehr und Telekommunikation (z. B. die Digitale
Agenda) unternommen wurden; es sind jedoch mehr rechtlich bindende Manahmen erforderlich, auch im Binnenmarkt.

1.5  Der EWSA hiilt fest, dass das Fehlen von Barrierefreiheit eine Diskriminierung an sich ist. Daher unterstreicht er, dass
die EU-Vorschriften zum Diskriminierungsverbot ausarbeiten sollte, und fordert den Rat auf, die Arbeiten zu dem Vorschlag
COM(2008) 426 final fiir eine Richtlinie zur Anwendung des Grundsatzes der Gleichbehandlung ungeachtet der Religion
oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung wieder aufzunehmen (Artikel 19
AEUV).

1.6 Der EWSA ruft die Europdische Kommission auf, ihre vor Langem eingegangene Verpflichtung zu erfiillen und einen
rechtlich bindenden europiischen Rechtsakt iiber die Zuginglichkeit vorzulegen.

1.7 Der EWSA appelliert an das Europiische Parlament und den Rat der EU, den aktuellen Vorschlag fiir eine Richtlinie
iiber den barrierefreien Zugang zu Internetportalen offentlicher Stellen im Einklang mit der EWSA-Stellungnahme zum
Thema ,Barrierefreier Zugang zu Websites offentlicher Stellen*(') und den Vorschligen des Europiischen Behin-
dertenforums zum Abschluss zu bringen.

1.8 Der EWSA appelliert an die EU-Organe, sich darauf zu verstiandigen, obligatorische Ex-ante-Konditionalititen zu
Barrierefreiheit und Behinderung in die aktuelle Verordnung mit allgemeinen Bestimmungen iiber die Strukturfonds sowie
in Instrumente fir die Aufenhilfe und sonstige Finanzinstrumente aufzunehmen.

1.9  Der EWSA ist der Auffassung, dass die Krise und die daraus resultierenden Sparmafinahmen von der EU und den
Mitgliedstaaten nicht als Vorwand genutzt werden diirfen, um die Achtung der Barrierefreiheit als Menschenrecht zu
unterminieren.

() ABL C 271 vom 19.9.2013, S. 116-121.
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1.10  Der EWSA stellt fest, dass bei der Durchsetzung der Barrierefreiheit als Menschenrecht die folgenden Grundsitze zu
beriicksichtigten sind: Entscheidungs- und Bewegungsfreiheit, unabhingige Lebensfuhrung, angemessene Vorkehrungen,
Teilhabe, universelles Design sowie die Verpflichtung, im Voraus entsprechende Mafinahmen vorzusehen.

1.11  Der EWSA fordert die EU und ihre Mitgliedstaaten auf, Uberwachungs- und Durchsetzungsverfahren unter der
Beteiligung von Verbanden zur Vertretung von Menschen mit Behinderungen auf den Weg zu bringen.

1.12  Der EWSA betont, dass die folgenden Politikbereiche der EU eine Zuginglichkeitskomponente haben sollten:
Rechtsfahigkeit, politische Teilhabe, Beschiftigung, staatliche Beihilfen, Verkehr, Bildung, Zugang zu Waren und
Dienstleistungen, Forschung, Auenpolitik und Wohnungswesen.

1.13  Der EWSA ist der Ansicht, dass die EU-Organe bei der Umsetzung der Bestimmungen des VN-Ubereinkommens die
Zuginglichkeit in die folgenden Instrumente aufnehmen sollten: Normung, Harmonisierung, technische Anforderungen,
Anreize fiir Unternehmen, Gewerkschaftspolitik und Kollektivvereinbarungen.

1.14  Der EWSA hilt fest, dass Strategien zur Sensibilisierung ein wesentliches Mittel sind, um die Achtung der
Barrierefreiheit als Menschenrecht seitens der Gesellschaft, einschlieBlich der Biirger als solchen und der Hauptakteure wie
Schulen und Massenmedien, gemafs Artikel 8 der VN-Behindertenrechtskonvention zu erreichen.

1.15  Der EWSA vertritt die Auffassung, dass das Thema Barrierefreiheit in die Studiengidnge wissenschaftlicher
Fachbereiche (z. B. Architektur, Ingenieurwesen, Computerwissenschaft usw.) aufgenommen werden sollte.

1.16  Der EWSA ist der Meinung, dass es nicht gentigend statistische Instrumente gibt, um die Durchsetzung der
Barrierefreiheit als Menschenrecht zu unterstiitzen, und fordert Eurostat daher auf, daftir zu sorgen, dass solche Instrumente
entwickelt werden.

1.17  Der EWSA wiederholt seine in fritheren Stellungnahmen bekundete Bereitschaft, einen Lenkungsausschuss
einzusetzen, um die Umsetzung der VN-Behindertenrechtskonvention zu iiberwachen.

2. Einleitung

2.1 Der Menschenrechtsansatz in Behinderungsfragen bedeutet, dass die EU als Vertragspartei des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (VN-Behindertenrechtskonvention) sowie alle
Biirgerinnen und Biirger die Verantwortung haben, eine Gesellschaft aufzubauen, in der alle Menschen, einschlie€lich
Menschen mit Behinderungen, ihre staatsbiirgerlichen, politischen, sozialen und kulturellen Rechte wahrnehmen konnen.

2.2 Mit der aus der VN-Behindertenrechtskonvention entnommenen Definition von Mensch mit Behinderungen wird
der Menschenrechtsansatz in Behinderungsfragen untermauert und verstarkt: ,Zu den Menschen mit Behinderungen zahlen
Menschen, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrichtigungen haben, welche sie in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft
hindern konnen®.

2.3 Die EU fiigte bei ihrem Beitritt zu dem Ubereinkommen eine Liste von Zustindigkeiten bei, deren Bestandteil die
Barrierefreiheit (auch: Zuginglichkeit oder barrierefreier Zugang) ist. Die VN-Behindertenrechtskonvention ist der einzige
von der EU bislang ratifizierte Menschenrechtsvertrag.

2.4 Im Weltbehindertenbericht (2011) der Weltgesundheitsorganisation und der Weltbank wird betont, dass die bebaute
Umwelt, Verkehr, Information und Kommunikation fiir Menschen mit Behinderungen hiufig unzuginglich sind (%).

2.5  Der Zugang zur physischen Umwelt und zum offentlichen Verkehr ist eine Voraussetzung fiir die Bewegungsfreiheit
von Menschen mit Behinderungen, die in Artikel 13 der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte und Artikel 12 des
Internationalen Pakts tiber biirgerliche und politische Rechte (ICCPR) garantiert wird. In dhnlicher Weise wurde der Zugang
zu Information und Kommunikation als Vorbedingungen fiir das Recht auf Meinungsfreiheit und die freie
Meinungsduferung gesehen, wie es in Artikel 19 der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte und Artikel 19 Absatz 2
des ICCPR garantiert wird (°).

(2) Weltbehindertenbericht, Zusammenfassung, S. 10.

Der Internationale Pakt iiber biirgerliche und politische Rechte sieht in Artikel 25 Buchstabe ¢ das Recht jedes Biirgers vor, unter
allgemeinen Gesichtspunkten der Gleichheit Zugang zu 6ffentlichen Amtern seines Landes zu haben. Die Bestimmungen dieses
Artikels kénnten als Grundlage fiir die Ubernahme des Rechts auf Barrierefreiheit in die zentralen Menschenrechtsvertrige dienen.
Teil I und 1L

Im Internationalen Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminierung (ICERD) wird jedem Menschen das
Recht auf Zugang zu jedem Ort oder Dienst zuerkannt, der fiir die Benutzung durch die Offentlichkeit vorgesehen ist, wie
Verkehrsmittel, Hotels, Gaststitten, Cafés, Theater und Parks (Artikel 5 Buchstabe f des ICERD). Damit wurde im internationalen
Rechtsrahmen fiir Menschrechte ein Prazedenzfall fiir die Betrachtung des Rechts auf Barrierefreiheit als eigenstindiges Recht
geschaffen (Entwurf fiir einen Allgemeinen Kommentar zu Artikel 9 — VN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit
Behinderungen).

—
o
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2.6 Der staatlichen Anlaufstelle fiir die VN-Behindertenrechtskonvention (in der Europdischen Kommission) kommt bei
der Umsetzung des Ubereinkommens eine grundlegende Rolle zu, und dies muss sehr vorausschauend in Angriff
genommen werden.

2.7 Der Rat der EU billigte am 29. Oktober 2012 die Einsetzung eines unabhingigen Rahmens zum Schutz, zur
Férderung und zur Uberwachung der Umsetzung der VN-Behindertenrechtskonvention bestehend aus dem Europdischen
Ombudsmann, dem Petitionsausschuss des Europdischen Parlaments, der EU-Grundrechteagentur, dem Europdischen
Behindertenforum und der Europdischen Kommission.

2.8 Der EWSA befiirwortet die umfassende Einbeziehung des Europdischen Behindertenforums in diesen Rahmen und
unterstreicht die Notwendigkeit, die Zivilgesellschaft eng in seine Arbeiten einzubinden.

2.9  In Artikel 9, 3 und 21 der VN-Behindertenrechtskonvention wird Zuginglichkeit als Recht anerkannt.

2.10 In diesen Artikeln wird eine wichtige, eigenstindige rechtlich-politische Agenda aufgestellt, die nicht isoliert
betrachtet werden darf. Deshalb muss die Barrierefreiheit als Katalysator und Triebkraft fiir die Wahrnehmung aller anderen
biirgerlichen, wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte erachtet werden.

2.11  In den letzten Jahren wurde der Barrierefreiheit vom EU-Gesetzgeber mehr Aufmerksamkeit geschenkt — sie
wurde u. a. in Politikbereiche wie offentliches Auftragswesen, Strukturfonds und andere Finanzierungsinstrumente,
Fluggastrechte, technische Normen (TSI-PRM) und Beschiftigung aufgenommen. Dies ist angesichts der Uberalterung der
europdischen Bevolkerung besonders relevant.

2.12  Mit der Europdischen Behindertenstrategie, dem wichtigsten behinderungsspezifischen Politikinstrument, wurden
konkrete EU-Ziele in diesem Bereich eingefuthrt. Mithilfe dieser Strategie hat sich die Europaische Kommission zur Vorlage
rechtlich bindender Maflnahmen zur Erreichung von Barrierefreiheit verpflichtet, einschlieflich der Zuginglichkeit von
Internetseiten und des europdischen Rechtsakts iiber die Zuginglichkeit (*).

2.13  Die Digitale Agenda fiir Europa ist ein geeignetes Modell fur die Einfiihrung allgemeiner politischer Strategien, aber
auch der Aufnahme konkreter Mafnahmen, um den barrierefreien Zugang von Menschen mit Behinderungen
sicherzustellen. Der Fortschritt bei der Barrierefreiheit wird auf die Gesellschaft und die Wirtschaft allgemein iibergreifen
und neue Arbeitsplitze und Mehrwert schaffen. Die vollstindige Umsetzung dieser Agenda sollte in einem barrierefreien
digitalen Europa fiir Menschen mit Behinderungen resultieren.

2.14  Das Potenzial der Barrierefreiheit muss fur den Binnenmarkt genutzt werden, da es die grenziibergreifende
Mobilitdt in Europa verstirken und gleichzeitig die Mobilitit von Arbeitskriften und Menschen mit Behinderungen
erleichtern wird. Der Zugang zu Programmen des lebenslangen Lernens sollte sichergestellt werden. In den europiischen
Beschiftigungsstrategien sollte zudem die Notwendigkeit des Arbeitsplatzerhalts und der Umschulung fir die Fille
enthalten sein, in denen es wihrend des Arbeitslebens zum Eintritt einer Behinderung kommt.

2.15  Fir die Europa-2020-Strategie wire ein mehr ganzheitlicher Umgang mit dem Thema Behinderung wiinschenswert
gewesen, einschlieflich des barrierefreien Zugangs und der Mitwirkung von Menschen mit Behinderungen und ihrer
Vertretungsorganisationen. Der Mangel an umfassenden Indikatoren fiir Behinderung in dieser Strategie hat bewirkt, dass
dem Thema Behinderung zu wenig Aufmerksamkeit gewidmet und zu wenige Informationen und Ressourcen bereitgestellt
werden. Die Schaffung von Arbeitsplitzen ist die grundlegende Strategie zur Gewihrleistung der sozialen Inklusion.

2.16  Der EWSA hebt hervor, dass noch Vieles mehr getan werden muss, und unterstiitzt den ,Vorschlag fiir eine
Richtlinie zum barrierefreien Zugang zu Websites o6ffentlicher Stellen®.

2.17  Der EWSA fordert die Europdische Kommission auf, ihrer Verpflichtung zur Vorlage eines rechtlich bindenden
europdischen Rechtsakts iiber die Zuginglichkeit ohne weiteren Verzug oder Aufschub nachzukommen.

2.18 Die Wirtschaftskrise hat dramatische Auswirkungen darauf, wie die Behinderten ihre Menschenrechte,
einschlieflich der Barrierefreiheit, wahrnehmen kénnen. Der Grad an Barrierefreiheit verschlechtert sich, und im Ergebnis
entwickeln sich weniger zugingliche Gesellschaften. Es sei darauf hingewiesen, dass die Wirtschaftskrise zwar alle Familien
trifft, die Auswirkungen auf Familien mit behinderten Kindern jedoch unverhiltnismiRig stark sind (°).

—
-

Wie im Arbeitsprogramm der Kommission fiir 2012 (Initiative Nr. 99) vorgestellt.

é) Der Ausschuss fiir die Rechte des Kindes verabschiedete einen Allgemeinen Kommentar Nr. 9 (2006) zu den Rechten von Kindern
mit Behinderungen. Die Bedeutung der Barrierefreiheit wurde vom Ausschuss fiir die Rechte des Kindes durch seinen Allgemeinen
Kommentar Nr. 17 (2013) iiber das Recht des Kindes auf Ruhe, Freizeit, Spiel, aktive Erholung und die Teilnahme am kulturellen
und kiinstlerischen Leben (Artikel 31) bekréftigt.
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2.19 Die EU sollte ein spezifisches Programm aufstellen, um zu gewihrleisten, dass Kinder mit Behinderungen
barrierefreien Zugang zu simtlichen Lebensumgebungen und -bereichen haben.

2.20  Europa braucht inklusives Wachstum und Barrierefreiheit als eine Grundvoraussetzung fiir die Erreichung von
Nachhaltigkeit und insbesondere fiir die Umsetzung ihrer sozialen Dimension, bei der Bekdmpfung von Armut und
Marginalisierung sowie der Forderung des sozialen Zusammenhalts durch die Inklusion von Menschen mit Behinderungen.

3. Barrierefreiheit als Menschenrecht

3.1 Der EWSA ist der Auffassung, dass ,Barrierefreiheit als Menschenrecht“ in ein politisches, konkret realisierbares
Konzept umgewandelt werden muss. Es ist ein Konzept, das fur die ganze Gesellschaft und nicht nur fur Menschen mit
Behinderungen gilt.

3.2 Der EWSA betont, dass das Recht auf Barrierefreiheit als Menschenrecht und im Verhiltnis zu einer politischen
Agenda auf zweierlei Weise zu verstehen ist:

— als Menschenrecht, an sich, das sich darauf bezieht, eigenstindig und sicher teilhaben, handeln, kommunizieren und
sich informieren zu kénnen, und

— als Menschenrecht, das der Umsetzung anderer Menschenrechte innewohnt, und somit als Katalysator und Triebkraft
mit grundlegender Bedeutung.

3.3 Der EWSA anerkennt die Leitlinien der VN-Behindertenrechtskonvention zur Weiterentwicklung des Konzepts des
barrierefreien Zugangs. Er vertritt die Meinung, dass es Teil der Politikgestaltung in diesem Bereich sein sollte,

— Menschen mit Behinderungen eine unabhingige Lebensfithrung und die volle Teilhabe in allen Lebensbereichen zu
ermoglichen und

— Mafinahmen zu verabschieden, die die Vermeidung, Ermittlung und Beseitigung von Zugangshindernissen und
-barrieren beinhalten.

3.4 Der EWSA unterschreibt die Notwendigkeit, eine unabhingige Lebensfiihrung (in Bezug auf ein selbstbestimmtes
Leben in der Gemeinde und das Leben in der Gemeinschaft) gemidfl Artikel 19 der VN-Behindertenrechtskonvention zu
gewihrleisten, und zwar mithilfe von drei Handlungsfeldern:

— sicherstellen, dass Menschen mit Behinderungen ihr bevorzugtes Lebensumfeld selbst wihlen kénnen,

— die Unterstiitzung bereitstellen, die nétig ist, damit sie dieselben Rechte wie andere Mitglieder der Gesellschaft
wahrnehmen konnen, sowie

— gewihrleisten, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigten Zugang zu allgemeinen Dienstleistungen haben.

3.5 Der EWSA stellt fest, dass Menschen mit Behinderungen die Freiheit haben miissen, ihre Wahl unabhingig,
eigenstdndig und gleichberechtigt mit anderen zu treffen.

3.6 Der EWSA nimmt den Bericht von Inclusion International (°) {iber Leben und Inklusion in der Gemeinschaft zur
Kenntnis. Darin wird dargelegt, dass Menschen mit geistigen Behinderungen grundlegende Zuganglichkeitsrechte verweigert
werden, wie das Recht, Schliissel zu ihrer eigenen Wohnung zu besitzen, das Recht auf Zugang zu gewerblichen
Dienstleistungen, das Recht, zu entscheiden, wohin sie einen Spaziergang machen, oder das Recht, mit Mitschiilern auf den
Spielplatz zu gehen.

3.7  Der EWSA erkennt an, dass die Institutionalisierung eine grobe Menschenrechtsverletzung darstellt; sie ist die
ungliickliche Folge der Entwicklung der Sozialdienstleistungen in Europa im Vergleich zu anderen Teilen der Welt und
betrifft alle EU-Mitgliedstaaten unabhingig von ihrem Lebensstandard. Auf Strategien zur Deinstitutionalisierung muss die
Entwicklung alternativer gemeinschaftsgestiitzter Dienstleistungen folgen, denn ohne Dienstleistungen kann es keine
Verbesserung geben: Menschen mit Behinderungen werden zu Obdachlosen.

() ,Global Report on living and being included in the community*, http://inclusion-international.org/living-in-community/.
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3.8 Der EWSA ist der Ansicht, dass eine ,Barriere” nicht nur als physisches Hindernis verstanden werden sollte, sondern
dass auch einstellungsbedingte und rechtliche Hiirden sowie Politik, Verhalten und Gepflogenheiten, mangelndes
Bewusstsein und kulturelle Diskriminierung dazugehéren. Der EWSA mochte darauf hinweisen, dass die Beseitigung dieser
Barrieren der ganzen Gesellschaft zugutekommt.

3.9  Der EWSA stellt fest, dass der Anerkennung der Gebirdensprache und anderer Kommunikationsformen fiir
Gehorlose sowie Spracherkennungsformaten fiir Horbeeintrichtigte mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Es
sollten zudem Einrichtungen vorhanden sein, um die Bereitstellung von Dokumenten in Brailleschrift und von
Bildschirmlesegeraten fir Blinde sowie von leicht verstindlichen Informationen fiir Menschen mit geistigen und
verhaltensbezogenen Behinderungen zu gewiahrleisten.

3.10  Der EWSA mochte darauf aufmerksam machen, dass Beschilderung, zugédngliche Information und Kommunika-
tion, Unterstiitzungsdienste, Orientierung und Bewegung innerhalb von Gebduden oder durch diese hindurch fiir viele
Menschen mit Behinderungen, insbesondere fiir jene mit kognitiver Erschopfung, von wesentlicher Bedeutung ist.

3.11  Der EWSA verweist auf zwei grundlegende Instrumente, die bei der Analyse der Barrierefreiheit als Menschenrecht
beriicksichtigt werden sollten:

— Angemessene Vorkehrungen bedeutet ,notwendige und geeignete Anderungen und Anpassungen, die keine
unverhaltnismafige oder unbillige Belastung darstellen und die, wenn sie in einem bestimmten Fall erforderlich sind,
vorgenommen werden, um zu gewihrleisten, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen alle
Menschenrechte und Grundfreiheiten genieflen oder ausiiben konnen” (Artikel 2 der VN-Behindertenrechtskonvention).
Auf keinen Fall sollten die angemessenen Vorkehrungen die Verpflichtung ersetzen, den barrierefreien Zugang zu
Infrastrukturen, bebauter Umwelt und Dienstleistungen und Waren gemifl den Grundsitzen des universellen Designs
sicherzustellen. Mit den angemessenen Vorkehrungen soll individuelle Gerechtigkeit in dem Sinne garantiert werden,
dass Diskriminierungsfreiheit und Gleichheit unter Beriicksichtigung der Wiirde, der Eigenstindigkeit und der
Entscheidungen der betroffenen Personen gewahrleistet werden. Der EWSA ist der Ansicht, dass eine generelle Starkung
der Zuginglichkeitsnormen zu mehr angemessenen Vorkehrungen fiihrt.

— Der EWSA ist der Auffassung, dass der Grundsatz der ,unverhéltnismafSigen oder unbilligen Belastung“ im Einklang mit
geltenden Verordnungen umgesetzt werden sollte, und fordert die Behorden deshalb auf, die Umsetzung angemessener
Vorkehrungen durch alternative Mittel (Fonds, Vergabewesen usw.) zu fordern. Dies sollte eine Folgenabschitzung
beinhalten, bei der das Recht der Biirger Vorrang vor den Bediirfnissen des Leistungserbringers haben sollte. Es muss
sichergestellt werden, dass es nur sehr wenige Ausnahmen vom Grundsatz der angemessenen Vorkehrungen gibt.

3.12  Der EWSA meint, dass das universelle Design ein Leitprinzip fiir die Sicherstellung des vollen Zugangs zur
Gesellschaft sein sollte und es bei der Politikgestaltung zu einem Erfordernis fur die konkrete Ausgestaltung werden muss,
z. B. durch seine Aufnahme in die Artikel einer Verordnung (). Das universelle Design sollte von der Entwicklung
erganzender unterstiitzender Geridte und Technologie begleitet sein.

3.13  Die Einhaltung der Zuginglichkeitsverpflichtung, im Voraus entsprechende Mafinahmen vorzuschen, kann
Menschen mit Behinderungen erheblichen Nutzen bringen, indem ihre Bediirfnisse vorweggenommen werden, noch bevor
sie entstehen. Von einer Produkt- oder Dienstleistungsperspektive aus bedeutet dies, dass solche potenziellen Bediirfnisse
wihrend der Designphase beriicksichtigt werden miissen.

3.14  Es sollte unterschieden werden zwischen der Verpflichtung, barrierefreien Zugang zu allen neu entworfenen,
gebauten und hergestellten Objekten, Infrastrukturen, Giitern, Produkten und Dienstleistungen sicherzustellen, und der
Verpflichtung, die Barrieren zu beseitigen und Zugang zur bestehenden physischen Umwelt, zu Verkehr, Information und
Kommunikation und zu den Diensten, die der Allgemeinheit offenstehen, zu gewihrleisten. Die Vertragsstaaten haben die
Pflicht, beides sicherzustellen, doch da erstere Verpflichtung schrittweise umgesetzt werden muss, sollten die
Vertragsstaaten konkrete Fristen festlegen und angemessene Mittel fiir die Beseitigung der bestehenden Hindernisse
bereitstellen ().

) Ein Gebdude von Anfang an barrierefrei zu konstruieren, kann die Gesamtbaukosten um bis zu 0,5 % (bzw. in vielen Fillen gar
nicht) erhohen, wohingegen die Kosten fiir nachtrégliche Anpassungen iiber diesem Prozentsatz liegen konnen. Der barrierefreie
Zugang zu Information und Kommunikation, einschlieflich IKT, sollte ebenfalls gleich von Anfang an sichergestellt werden, da die
Kosten durch nachtrigliche Internet- und IKT-Nachriistungen ansteigen konnen. Es ist daher wirtschaftlicher, die obligatorischen
Zuginglichkeitsanforderungen der IKT von der frithesten Design- und Bauphase an zu integrieren (Entwurf fiir einen Allgemeinen
Kommentar zu Artikel 9 — VN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen). Die durchschnittliche Lebensdauer
eines Gebdudes oder einer anderen physischen Infrastruktur liegt bei tiber 50 Jahren, wihrend sie bei Teilen der digitalen
Infrastruktur nicht mehr als 3-4 Jahre betrdgt. Es sei auch erwihnt, dass die Baukosten wesentlich niedriger sind.

! (Entwurf fiir einen Allgemeinen Kommentar zu Artikel 9 — VN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen).
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3.15  Der EWSA stellt fest, dass personliche Hilfe (einschlieflich der in der VN-Behindertenrechtskonvention genannten
,menschlichen und tierischen Hilfe®) eine grundlegende zielgerichtete Mafinahme ist, um Menschen mit Behinderungen den
Zugang zu einer Reihe von Rechten zuzusichern.

3.16  Der EWSA anerkennt, dass das Diskriminierungsverbot ein fundamentales Instrument ist, um die Achtung der
Menschenrechte zu garantieren. Es ist jedoch nur dann ausreichend, wenn es auch von anderen Instrumenten wie positive
Diskriminierung und Normung begleitet wird und mit Schulung und der Forderung der Rechte von Menschen mit
Behinderungen unter Arbeitgebern, Bauingenieuren, Architekten, Anwilten, Wirtschaftswissenschaftlern usw. einhergeht.
Die entsprechende Schulung sollte Teil ihrer Ausbildungsginge sein. Der EWSA ist der Ansicht, dass Fortschritte
hinsichtlich des zwischenzeitlich aufgegebenen Vorschlags COM(2008) 426 final fiir eine Richtlinie zur Anwendung des
Grundsatzes der sich Gleichbehandlung ungeachtet der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Ausrichtung gemacht werden sollten (auf Grundlage von Artikel 19 AEUV).

3.17  Ohne eine substanzielle und wirkungsvolle Teilnahme von Verbinden von Menschen mit Behinderungen an der
Umsetzung der Artikel 4 und 33 bei Fragen der Barrierefreiheit wird es keine grundlegende Umsetzung der Verpflichtungen
zur Barrierefreiheit als Menschenrecht geben. Die Beteiligung kann dadurch sichergestellt werden, dass Verbiande von
Menschen mit Behinderungen die notwendigen finanziellen Mittel erhalten, um ihre Fiirsprechertatigkeit weiterzuentwik-
keln. Der EWSA verlangt, dass das Programm Grundrechte als Nachfolger des Programms PROGRESS dieselbe Hohe an
finanzieller Unterstiitzung fiir Dach- und Einzelverbiande von Personen mit Behinderungen garantiert.

3.18  Der EWSA hebt hervor, dass die Menschen mit Behinderungen ihre Menschenrechte in landlichen und stddtischen
Gebieten in unterschiedlichem Mafse wahrnehmen koénnen und dass dieses Ungleichgewicht mittels wirksamer Mafsnahmen
auf nationaler und regionaler Ebene beseitigt werden sollte.

3.19  Unternehmen und Arbeitgeber in der EU sollten die Barrierefreiheit in ihre Diversitdtspolitik aufnehmen und die
Aufstellung entsprechender Pliane fordern.

3.20  Der EWSA ist sich der Bedeutung der Barrierefreiheit fiir den sozialen Zusammenhalt bewusst. Deshalb sollten die
Nachbhaltigkeitsstrategien der EU die Barrierefreiheit als Mittel zur Verwirklichung der Ziele enthalten sein.

3.21  Der EWSA hilt fest, dass behinderte Frauen mit Einschrankungen beim Zugang zu ihren Rechten konfrontiert sind,
u. a. in den Bereichen Gesundheit, soziale Inklusion, Bildung und Beschiftigung. Diese Einschrinkungen fithren zu
schlechteren Lebensbedingungen, Gesundheitsproblemen, Arbeitslosigkeit und Armut. Gleiches gilt fiir andere schiitzens-
werte Menschen mit Behinderungen wie Kinder, alte Menschen und stark hilfsbediirftige Menschen, die schwerwiegende
Einschrinkungen beim Zugang zu ihren Rechten erfahren.

3.22  Der EWSA mochte darauf hinweisen, dass die heutigen jungen Menschen die Zukunft sind und dass
Zuginglichkeitsbedingungen geschaffen werden miissen, um Menschen mit Behinderungen die volle Wahrnehmung ihrer
Rechte zu ermoglichen. Der EWSA fordert die EU auf, sicherzustellen, dass ihre Jugendpolitik den besonderen Aspekt der
Unterstiitzung junger Menschen mit Behinderungen umfasst.

4. Auswirkungen auf EU-Gesetzgebung und -Politikgestaltung

4.1  Der EWSA hilt fest, dass nach Abschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen durch die EU jede entsprechende politische und rechtliche Initiative in der EU daraufhin
gepriift werden sollte, ob sie Menschen mit Behinderungen eine unabhingige Lebensfihrung, die volle Teilhabe sowie die
Beseitigung von Barrieren und Hindernissen garantiert. Dieses Konzept sollte Auswirkungen auf geltenden EU-
Verordnungen haben, von denen einige in der Erklirung tiber die Zustindigkeiten aufgefithrt werden.

4.2 Der EWSA vertritt die Auffassung, dass der Binnenmarkt so weiterentwickelt werden sollte, dass gewihrleistet ist,
dass er Behinderungsfragen, Normung und Harmonisierung der Zuginglichkeit als eine Moglichkeit beinhaltet, ihn zu
modernisieren und in einer globalen Wirtschaft wettbewerbsfihiger und inklusiver zu machen. Es gibt eine Okonomie der
Behinderung.

4.3 Der EWSA fordert die Ausarbeitung einer EU-Agenda, die auf zwei Faktoren beruht:
— dem Menschenrecht auf Barrierefreiheit und
— der Einbezichung des barrierefreien Zugangs in die groffen Politikbereiche.

4.4 Der EWSA ist der Meinung, dass die Barrierefreiheit ein Grundrecht ist, fiir das eine spezifische politische Agenda
erforderlich ist, und ersucht die Europdische Kommission mit Nachdruck darum, einen Vorschlag fiir eine Agenda tiber
Rechte fiir den barrierefreien Zugang im Zusammenhang mit ihrer Politikgestaltung vorzulegen.
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4.5  Der EWSA verlangt, folgende Bereiche aus der Perspektive der Barrierefreiheit als Menschenrecht zu analysieren:

— Der Zugang zu bestimmten Dienstleistungen und Sozialpolitiken setzt volle Rechtsfahigkeit voraus. Die EU sollte die
Harmonisierung der Grundsitze der Rechtsfahigkeit fir Menschen mit Behinderungen in der EU sicherstellen;

— die politische Teilhabe und die Wahlrechte von Menschen mit Behinderungen bei allen Wahlen (kommunal und
national), insbesondere den Europawahlen, sollten rechtsverbindlich gewéhrleistet sein, indem gewéhrleistet wird, dass
Wahllokale, Wahlscheine, Parteieninformationen usw. barrierefrei sind;

— in Bezug auf die Biirgerrechte (Eigentum, Recht auf Leben, Eigenstindigkeit, Sicherheit u. a.) sollte der barrierefreie
Zugang zu diesen Grundrechten mittels europdischer Mafnahmen, einschliefSlich personlicher Hilfe, sichergestellt
werden, damit Menschen mit Behinderungen bei der Inanspruchnahme der Zuganglichkeit Entscheidungsfreiheit haben
konnen.

4.6 Der EWSA fordert, aus der Perspektive der Barrierefreiheit als Menschenrecht in den folgenden Bereichen konkrete
Mafinahmen zu entwickeln: Privention der Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf Zuginglichkeitsnormen und die
unabhingige Lebensfithrung von Menschen mit Behinderungen; Bereitstellung des Zugangs zu Bildung (°); ein Programm
fir den Zugang zu sozialen und kulturellen (*°) Rechten (soziale Beziehungen, Erholung, Tourismus); internationale
Zusammenarbeit, Finanz- und Handelsabkommen und die Position der EU in Bereichen wie Naturkatastrophen und
Entwicklungszusammenarbeit, Millenniumsentwicklungsziele, Asylsuchende sowie VN und IWF; im Forschungsbereich
Nutzung von Horizont 2020; Zugang zu Wohnraum, einschlieflich staatlichem; Sport als Mittel der sozialen Inklusion,
einschlieSlich des barrierefreien Zugangs zu Gebduden, Anlagen, Programmen usw.

4.7  Inklusion kann u. a. durch das gemeinsame Tatigwerden aller Interessentriger in einer Reihe von Grundrechts-
bereichen erreicht werden:

— Die politischen Parteien der EU miissen in den internen Verfahren Moglichkeiten zur Beteiligung von Menschen mit
Behinderungen vorsehen; die Sozialpartner sollten sicherstellen, dass Kollektivvereinbarungen Menschen mit
Behinderungen und Moglichkeiten des barrierefreien Zugangs zu Beschiftigung und angemessene Vorkehrungen
beinhalten. Der EWSA begriifit die EU-Rahmenvereinbarung iiber inklusive Arbeitsmirkte und fordert die volle
Umsetzung dieser Vereinbarung auf nationaler Ebene.

— Organisationen der Zivilgesellschaft sollten Mafinahmen fordern, zu deren allgemeinen sozialen Forderungen der
barrierefreie Zugang fiir Menschen mit Behinderungen gehort.

— Alle in diesem Absatz genannten Interessentrager sollten sicherstellen, dass ihre Raumlichkeiten, Internetportale, interne
Verfahren und Einstellungspolitiken barrierefrei sind.

() Ohne barrierefreie Schulbeforderung, Schulgebiude, Information und Kommunikation wiirde Menschen mit Behinderungen die
Ausiibung ihres Rechts auf Bildung vorenthalten (Artikel 24 der VN-Behindertenrechtskonvention). Deshalb miissen Schulen
barrierefrei sein, wie dies in Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a der VN-Behindertenrechtskonvention ausdriicklich festgelegt ist. Es
muss jedoch der gesamte Prozess der inklusiven Bildung zugénglich sein — nicht nur Gebdude, sondern die gesamte Information
und Kommunikation sowie alle Unterstiitzungsdienste und angemessene Vorkehrungen in Schulen (Entwurf fiir einen Allgemeinen
Kommentar zu Artikel 9 — VN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen).

(*%  In Artikel 30 des VN-Behindertenrechtskonvention ist festgelegt, dass die Vertragsstaaten das Recht von Menschen mit
Behinderungen anerkennen, gleichberechtigt mit anderen am kulturellen Leben teilzunehmen, und alle geeigneten Maflnahmen
treffen, um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen
(a) Zugang zu kulturellem Material in zuginglichen Formaten haben;

(b) Zugang zu Fernsehprogrammen, Filmen, Theatervorstellungen und anderen kulturellen Aktivititen in zugidnglichen Formaten
haben;
() Zugang zu Orten kultureller Darbietungen oder Dienstleistungen, wie Theatern, Museen, Kinos, Bibliotheken und
Tourismusdiensten, sowie, so weit wie moglich, zu Denkmalern und Stitten von nationaler kultureller Bedeutung haben.
Die Bereitstellung von barrierefreiem Zugang zu kulturellen und historischen Denkmalern, die als Kulturgiiter erachtet werden,
kann unter einigen Umstinden durchaus eine Herausforderung sein; die Vertragsstaaten sind jedoch verpflichtet, nach aller
Moglichkeit Zugang zu diesen Stitten bereitzustellen. Viele Denkmaler und Stdtten von nationaler kultureller Bedeutung sind in
einer Weise barrierefrei gemacht worden, die ihre kulturelle und historische Identitit und Einzigartigkeit bewahrt hat (Entwurf fur
einen Allgemeinen Kommentar zu Artikel 9 — VN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen).
Der im Juni 2013 veroffentlichte internationale Urheberrechtsvertrag der Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO) zur
Erleichterung des Zugangs zu veréffentlichten Werken diirfte Menschen mit Behinderungen, insbesondere jenen, die Probleme beim
Zugang zu herkommlichen gedruckten Materialien haben, den Zugang zu Kulturmaterial ohne unangemessene oder
diskriminierende Barrieren gewahrleisen.
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48 Der EWSA fordert, die Aufnahme einer Strategie fiir Normung und Zuginglichkeit in die technologische
Entwicklung zu entwickeln und zu stirken.

4.9  Der EWSA stellt fest, dass die Barrierefreiheit der Entwicklung von Aktivititen in neuen Branchen Vorschub leisten
wird, die neue Fahigkeiten, insbesondere im IKT-Bereich, erfordern. Menschen mit Behinderungen sollten in der Lage sein,
die digitale Kluft mithilfe gezielter EU-Manahmen zu iiberwinden.

410  Der EWSA ist der Meinung, dass die Notwendigkeit eines Kapazititsaufbaus fur alle Interessentriger besteht:
Behorden, Privatunternehmen, Zivilgesellschaft und Behindertenverbinde. Besondere Aufmerksamkeit sollte KMU
geschenkt werden.

411  Der EWSA fordert die Europdische Kommission auf, ihre vor Langem eingegangene Verpflichtung zu erfiillen und
einen rechtlich bindenden europaischen Rechtsakt tiber die Zuginglichkeit vorzulegen.

412 Der EWSA begriiflt die Vorstellung des ,Vorschlags fiir eine Richtlinie zum barrierefreien Zugang zu Websites
offentlicher Stellen“ und wiederholt seine Empfehlungen aus der Stellungnahme zum Thema ,Barrierefreier Zugang zu
Websites offentlicher Stellen* (*!):

— Das Internet (d. h. Dienste und Inhalte) ist zu einer Selbstverstandlichkeit geworden, um Arbeit zu suchen, sich zu
informieren, Bildungsangebote in Anspruch zu nehmen, einzukaufen und soziale Kontakte zu pflegen;

— die Inhalte von Internetdiensten sollten allen Akteuren (Unternechmen und offentlicher Sektor) zuginglich gemacht
werden.

4.13  Der EWSA begriifit die Aufnahme von Zuginglichkeitskriterien und der Konditionalitit zur Behinderung in die
Strukturfondsverordnungen und in andere Bereiche wie Verkehr und Fluggastrechte.

4.14  Der EWSA ist der Ansicht, dass die Tagung der Prisidenten der EU-Organe zum Thema Behinderung und die
Tagung der Generaldirektionen der Europdischen Kommission zur Umsetzung der VN-Behindertenrechtskonvention wie
angekiindigt regelmafig und unter Teilnahme von Vertretern der europiischen Behindertenbewegung stattfinden sollte, mit
dem Ziel der politischen Uberwachung und Férderung der Umsetzung der VN-Behindertenrechtskonvention, einschlieflich
ihrer Zuganglichkeitsbestimmungen.

4.15  Der EWSA stellt fest, dass die Mittelbereitstellung zwar eindeutig unzureichend ist, die Aufnahme des barrierefreien
Zugangs als Kriterium fur das derzeitige Finanzierungssystem jedoch bereits Verbesserungen in diesem Bereich bringen
wiirde: Strukturfonds, Sozialinvestitionspaket, kiinftige Gruppenfreistellungsverordnung iiber staatliche Beschaftigungs-
beihilfen, TEN-V-Leitlinien.

4.16  Der EWSA ist zudem der Meinung, dass es erforderlich ist, den Zugang zu den Massenmedien zu verbessern und
die Sichtbarkeit der Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen in dieser Art von Medien zu erhéhen.

5. Uberwachung

5.1  Der EWSA fordert die Entwicklung einer Strategie zur Stirkung der Handlungsfihigkeit der Biirgerinnen und Biirger
als die entscheidende Moglichkeit, die volle Umsetzung der Barrierefreiheit zu gewihrleisten. Es sind Sensibilisierungs-
maflnahmen vonnoten, und Menschen mit Behinderungen sowie alle anderen Biirgerinnen und Biirger miissen hinsichtlich
ihrer Zuganglichkeitsrechte geschult werden.

5.2 Der EWSA bedauert das Fehlen von Indikatoren und fordert Eurostat auf, eine Strategie zur Entwicklung spezifischer
Indikatoren gestiitzt auf die im Amt des Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fiir Menschenrechte (OHCHR)
verwendeten Indikatoren und auf den Entwurf fiir einen Allgemeinen Kommentar des VN-Ausschusses fiir die Rechte von
Menschen mit Behinderungen zu Artikel 9 vorzusehen.

5.3  Der EWSA verlangt die Aufnahme klarer Zuginglichkeitskriterien und Uberwachungsmechanismen in die Standards
(bebaute Umwelt, Infrastruktur, moderne IKT, u. a. Betriebssysteme fiir Tablet-PCs und Smartphones sowie der
Normungsauftrag 376 der Europdischen Kommission fiir Zuginglichkeitsanforderungen an IKT-Produkte und -
Dienstleistungen). Menschen mit Behinderungen sollten an allen Phasen der Entwicklung von Normen umfassend beteiligt
sein.

5.4  Der EWSA ist der Auffassung, dass starke Durchsetzungssysteme geschaffen werden miissen, da diese in Europa
zurzeit nicht funktionieren.

5.5  Der EWSA unterstreicht die Notwendigkeit, die in der kiinftigen Allgemeinen Verordnung tiber die Strukturfonds
enthaltenen Uberwachungsmechanismen einzusetzen, um zu gewéhrleisten, dass die Ex-ante-Konditionalitdten zur
Behinderung beriicksichtigt werden und sich die Sozialpartner und die Verbiande von Menschen mit Behinderungen
umfassend an der Uberwachung beteiligen kénnen.

("'  ABL 271 vom 19.9.2013, S. 116-121.
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5.6  Der EWSA ist der Ansicht, dass das Thema Barrierefreiheit fur Menschen mit Behinderungen im Rahmen der
europdischen und nationalen Bildungsstrategien Teil der Lehrpline und Studiengdnge von Schulen und Hochschulen
werden sollte.

5.7 Der EWSA wiederholt seine in fritheren Stellungnahmen bekundete Bereitschaft, einen Lenkungsausschuss
einzusetzen, um die Umsetzung der VN-Behindertenrechtskonvention durch den EWSA bei der Entwicklung seiner
Aktivitaten als politisches Gremium zu tiberwachen.

5.8  Es muss ein europdisches System von Mechanismen zur Zertifizierung der Barrierefreiheit gefordert werden.
Verbande von Menschen mit Behinderungen sollten hieran beteiligt werden.

5.9 Die Dimension der Barrierefreiheit sollte in die rechtlichen und politischen Folgenabschitzungen der EU
aufgenommen werden. Es miissen Instrumente eingesetzt werden, um diese Inklusion in allen Mitgliedstaaten auf
einheitliche Weise zu fordern.

5.10  Der EWSA fordert eine Uberwachung der Umsetzung der Europdischen Behindertenstrategie durch die Organe und
Einrichtungen der EU (einschlieBlich des EWSA) und mochte darauf hinweisen, dass die Barrierefreiheit von
Riumlichkeiten, Einstellungspolitik und Informationen (physisch oder elektronisch) sichergestellt werden muss. Bei der
Uberpriifung der Strategie im Jahr 2015 sollte diesem Politikbereich besonderes Augenmerk gelten.

Briissel, den 21. Januar 2014

Der Président
des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
Henri MALOSSE



