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Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses zu dem Vorschlag fiir eine

Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates iiber Pauschal- und Bausteinreisen, zur

Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU sowie zur Aufhebung
der Richtlinie 90/314/EWG des Rates

(COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD))

(2014/C 170/12)

Hauptberichterstatterin: Anna Maria DARMANIN

Der Rat und das Europdische Parlament beschlossen am 6. September 2013 bzw. 10. September 2013, den
Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss gemafs Artikel 114 AEUV um Stellungnahme zu folgender
Vorlage zu ersuchen:

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates iiber Pauschal- und Bausteinreisen, zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU sowie zur Aufhebung der Richtlinie
90/314/EWG des Rates

COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD).

Das Prisidium des Ausschusses beauftragte die Fachgruppe Binnenmarkt, Produktion und Verbrauch am
12. November 2013 mit der Ausarbeitung dieser Stellungnahme.

Angesichts der Dringlichkeit der Arbeiten beschloss der Ausschuss auf seiner 494. Plenartagung am 10./
11. Dezember 2013 (Sitzung vom 11. Dezember), Anna Maria DARMANIN zur Hauptberichterstatterin zu
bestellen, und verabschiedete mit 96 Stimmen bei 1 Enthaltung folgende Stellungnahme:

1. Empfehlungen

1.1 Der Europiische Wirtschafts- und Sozialausschuss (EWSA) begriifSt den Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber Pauschal-
und Bausteinreisen. Angesichts der Tatsache, dass der Anwendungsbereich und die Begriffsbestimmungen wesentliche
Elemente des Richtlinienvorschlags sind, unterbreitet er folgende Empfehlungen:

— Geschiftsreisen oder Kombinationen aus Geschifts- und Privatreisen, die nicht auf der Grundlage eines Rahmenvertrags
in Form von Pauschal- oder Bausteinreisen erworben wurden, sollten eindeutig in den Anwendungsbereich des
Vorschlags fallen.

— Veranstalter gelegentlicher Reisen sollten auch in den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen, um gleiche
Wettbewerbsbedingungen sowie einen angemessenen Verbraucherschutz zu gewihrleisten. Deshalb sollte der Begriff
»gelegentlich veranstaltete Reisen® in Erwdgungsgrund 19 des Vorschlags gestrichen werden.

— Pauschal- und Bausteinreisen, die weniger als 24 Stunden dauern, sollten in den Anwendungsbereich des Vorschlags
aufgenommen werden. Aufgrund der begrenzten Dauer ist das Risiko fiir die Unternehmen geringer, wihrend die
Verbraucher moglicherweise mit ebenso vielen Problemen konfrontiert sind wie bei allen anderen Arten von
Pauschalreisen. Dariiber hinaus existiert diese Begrenzung in einigen Lindern nicht.

— Buchungsangaben, wie in der Definition der ,Pauschalreise” in Artikel 3 (2) (b) v) erwahnt, sollten simtliche
tbermittelten kundenbezogenen Angaben umfassen — und nicht nur die in Erwdgungsgrund 18 des Vorschlags
genannten Kreditkartendaten.

— Im letzten Satz von Artikel 3 (2) (b) v) sollte der Wortlaut ,spatestens bei Bestitigung der Buchung der ersten Leistung*
gestrichen werden, da der Hinweis auf einen konkreten Zeitpunkt problematisch und verwirrend ist.

— Die Hinweise auf ,denselben” Buchungsvorgang und ,getrennte Buchungsvorginge in Artikel 3 (2) (b) i) bzw. 3 (5) (a)
sollten gestrichen werden.

1.2 Der EWSA begriifit die Schritte hin zu groferer Transparenz. Die Methoden fiir eine solche Transparenz sollten im
Interesse eines einfacheren Bezugs eindeutig und praktikabel sein und nicht allein im Ermessen des Reisebiiros liegen.
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1.3 Zwar unterstiitzt der EWSA die digitale Verbreitung von Informationen, unterstreicht aber, dass einige europaische
Verbraucher nicht iiber entsprechende Moglichkeiten — entweder aus eigener Entscheidung oder aufgrund eines begrenzten
Zugangs — verfiigen und dass sie hinsichtlich des Zugangs zu Informationen tiber Pauschalreisen oder der Aktualisierung
dieser Informationen nicht diskriminiert werden sollten.

1.4 Der EWSA hilt eine klarere Definition ,angemessener Annullierungsgebiihren fiir erforderlich, und betont, dass eine
Entschidigung von 100 EUR unzureichend ist und die derzeitigen Verbraucherrechte schmalert.

1.5 Der EWSA ist der Ansicht, dass die Richtlinie 90/314/EWG gedndert und im Hinblick auf neue Technologien
angepasst werden kann, ohne das Verbraucherschutzniveau abzusenken.

2. Hintergrund

2.1  Die Richtlinie tiber Pauschal- und Bausteinreisen ist die seit langem erwartete Aktualisierung der Pauschalreisen-
Richtlinie von 1990. Diese aktualisierte Richtlinie beriicksichtigt die neuen digitalen Medien als Instrumente der
Verbraucher zur Buchung von Reisen und tilgt einige veraltete Aspekte.

2.2 Die Kommission hat 2007 damit begonnen, die Richtlinie mithilfe von Folgenabschitzungen, Konsultationen und
einschligigen Treffen von Interessentrigern zu iiberarbeiten.

3. Definition

3.1  Kernelemente der aktualisierten Richtlinie sind ihr Anwendungsbereich und ihre Begriffsbestimmungen. Der
Anwendungsbereich deckt ein breiteres Spektrum von Reisen ab, z. B.:

— im Voraus festgelegte Pauschalreisen, die tiber ein stationdres Reisebiiro oder ein Online-Reisebiiro gebucht wurden;

— die neue Kategorie der maflgeschneiderten Pauschalreisen, die bei einem Online- oder stationiren Reisebiiro gebucht
wurden;

— andere mafdgeschneiderte Reisearrangements (Bausteinreisen), bei denen ein stationdres oder Online-Reisebiiro als
Mittler auftritt.

3.2 In den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen nicht die unabhingigen Reisearrangements oder Geschafts-
reisearrangements. Auch werden andere Bereiche definiert, die in Artikel 2 ausgeschlossen sind. In dieser Hinsicht ist der
EWSA der Auffassung, dass der Ausschluss in Artikel 2 (2) (c) in keiner Weise einen Unternehmer oder einen seiner
Angestellten betreffen darf, der eine Baustein- oder Pauschalreise aus beruflichen Griinden bzw. eine kombinierte Dienst-
und Privatreise antritt, die nicht in den Anwendungsbereich eines Rahmenvertrags fallt. Im Grunde wiirden damit solche
Reisen unter die Definition der Pauschal- und/oder Bausteinreisen fallen.

3.3 Die neue Definition gewahrleistet einen groferen, tiber traditionelle Pauschalurlaube hinausgehenden Anwendungs-
bereich der Pauschalreisen und erstreckt sich auch auf modernere Formen des Verreisens, wodurch weitere 23% der
Urlauber erfasst werden. Es wird erwartet, dass fast die Halfte der Urlauber (46%) von dieser neuen Richtlinie betroffen sein
werden (). Sieben von 10 traditionellen Pauschalreisen werden in einem stationiren Reisebiiro erworben. Allerdings
buchen einige Verbraucher solche Reisen iiber das Internet, das auch zunehmend fur mafigeschneiderte Pauschalreisen
genutzt wird (%).

3.4 Der EWSA begrifit diese neue umfassendere Definition der Pauschalreisen, in der es eindeutig um Fragen im
Zusammenhang mit mafSgeschneiderten Pauschalreisen geht, die nicht Gegenstand der Richtlinie von 1990 waren, auch
wenn die Verbraucher generell von einem bestehenden Schutz ausgingen. Aus der Sicht der EWSA werden bei
Pauschalreisen nicht notwendigerweise Transport und Unterbringung kombiniert; vielmehr handelt es sich um eine
Kombination mindestens zweier unterschiedlicher Komponenten, z. B. Automiete oder Ausfliige, Transport, Unter-
bringung, Sport oder andere Aspekte eines individuellen Urlaubs.

3.5 In Artikel 3 (2) werden Pauschalreisen unter mehreren Aspekten definiert. Der EWSA ist mit der Definition
zufrieden, unterstreicht aber, dass die ,Angaben” gemidfl Artikel 3 (2) (b) v) samtliche Gibermittelten kundenbezogenen
Buchungsangaben umfassen sollten — und nicht nur die Kreditkartendaten, wie in Erwdgungsgrund 18 der Richtlinie
genannt. Der EWSA empfiehlt deshalb die Streichung der letzten beiden Sitze in Erwidgungsgrund 18. Dariiber hinaus
betont der EWSA, dass eine solche Dateniibermittlung nicht an einen bestimmten Zeitpunkt gebunden werden sollte, und
empfiehlt deshalb die Streichung des Wortlauts ,spitestens bei Bestitigung der Buchung der ersten Leistung“ in
Erwigungsgrund 18 und in Artikel 3 (2) (b) v).

6] Daten basierend auf der Folgenabschitzung der Europdischen Kommission SEC(2013) 263 final.
A Umfrage des Europdischen Verbraucherbunds (BEUC) und seiner Mitglieder zum Thema ,Urlaub und Reise®.
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3.6 Der EWSA weist darauf hin, dass die Richtlinie auch auf Veranstalter angewandt werden sollte, die gelegentlich
Pauschalreisen veranstalten und deren Aufgaben und Pflichten ebenfalls Rechnung zu tragen ist. Damit wiirden ein Schutz
fur die Verbraucher unabhingig vom Reiseveranstalter sowie gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir die Pauschalreisever-
anstalter gewiahrleistet. Deshalb empfiehlt der EWSA die Streichung des Begriffs ,gelegentlich veranstaltete Pauschalreisen*
in Erwdgungsgrund 19 des Vorschlags.

3.7  Pauschal- und Bausteinreisen, die weniger als 24 Stunden dauern, sollten in den Anwendungsbereich des Vorschlags
aufgenommen werden. Aufgrund der begrenzten Dauer ist das Risiko fiir die Unternehmen geringer, wihrend die
Verbraucher moglicherweise mit ebenso vielen Problemen konfrontiert sind wie bei allen anderen Arten von Pauschalreisen.
Dariiber hinaus existiert in einigen Lindern eine solche Begrenzung nicht é).

4. Transparenz

4.1  Der Vorschlag zielt auf eine grofSere Transparenz fiir die Verbraucher ab und gewéhrleistet, dass die Verbraucher tiber
die Art des Vertrags, den sie eingehen, und tiber ihre jeweiligen Rechte informiert werden. Es geht darum, frithere Fille zu
vermeiden, in denen Verbraucher irrtiimlich in dem Glauben gelassen worden, sie seien geschiitzt.

4.2 Der EWSA spricht sich dafiir aus, dass Verbraucher klarer und umfassender iiber das informiert werden, wozu sie
zustimmen. In der Praxis ist diese Transparenz jedoch nicht so unproblematisch wie man denken konnte, denn die
Entscheidung iiber die Umsetzungsmethoden wird dem Reisebiiro tiberlassen.

4.3 Die Verantwortung sollte nicht nur beim Veranstalter, sondern sowohl beim Veranstalter als auch beim Reisebiiro
liegen. Die Verbraucher sind sich haufig nicht dariiber im Klaren, wer welche Rolle in der Vertragskette spielt; so halten sie
das Reisebiiro oftmals fiir den Vertragspartner. Dariiber hinaus sollten die Verbraucher nicht vom guten Willen der
Reisebiiros hinsichtlich der Ubermittlung von Beschwerden abhingen. Deshalb ist die ordnungsgemife Umsetzung von
Artikel 13 von entscheidender Bedeutung.

5. Spezifische Veroffentlichungsvorschriften

5.1  Der in der Richtlinie von 1990 geforderte Nachdruck von Broschiiren ist mit dem Internet hinfillig geworden, das
eine neue Ara der Verbraucherinformation eingeldutet hat. Durch die Streichung dieser Forderung wird die Branche
390 Mio. EUR einsparen (*). Allerdings sieht der neue Vorschlag noch immer vor, dass die Verbraucher in der Vertragsphase
simtliche Informationen erhalten und schriftlich iiber jegliche Anderung in Kenntnis gesetzt werden miissen.

5.2 Der EWSA begriifft die Einsparungen fiir die Branche, fordert aber nachdriicklich, die eingesparten Mittel in
Innovation, Beschiftigung und Wachstum zu investieren. Er ist aber der Ansicht, dass Verbraucher, die aus eigener
Entscheidung oder wegen mangelnder Moglichkeiten nicht auf das Internet zuriickgreifen, beim Zugang zu korrekten
Informationen nicht benachteiligt werden sollten.

6. Vorvertragliche Informationen und Vertragsinderungen

6.1  Der EWSA betont, dass vorvertragliche Informationen durch ein bestindiges Medium bereitgestellt werden sollten,
damit die Verbraucher jederzeit darauf zuriickgreifen konnen.

6.2 Der EWSA akzeptiert, dass — vorvertragliche oder vertragliche — Informationen, die den Reisenden zur Verfiigung
gestellt werden, geandert werden konnen; allerdings sind Name und Anschrift des Anbieters zu wichtig, als dass sie gedndert
werden konnten: sie sollten deshalb nicht Gegenstand von Anderungen sein.

6.3  Erhebliche Vertragsinderungen sollten nur maglich sein, wenn sie keine Nachteile fiir den Reisenden mit sich
bringen. Dariiber hinaus sollte die Billigung der Anderung durch den Verbraucher ausdriicklich und nicht, wie in Artikel 9
2. (b) vorgeschlagen, stillschweigend sein.

6.4  Das Recht des Veranstalters, die Pauschalreise zu annullieren, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist,
sollte gestrichen werden. Auch wenn diese Moglichkeit bereits in der derzeitigen Richtlinie besteht, ist sie nicht linger
gerechtfertigt, da die Vermittler dank technischer Mittel die Risiken im Zusammenhang mit ihren Angeboten und
Geschiftstitigkeiten leicht abschitzen und bewiltigen konnen.

A In Ungarn und Osterreich sind z. B. Reisen unter 24 Stunden abgedeckt. Bereits in einer Reihe von Lindern (z. B. Spanien) werden
immer hdufiger Kombinationen von Transport + Abendessen + Eintrittskarten angeboten, um eine Show oder eine
Sportveranstaltung zu besuchen, wobei die gesamte Dienstleistung innerhalb von 24 Stunden ohne Unterkunft erbracht wird.

* Daten basierend auf der Folgenabschitzung der Europdischen Kommission SEC(2013) 263 final.
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6.5  Die Vertrage sollten in der Sprache der betroffenen Verbraucher verfasst sein.

7. Riicktrittsrechte

7.1 Gemif$ den neuen Bestimmungen hat der Verbraucher nicht nur weiterhin das Recht, einen Vertrag auf einen Dritten
zu {ibertragen, sondern jetzt auch, von einem Vertrag zuriickzutreten. Im Falle des Riicktritts ist er verpflichtet, dem
Veranstalter eine Entschidigung zu zahlen, um die angefallenen Kosten zu decken.

7.2 Der EWSA unterstiitzt die Ausweitung des Rechts der Verbraucher auf Riicktritt vor Reisebeginn. Er bezweifelt
jedoch den eigentlichen Wert ,angemessener” Gebiihren im Falle der Annullierung durch den Verbraucher. In der Richtlinie
sollten allgemeine Grundsitze oder Vorschriften tiber die Methode fir die Berechnung der Entschiddigungszahlung durch
den Verbraucher festgelegt werden. Die Gebiihren sollten nicht unverhiltnismifig oder ibermifSig hoch sein.

7.3 Der Verbraucher sollte aber vom Vertrag aus Griinden zuriicktreten konnen, die unvorhergesehen sind und
auflerhalb seiner Kontrolle liegen, z. B. Krankheit oder Todesfall in der Familie, und zwar ohne Entschidigung, was dem
vorgeschlagenen Recht des Veranstalters entspricht, eine Reise im Falle hoherer Gewalt ohne Entschddigung zu annullieren.

8. Haftung bei Nichterfiillung

8.1  Eine Entschadigung bis 100 EUR und drei Nachte pro Reisender ist fiir den EWSA vollkommen inakzeptabel. Dies
steht im Widerspruch zur allgemeinen Verpflichtung des Veranstalters, die Pauschalreise so durchzufithren, wie sie mit dem
Verbraucher vereinbart wurde. Dartiber hinaus widerspricht dies dem Grundsatz der Totalrestitution, einem allgemeinen
Rechtsgrundsatz in allen EU-Mitgliedstaaten. Die Preisgrenze sollte nie fiir Personen mit eingeschrinkter Mobilitit gelten.

8.2 Der EWSA begriifdt, dass im Richtlinienvorschlag ausdriicklich auf die Rechte behinderter Menschen hingewiesen
wird, z. B. in Kapitel 4.

8.3  Der EWSA empfiehlt der Kommission, in den Erwigungsgriinden des Richtlinienvorschlags auf die Zertifizierung
der Zugidnglichkeit und ihre Standardisierung hinzuweisen, weil es sich dabei um auferordentlich niitzliche Informationen
fur den Reiseveranstalter handelt.

8.4  Der EWSA ist damit einverstanden, dass der Grundsatz, dem zufolge die Reisenden dazu verpflichtet sind, den
Veranstalter ,mindestens 48 Stunden vor Beginn der Reise von ihren besonderen Bediirfnissen in Kenntnis“ zu setzen, auch
auf Menschen mit Behinderungen angewandt wird. Er unterstreicht jedoch, dass hiufig ein Reisender dem Veranstalter diese
Informationen zwar tibermitteln mochte, aber nicht die erforderlichen Kommunikationswege findet. Es ist deshalb wichtig,
dass der Reisende iiber die Methoden zur Ubermittlung dieser Informationen (z. B. ein spezielles Eingabefeld im Online-
Antragsformular) aufgeklart wird.

9. Verbessertes Regresssystem

9.1  Regress ist ein Kernstiick des Verbraucherschutzes. Bisher waren Verbraucher mitunter mit einer fiir sie drgerlichen
Situation konfrontiert, in der die Verantwortung von einem Dienstleistungserbringer auf den anderen abgewilzt wurde. Im
Vorschlag wird auf die Notwendigkeit einer zentralen Kontaktstelle fiir Problemfille hingewiesen.

9.2 Der EWSA befiirwortet die Vereinfachung des Regresses fiir Verbraucher durch eine zentrale Kontaktstelle fiir das
Auftreten von Schwierigkeiten im Rahmen von Pauschalreisen. Bereits bei Beginn der Gespriche iiber einen
Pauschalreisevertrag sollte die zentrale Kontaktstelle klar benannt werden.

9.3 Verbraucher sollten nicht gezwungen sein, umgehend Beschwerde einzureichen, sondern dafiir ausreichend Zeit
haben. Auf diese Weise bleibt ihnen nicht das Recht auf Regress nach der Reise vorenthalten.

10. Auswirkungen des Vorschlags

10.1  Der EWSA erkennt die erheblichen Auswirkungen dieses neuen Vorschlags sowohl fiir die Verbraucher als auch fiir
die Unternehmen an. Es gibt eine Reihe von Vorteilen fiir beide Seiten, so wie sie in der Pressemitteilung der Kommission zu
diesem Thema dargestellt werden.

10.2  Der iiberarbeitete Vorschlag wird zu einer Stirkung des Verbraucherschutzes in Teilbereichen und zu Einsparungen
fur die Branche fithren. Dennoch hat der EWSA weiterhin Bedenken im Hinblick auf die ordnungsgemifle Information der
Verbraucher und die klaren Zustindigkeiten seitens der Branche.
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10.3  Dariiber hinaus sollten individuelle Reisearrangements, obwohl sie nicht durch diese Richtlinie abgedeckt sind,
nicht mit einem geringeren Verbraucherschutz verbunden sein.

11. Konsolidierung der Rechtsvorschriften

11.1  Der EWSA erkennt ein Problem in der Fragmentierung der Rechtsvorschriften iiber Reise- und Urlaubsrechte und
halt einen starker harmonisierten Ansatz fiir erforderlich. Reisen und Urlaube sind nicht Gegenstand der allgemeinen
Verbraucherrechtsbestimmungen im Sinne der Verbraucherrechtsrichtlinie 2011/83. Dieser Ausschluss leistet der
Fragmentierung Vorschub und hohlt den Schutz europidischer Verbraucher bei Reisen aus. Auferdem werden
Individualreisen auf unterschiedliche Weise in anderen Richtlinien abgedeckt, wobei sie eine Sonderbehandlung erhalten.
Die Fiille und Bandbreite der Rechte in den einzelnen Richtlinien fihren dabei zu einer noch groferen Verwirrung der
Verbraucher.

12. Insolvenz

12.1  Der im Vorschlag vorgesehene Schutz der Verbraucher vor Insolvenz ist positiv: Damit wird vermieden, dass
Verbraucher, die eigentlich ihren Urlaub genieflen mochten, im Falle einer Insolvenz hilflos dastehen. Allerdings sollte die
Verwaltungszusammenarbeit gewédhrleistet sein, und die angegebenen Kontaktstellen sollten rasch titig werden.

13. Uberpriifung

13.1  Der EWSA begriifit, dass die Kommission beabsichtigt, dem Rat und dem Parlament binnen fiinf Jahren einen
Bericht tiber die Anwendung dieses Vorschlags vorzulegen und auch Legislativvorschlige zu unterbreiten. Der EWSA
betont, dass eine solche Uberpriifung umgehend nach Inkrafttreten der Richtlinie beginnen sollte; damit wird gewihrleistet,
dass in den Frithphasen ein klares Bild von der Umsetzung besteht und dass die Annahme der Legislativvorschlige nicht
tbermifig viel Zeit erfordert.

14. Harmonisierung und Verhiltnis zum allgemeinen Vertragsrecht

141 Die von der Kommission vorgeschlagene umfassende Harmonisierung sollte nicht zur Absenkung des
gegenwirtigen Verbraucherschutzniveaus fithren. Es sollte den Mitgliedstaaten freistehen, die Bestimmungen der Richtlinie
zu ergdnzen und bestehende nationale Rechtsvorschriften beizubehalten.

14.2  Der EWSA betont, dass das System spezifischer Rechtsbehelfe fiir den Fall, dass ein Unternehmen eine Leistung
nicht und nur unzureichend erbringt, Auswirkungen auf das allgemeine Vertragsrecht in den Mitgliedstaaten hat und
deshalb das Verhiltnis zwischen dem Vorschlag und dem allgemeinen Vertragsrecht geklart werden muss.

15. Weitere Aspekte

15.1  Bestimmte Begriffe im Kommissionsvorschlag sollten klarer definiert werden, z. B. ,erheblicher Teil“ (Artikel 2 (2)
(d), ,bestimmte angemessene Frist“ (Artikel 9 (2) (b)), und ,unverhaltnismaRig” (Artikel 11 (2)).

15.2  Artikel 3 (2) (b) (i) und (5) (a) sind widerspriichlich und miissen geklart werden.

15.3  Die Kommission sollte neben den Gebiihren und Fristen gemdfl Artikel 10 (1) und den auflergewohnlichen
Umstidnden gemafS Artikel 12 (3) iii) eine nicht erschopfende vorldufige Liste aller anderen touristischen Dienstleistungen
(Artikel 3 (1) (d)) erstellen.

Briissel, den 11. Dezember 2013

Der Président
des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
Henri MALOSSE



