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MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN
RAT, DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND
DEN AUSSCHUSS DER REGIONEN

Abschlussbewertung des Programms eTEN

(Text von Bedeutung fir den EWR)

EINLEITUNG

Diese Mitteilung enthdlt eine abschliel}ende Bewertung des Programms eTEN fir
den Zeitraum ab der Neuausrichtung im Jahr 2002 bis zum Programmende im
Dezember 2006 entsprechend den Anforderungen in Artikel 19 der fur das
Programm geltenden Finanzverordnung.

HINTERGRUND

Das Programm e€TEN ging aus der TEN-Initiative" hervor, deren Ziel darin bestand,
transeuropéische Netze in den Bereichen Verkehr, Telekommunikation und Energie
aufzubauen. Die Entwicklung européischer Verkehrs-, Telekommunikations- und
Energieinfrastrukturen sind ehrgeizige Ziele?, die sowohl im EG-Vertrag as auch in
den Leitlinien fir Wachstum und Beschéftigung® genannt werden.

Die mit eTEN verfolgten Ziele sollten zur Entwicklung der Informationsgesellschaft
im Hinblick auf Wachstum, Beschéftigung, sozialen Zusammenhalt und die
Beteiligung aler an der wissensgestitzten Wirtschaft beitragen. Die Hauptthemen
des Programms waren elektronische Behorden- und Verwaltungsdienste
(eGovernment, eAdministration), elektronische Gesundheitsdienste (eHealth), die
digitale Integration (elnclusion) und das elektronische Lernen (eLearning). Ein
sechstes Thema, in dessen Mittel punkt insbesondere die KMU standen, wurde spéter
hinzugefiigt.

Bis 2005 beruhten alle transeuropdischen Netze auf der gleichen finanziellen
Rechtsgrundlage” (nachstehend ,die Finanzverordnung® genannt), der gemaR
Finanzhilfen in Hohe von 10 % der gesamten Investitionskosten® gewahrt werden

Die Initiative fir transeuropéische Netze (TEN) stiitzt sich auf Artikel 154, 155 und 156 des Vertrages
zur Grindung der Europédischen Gemeinschaft, in denen der Aufbau transeuropaischer Netze in den
Bereichen Verkehr, Telekommunikation und Energie vorgesehen ist.

KOM(2007) 135: Mittellung der Kommission — Transeuropdische Netze: Entwicklung eines
integrierten Konzepts { SEK(2007) 374}.

Leitlinien fir Wachstum und Beschéftigung (2005-2008) Nr. 9, 10, 11 und 16.

Verordnung (EG) Nr.2236/95 des Rates vom 18. September 1995 Uber die Grundregeln fur die
Gewdhrung von Gemeinschaftszuschiissen fur transeuropéische Netze (ABI. L 282 vom 24.11.1995,
S. 16), gedndert durch die Verordnung (EG) Nr. 1655/1999 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 19. Juli 1999, zuletzt gedndert durch die Verordnung (EG) Nr. 1159/2005 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 6. Juli 2005.

Artikel 5 der Verordnung (EG) Nr. 2236/95.
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konnten. Im Rahmen dieser Beschrankung finanzierte das Programm €eTEN
Durchfiihrbarkeitsstudien und Bewertungsstudien® in Héhe von 50 % und Projekte
zur Einfuhrung von Diensten in Hohe von 10 %. Die finanzielle Rechtsgrundlage fur
eTEN wurde im Jahr 2005’ gedndert, um bei Einfiihrungsprojekten hohere
Finanzhilfen von bis zu 30 % der gesamten Investitionskosten zu ermdglichen.

Im Einklang mit den Bestimmungen des EG-Vertrags wurden Leitlinien aufgestellt,
in denen die Ziele, Prioritdten und Grundzige der vorgesehenen Mal3nahmen sowie
bestimmte Vorhaben von gemeinsamem Interesse® festgelegt wurden (nachstehend
.Leétlinien genannt). Die Leitlinien wurden im Jahr 2002 geandert, um das
Programm besser an die Gemeinschaftspolitik und insbesondere an die 12010-
Initiative anzupassen. Gleichzeitig wurde der Programmname von , TEN-Telekom®
in,,eTEN" gedndert.

Gemd3 Artikel 19 der TEN-Finanzverordnung muss die Kommission dem
Europédischen Parlament und dem Rat einen umfassenden Bericht Uber die
Erfahrungen mit der Anwendung der Mechanismen der Finanzverordnung fur die
Gewahrung von Gemeinschaftszuschiissen und inshesondere der Mechanismen und
Vorschriften des Artikels 4 vorlegen. Mit dieser Mitteilung wird dem entsprochen.

Die Durchfihrung des Programms eTEN erfolgte mit Hilfe von Projekten auf
Kostenteilungsbasis, die aufgrund 6ffentlicher Aufforderungen zur Einreichung von
Vorschlagen ausgewahlt wurden. Insgesamt  wurden infolge offentlicher
Aufforderungen zur  Einreichung von Vorschldgen 149 Projekte auf
Kostenteilungsbasis durchgefihrt und mit Gesamtmitteln von etwas mehr als
177 Millionen Euro gefordert. Wéahrend die Projekte der Programme 2003-2004
abgeschlossen sind, laufen die Projekte der Jahre 2005 und 2006 noch. Alle Projekte
werden aber voraussichtlich Ende 2009 abgeschl ossen sein.

Im Jahr 2005 wurde eine Zwischenbewertung® abgeschlossen, in der Bilanz Uber die
Projektergebnisse der Programme bis einschliefdlich 2002 sowie Uber die ersten
Ergebnisse des 2002 angel aufenen Programms eTEN gezogen wurde.

DURCHFUHRUNG DER BEWERTUNG

Bei der Bewertung wurden folgende Fragen untersucht: Relevanz der
Programmziele, -prioritdten und -durchfthrungsinstrumente, Effizienz, Wirkung und
Kosteneffizienz des Programms, Nutzen und dauerhafte Wirkung, ursachliche
Zusammenhange zwischen eingesetzten Ressourcen, Maldnahmen und erwarteten
Folgen (Interventionslogik).

Diese Bewertung wurde 2007 von einem Team aus professionellen Gutachtern einer
eigens damit beauftragten Beraterfirma® durchgefiihrt. Darin wird eine eindeutige

Artikel 4 Absatz1 Buchstabea der Verordnung (EG) Nr.2236/95, zuletzt gedndert durch die
Verordnung (EG) Nr. 1159/2005.

Verordnung (EG) Nr. 1159/2005 des Européischen Parlaments und des Rates vom 6. Juli 2005.
Entscheidung Nr. 1376/2002/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 zur
Anderung der Entscheidung  Nr.1336/97/EG  (ber Leitlinien fir  transeuropéische
Telekommunikationsnetze (ABI. L 200 vom 30.7.2002, S. 1).

KOM (2005) 354 endg. vom 1.8.2005.
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Einschéatzung vorgenommen, die auf einer grandlichen Analyse der vorhandenen
Nachweise, d.h. der Bewertungss und Begleitunterlagen sowie der
Programmdokumentation und der konkreten Ergebnisse (Outputs) beruht. Auf3erdem
flhrten die Gutachter Gesprache mit den Vertretern wichtiger Akteure, um die
Qualitat der Faktengrundlage weiter zu verbessern. In Ubereinstimmung mit der
Verordnung teilt die Kommission hiermit die Ergebnisse der Bewertung mit.

ERGEBNISSE DER BEWERTUNG

Anhang| dieser Mittellung enthdt die vollstandigen Ergebnisse des
Bewertungsberichts.

Die Kommission begrifdt den Bewertungsbericht und seine Ergebnisse, die sowohl
die Effizienz der Programmverwaltung als auch die Nutzlichkeit des Programms
bestétigen.

Die Kommission ist entgegen den Erkenntnissen des Bewertungsberichts davon
Uberzeugt, dass durchaus gewisse Synergien zwischen dem Programm eTEN und
dem Europdischen Kohasionsfonds geschaffen wurden. Dank des finanziellen
Beitrags aus den neuen Mitgliedstaaten in Hohe von 5 % und dessen Ruickfluss in
Form von Projektzuschiissen in Hohe von 11 % haben sich Akteure aus den neuen
Mitgliedstaaten sehr erfolgreich an eTEN beteiligt. Die gegenwartigen Erfahrungen
mit den Projektergebnissen bilden eine solide Grundlage fir die weitere Einflhrung
von Diensten. Darlber hinaus ist bekannt, dass sich einige Akteure hinsichtlich der
weiteren Forderung ihrer Diensteinfihrungen bereits an den Europdischen
Kohéasionsfond gewandt haben. Weitere Synergien sind zu erwarten, sobald die
Mehrheit dieser Projekte abgeschlossen ist. Die Kommission wird 2009 anlasslich
des Zwischenberichts Uber das CIP-Programm zur Unterstitzung der 1KT-Politik
hiertiber berichten.

Sie erkennt auch einige von den professionellen Gutachtern aufgedeckte Schwachen
an, vor alem in Bezug auf die Zeitspanne zwischen dem Ende einer Aufforderung
und dem Vertragsabschluss und die lange zeitliche Planung der Projekte. Sie stellt
jedoch fest, dass sich diese Schwéchen nur geringflgig auf die gesamte
Programmdurchfihrung ausgewirkt haben. Auf3erdem hat die Kommission bereits
neue Dienste eingerichtet, die solche Verzogerungen kinftig verringern werden.

Die Kommission begriifd die positive Einschéazung der Programmgestaltung, der
effizienten Programmverwaltung und des Potenzials des Programms, dauerhaft
tragfahige Ergebnisse zu erbringen, positive Wirkungen zu erzielen und durch
Mobilisierung aller fur eine erfolgreiche IKT-Einfihrung notwendigen Funktionen
und Auslosung struktureller Veranderungen einen wirklichen Mehrwert zu schaffen.
Die Bewertungsergebnisse beweisen auch, dass das Programm zur Unterstiitzung der
IKT-Poalitik, das zum Rahmenprogramm fir Wettbewerbsfahigkeit und Innovation
(CIP) gehort, voraussichtlich auf den eTEN-Ergebnissen aufbauen kénnen wird.

RAND Europe erhielt den Auftrag im Rahmen ener beschrankten Ausschreibung der GD
I nformationsgesellschaft im Herbst 2006.
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Sie ist der Ansicht, dass die Durchfihrung enes so enzigartigen
Finanzierungsmechani smus eine besondere Herausforderung fur alle Beteiligten war,
und begrufi die Tatsache, dass die Gutachter auch die Bemihungen anerkannt haben,
die zu wichtigen Verbesserungen in den spéteren Programmphasen gefihrt haben.

SCHLUSSFOL GERUNGEN DER KOMMISSION

Die Kommission schatzt den Bewertungsbericht, der sowohl die Effizienz der
Programmverwaltung als auch die Nutzlichkeit des Programms bestétigt, sehr positiv
ein. Einige Schwéchen wurden zwar festgestellt, diese haben sich aber nur
geringfugig auf die gesamte Programmdurchfihrung ausgewirkt.

Zu den unmittelbaren Auswirkungen gehdrt die Einbeziehung der Akteure aus den
neuen Mitgliedstaaten, der KMU und offentlicher Stellen, wodurch die weitere
Einfiihrung und Ubernahme der Projektergebnisse in ganz Europa und ein gesunder
Wettbewerb auf den Maéarkten fur die von eTEN gefdrderten Arten von Diensten
beguinstigt wird. Ausgehend von den bislang erreichten Ergebnissen kann zu Recht
erwartet werden, dass das Programm eine grof3e Gesamtwirkung entfalten wird,
indem es Anregungen flr neue Tétigkeitsbereiche gibt und demonstriert, wie die IKT
zu einer wirksamen Innovationspolitik und zur Erfullung der Lissabon-Agenda und
der i2010-Ziele beitragen konnen. Die Ergebnisse beweisen, dass das
Nachfolgeprogramm, ndmlich das CIP-Programm zur Unterstitzung der IKT-Politik
erwartungsgemal’ auf den eTEN-Ergebnissen effektiv aufbauen konnen wird.

Die Arbeiten — sowohl der Gutachter als auch der Kommission — zur Feststellung der
Auswirkungen der eTEN-Projekte der spateren Programmjahre werden bis 2009
andauern. Die Kommission wird anldsslich der Zwischenbewertung des CIP-
Programms zur Unterstiitzung der IKT-Politik hiertber berichten.
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ANHANG 1: Haupterkenntnisse aus dem Bewertungsbericht

Die Abschlussbewertung des Programms eTEN wurde von RAND Europe vorgenommen.
Obwohl einige spét begonnene Projekttétigkeiten fortgefihrt werden, ist das Programm Ende
2006 ausgelaufen. Aus der Bewertung ergeben sich folgende Haupterkenntnisse:

Gesamterfolg des Programms

eTEN war letztlich ein gut verwaltetes und in den spéteren Phasen erfolgreiches Programm,
das zur Erfullung seiner Ubergreifenden Ziele beigetragen hat. Diese Erkenntnis unterliegt
jedoch zwel Einschrankungen. Der Erfolg hat sich nicht ohne Schwierigkeiten eingestellt, die
besonders in den ersten Jahren der Programmdurchfiihrung auftraten. DarGber hinaus ist der
Erfolg des Programms nicht bezifferbar, weil einerseits seine Auswirkungen teilweise noch
nicht vollstdndig sichtbar geworden sind und andererseits die Ubergreifenden Ziele
gualitativer Art sind und ohne konkret messbare Erfolgskriterien festgelegt wurden.

Programmdur chfihrungsmechanismen

Auller Finanzhilfen (Zuschiissen) wurden keine anderen Finanzierungsmechanismen
verwendet. Dies ist angesichts der geringen Projektgrof3e nicht tGberraschend und hat unserer
Ansicht nach die Lestungsfahigkeit des Programms nicht wesentlich beeintréchtigt. Es
bestand nur eine schwache Anbindung an den Européischen Fonds fir regionale Entwicklung
und den Européischen Sozialfonds, obwohl dies offenkundig V orteile geboten hétte.

Zu Anfang wurden die Mechanismen fur Marktvalidierungsprojekte (MV) allzu stark genutzt
(zum Telil, well sie die gunstigsten Finanzierungsregelungen fir die Teilnehmer boten); dies
wurde im spéteren Programmverlauf aber korrigiert. Viele der vor der Neuausrichtung
begonnenen Marktvalidierungsprojekte fuhrten anschliefRend zu keiner sichtbaren Einfuhrung;
auch dies wurde im spéteren Programmverlauf verbessert.

Der Mechanismus fur ErsteinfUhrungsprojekte wurde erst spdt genutzt, hat aber gut
funktioniert, vor allem infolge der stark verzbgerten Festsetzung der Beschrankung der
Gesamthohe der Unterstiitzung auf 30 % as Anteil an den Gesamtkosten. Vielversprechende
EinfUhrungsprojekte, von denen einige aus friheren Marktvalidierungsprojekten stammen,
sind nun im Gange und kommen gut voran.

Die Finanzierungsvereinbarungen lief3en kein ausreichendes Mald an Flexibilitét zu. Die
Projektiberprifungen  beschrénkten sich  folglich  darauf, notwendige grofRere
Neuausrichtungen wéhrend der Projektdurchfihrung entweder enzuleiten oder zu
genehmigen. In Gespréchen aul3erten einige Projektmanager ihren Eindruck, sie hétten keine
realistische Moéglichkeit gehabt, diese Situation zu andern, selbst wenn das Problem erkannt
worden war.

Effizienz der Programmverwaltung

Ab 2003 traten keine groferen Verwaltungsprobleme mehr auf, und die normaen
Programmverwaltungsprozesse, die Fairness, Offenheit und Transparenz sowie die Effizienz
der laufenden Verwaltung waren hervorragend.

Die operativen Verfahren fur die Aufstellung der Arbeitsprogramme und die Vorbereitung der
Aufforderungen samt deren Begleitdokumentation sowie die Annahme und Bewertung der
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Vorschlage wurden im Laufe der Programmdurchfihrung stdndig verbessert. Grof3e
anfangliche Probleme (vor allem bei der Vorschlagsbewertung) wurden beseitigt, so dass
diese Mechanismen anschlief3end zufriedenstellend und zum Programmende sogar
hervorragend funktionierten.

Die Formulierung der Ziele und deren Einbeziehung in die Aufstellung der Arbeitsprogramme
waren solide und angemessen. Bezliglich der Weiterentwicklung der Ziele haben wir keinerlei
Kritikpunkte festgestellt, sondern schétzen diese Fahigkeit der Anpassung an das externe
Markt- (und Politik-)Umfeld sogar sehr positiv ein.

Das Verfahren bis zum Abschluss der Projektvertrége (die Abfolge von Auswahl, Priifung der
Nachweise und Aushandlung der technischen Anhange zu den Vertrégen) dauerte zu lange.
Dieser Zustand war schon bei der Zwischenbewertung als Problem festgestellt worden und
dauerte danach weiter an. Uberdies war die zeitliche Planung der Projekte fir Beteiligte aus
dem Privatsektor und fr die Dynamik schnelllebiger Sektoren sehr lang. Zusammen mit den
Verzdgerungen beim Vertragsabschluss flhrte dies haufig zu einer sehr langen Vorlaufzeit bis
zur Markteinfuhrung, wodurch wahrscheinlich erfolgreiche Einfihrungen behindert bzw. in
ihrer potenziellen Wirkung geschmalert wurden.

Effektivitat, Ergebnisse und Auswirkungen

Beziglich der Einbeziehung von Akteuren aus den neuen Mitgliedstaaten, KMU und
Offentlichen Stellen hat das Programm betréchtliche Fortschritte gemacht. Durch ihre
Beteiligung werden die weitere Einfihrung und Ubernahme der Projektergebnisse in ganz
Europa und ein gesunder Wettbewerb auf diesem und den damit zusammenhéngenden
Maérkten gefordert.

Die Tétigkeiten in der spéateren Programmphase versprechen wegen der Bildung sektorieller
Wertschopfungsketten (vor alem im offentlichen Sektor) eine gute Wirkung. Der
Schwerpunkt, der in den spdteren Programmphasen auf die Einbindung der gesamten
Wertschopfungskette in die Projekte gelegt wurde, einschliefdlich , fortfihrender Partner* und
»dauerhafter Einnahmequellen®, hat sich vollsténdig bestétigt und stellt eine wichtige Lehre
far kunftige Programme dar.

Erfullung der Programmziele

Durch Tétigkeiten der Weiterverbreitung und beispielhaften Demonstration des
Strukturwandels, aber auch indem die tatsachliche Einfuhrung in den Mittelpunkt der
Entwicklungsstrategie gestellt wurde, haben die letzten Programmphasen unserer Ansicht
nach einen echten Mehrwert erbracht. Es kann daher zu Recht erwartet werden, dass das
Programm eine grofRe Gesamtwirkung entfalten wird, indem es Anregungen fir neue
Téatigkeitsbereiche gibt und demonstriert, wie die IKT zu einer wirksamen Innovationspolitik
und zur Erflllung der Lissabon-Agenda und der i2010-Ziele beitragen kénnen.

Dauer hafte Tragfahigkeit der Tatigkeiten

Die langfristige Tragfahigkeit der Tatigkeiten ist zum gegenwartigen Zeitpunkt schwer
abzuschétzen. Die Einbeziehung der gesamten Wertschopfungskette (zu der in den spéteren
und produktiveren Programmphasen Ubergegangen wurde) und das konkrete Beispiel einiger
Projekte, die mit Hilfe dieser Wertschopfungsketten eine breitere Einfiihrung erreicht haben,
lasst aber eine eindeutig positive Prognose zu.
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