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EINFUHRUNG

Die erste Phase des Programms IDA (Interchange of Data between Administrations -
Datenaustausch zwischen Verwatungen) wurde 1995 durch den Beschluss
95/468/EG des Rates eingeleitet. Durch das Programm sollte der elektronische
Informationsaustausch  zwischen Verwatungen im Interesse eines besser
funktionierenden Binnenmarktes und einer besseren Durchfihrung eines breiten
Spektrums von Gemeinschaftsentscheidungen und -beschliissen geférdert werden.*
In dieser ersten Phase entstand eine Reihe von bedeutenden Telematiknetzen, etwain
den Bereichen Beschéftigung, Gesundheit, Landwirtschaft, Fischerei, Statistik und
Wettbewerb.

IDA hat dariber hinaus die interinstitutionelle Kommunikation und den
gemeinschaftlichen Entscheidungsprozess ebenso erleichtert (zu nennen sind in
diesem Zusammenhang z. B. die Verwaltung offizieller Unterlagen und der E-Mail-
Einsatz in Ausschissen) wie die Tatigkeit der EU-Einrichtungen, etwa im
Arzneimittelbereich und durch die Herstellung eines Verbindungsnetzes zwischen
den europdischen Umwelteinrichtungen. Ferner war IDA ein wichtiges Instrument
bei der Umgestaltung der Arbeitsablaufe der européischen Verwaltungen mit Hilfe
der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT).

DIE FUR IDA 1| MARGEBENDEN RECHTSVORSCHRIFTEN

Die zweite Phase des Programms IDA (IDA I1) wurde vom Européischen Parlament
und vom Rat durch ihre Entscheidung Nr. 1719/1999/EG? (im Folgenden bezeichnet
als Leitlinien-Entscheidung) Uber Leitlinien einschliefdich der Festlegung von
Projekten von gemeinsamem Interesse und ihren Beschluss Nr. 1720/1999/EG? (im
Folgenden bezeichnet as Interoperabilitétsbeschluss - e beinhatet die
Rechtsgrundlage fur horizontale Aktionen und Malinahmen (HAM)) vom
12. Juli 1999 eingeleitet.

Ausgehend von der Erkenntnis, dass die europédischen Verwaltungen die neuen
technischen Moglichkeiten bestmoglich nutzen missen, wurde IDA Il insofern neu
ausgerichtet, als der Marktorientierung und der Interoperabilitét wesentlich gréfere
Bedeutung beigemessen wurde. Mit IDA Il soll jetzt nicht nur eine grof3maogliche

Hauptziel des Programms IDA ist die Unterstiitzung der die EU-Ebene betreffenden Téatigkeit der
Verwaltungen, insbesondere die Forderung der Umsetzung von Gemeinschaftspolitiken, der
interinstitutionellen Kommunikation und des gemeinschaftlichen Entscheidungsprozesses. IDA dient
somit der Gemeinschaft, wobei die geschaffenen Netze und Systeme von den Verwaltungen genutzt
werden und dies letztlich den Birgern und Unternehmen der EU zugute kommt.

Entscheidung Nr. 1719/1999/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 1999 tber
Leitlinien einschliefllich der Festlegung von Projekten von gemeinsamem I nteresse fir transeuropéische
Netze zum elektronischen Datenaustausch zwischen Verwaltungen (IDA), ABI. L 203 vom 3.8.1999,
S 1

Beschluss Nr. 1720/1999/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 1999 (ber
Aktionen und Mafldnahmen zur Gewéahrleistung der Interoperabilitét transeuropédischer Netze fir den
elektronischen Datenaustausch zwischen Verwaltungen und des Zugangs zu diesen Netzen (IDA),
ABI. L 203vom 3.8.1999, S. 9.
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Flexibilitdt des Informationsaustauschs bei minimalen Kosten erreicht werden,
sondern auch, und zwar vor alem auf gesamteuropaischer Ebene, eine groldere
Effizienz der Verwaltungen bei der Bereitstellung von Online-Diensten fur die
Birger und Unternehmen.

DIE ANDERUNG DER FUR IDA 11 MARGEBENDEN
RECHTSVORSCHRIFTEN

Die fur IDA Il mal3gebenden Rechtsvorschriften wurden durch die Entscheidung
Nr. 2046/2002/EG* und den Beschluss Nr.2045/2002/EG® des Européischen
Parlaments und des Rates gesndert. Die Anderungen beinhalten Verweise auf die
Schlussfolgerungen und Empfehlungen zweier wichtiger und hochrangiger
Konferenzen, die 2001 stattfanden, némlich der gemeinsam von der Kommission und
dem belgischen Ratsvorsitz veranstalteten Ministerkonferenz zum Thema E-
Government und der vom schwedischen Vorsitz in Sandhamn veranstalteten
Konferenz ,,E-Government im Dienst der européischen Burger und Unternehmen —
was auf europaischer Ebene zu tun ist”. Aufgrund der Anderung der fur IDA I
mal3gebenden Rechtsvorschriften gehdren zu den Zielen des Programms jetzt auch
die Festlegung und der Aufbau paneuropdischer E-Government-Dienste fur Burger
und Unternehmen.

Diese neuen Ziele bedeuten eine Erweiterung des Umfangs des Programms IDA und
eine Starkung seines Beitrags zum Aktionsplan eEurope 2005, zu dessen Prioritéten
E-Government gehort. Gleichzeitig wurde durch die Anderungen die Grundlage fiir
die Einbeziehung aller Beitrittslander in den Datenaustausch zwischen Verwaltungen
geschaffen, wodurch diesen Landern die Ubernahme des Acquis communautaire
erleichtert wird. AuRerdem kommen die Anderungen vor alem der Schaffung und
dem Betrieb einer sicheren Infrastruktur fur die Kommunikation zwischen den
Verwaltungen in ganz Europa zugute und sie tragen dazu bei, dass das Programm
IDA fir die europédischen Verwaltungen ein wirksames Hilfsmittel ist, wenn es
darum geht, effiziente Online-Dienste anzubieten und den Verwaltungsaufwand fur
Birger und Unternehmen zu verringern.

DIEHALBZEITBEWERTUNG

Artikel 9 der genannten Entscheidung und Artikel 13 des genannten Beschlusses
sehen vor, dass die Kommission dem Europdischen Parlament und dem Rat
spétestens zu dem Zeitpunkt, zu dem die Haushaltsentwdtirfe fur die Jahre 2001 bzw.
2003 und 2005 vorgelegt werden, eine Bewertung des Programms I[DA I
unterbreitet, und zwar gegebenenfalls zusammen mit geeigneten Vorschlagen zur
Anderung des Anhangs der Leitlinien-Entscheidung und zur Anderung des
Interoperabilitétsbeschlusses.

Die Halbzeitbewertung von IDA Il begann im Januar 2002 und war im September
2002 abgeschlossen. Durchgefthrt wurde sie von der Kommission, die von
unabhéangigen Sachverstandigen eines Beratungsunternehmens (TietoEnator Trigon
AB) unterstiitzt wurde. Gegenstand und Fortschritt der Arbeiten wurden mit den
Mitgliedstaaten auf mehreren Ad-hoc-Sitzungen des Ausschusses fur Telematik in
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ABI. L 316 vom 20.11.2002, S. 4.
ABI. L 316 vom 20.11.2002, S. 1.
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der Verwaltung ertrtert. Die endgultigen Ergebnisse der Bewertung wurden von der
Kommission auf der Grundlage der von den Beratern geleisteten Arbeit® formuliert
und dem Ausschuss fur Telematik in der Verwaltung auf seiner Sitzung vom
3.12.2002 gemal3 Artikel 9 Absatz 3 der Entscheidung Nr. 1719/1999/EG und gemal}
Artikel 13 Absatz 3 des Beschlusses Nr. 1720/1999/EG zur Prifung vorgel egt.

Die Ergebnisse der Halbzeitbewertung von IDA Il werden in dem vorliegenden
Bericht erlautert. Sie werden zur Verbesserung der Durchfihrung des Programms
ebenso herangezogen werden wie zur Ausarbeitung des noch vorzulegenden
Vorschlags der Kommission fur Mal3nahmen, die nach dem 31. Dezember 2004, an
dem das Programm IDA Il audlauft, durchgeftihrt werden sollen. Dieser Vorschlag
wird auch den Aktionsplan eEurope 2005 berticksichtigen, in dem IDA, insbesondere
im Zusammenhang mit E-Government, eine SchlUsselrolle spielt; er wird dartber
hinaus den Ergebnissen der Online-Konsultation zum Thema ,, Paneuropéische E-
Government-Dienste fur Blrger und Unternehmen: die Rolle von IDA* ebenso
Rechnung tragen wie den Ergebnissen der Konferenz, die zum gleichen Thema am
19. und 20. September 2002 stattfand.

ALLGEMEINE ANMERKUNGEN

Die folgenden algemeinen Anmerkungen basieren weitgehend auf den im
Abschlussbericht der unabhéngigen Sachverstandigen enthaltenen Anmerkungen,
Schlussfolgerungen und Empfehlungen, die sich wiederum auf die Untersuchungen
der Sachverstéandigen sowie auf die Beitrdge verschiedener Mitgliedstaaten und
Kommissionsdienststellen stiitzen (die Anmerkungen, Schlussfolgerungen und
Empfehlungen wurden von den Sachverstdndigen, der Kommission und dem
Ausschuss fur Telematik in der Verwatung auf mehreren Ad-hoc-Sitzungen
erortert).

Bel der Bewertung wird berlicksichtigt, dass im Vergleich zur ersten Bewertung von
IDA 11 inzwischen wesentlich mehr Politikbereiche von Projekten von gemeinsamem
Interesse abgedeckt werden, so etwa auch die Bereiche humanitére Hilfe,
Nahrungsmittelsicherheit und Zivilschutz sowie Sicherheit, Freiheit und Recht.
Ferner hat der Einsatz horizontaler Aktionen und Maf3nahmen (HAM), vor alem von
Basisdiensten (TESTA, CIRCA, IDA PKI, Leitlinien zur Architektur), fir Projekte
von gemeinsamem | nteresse besténdig zugenommen.

Ausgehend von den Ergebnissen der ersten Bewertung und der Halbzeitbewertung
sowie den vorstehenden Ausfihrungen lasst sich feststellen, dass bel der
Durchfthrung des Programms IDA Il seit dem Programm-Start am 3. August 1999
kontinuierlich Fortschritte erzielt worden sind. Die Zahl der beglnstigten
Verwaltungen ist gestiegen, wobei das Programm aber nicht nur den Verwaltungen
zugute kommt, sondern zunehmend auch den Birgern und den Unternehmen.

PROJEKTE VON GEMEINSAMEM INTERESSE

Projekte von gemeinsamem Interesse sind die ,,Hauptkunden“ der HAM. Zu den
wichtigsten Schlussfolgerungen der ersten Bewertung gehorte die Feststellung, dass
sich die Kommissionsdienststelle, die das Programm IDA (mit Unterstiitzung des

Der Abschlussbericht der Berater kann auf der IDA-Website eingesshen  werden:
http://europa.eu.int/| SPO/ida.
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Ausschusses fur Telematik in der Verwaltung) verwaltet, besonders darum bemthen
muss, die gemeinsamen Anforderungen der Projekte von gemeinsamem Interesse zu
verstehen und - ausgehend davon - geeignete horizontale Werkzeuge und Dienste zu
erwerben oder zu entwickeln. Gleichzeitig sollten sich die Ubrigen Dienststellen und
die bereichsspezifischen Ausschisse aktiv von der fur IDA zustandigen Stelle
beraten lassen, deren Koordinierungsfunktion akzeptieren und selbst einen aktiven
Beitrag zur Durchfihrung des Programms leisten. Dies geschieht zwar bereits in
gewissem Umfang, muss jedoch noch weiter geférdert werden, damit es zu einem
wirklichen Grundprinzip von IDA |1 wird.

Es wird empfohlen, weitere Anstrengungen zur Verbesserung der Kommunikation
zwischen den am Programm IDA Beteiligten zu unternehmen. Dies wirde den
Entscheidungstragern, der Programmverwaltung und dem Projektmanagement
zugute kommen und konnte durch die Verbreitung vorbildlicher Losungen und die
Bildung personlicher Netzwerke geschehen. Insbesondere sollte ausgehend von den
Erfahrungen mit der Erstellung der ersten Gesamtdurchfihrungspléne und dem dabei
erhaltenen Feedback Uberprift werden, welche Rolle diese Durchfuhrungspléane fur
die Bereiche und die bereichsspezifischen Ausschisse sowie fir die Ubrigen
Programmkomponenten spielen. Der Erfolg der aus IDA finanzierten Projekte hangt
entscheidend davon ab, ob ein funktionierendes Informations- und
Kommunikationsverfahren eingefihrt wird und ob die zu erflllenden
Verpflichtungen von Anfang an klar sind.

Ferner wird empfohlen, im Rahmen von IDA Il ein schlissiges System zu
entwickeln, das sowohl die Kriterien flr eine weitere Finanzierung enthélt als auch
die Uberwachung und Evaluierung der Projekte sowie die Berichterstattung
ermoglicht. Auf Aktionen, die vor dem Start des Programms in Angriff genommen
wurden, kann IDA Il nur begrenzt Einfluss nehmen. Diese Aktionen kénnen jedoch
anhand der Ziele des Programms bewertet werden.

Was die Uberwachung und Berichterstattung betrifft, so wird empfohlen, in die
jahrlichen Berichte Uber sémtliche Projekte (in deren Mittel punkt die Ausgaben und
die erzielten Ergebnisse stehen) messbare Kriterien aufzunehmen und diesen Prozess
stérker auf das jahrliche Arbeitsprogramm und die Mittelbereitstel lung abzustimmen.
Im Interesse eines geringeren Berichtsaufwandes fir die Bereiche wird
vorgeschlagen, den jéhrlichen Bericht darber, wie die Ergebnisse der horizontalen
Aktionen und Mal3nahmen von den bereichsspezifischen Projekten (den IDA- und
den anderen bereichsspezifischen Netzen) aufgenommen wurden, anhand der
jahrlichen Berichte zu erstellen. Dies wird es in erster Linie den Bereichen und den
bereichsspezifischen Ausschissen erleichtern, im Rahmen von IDA gut fundierte
Vorschlage vorzulegen.

Die Annahme der Bestandteile des Arbeitsprogramms, der vorbereitenden Berichte
und der Gesamtdurchfihrungspléane erfolgt im Rahmen eines , doppelten”
Komitologieverfahrens, d.h. se werden zundchst vom  zustandigen
bereichsspezifischen Ausschuss gepruft, und dann nimmt der Ausschuss fir
Telematik zu ihnen Stellung. Damit den bereichsspezifischen Ausschissen klarer
wird, welche Aufgaben sie im Zusammenhang mit den IDA-Projekten haben, wird
empfohlen, dass diese Ausschiisse nicht nur die betreffenden vorbereitenden Berichte
und Gesamtdurchfihrungsplane prifen sollten, sondern dass sie auch Uber die
jahrlichen Informationsberichte - fUr ihren Bereich - informiert werden sollten, die
dem Ausschuss fir Telematik in der Verwaltung gemald Artikel 8 Absatz 2 der
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Entscheidung Nr. 1719/1999/EG  vorzulegen sind. Die bereichsspezifischen
Ausschiisse werden diesbezlglich informiert werden. Dieser Ansatz wird zwar
bereits verfolgt, trotz der begrenzten verfigbaren Mittel sollten jedoch zusétzliche
Anstrengungen unternommen werden, um ihn auszubauen.

Die Festlegung des realen Nutzens der Projekte und messbarer Ziele sollte ebenso
energischer verfolgt werden wie die konsequente und wirksame ,, Instrumentierung*
der Projekte. Hinzukommen sollten eigene Anstrengungen der Bereiche auf dem
Gebiet der Nutzen-Kosten-Analyse. Dies ist ein Gebiet, auf dem sich die fur die
Verwaltung von IDA zustdndigen Dienststelle der Kommission verstérkt bemtihen
sollte, den Bereichen aktive Unterstiitzung anzubieten. Es ist besonders wichtig, dass
der reale Nutzen der technischen Entwicklungen unabhdngig von den
grundsétzlichen Anforderungen ermittelt und weiterverfol gt wird.

Uber die fir das Programm malRgebenden Rechtsvorschriften und die
Gesamtdurchfiihrungspldne hat IDA die Leiter der bereichsspezifischen Projekte
bereits veranlasst, auch die Phase nach der Projektdurchfiihrung zu berticksichtigen.
Grundsétzlich steht fur diese Phase im Rahmen von IDA kein Finanzbeitrag zur
Verflgung, die bereichsspezifischen Projekte kdnnen jedoch weiterhin die IDA-
Basisdienste nutzen. Dem Ubergang zur operativen Phase und seinen Implikationen
muss grofdere Beachtung geschenkt werden. Damit verbunden ist die Empfehlung,
die durchschnittliche Laufzeit der Gesamtdurchfihrungsplane dadurch zu verkirzen,
dass man eine Obergrenze fur die Entwicklungs- und Pilot-Durchfihrungsphase
festlegt (z. B. zwei oder drei Jahre).

HORIZONTALE AKTIONEN UND MARNAHMEN

Die Qualitét des die HAM betreffenden Teils des Arbeitsprogramms hat sich jedes
Jahr verbessert; dennoch wird empfohlen, in diesen Teil des Arbeitsprogramms eine
allgemeine Beschreibung des organisatorischen Umfelds jeder HAM sowie der
Aufgaben und Zustandigkeiten aller beteiligten Parteien aufzunehmen. Ferner wird
empfohlen, die HAM-Aktivitdten innerhalb des betreffenden Tells des
Arbeitsprogramms umzugruppieren, damit der Aufbau dieses Teils dem Bedarf der
Kunden von IDA (Verwaltungen, Birger und Unternehmen) besser Rechnung trégt.

Was die einzelnen Bestandteile betrifft, so sollten der messbare Nutzen und die
messbaren Ziele genau angegeben werden. Ferner sollte auch unterschieden werden
zwischen Entwicklungs- und operativen Aktivitéten, und das Budget sollte ebenfalls
nach diesen beiden Kategorien untergliedert werden, denn dann konnte die
Verwendung der Mittel, insbesondere fur Ausgaben fur neue Funktionen und
Dienste, leichter verfolgt werden.

Es sollte ein Register (Matrix) der Ergebnisse der HAM und der sie nutzenden
Projekte angelegt werden. Dieses Register, das kontinuierlich aktualisiert werden
sollte, sollte auch Angaben Uber die Leiter der IDA- und der bereichsspezifischen
Projekte enthalten. Nach dem Erfolg von TESTA mit Netzwerkdiensten und der
deutlich gestiegenen Zahlen der Nutzer der CIRCA-Anwendungen fur Gruppenarbeit
musste bei diesem Register unbedingt berticksichtigt werden, dass es in erster Linie
fur ,Kunden® aus den verschiedenen Bereichen bestimmt ist. Die Verbreitung
vorbildlicher Lésungen kdnnte in diesem Zusammenhang hilfreich sein; sie sollte auf
der Bereitstellung der bereits vorliegenden Kataloge der IDA-Basisdienste bzw. der
gemeinsamen Werkzeuge und Techniken von IDA aufbauen.
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Die Zusage von Mitteln sollte wesentlich stérker als eine (wichtige aber frihe)
Etappe im ,,Leben” eines Projekts gesehen werden und nicht gewissermal3en als sein
Endpunkt. Bei den Aktionen und Mal3nahmen sollte lber das Bericht erstattet
werden, was mit den in einem bestimmten Berichtszeitraum getétigten Ausgaben
erreicht wurde. Die Kommission mdchte in diesem Zusammenhang unterstreichen,
dass bei den kinftigen Bewertungen grundsétzlich berticksichtigt werden sollte, dass
bei jeder HAM-Aktivitdt darauf hingewirkt werden sollte, dass regelmaige
Uberpriifungen oder Erhebungen der Nutzerzufriedenheit durchgefuihrt und dass
deren Ergebnisse in einer Zusammenfassung zusammengestel [t werden.

Es wird empfohlen, die die Kundenzufriedenheit und das Nutzen-Kosten-Verhdtnis
betreffenden Nachfolgemaldnahmen zu den Basisdiensten klar zu definieren und zu
formalisieren. TESTA ist insofern ein nachahmenswertes Beispiel, als es den
Nutzern ein regelmélliges Follow-up bietet. Klar festgelegte Maldnahmen, wie
Erhebungen Uber die Nutzerzufriedenheit und Nutzen-Kosten-Analysen, sollten
generell durchgefuhrt werden. Mit diesen Mal3nahmen soll sowohl den Nutzern als
auch dem Ausschuss fur Telematik in der Verwatung eine Grundlage fur die
Entscheidungsfindung zur Verfigung gestellt werden. In zentraen Bereichen
(TESTA und CIRCA) fanden zwar Erhebungen Uber die Nutzerzufriedenheit statt; es
wird jedoch empfohlen, sie auf breiter Basis durchzufiihren und zu untersuchen,
inwieweit im Fall der Basisdienste echte Nutzen-K osten-Analysen moglich sind.

DIEVERWALTUNG DES PROGRAMMS IDA

Es wird empfohlen, weiter alle im Rahmen von IDA bestehenden Moglichkeiten zu
nutzen, um den Umfang und die Komplexitét der Verfahren und Unterlagen soweit
zu reduzieren, wie dies die fur IDA mal3gebenden Rechtsvorschriften und die
offiziellen Gemeinschaftsverfahren zulassen. Wahrend in  einigen Punkten
wahrscheinlich keine Anderungen maoglich sind, gibt es andere Aspekte, auf die IDA
grofReren Einfluss hat. Vor allem sollten die Verfahren gestrafft werden, damit die
Verwaltungskosten gesenkt werden koénnen. Gleichzeitig sollten im Interesse einer
besseren Berichterstattung grundlegende Informationen, insbesondere tber den Stand
der Projekte und Aktionen, regelmaliiger erhoben werden.

Auf dem Gebiet der nationalen Koordinierung innerhalb der Mitgliedstaaten kommt
dem Ausschuss fur Telematik in der Verwaltung nach Ansicht der Kommission eine
zentrale Rolle zu. Einige Mitglieder dieses Ausschusses haben zu den einzelnen
Bereichen in ihrem Land eine bessere Beziehung als andere. Eine wirksame
Programmverwaltung setzt voraus, dass diese personlichen Netzwerke in den
einzelnen Landern soweit wie moglich ausgebaut werden. Die Gemeinschaft kann
aufgrund des Subsidiaritétsprinzips hierauf zwar nicht bestehen, hat dies jedoch
dadurch erleichtert, dass sie dem Ausschuss aktuelle Listen der Vertreter der
einzelnen Bereiche hat zukommen lassen. Diese Informationen sollten in Zukunft
regel maldig zusammengestel It und verbreitet werden.

Die Aufstellung des Arbeitsprogramms ist weiterhin langwierig, und die Annahme
des Programms erfolgt erst zu einem spéten Zeitpunkt, was weitgehend an den
komplizierten offiziellen Ablaufen liegt. Hierbel spielen die verschiedenen Schritte
der offiziellen Ablaufe natirlich ebenso eine Rolle wie die Tatsache, dass das erste
Arbeitsprogramm fir IDA Il aufgrund des spéten Inkrafttretens (August 1999) der
far IDA Il mal3gebenden Rechtsvorschriften erst im November 1999 festlag.
Dennoch sollte man weiterhin versuchen, die Aufstellung des Arbeitsprogramms
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jedes Jahr zu beschleunigen. Damit neuen Erfordernissen entsprochen werden kann,
ist eine stérkere strategische Ausrichtung erforderlich. Dies gilt vor alem fir die
Befragung der beteiligten Parteien (ausgenommen die nationalen Verwaltungen).
Erwogen werden sollte, vor alem, was den die HAM betreffenden Teil des
Arbeitsprogramms betrifft, die Festlegung einer generellen Strategie fir die gesamte
Laufzeit von IDA 1.

Die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten und dem IDA-Team ist sehr gut,
und bei IDA lassen sich zahlreiche Beispiele flr ein kompetentes und gewissenhaftes
technisches Projektmanagement finden. Der Gesamtfundus an Know-how und
Sachverstand ist beeindruckend, und die Chancen, die sich daraus fir eine
gegenseitige Bereicherung ergeben, gehtren zu den grofl3en Stérken des Programmes.,
Effiziente technische Projektmanager haben sich gut in die Materie eingearbeitet,
gute Verbindungen zu den Nutzern hergestellt und erreicht, dass sich das
Projektmanagement den Nutzern in starkem Mal3e verpflichtet fuhlt. Dieser Ansatz
wird durch die fur IDA maldgebenden Rechtsvorschriften und die
Gesamtdurchfihrungspléne untermauert; IDA kann ihn jedoch praktisch fordern, und
zwar dadurch, dass man auf die nutzlichen Erfahrungen der Sachverstandigen- und
Projektgruppen zurickgreift, die der fir HAM zustandigen Arbeitsgruppe des
Ausschusses fur Telematik in der Verwaltung Bericht erstatten.

Anderungen des Schwerpunkts und der Ausrichtung von IDA aufgrund der
Anderungen der fiir das Programm mal3gebenden Rechtsvorschriften kénnten jedoch
Anderungen der Organisation und der Mittelzuteilung sowie neues oder erganzendes
Know-how erforderlich machen.

DIE KUNFTIGE AUSRICHTUNG DES PROGRAMMS

Im Zuge der Halbzeitbewertung wurden die Projektbeauftragten, die Leiter der
berei chsspezifischen Projekte und die Mitglieder des Ausschusses fir Telematik in
der Verwatung in Fragebogen und Interviews gefragt, wie sie die Zukunft des
Programms beurteilen. Die Fragen betrafen folgende A spekte:

—  eEurope 2005 - paneuropéi sche E-Government-Dienste;

—  Anderungen der furr IDA mal3gebenden Rechtsvorschriften;
- EU-Erweiterung (Teillnahme der Beitrittsléander an IDA);

—  Nutzung der IDA-Basisdienste durch Drittlander.

Gleichzeitig wurde ein Diskussionspapier zum Thema paneuropaische E-
Government-Dienste ausgearbeitet, mit dem die potentiellen Gefahren fur die
grenziberschreitende Nutzung dieser Dienste herausgestellt werden sollten. In dem
Papier wird auch darauf hingewiesen, dass gewdahrleistet werden muss, dass die
Entwicklung von E-Government-Diensten in Einklang mit den Zielen des
Binnenmarktes steht und dass die Bereitstellung dieser Dienste Uber verschiedene
Kandle und in Einklang mit dem Bedarf der , Kunden* (Burger, Unternehmen und
Verwaltungen) gefordert werden muss. Das Diskussionspapier war Gegenstand einer
Online-Anhorung, deren Schlussfolgerungen auf der Konferenz zum Thema
» Paneuropaische E-Government-Dienste fur Burger und Unternehmen: die Rolle
von IDA" erdrtert wurden, die am 19. und 20. September 2002 stattfand.
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Die Beitrdge der an IDA Beteiligten und der verschiedenen Organisationen, die an
der Anhorung tellgenommen haben, werden fir die Diskussion Uber
Nachfolgemalinahmen zu IDA Il herangezogen werden, d.h. Uber ein neues
Gemeinschaftsprogramm  fir  paneuropadische  E-Government-Dienste  fir
Verwaltungen, Blrger und Unternehmen, das den Zeitraum 2005-2009 abdecken
soll. Bei der Diskussion dirfte es um Themen gehen wie die kinftigen
Herausforderungen fir die EU und die erforderlichen Zusagen (vor alem in Bezug
auf die Einbeziehung der gesamteuropaischen Dimension in die nationalen E-
Government-Strategien), den Umfang und die Ziele des neuen Programms, die Form
der Beteiligung der nationalen Verwaltungen und anderer betroffener Parteien, die
Ausweitung der Bedeutung der horizontalen IDA-Aktionen und die Rationalisierung
der Ablaufe, insbesondere was die Aufstellung der Arbeitsprogramme betrifft.

Was die Bereitstellung paneuropdischer E-Government-Dienste fur Buirger und
Unternehmen angeht, so ergaben sich aus der Anhdrung fur die Entscheidungstréger
vor alem folgende Notwendigkeiten:

—  Diese Dienste sollten anhand ihrer Funktionen in Kategorien eingeteilt werden
und es sollte sichergestellt werden, dass die gesamteuropéische Dimension bei
der Entwicklung einer oder mehrerer dieser Dienstleistungskategorien auf
nationaler Ebene berticksichtigt wird.

—  Es sollten klare Mal3nahmen und Spezifikationen fir die Interoperabilitdt und
die Informationsverwatung im Rahmen enes paneuropdischen
Interoperabilitétssystems (es ware ein zentraler Bestandteil der kinftigen
Strategie fur E-Government-Dienste) festgelegt werden.

—  Paneuropédische E-Government-Dienste sollten auf regionaler und lokaler
Ebene gefordert bzw. bereitgestellt werden. Dies kame ener stérkeren
Einbeziehung der Regionen und Gemeinden und aufgrund von deren
Kundennéhe der Nutzung dieser Dienste zugute.

Was die fur ein neues Programm geltenden Ablaufe betrifft, so wird die Aufnahme
eines genau festgelegten Finanzrahmens fir die gesamte Programmlaufzeit und bel
grofReren Projekten die Festlegung der Mittelzuteilung fir einen Zeitraum von mehr
as einem Jahr sowie die Kopplung der Mittelzuteilung an natirliche Meilensteine
der Projekte empfohlen. Dies kdme der Wirksamkeit der Projekte und Aktivitéten
zugute, die Finanzierungsentscheidungen konnten fur die gesamte Laufzeit der
Projekte getroffen werden, und die Mittel wirden beim Erreichen der festgelegten
Meilensteine freigegeben. Dies wirde sich moglicherweise auch auf den wahrend der
Projektlaufzeit entstehenden Bedarf an Informationen und Unterlagen Uber die
Projekte auswirken. Statt kompletter Arbeitsprogramme konnten verstarkt Berichte
erstellt werden, die sich auf die Sonderfélle und Ausnahmen beschranken. Hierdurch
wiurde sich die Belastung fur die Projektleiter/-beauftragten und die Mitglieder des
Ausschusses fir Telematik in der Verwaltung verringern. Angesichts méglicherweise
umfangreicherer und langerwieriger kinftiger Projekte sollten im Interesse ener
groReren Komplementaritét unbedingt weitere Synergien zwischen IDA und den im
Rahmen des | ST-Programms far E-Government zustandigen
Kommissionsdienststellen erzielt werden.



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

SCHLUSSFOL GERUNGEN

Nach Ansicht der Kommission sind die Ergebnisse der Halbzeitbewertung nitzlich
fur die Evaluierung des Programms IDA Il insgesamt und der in seinem Rahmen
durchgefiihrten Projekte und Aktionen. Diese Ergebnisse basieren weitgehend auf
den Schlussfolgerungen und Empfehlungen des von den externen Beratern erstellten
abschlieffenden Bewertungsberichts; sie bilden die Referenzwerte fir die néchste
Bewertung, die im Jahr 2004 durchzufthren ist.

Parallel zur Halbzeitbewertung und unmittelbar im Anschluss an sie wurden bereits
Malinahmen ergriffen: Im Rahmen der IDA-Qualitétssicherung wurde damit
begonnen, in das Modell fir die Gesamtdurchfiihrungsplane Kriterien fir die
Festlegung von Projekt-Meilensteinen und messbaren Nutzengréf3en aufzunehmen.
Gleichzeitig wurde ein Instrument zur Messung des Fortschritts der HAM-
Aktivitdten eingerichtet. Im zweiten Habjahr 2001 wurde ein ausfuhrlicher
Leitfaden fUr die Bereiche ausgearbeitet, in dem die einzelnen Schritte der
Beantragung von IDA-Mitteln genau beschrieben werden. Was die HAM betrifft, so
wurde ein Katalog der gemeinsamen Werkzeuge und Techniken von IDA erstellt.

Zur Unterstitzung des Aktionsplans eEurope 2005 und in Einklang mit dem neuen
IDA-Ziel der Festlegung und des Aufbaus von paneuropéischen E-Government-
Diensten fur die Burger und Unternehmen wurden verschiedene Mal3nahmen in
Angriff genommen. In diesem Zusammenhang ist vor alem das auf der IDA-
Konferenz vorgestellt Portal der EU-V erwaltungen (public services.eu) zu erwéhnen.

Was die Birger und die Unternehmen betrifft, so sollte im Rahmen von IDA I
weiterhin dafUr gesorgt und auch Uberprift werden, dass die IDA-Netze diesen
beiden Gruppen zugute kommen; ferner sollte darauf hingewirkt werden, dass die
Birger und die Unternehmen, wo immer dies mdglich ist, als Nutzer berticksichtigt
werden. Im Rahmen des Aktionsplans eEurope 2005 und unter Berticksichtigung des
Subsidiaritétsprinzips sollte IDA den direkte Zugriff auf Informationen des Staates
fordern und zur Verringerung des Verwaltungsaufwands fiar Borger und
Unternehmen sowie zur Bereitstellung paneuropdischer E-Government-Dienste
beitragen. Als Folgemal3nahme zu der offenen Diskussion, die auf der IDA-
Konferenz stattfand, sollte darlber nachgedacht werden, wie IDA geeignete
Kontakte zu den Verwaltungen, den Unternehmen und den Birgern unterhalten
kann, damit verschiedene Telle dieser drei Gruppen gehoért werden kénnen.

Im Zuge der Halbzeitbewertung von IDA 11 wurde festgestellt, dass die folgenden
Malinahmen erforderlich sind; sie sollen bis 2004 durchgefiihrt werden (auch unter
Berticksichtigung der neuen IDA-Rechtsvorschriften):

—  welterer Ausbau der Unterstiitzung, die das IDA-Team den verschiedenen
bereichsspezifischen Verwaltungen bereitstellt, die an dem Programm
teilnehmen;

—  Uberpriifung des fur die Projekte von gemeinsamem Interesse und die HAM
geltenden Uberwachungs-/Berichterstattungssystems;

—  dtarkere Betonung der Nutzen-Kosten-Analyse im Fall der Projekte von
gemeinsamem Interesse und der HAM;
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3.6.

—  Ausarbeitung einer Beschreibung einer Infrastruktur, die fir die Entwicklung
von Projekten von gemeinsamem Interesse und von anderen
bereichsspezifischen Netzen herangezogen wird;

—  Organisation weiterer Beratungsveranstaltungen/Informationstage in  den
Mitgliedstaaten und den Beitrittslandern;

—  Aufrechterhaltung eines offenen Dialogs mit alen Gruppen, fir die
paneuropdische E-Government-Dienste fur Burger und Unternehmen relevant
sind.

Der vorliegende Bericht, der die Halbzeitbewertung und die wéhrend der bisherigen
vierjghrigen Laufzeit des Programms IDA Il gewonnenen Erfahrungen ebenso
berticksichtigt wie den Aktionsplan eEurope 2005 und die Ergebnisse der Online-
Anhoérung und der IDA-Konferenz, wird fir den noch vorzulegenden Vorschlag der
Kommission fir Malhahmen herangezogen werden, die nach dem
31. Dezember 2004, an dem das Programm IDA |l ausléuft, durchgefiihrt werden
sollen.
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