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I. FINDEN KLEINUNTERNEHMEN GEHOR?
1. Anhaltend hohe Prioritat fiir Kleinunternehmen

In den zweieinhalb Jahren seit der Billigung der Européischen Charta fiir Kleinunternehmen
durch die Staats- und Regierungschefs im Juni 2000 in Santa Maria da Feira' wurden
ermutigende Fortschritte auf dem Weg zur Umsetzung ihrer Empfehlungen gemacht. Aber
kommt die EU dem was sie sich mit der Charta verschrieben hat noch nach?

Die Bestimmungen der Charta spiegeln den Grundsatz, , zuerst in kleinen Dimensionen zu
denken“, wider und erkennen an, dass kleine Unternehmen das Riickgrat der européischen
Wirtschaft und der Schliissel zu unserer Wettbewerbsfahigkeit sind. Deshalb stellt die Charta
einen wesentlichen Aspekt bei der Erreichung der Lissabonner Zielsetzung dar, die Union
zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu
machen. Es ist von grundlegender Bedeutung, diesen Verpflichtungen treu zu bleiben.

Die Konferenz der fir KMU zustindigen Minister, die vom spanischen Vorsitz im
Februar 2002 in Aranjuez veranstaltet wurde, trug wesentlich dazu bei, den Schwung
aufrechtzuerhalten. Die Aufforderung des Europiische Rates von Barcelona® an die
Mitgliedstaaten, die Umsetzung der Charta zu beschleunigen, verlieh diesem Prozess weitere
Impulse.

Der Einflussbereich der Charta weitet sich aus. Nach ihrer Billigung durch die Beitrittslander
im April 2002 in Maribor” ist die Charta zum Eckpfeiler der Politik fiir Kleinunternehmen im
kiinftigen erweiterten Europa geworden. Es liegt an den Mitgliedstaaten, mit gutem Beispiel
voranzugehen.

Die meisten MaBnahmen fithren nicht kurzfristig zu spiirbaren Ergebnissen, und die
Fortschritte in allen Bereichen lassen sich auf jdhrlicher Grundlage nicht vollstindig
beurteilen. AuBlerdem sollten die Mitgliedstaaten nicht anstreben, jedes Jahr eine grof3e
Anzahl von jihrlichen MaBnahmen zu starten. Die Konsolidierung und Verbesserung
bestehender Aktionen ist ebenso wichtig. Verwaltungen konnen nicht alles auf einmal
erledigen. Konzentrierte Bemiihungen kdnnen zu echten Fortschritten fithren. Das Aufbauen
auf hervorragenden Leistungen und das Setzen von Schwerpunkten in jeweils nur einigen
Bereiche ist besser, als ein Vorgehen nach dem Gief8kannenprinzip.

Freiwillig festgelegte quantitative Ziele fiir die Unternechmenspolitik koénnen den
Mitgliedstaaten dabei helfen, die Aufmerksamkeit auf zentrale Fragen zu lenken und
Fortschritte zu messen. Die von den Mitgliedstaaten im Jahr 2002 angegebenen Ziele sind ein
ermutigender Schritt in diese Richtung.*

Anhang III der Schlussfolgerungen des Europdischen Rates von Santa Maria da Feira vom 19. und
20. Juni 2000. In der Charta ist vorgesehen, dass die Kommission jihrlich einen Bericht iiber ihre
Umsetzung zur Friihjahrstagung des Europidischen Rates vorlegt.

Schlussfolgerungen des Vorsitzes des Europdischen Rates von Barcelona vom 15. und 16. Mérz 2002,
Randnummer 15.

Die Fortschritte der Beitrittsldnder werden im Bericht tiber die Durchfiihrung der Europdischen Charta
fiir Kleinunternehmen in den Beitrittslindern (SEK(2003) 57) vom 21.1.2003 analysiert.

»Quantitative Ziele in der Unternehmenspolitik: Schritte zur Verwirklichung der Ziele von Lissabon®,
SEK(2002) 1214 vom 7.11.2002.



2. Aufgeschlossenheit fiir die Belange der Kleinunternehmen

Im letzten Bericht iiber die Umsetzung der Charta® wurde die Notwendigkeit einer stirkeren
Vertretung der Interessen kleiner Unternehmen betont. Ferner wurde darin hervorgehoben,
dass Regierungen, wenn sie das Gebot, zuerst in kleinen Dimensionen zu denken, nicht
beherzigen, unter Umstdnden die Belange der Kleinen iiberhaupt nicht beriicksichtigen.

Finden also Kleinunternehmen Gehor? Die Antwort lautet ,,ja“. Es gibt in Mitgliedstaaten wie
Dénemark, Schweden, Finnland und dem Vereinigten Konigreich einige beeindruckende
Malnahmen, die anderen Léndern Anregungen bieten konnten. Es besteht allerdings noch
immer eine Trennlinie zwischen den wenigen Mitgliedstaaten, die Kleinunternehmen
systematisch bei der Gestaltung der Rechtsvorschriften und der Politik konsultieren, und
denjenigen, die dies unterlassen. Mehrere Mitgliedstaaten geben Kleinunternehmen noch
immer keine Gelegenheit, ihre Interessen zu vertreten. In diesem Bereich wurden im letzten
Jahr sehr geringe Fortschritte gemacht. Wie sollen die Mitgliedstaaten zuerst in kleinem
Malistab denken, wenn sie den Kleinunternehmen nicht zuhoren?

Die iiberwiegende Mehrheit der Unternehmen in Europa sind Kleinbetriebe. Die
Mitgliedstaaten und die Kommission miissen zunédchst mit Kleinunternehmen sprechen, damit
sie in kleinen Dimensionen denken kdnnen. Andernfalls verhallt die Stimme des Grofteils der
europdischen Unternehmen ungehort. Die Kommission hat sich dem Grundsatz verschrieben,
alle Betroffenen schon friihzeitig in die Gestaltung der Rechtsvorschriften und der Politik
einzubeziehen.

3. Voneinander lernen

Die Mitgliedstaaten beriicksichtigen immer mehr Losungen, die in anderen Landern Europas
gefunden wurden. Dieser Bericht zeigt, dass die Mitgliedstaaten beginnen, voneinander zu
lernen und bewihrte Verfahren auszutauschen. In einer steigenden Anzahl von
Mitgliedstaaten zeigt sich der Einfluss von Ideen aus anderen Léndern auf die Gestaltung
nationaler politischer MaBBnahmen spiirbar. Dies ist ein echter Fortschritt.

Schweden erarbeitete beispielsweise ein Kreditgarantieprogramm fiir KMU, das sich an
Verfahren anlehnt, die in den Niederlanden und Finnland entwickelt wurden. Belgien liel3 sich
durch die Cluster-Politik von Danemark, Frankreich, den Niederlanden und Osterreich
inspirieren. Ddnemark entwickelte aufgrund der Ergebnisse eines Best-Projekts eine Website
fiir die Online-Eintragung von Unternehmen.

Dieser sich abzeichnende Trend sollte weiter gefordert werden. Die Kommission treibt diesen
Prozess des Lernens von bewdhrten Verfahren, der nun erste Friichte trdgt, weiterhin voran.

4. Leistungsunterschiede verringern

Durch den Austausch von bewéhrten Verfahren konnen grofle Leistungsunterschiede in
Europa am besten verringert werden. Kleinunternehmen sollten iiberall in der EU ein
giinstiges Umfeld vorfinden. Die Mitgliedstaaten beginnen nun zwar, voneinander zu lernen,
aber die Leistungen in der EU fallen weiterhin unterschiedlich aus. Werden die Besten noch
besser, wihrend die Schlechteren auf der Stelle treten?

Bericht der Kommission an den Rat und das Européische Parlament, Bericht iiber die Umsetzung der
Europiischen Charta fiir Kleinunternehmen, KOM(2002) 68 endgiiltig vom 6.2.2002.
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Die Online-Eintragung von Unternehmen zum Beispiel ist in einigen Mitgliedstaaten bereits
moglich, wihrend andere noch mit langwierigen und komplexen Griindungsverfahren zu
kdmpfen haben. Einige Mitgliedstaaten bieten Kleinunternehmen die Maoglichkeit,
verschiedene Verpflichtungen online zu erfiillen, aber andere beginnen erst jetzt damit,
Formulare elektronisch zugédnglich zu machen.

5. Auf zentrale Bereiche konzentrieren

Ausbildung und bessere Vorschriften sind zweifellos zwei Bereiche, in denen die
Regierungen ihre Bemiihungen erheblich intensiviert haben. Dieser Bericht enthilt zahlreiche
Beispiele fiir Fortschritte.

In der Charta wird betont, dass der Unternehmergeist schon von klein auf bei der Jugend
gefordert werden muss. Vor einem Jahr berichteten nur zwei Mitgliedstaaten iiber Initiativen
zur Entwicklung unternehmerischer Fiahigkeiten in Grundschulen. Heute fiihren mindestens
fiinf Lander MalBlnahmen in Grundschulen durch und weitere sind in Vorbereitung. Mehrere
neue Mallnahmen fiir Sekundarschulen sind angelaufen. Europa steht endlich knapp davor,
unternehmerisch zu werden.

Die nationalen Regierungen sowie die Kommission haben sich einer Verringerung der
Belastungen der Unternehmen verschrieben. Die Mitgliedstaaten berichten iiber eine Vielzahl
verschiedener rechtlicher Mallnahmen, die von der Konsolidierung und Vereinfachung der
Rechtsvorschriften bis zur Entwicklung von Systemen zur Abschédtzung der Folgen von
Rechtsvorschriften reichen. Mit dem neuen Aktionsplan zur Vereinfachung und Verbesserung
des Regelungsumfelds konzentriert sich auch die Kommission auf diesen Bereich.

6. Verantwortung teilen

Das Europdische Parlament hat festgestellt, dass ,,die Verantwortung fiir die Umsetzung
nahezu aller Aktionspunkte der Europdischen Charta ... bei den Mitgliedstaaten liegt“®. Das
Umfeld, in dem Kleinunternehmen arbeiten, liegt in der Tat zum Grofteil im
Zustandigkeitsbereich der Mitgliedstaaten. Daher werden in diesem Bericht vor allem
Schlussfolgerungen zu den Fortschritten der Mitgliedstaaten gezogen, aber auch Fortschritte
seitens der Kommission’ aufgezeigt.

Wirtschaftsverbinde werden immer stirker in den Prozess zur Umsetzung der Charta
eingebunden. Thnen kommt beim Aufzeigen der wahren Probleme, bei der Beurteilung der
Auswirkungen von MaBnahmen und bei der Verbreitung bewihrter Verfahren eine
bedeutende Rolle zu. Die Einbeziehung von mehr Lindern und Akteuren in diesen Prozess
erfordert systematische Bemiihungen und den Aufbau von Synergieeffekten. Die Kommission
hat sich der Bewaltigung dieser Herausforderung verschrieben.

Das Engagement des Europidische Parlaments und des Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses fiir die Gewihrleistung der vollstindigen Umsetzung der Charta hat
wesentlich dazu beigetragen, dass Kleinunternehmen weiterhin Prioritidt genieB3en.

EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 20. Mérz 2002 zum Ergebnis der Tagung des
Européischen Rates in Barcelona.

Eine detaillierte Beschreibung der MaBnahmen der Kommission sind in dem Bericht ,Ein
unternehmerisches Europa schaffen: Die Aktivitdten der Union zur Férderung von kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU)“, SEK(2003) 58 vom 21.1.2003, enthalten, der den vorliegenden
Bericht ergéinzt.



Die Kommission hat zwei EntschlieBungen des Parlaments zur Kenntnis genommen, in denen
der Rat aufgefordert wurde, der Charta ,,Gesetzeskraft zu verleihen.® Die meisten Bereiche
der Charta fallen jedoch in die Zusténdigkeit der Mitgliedstaaten. Die Charta selbst ist Teil
des ,,offenen Koordinierungsverfahrens® fiir die Politik der Mitgliedstaaten, mit dem einer
Forderung des Europédischen Rates von Lissabon entsprochen wurde.

Das Europiische Parlament und der Europiische Wirtschafts- und Sozialausschuss’ haben
ferner einen neuen mehrjdhrigen Aktionsplan zur Umsetzung der Charta angeregt. Die
Kommission hat sich voll und ganz der Erfiillung ihrer wichtigsten Aufgabe im Rahmen der
Charta verschrieben: der engen Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, um sie bei der
Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Kleinunternehmen zu unterstiitzen. Zu diesem
Zweck hat die Kommission ein breites Spektrum an politischen Mallnahmen ergriffen, wie
zum Beispiel das Mehrjahresprogramm fiir Unternehmen und unternehmerische Initiative und
seine Finanzinstrumente, die mit den Zielen der Charta sehr eng zusammenhingen. Dariiber
hinaus setzt die Kommission die Befugnisse, die ihr der Vertrag verleiht, zur Verbesserung
der Rechtsvorschriften der EU ein.

Auf der Grundlage der Ergebnisse dieser Bemiihungen und des bewéhrten Prozesses zur
Umsetzung der Charta wird nun mit dem Griinbuch der Kommission zum Thema
Unternehmergeist eine umfassendere Debatte eingeleitet, in der erortert wird, wie man in
Europa mehr Unternehmer ,,produzieren* und das Wachstum von Firmen ankurbeln kann. Die
FolgemaBnahmen zum Griinbuch sollten zur Erreichung der Ziele der Europédischen Charta
fiir Kleinunternehmen beitragen.

kksk

Das vorliegende Dokument soll einen kurzen Uberblick iiber die wichtigsten MaBnahmen
geben, die im letzten Jahr von den Mitgliedstaaten, Norwegen und der Kommission zur
Umsetzung der Charta ergriffen wurden. Dabei wird versucht, Stidrken und Schwichen in der
ganzen Europdischen Union aufzuzeigen, vielversprechende nationale Malnahmen
hervorzuheben und Empfehlungen fiir kiinftige Aktionen abzugeben.

Ziel dieses Berichts ist es, den Prozess in Schwung zu halten sowie den Austausch von
Erfahrungen und bewéhrten Verfahren unter den Mitgliedstaaten zu fordern.

EntschlieBung des Europdischen Parlaments zu der Mitteilung der Kommission ,Zu den
Verpflichtungen stehen und den Reformprozess beschleunigen® vom 13.6.2002 und EntschlieBung des
Européischen Parlaments zu dem Bericht der Kommission ,Initiative fiir mehr Wachstum und
Beschiftigung® vom 10.10.2002.

Zweite Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses zur Europdischen Charta fiir
Kleinunternehmen, 28. November 2001.



I1. DER AKTUELLE STAND UND DIE NACHSTEN SCHRITTE

Die Fortschritte, die seit dem Bericht aus dem Vorjahr gemacht wurden, sind ermutigend. Der
zunehmende Austausch bewéhrter Verfahren unter den Mitgliedstaaten ist an sich schon eine
Erfolgsgeschichte. Allerdings muss das Tempo der Reformen gesteigert werden. In dieser
Hinsicht werden die Mitgliedstaaten aufgefordert, sich auf die Konsolidierung und
Verbesserung bestehender MaBBnahmen zu konzentrieren, anstatt jedes Jahr eine gro3e Anzahl
von Initiativen zu starten. Auch wenn es schwierig ist, den Fortschritt in allen Bereichen auf
jéhrlicher Basis zu beurteilen, werden die wichtigsten Trends nachstehend erldutert. Dieser
Uberblick sowie die detaillierten Beschreibungen in Teil III geben das Bild wieder, das sich
die Kommission anhand der von den Mitgliedstaaten iibermittelten Informationen von der
Lage gemacht hat.

1. Erziehung und Ausbildung zu unternehmerischer Initiative

Die Mitgliedstaaten erkennen immer mehr die Notwendigkeit, unternehmerische Initiative in
der Ausbildung zu fordern, und haben in diesem Bereich eine betrdchtliche Anzahl von
Initiativen ergriffen. Irland, Finnland, Schweden, das Vereinigte Konigreich und
Norwegen haben auf die Empfehlungen des vorjdhrigen Berichts hin neue MaBlnahmen zur
Entwicklung unternehmerischer Féhigkeiten in Grundschulen erarbeitet. Lander wie Belgien,
Dinemark, Griechenland, Irland, Luxemburg, Schweden und das Vereinigte Konigreich
haben ihre Bemiihungen in Sekundarschulen intensiviert. Die tatséchlichen Auswirkungen
dieser Maflnahmen sind allerdings schwer abzuschitzen.

Die Mitgliedstaaten werden eindringlich aufgefordert, weitere Aktionen zur
Forderung unternehmerischer Fidhigkeiten in Grund- und Sekundarschulen
durchzufiihren. Die MaBnahmen, die in diesem Bericht aufgezeigt und die im Best-
Projekt iiber Erziehung und Ausbildung zu unternehmerischer Initiative analysiert
werden, sollten Anregungen dafiir bieten. Angesichts der Zeitspanne, die bis zu
sichtbaren Ergebnissen verstreicht, sind dringend Aktionen erforderlich.

Bei der Ausbildung zu unternehmerischer Initiative wurden zwar Fortschritte erzielt, aber dies
ist dennoch ein Bereich, in dem sich alle Mitgliedstaaten verbessern sollten. Die meisten
Pilotaktionen weisen einen beschrinkten Umfang auf und beschéftigen sich mit der
Ausbildung in einem sehr spezifischen Sektor oder einer speziellen Region. Gezielte
Initiativen fiir Klein- und Kleinstbetriebe, wie sie zum Beispiel in Griechenland und
Portugal entwickelt wurden, werden besonders begriif3t.

Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt, die Ausbildungsstrategien fiir
Fiihrungskréfte von Kleinunternehmen weiter zu konsolidieren und auszubauen.

Die Kommission ist entschlossen, die Bemiihungen der Mitgliedstaaten zur Forderung der
unternehmerischen Initiative weiterhin zu unterstiitzen.

2. Billigere und schnellere Neugriindungen

Nach den bemerkenswerten Fortschritten, die im Vorjahr bei der Verkiirzung der Fristen und
der Verringerung der Kosten fiir Unternehmensgriindungen erzielt wurden, bauen nun viele
Mitgliedstaaten auf ihren Leistungen auf. Die Online-Eintragung wird in Déinemark,
Schweden, Norwegen und Osterreich verwirklicht. Auch Spanien und Frankreich
arbeiten auf dieses Ziel hin. Die Leistungsunterschiede in der EU vergroBern sich allerdings.



Wihrend die Online-Eintragung in einigen Mitgliedstaaten moglich wird, kdmpfen andere
noch mit der Verkiirzung langwieriger Griindungsverfahren.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, nach dem Beispiel der oben genannten
Mitgliedstaaten auf die Online-Eintragung hinzuarbeiten. In diesem Bereich gibt es
viele Moglichkeiten fiir den Austausch bewihrter Verfahren.

Mitgliedstaaten mit hohen Eintragungskosten werden dringend aufgefordert, diese zu
senken.

Die Mitgliedstaaten sollten die Verfahren weiter vereinfachen und beschleunigen,
um die durchschnittliche Frist fiir die Griindung eines Unternehmens an den
erforderlichen Mindestzeitraum anzundhern.

3. Bessere Rechts- und Verwaltungsvorschriften

Alle Regierungen haben sich der Verbesserung und Vereinfachung der Rechtsvorschriften
verschrieben, und die seit dem letzten Bericht erzielten Fortschritte sind ermutigend. Man ist
sich immer mehr bewusst, dass die administrative Belastung der Unternehmen verringert
werden muss. Ferner {iberarbeiten mehrere Mitgliedstaaten derzeit ihr Insolvenzrecht.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, Vorschriften anzunehmen, die einen
Neubeginn nach dem Konkurs erleichtern. Die Mitgliedstaaten — insbesondere
diejenigen, die derzeit ihr Insolvenzrecht iiberarbeiten — werden dazu ermutigt, das
Best-Projekt iiber Konkurs und Neubeginn zum Austausch von Erfahrungen und
bewihrten Verfahren zu nutzen.

Die Malinahmen, die einige Mitgliedstaaten zur Einfithrung von Verfahren zur Abschétzung
der Folgen von Rechtsvorschriften ergriffen haben, werden begriiit und kommen zur rechten
Zeit. Wihrend allerdings einige Mitgliedstaaten wie Didnemark, Schweden und das
Vereinigte Konigreich die Verfahren, die sie in diesem Bereich seit einigen Jahren
anwenden, liberarbeiten, scheinen andere Lénder noch immer keine Folgenabschétzung vor
der Annahme von Rechtsvorschriften durchzufiihren.

Die Mitgliedstaaten werden eindringlich aufgefordert, Verfahren filir eine
systematische Abschdtzung der Folgen von Rechtsvorschriften einzufiihren und
Kleinunternehmen  frithzeitig in die Gestaltung von Rechtsvorschriften
einzubeziehen. Systeme fiir die regelméfBige Konsultation von Kleinunternehmen vor
der Annahme relevanter Rechtsvorschriften sollten geschaffen werden.

Bemiihungen zur Aufhebung iiberfliissiger Regelungen und zur Konsolidierung der
Rechtsvorschriften sollten fortgesetzt werden.

Die Kommission legt besonderes Gewicht auf die qualitative Verbesserung der
Rechtsvorschriften und auf die Messung ihrer potenziellen Auswirkungen auf
Kleinunternehmen. Der Aktionsplan zur Vereinfachung und Verbesserung des
Regelungsumfelds bietet dafiir ein ehrgeiziges Programm.

4. Verfiigbarkeit von Fertigkeiten

Klein- und Kleinstunternehmen betrachten den Mangel an qualifizierten Arbeitskrdften immer
mehr als ein bedeutendes Hindernis. Uber 20 % der Kleinstunternehmen und beinahe 30 %



der Kleinbetriebe geben an, dass dies ihr allergroftes Problem darstellt.'” Wihrend es Europa
noch nicht gelungen ist, sein Qualifikationsdefizit zu beseitigen, zeigen eine Reihe von
Initiativen, die seit dem letzten Bericht angelaufen sind, dass einige Mitgliedstaaten wie
Deutschland, Irland und Italien sich dieses Defizits und der Notwendigkeit fiir
entsprechende Maflnahmen immer mehr bewusst sind.

Alle Mitgliedstaaten werden aufgefordert, ihre Bemiihungen zur systematischen
Ermittlung und Beseitigung von Qualifikationsdefiziten zu intensivieren.

Neue Initiativen zum Aufbau von Verbindungen zwischen Hochschulen und
Unternehmen sind begriilenswert und sollten fortgesetzt werden.

Die Kommission hat sich der Unterstiitzung der Anstrengungen der Mitgliedstaaten zum
Abbau von Qualifikationsdefiziten in Europa durch die Durchfithrung der Europidischen
Beschiftigungsstrategie und des Aktionsplans fiir Qualifikation und Mobilitét verschrieben.

5. Verbesserung des Online-Zugangs

Im Bereich des E-Government wurden bedeutende Fortschritte erzielt, und alle
Mitgliedstaaten haben sich der Verbesserung ihrer Leistung verschrieben. Allerdings scheinen
sich die Leistungsunterschiede in diesem Bereich zu vergroern. Wahrend in einer Gruppe
von Mitgliedstaaten mehrere Verfahren online durchgefiihrt werden kénnen, unternehmen
andere erst die ersten Schritte, um grundlegende Informationen und Formulare im Internet
bereitzustellen. Selbst in den Internet-freundlichsten Mitgliedstaaten entspricht die Nutzung
einiger Moglichkeiten des E-Government nicht den Erwartungen, was darauf hindeuten kann,
dass man fiir sie starker Werbung machen und das Vertrauen der Unternehmen in sie stirken
muss.

Die Mitgliedstaaten, die die ersten Schritte im Bereich des E-Government setzen,
konnen Anregungen von den Dienstleistungen beziehen, die mehrere Mitgliedstaaten
wie Irland und Schweden anbieten. Es sollte darauf geachtet werden, Informationen
auf Internet-Portalen, die eine zentrale Anlaufstelle fiir verschiedene
Dienstleistungen bieten, effizient zu présentieren.

E-Government sollte Kleinunternehmen das Leben erleichtern. Die Bereitstellung
von Informationen und administrativen Formularen im Internet stellt eine
Gelegenheit zur weiteren Vereinfachung der Verfahren dar. Es besteht in diesem
Bereich noch viel Spielraum fiir Verbesserungen.

Die Kommission arbeitet engagiert daran, ihre eigene Nutzung des Internets fiir eine
interaktive und effiziente Kommunikation mit Interessengruppen auszubauen. Ein Schritt in
diese Richtung sind neue Mechanismen fiir Online-Konsultationen.

6. Bessere Nutzung des Binnenmarkts

Der Binnenmarkt ist nun iiber zehn Jahre alt und ermdéglicht es Unternehmen in der EU, auf
einem immer offeneren und transparenteren europdischen Markt zu arbeiten. Der
Binnenmarkt mit freiem Giiter-, Dienstleistungs- und Kapitalverkehr ist ein Eckpfeiler der EU
und bietet den rechtlichen Rahmen, der grenziiberschreitende Geschifte ohne Hindernisse

10 Von 1999 bis 2001 ist die Anzahl der Kleinstunternechmen, die den Mangel an qualifizierten

Arbeitskréften als bedeutende Hiirde betrachten, um 150 % gestiegen. Quelle: Beobachtungsnetz der
europdischen KMU. Bericht 2002, Nr. 1, ,,Ergebnisse der Erhebung 2001,



erlaubt. Allerdings sind wir in gewissen Bereichen, wie den Dienstleistungen, von einem echten
Binnenmarkt noch weit entfernt. Bemiihungen zur Gewéhrleistung einer wirkungsvollen und
raschen Umsetzung der Binnenmarktvorschriften miissen fortgesetzt werden. Zwei Drittel der
Mitgliedstaaten — alle auBBer Ddnemark, den Niederlanden, Finnland, Schweden und dem
Vereinigten Konigreich — haben das Ziel der Verringerung des Umsetzungsdefizits auf
1,5 % noch nicht erreicht. Uberdies hat sich die Ubernahme der Rechtsvorschriften im Jahr
2002 weiter verlangsamt. Nur Finnland erfiillt die in Barcelona festgelegten, neuen
Zielvorgaben voll und ganz.

Die Hilfte der Mitgliedstaaten muss mehr als 50 Rechtsvorschriften umsetzen, um
das Ziel von 1,5% bis zum Friihling 2003 zu erreichen. Dies erfordert
durchgreifende Mallnahmen, insbesondere in den Mitgliedstaaten, die von diesem
Ziel noch am weitesten entfernt sind.

Die Mitgliedstaaten werden an das vom Europdischen Rat in Barcelona festgelegte,
neue Ziel erinnert, nach dem alle Richtlinien, deren Ubernahme bereits mehr als zwei
Jahre tiberfillig ist, bis zum Friihling 2003 vollstdndig umzusetzen sind.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, Hindernisse fiir den Binnenmarkt zu
beseitigen und sicherzustellen, dass durch einzelstaatliche Rechts- und
VerwaltungsmalBBnahmen keine neuen Hiirden entstehen.

Die Kommission ist in ihrer Funktion als Hiiterin der Vertrdge dazu verpflichtet, den freien
Giiter-, Dienstleistungs-, Kapital- und Personenverkehr zu gewihrleisten und fiir eine
verbesserte Kontrolle der Anwendung des Gemeinschaftsrechts zu sorgen.

7. Steuer- und Finanzwesen

MaBnahmen zur Erleichterung der Steuerlast fiir Kleinunternehmen in einigen Lindern wie
Belgien, Ddnemark, Irland und dem Vereinigten Konigreich werden begriifit und kénnten
ein gutes Beispiel fiir bewihrte Verfahren bilden.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, Beispiele fiir bewidhrte Verfahren zur
Verringerung der Steuerlast flir Kleinunternehmen zu priifen, um die Griindung von
Unternehmen weiter zu begiinstigen, das Wachstum von Kleinunternehmen zu
fordern und die Nachfolge in Unternehmen zu erleichtern.

Der Zugang zu Finanzmittel stellt nach wie vor eine bedeutende Hiirde fiir Unternehmen in
der ganzen EU dar. Die Schaffung flexibler Kleinkredite in Deutschland, Spanien und
Schweden ist ermutigend. Diese Darlehen sind zur Férderung von Unternehmensgriindungen
besonders hilfreich und eréffnen den kleinsten Betrieben die Moglichkeit zu wachsen.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, Finanzinstitute weiter zu unterstiitzen, um
den Zugang von Kleinunternehmen zu Finanzmitteln, insbesondere zu Kleinkrediten,
im Einklang mit den nationalen Rahmenbedingungen zu verbessern.

Die Mitgliedstaaten werden eindringlich aufgefordert, die ndtigen Finanz- und
Strukturreformen zur Ankurbelung von Investitionen in Risikokapitalfonds gemal
den Empfehlungen des Aktionsplans fiir Finanzdienstleistungen durchzufiihren.

Business Angels stellen eine immer wichtigere Finanzierungsquelle fiir Kleinunternehmen
dar.
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Die Mitgliedstaaten werden ermutigt, ,,Business Angels* bekannt zu machen, ein
steuerliches Umfeld zu fordern, das riskante Investitionen in Kleinunternehmen
begiinstigt, sowie lokale und regionale Netze von ,,Business Angels* zu unterstiitzen.

Uber persdnliche Leistungsanreize in Kleinunternehmen (z. B. Aktienoptionen oder Primien
fiir Mitarbeiter) wurde sehr wenig berichtet, was die Frage aufwirft, ob hier iiberhaupt
Fortschritte erzielt wurden. Solche MalBnahmen konnten Kleinbetrieben dabei helfen,
qualifizierte Arbeitskréfte fiir sich zu gewinnen.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, stirker auf den Bereich der Belohnung
personlicher Leistung einzugehen.

Die Kommission arbeitet an vielen verschiedenen Initiativen im Finanzwesen, die von
Studien bis zu Aktionsplidnen, Finanzinstrumenten und Projekten fiir den Austausch
bewidhrter Verfahren reichen. Dies trifft auch in den Mitgliedstaaten zu. Die Anstrengungen in
diesem Bereich beginnen nun, Friichte zu tragen.

8. Starkung des technologischen Potenzials der Kleinunternehmen

Die neuesten Entwicklungen bei der Forderung von ,,Clustern® und Technologienetzen, an
denen sich kleine und mittlere Unternehmen beteiligen, sind ermutigend: mehrere
vielversprechende Initiativen sind insbesondere in Didnemark, Deutschland, Griechenland,
Irland und Osterreich angelaufen. Die Mitgliedstaaten haben sich der Forderung der
Verbreitung von Technologien und ihrer kommerziellen Verwertung verschrieben. Es besteht
noch viel Spielraum fiir den Austausch bewihrter Verfahren in Bereichen wie der
Unterstiitzung des Technologietransfers von Hochschulen zu Kleinunternehmen und der
Innovationsféorderung sowohl in technologiebasierten Kleinbetrieben als auch in
traditionelleren Wirtschaftszweigen.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, aktiv am Best-Projekt zur Verbesserung
der Einrichtungen fiir den Technologietransfer mitzuwirken.

Die  Mitgliedstaaten  werden dazu  ermutigt, Technologiecluster = und
Unternehmensnetze auf nationaler und regionaler Ebene weiterzuentwickeln. Solche
MaBnahmen sollten mit einer langfristigen Perspektive umgesetzt werden, um
wirkungsvolle Ergebnisse zu gewihrleisten.

9. Erfolgreiche Modelle fiir den elektronischen Handel und erstklassige
Unterstiitzung fiir kleine Unternehmen

Kleinunternehmen nutzen das Internet zwar immer stérker, zégern aber noch beim Einstieg in
den Online-Handel und bei der Anderung ihrer Geschiftspraktiken, um maximalen Nutzen
aus den neuen Technologien zu =ziehen. Spezifische MaBnahmen, die Klein- und
Kleinstunternehmen bei der Anwendung elektronischer Geschiftsverfahren unterstiitzen, wie
sie in Landern wie Irland, Spanien, den Niederlanden und dem Vereinigten Konigreich
entwickelt wurden, sind begriiBenswert. Es besteht die Gefahr zunehmender
Leistungsunterschiede in der EU sowie groBer Spielraum fiir den weiteren Austausch
bewahrter Verfahren.

Die Mitgliedstaaten werden eindringlich aufgefordert, sich weiter zu bemiihen,
Kleinunternehmen bei der effizienten Nutzung von Verfahren des elektronischen
Geschéftsverkehrs zu unterstiitzen und sich Anregungen von den bewéhrten
Verfahren zu holen, die im Zusammenhang mit dem Best-Projekt iiber die nationale
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Politik zur Forderung des elektronischen Geschéftsverkehrs fiir KMU analysiert
wurden.

Die Erkenntnis wichst, dass es notwendig ist, fiir Firmen professionelle,
unternehmensfreundliche und mafBgeschneiderte Dienstleistungen auf regionaler und lokaler
Ebene bereitzustellen. Einige Mitgliedstaaten entwickeln Dienste, die speziell auf die
Bediirfnisse von Betrieben in bestimmten Regionen zugeschnitten sind.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, die Effizienz der Unterstiitzungsdienste
weiter zu steigern, sie unter Kleinbetrieben bekannt zu machen und ihre Wirksamkeit
regelmédfBig zu bewerten. Die Anstrengungen zur laufenden Verbesserung der
Kundenorientierung dieser Unterstiitzungsdienste sollten nicht nachlassen.

Wéhrend immer mehr ,Beratungsdienste® online erbracht werden, sollten
Unterstiitzungsdienste, die sich an die kleinsten Unternehmen wenden, parallel dazu
weiterhin auf traditionelleren Wegen, wie zum Beispiel ,,Informationsschaltern®
bereitgestellt werden.

Die Kommission betrachtet die Entwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs als eine
wichtige politische Prioritdt. Sie hat insbesondere den Grundstein fiir ein europdisches Netz
fiir die Unterstiitzung von KMU beim elektronischen Geschéftsverkehr gelegt, um die
MaBnahmen zur Forderung von KMU in diesem Bereich zu verstirken.

10. Stirkere und effizientere Vertretung der Interessen kleiner Unternehmen auf
Ebene der Union und der Mitgliedstaaten

In diesem Bericht werden die Schlussfolgerungen aus dem Vorjahr wiederholt und bekréftigt:
die regelméBige Konsultation kleiner Unternehmen bei der Gestaltung der Rechtsvorschriften
und der Politik ist in der ganzen EU weiterhin schwach ausgeprigt. Sehr wenige
Mitgliedstaaten haben liber Entwicklungen auf diesem Gebiet berichtet. Auch hier sind die
Leistungen  ziemlich  unterschiedlich. =~ Wéhrend zum  Beispiel in  Finnland
Wirtschaftsverbinde in Ausschiissen zur Ausarbeitung von Rechtsvorschriften vertreten sind,
scheint es in anderen Mitgliedstaaten keine systematische Konsultation der Unternehmen vor
der Annahme von Rechtsvorschriften zu geben. Didnemark, Finnland, Schweden, das
Vereinigte Konigreich und Norwegen sind die fiihrenden Linder bei der Konsultation
kleiner Unternchmen. Auch Deutschland, Spanien, Luxemburg und Osterreich
konsultieren Wirtschaftsverbdnde — einschlieBlich der Handelskammern — vor der
Annahme von Rechtsvorschriften.

Den Mitgliedstaaten wird dringend empfohlen, Kleinunternehmen Gelegenheit zu
geben, ihre Interessen bei der Gestaltung der Rechtsvorschriften und der Politik
vorzutragen. Dies sollte auf systematische Weise erfolgen.

Die Kommission arbeitet engagiert an der Verbesserung des Dialogs mit kleinen
Unternehmen. Maflnahmen wie die Bestellung eines KMU-Beauftragten, Systeme fiir Online-
Konsultationen und eine steigende Zahl von Sitzungen mit betroffenen Akteuren zeigen
Fortschritte in dieser Richtung auf.

12



I11. DIE ERZIELTEN FORTSCHRITTE
Einleitung

Teil 111 dieses Berichts soll einen kurzen Uberblick iiber die wichtigsten MaBnahmen geben,
die im letzten Jahr von den Mitgliedstaaten, Norwegen und der Kommission zur Umsetzung
der Charta ergriffen wurden. Norwegen folgte der Einladung der Kommission zur Beteiligung
an diesem Prozess. Die anderen Mitglieder des Europédischen Wirtschaftsraums, Island und
Liechtenstein, bekundeten kein Interesse an einer Mitwirkung. Nach der Annahme der Charta
durch alle Beitrittslander im April 2002 werden ihre Fortschritte in einem eigenen Bericht
analysiert.'"

Dieser Bericht erstreckt sich vorwiegend auf den Zeitraum vom Herbst 2001 bis zum
Herbst 2002, aber aufgrund der langen Dauer der meisten Mallnahmen ist eine gewisse
Uberschneidung zwischen den jihrlichen Berichten unvermeidbar.

Aus Griinden, die mit seinem Zweck und seiner Linge zusammenhéngen, bietet Teil III keine
vollstindige bzw. detaillierte Liste von MaBnahmen. Die nationalen Berichte, die auf der
Website der Kommission'? verdffentlicht wurden, und ein Verzeichnis von MaBnahmen'® im
Internet bieten ausfiihrliche Beschreibungen der einzelstaatlichen Mallnahmen. Auf die
Schritte der Kommission wird im Bericht iiber die Aktivititen der Union zur Foérderung von
kleinen und mittleren Unternehmen'”, der diesen Bericht erginzt, niher eingegangen.

In Hinblick auf die Nutzung ,effizienter Indikatoren ..., um die Fortschritte in ihrer
Kontinuitét ... zu bewerten®, zu der sich die Charta bekennt, werden in Teil III die relevanten
quantitativen Ziele fiir die Unternehmenspolitik hervorgehoben, die sich die Mitgliedstaaten
im Jahr 2002 freiwillig gesetzt haben.'” Diese gehen auf die Zustimmung der Mitgliedstaaten
zu Indikatoren fiir die Unternehmenspolitik zuriick, die mit den Empfehlungen der Charta eng
zusammenhangen.

Die Analyse der Fortschritte in den Mitgliedstaaten und Norwegen beruht auf ausfiihrlichen
nationalen Berichten sowie auf bilateralen Besprechungen zwischen der Kommission und
nationalen Behorden, die von Juni bis September 2002 stattfanden. Erstmals nahmen auch
nationale Wirtschaftsverbénde aktiv an allen bilateralen Sitzungen teil und &uBerten dort ihre
Ansichten. Eine im Internet durchgefiihrte Konsultation iiber die nationalen Berichte stand
allen Interessenten offen und wurde auf einem Treffen mit europdischen
Wirtschaftsverbinden im September angekiindigt.'® In der Kommission hat ein

Bericht liber die Umsetzung der Européischen Charta fiir Kleinunternehmen in den Beitrittsléindern vom
21.1.2003.

Die vollstidndigen Berichte sind verfiigbar unter

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/charter/charter2003.htm.

Das Verzeichnis von MaBnahmen zur Forderung von unternehmerischer Initiative und
Wettbewerbsfahigkeit ist zuginglich unter
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter directory/index.htm.

,»Ein unternehmerisches Europa schaffen: Die Aktivitdten der Union zur Férderung von kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU)“, SEK(2003) 58 vom 21.1.2003

»Quantitative Ziele in der Unternehmenspolitik: Schritte zur Verwirklichung der Ziele von Lissabon®,
SEK(2002) 1214 vom 7.11.2002.

16 Siche die Konsultation unter http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/charter/
charter2003.htm. Die folgenden Wirtschaftsverbiande haben Stellungnahmen iibermittelt, die ebenfalls
auf dieser Site veroffentlicht wurden: Fédération Frangaise des Centres de Gestion et d’Economie de
I’ Artisanat, Confcommercio, Confederazione Nazionale dell’Artigianato e della Piccola ¢ Media
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interdirektionaler Ausschuss, in dem alle Dienststellen mit Aktivitdten fiir kleine und mittlere
Unternehmen vertreten sind, die Fortschritte der Kommission analysiert.

In diesem Bericht wird auf die beiden Gebiete ,Erziehung und Ausbildung zu
unternehmerischer Initiative® und ,,Bessere Rechts- und Verwaltungsvorschriften®, in denen
die meisten Mitgliedstaaten ihre Bemiihungen erheblich verstidrkt haben, ausfiihrlicher
eingegangen. Die Kommission war im zweiten dieser Bereiche besonders aktiv. Die meisten
Mitgliedstaaten konzentrieren sich in ihren eigenen nationalen Berichten auf diese beiden
Gebiete, die auch auf den bilateralen Sitzungen eingehend erértert wurden.

Zwar werden in diesem Bericht MaBnahmen hervorgehoben, die speziell auf Kleinst- oder
Kleinunternehmen ausgerichtet sind, aber viele der untersuchten Initiativen wurden so
gestaltet, dass sowohl kleine als auch mittlere Unternehmen unterstiitzt werden. Nach Ansicht
der Kommission mindert die Tatsache, dass sich diese MaBBnahmen nicht ausschlieBlich an
Unternehmen mit weniger als 50 Beschéftigten wenden, weder ihren Wert noch ihre Wirkung
auf Kleinunternehmen. Aus diesem Grund kamen die Kommission und die Mitgliedstaaten
tiberein, in den vorliegenden Bericht alle Initiativen mit Auswirkungen auf kleine und mittlere
Unternehmen aufzunehmen und diejenigen MaBBnahmen, die die stirksten Auswirkungen auf
Kleinunternehmen zu haben scheinen, besonders hervorzuheben.

SchlieBlich soll mit diesem Bericht der Austausch von Erfahrungen und bewihrten Verfahren
in Europa gefordert werden.'’

1 Erziehung und Ausbildung zu unternehmerischer Initiative

., Europa wird den Unternehmergeist und das Erlernen neuer Fertigkeiten schon bei
der Jugend fordern. Grundwissen iiber Unternehmen und Unternehmertum muss auf
allen Bildungsebenen vermittelt werden. Spezielle unternehmensrelevante Module
sollten zu einem essentiellen Bestandteil der Lehrpldne der Sekundarstufe sowie von
Hochschulen und Universitdten werden.

Wir werden Jugendliche in ihren unternehmerischen Bestrebungen bestdrken und
unterstiitzen — und  geeignete  Ausbildungsprogramme  fiir  Manager in
Kleinunternehmen entwickeln.

Mitgliedstaaten

Die Mitgliedstaaten rdumen der Forderung der wunternehmerischen Initiative im
Bildungswesen zunehmend Prioritdt ein. Seit dem letzten Bericht sind verschiedene neue
Malnahmen angelaufen, wéhrend friihere Initiativen beginnen, Friichte zu tragen. Aufgrund
der Schlussfolgerung im letzten Bericht, dass mehr getan werden muss, um schon von klein
auf bei der Jugend unternehmerische Fertigkeiten zu fordern, haben nun mehrere
Mitgliedstaaten Initiativen zur Forderung des Unternehmergeists und solcher Fertigkeiten in
Grundschulen entwickelt.

Impresa (CNA), Chambre de Meétiers APCM, Europiischer Verband offentlicher Banken und
Confédération générale des petites et moyennes entreprises.

Eine Initiative kann nur dann als wirklich ,bewidhrtes Verfahren* gelten, wenn sie den relevanten
Rechtsvorschriften der EU, wie zum Beispiel dem Wettbewerbsrecht und den Regelungen fiir staatliche
Beihilfen, voll und ganz entspricht. Die Angabe einzelner Initiativen in diesem Bericht bedeutet an sich
noch nicht, dass die betreffenden MaBnahmen mit den relevanten Bestimmungen des Vertrags in
Einklang stehen.

14



In Irland werden durch die Initiative ,, Bi Gnothach“ fir 10- bis 12-jdhrige die Entwicklung
von Fertigkeiten und die unternehmerische Sichtweise in den Lehrplan aufgenommen, und
das Programm ,, Junior Achievement “ fiir 5- bis 18-jdhrige hilft den Schiilern, die Arbeitswelt
zu verstehen.

In Finnland wird das Thema ,,Aktive Staatsbiirgerschaft und Unternehmergeist™ derzeit in
die Lehrpléne fiir allgemeine Grundbildung eingebaut, und ein neuer Lenkungsausschuss
arbeitet darauf hin, die unternehmerische Initiative in der Ausbildung weiterzuentwickeln.

Schweden trifft Vorbereitungen fiir ,, Kommunale Unternehmer- und Technologiezentren
(die im ersten Quartal 2003 eréffnet werden), die sich an Kinder tiber 10 Jahren (vor allem
Maidchen) wenden und an denen kiinftige Techniker und Erfinder durch unterhaltsame
Aktivititen in Verbindung mit der Technologie geférdert werden sollen.

Im Vereinigten Konigreich unterstiitzt das schottische ,, Schools Enterprise Programme*'®

nun iiber 400 000 Grundschiiller an mehr als 2 000 Schulen bei der Entwicklung von
Fertigkeiten fiir den Arbeitsplatz. Norwegen schlie8lich hat Lehrmaterial zur Férderung der
Kreativitit fiir Grundschulen erstellt.

Die auf Sekundarschulen ausgerichteten MaBBnahmen wurden in mehreren Mitgliedstaaten
verstarkt und es wurde iiber ein breites Spektrum an neuen oder geplanten Initiativen
berichtet.

In Irland ist im Dezember 2001 das neue ,, Enterprise Encounter Programme‘ angelaufen,
das Schiilern die Moglichkeit gibt, mit Unternehmern in Kontakt zu treten. Das Programm
hingt mit dem ,, Leaving certificate vocational programme‘“ in Sekundarschulen zusammen,
in dem Themen wie ,unternehmensrelevante Ausbildung“ und ,,Vorbereitung auf die
Arbeitswelt behandelt werden. Auch das einjdhrige ,,7ransition Year Programme* und das
zweijahrige ,,Leaving Certificate Applied “ verfolgen das Ziel, den Schiilern unternehmerische
Fertigkeiten zu vermitteln und sie bei der Fiihrung von Mini-Unternehmen zu unterstiitzen.

Belgien plant die Veroffentlichung eines ,,Romans®, um 12- bis 14-jdhrigen im Rahmen des
Aktionsplans ,,Plan 4x4 pour entreprendre‘ beizubringen, wie man ein Unternehmen
griindet.

Luxemburg entwickelte die Initiative ,,7ag der Mddchen®, um Schiilerinnen durch
organisierte Firmenbesuche die Arbeitswelt und insbesondere technologiebezogene
Tétigkeiten ndher zu bringen.

Im Vereinigten Konigreich erarbeitete Wales das Projekt ,, Enterprise insight Cymru*, bei
dem Vertreter von Unternehmen an die Schulen kommen, um den Schiilern Wissen tiber die
echte Geschiftswelt zu vermitteln.

Dariiber hinaus fiihrt Ddnemark im Zeitraum 2002-2004 Sensibilisierungskampagnen durch,
die auf den Sekundarbereich II ausgerichtet sind, und Griechenland erstellte Unterlagen fiir
Kurse im Bereich unternehmerische Initiative sowie das Programm ,, Unternehmergeist fiir
die Jugend”. In Schweden ist schlieBlich ein Projekt angelaufen, mit dem das
unternehmerische Denken in Schulen der Sekundarstufe II entwickelt werden soll.
Programme, die Schiiler bei der Griindung eines Mini-Unternehmens unterstiitzen, laufen

18 Diese Maflnahme wurde bereits im britischen Bericht fiir 2001 beschrieben.
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derzeit in mehreren Landern, wie zum Beispiel Belgienlg, Deutschlandzo, Spanien21, Italienzz,
Luxemburg®, den Niederlanden®*, Osterreich® und auch Norwegen?®.

Die Verbesserung des ,,unternehmerischen“ Wissens der Lehrer ist das Grundanliegen
von MaBnahmen, die in Dédnemark, Frankreich, Finnland, dem Vereinigten Konigreich und
Norwegen durchgefiihrt werden. In Finnland ist ein Projekt angelaufen, mit dem die
Qualifikationen der Lehrer verbessert und die Zusammenarbeit zwischen Lehrern und
Unternehmern gefordert werden soll.

In Lindern wie Griechenland, Spanien, Frankreich, Irland, Osterreich, Portugal, Finnland,
Schweden”” und Norwegen scheint es ein breites Spektrum an Lehrgingen auf
unterschiedlichem Niveau an Universititen und Hochschulen zu geben. In Frankreich fand
im September 2002 ein europdischer Sommeruniversitdtskurs iiber unternehmerische
Initiative statt.

MaBnahmen zur Forderung engerer Beziehungen zwischen Forschungszentren und
Unternehmen werden unter anderem in Dadnemark und Deutschland entwickelt. Um die
Selbstindigkeit als attraktive Berufslaufbahn aufzuzeigen und Studenten bei der Griindung
eines Unternehmens zu unterstiitzen, werden in Griechenland die ,,Unternehmenszentren®
ausgebaut und Osterreich entwickelte das Programm ,,UNTUN 2002-2004?® erstellt.

Zu den MaBnahmen, die auf alle Ausbildungsstufen ausgerichtet sind, zéhlt das
niederldndische Programm ,,Unternehmerische Initiative und Bildung®, das die Erarbeitung
von Lehrmethoden fiir alle Bereiche von der Grundschule bis zur Universitit zum Ziel hat.

Osterreich startete zwei MaBnahmen zur Férderung der Sensibilisierung fiir die Wirtschaft
von der Grundschule bis zur Universitit: die ,/nitiative Bildungscluster®, bei der
Unternehmen und Bildungseinrichtungen in regionalen Partnerschaften zusammenarbeiten,
und die Initiative ,, Unternehmen-Bildung, bei der unter anderem Direktoren von
Unternehmen Vortrdge an Schulen halten.

Wettbewerbe zur Auszeichnung der besten Geschiftsplane wurden in mehreren
Mitgliedstaaten gestartet oder weiterentwickelt. Dazu gehdren der Geschéaftsplanwettbewerb
., Ondernemersplanwedstrijd* in Belgien, , 1,2,3 Go“ in Belgien und Luxemburg,

Belgien: ,Kleinunternehmen-Projekte” in Flandern. Quelle: Belgiens nationaler Bericht iiber die
Umsetzung der Charta. Alle nationalen Berichte sind verfligbar unter:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/charter2003.htm.

Deutschland: Im Jahr 2002 wurden im Rahmen des Projekts ,,Junior® 200 Mini-Unternehmen von 2 500
Schiilern gegriindet. Quelle: Deutschlands nationaler Bericht {iber die Umsetzung der Charta.

Spanien: SEFED-Programm. Quelle: Spaniens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.
Italien: Netz virtueller Unternehmen. Quelle: Italiens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.
Luxemburg: MaBnahme ,, Esprit d’entreprise fir 16- bis 25-jdhrige. Quelle: Luxemburgs nationaler
Bericht liber die Umsetzung der Charta.

Unternehmensprogramm von Young Enterprise Netherlands. Quelle: Nationaler Bericht der
Niederlande iiber die Umsetzung der Charta.

Osterreich: Projekt ,JUNIOR — Schiiler/innen griinden Unternehmen*. Quelle: Osterreichs nationaler
Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

Norwegen: Im Rahmen des ,Unternehmensprogramms® griindeten im Jahr 2002 6 000 Schiiler
850 Unternehmen. Quelle: Norwegens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

Schweden verfiigt iiber einen eigenen Postgraduiertenlehrgang iiber unternehmerische Initiative fiir
KMU an Fachhochschulen. Quelle: Schwedens nationaler Bericht tiber die Umsetzung der Charta.
Osterreich erarbeitete dieses Programm auf der Grundlage des Vorliuferprogramms UNIUN 1999-
2001. Quelle: Osterreichs nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

20
21
22
23
24
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., Venture 2002* in Griechenland, ,, Venture Cup® in Schweden und ,, Europrise” in
Norwegen. Ferner hat Frankreich die Auszeichnung ,,Jeunes créateurs de demain‘ ins Leben
gerufen, um 15- bis 25-jdhrigen bei der Entwicklung von Geschiftsideen zu helfen, wihrend
im Vereinigten Konigreich die , New Entrepreneur Scholarships“* vom September 2001 bis
Mirz 2002 200 potenzielle Jungunternehmer aus benachteiligten Gebieten unterstiitzten.

Seit dem letzten Bericht haben sich positive Entwicklungen im Bereich der Weiterbildung
fiir Unternehmer ergeben. Zu den Ausbildungsmalnahmen, die sich speziell an
Kleinunternehmen wandten, gehorten unter anderem folgende Programme.

Griechenland fiihrte Ausbildungsprogramme ein, die gemeinsam mit dem Europdischen
Sozialfonds (ESF) finanziert wurden, wie zum Beispiel gezielte Schulungen fiir
11 000 Kleinstunternehmen und Selbstdndige, die von den Berufsbildungszentren (,, KEK *)
abgehalten werden.

In Portugal lief das Programm ,, GERIR* 2002-2004 an, in dessen Rahmen fiir ungefihr
300 Kleinst- und Kleinunternehmen im Handel, in der Industrie, im Dienstleistungssektor und
im Bauwesen Ausbildungsmdglichkeiten angeboten werden.

Das Vereinigte Konigreich schuf das ,, Small Firms Development Account“ zur Finanzierung
der Ausbildung in kleinen Firmen.

MafBnahmen zur Unterstiitzung von Schulungen iiber die Griindung eines Unternehmens
umfassen den belgischen ,, Chéque formation a la création d’entreprise in Wallonien und
das oberosterreichische ,, Bildungskonto fiir Jungunternehmer . Ferner startete Deutschland
eine Qualifizierungsoffensive und Spanien entwickelte das Programm ,, CRECE “ 2001-2006,
das vom ESF kofinanziert wird und iiber 10 000 Unternehmern aus traditionellen
Wirtschaftszweigen Ausbildung bieten soll. In Irland lief 2002 das Programm ,, Excellerator
zur Ausbildung von Filihrungskriften in exportorientierten Firmen mit mehr als
15 Beschéftigten an, und Finnland erstellte das Programm ,, Wohlbefinden am Arbeitsplatz *
zur Forderung des Lernens bei der Arbeit. Projekte zur Unterstiitzung von Unternehmertum
von Frauen wurden von Deutschland30, Griechenland, Irland und Wales im Vereinigten
Konigreich ausgearbeitet.

Zur weiteren Forderung und Unterstiitzung der unternehmerischen Initiative haben eine Reihe
von Mitgliedstaaten allgemeine politische Programme angenommen.

Dies gilt zum Beispiel fiir den belgischen Aktionsplan ,, Plan 4x4 pour entreprendre’ in
Wallonien, der die unternehmerische Initiative und positive Einstellungen gegeniiber
Unternehmern fordert.

In Frankreich wurde die Unterstlitzung der unternehmerischen Initiative unter den Prioritdten
des Gesetzesentwurfs , Initiative Economique angefilhrt. Ein Aktionsplan fiir
Unternehmensgriindungen, mit dem die unternehmerische Initiative in der Sekundarbildung
gefordert werden soll, befindet sich in Vorbereitung.

Dénemark arbeitet ebenfalls einen Aktionsplan fiir unternehmerische Initiative aus, der sich
auf eine Kultur des Unternehmertums und Beratungsleistungen konzentriert. In Spanien

29
30

Diese Maflnahme wurde bereits im britischen Bericht fiir 2001 beschrieben.
Mit dem deutschen Projekt soll der Anteil der Frauen an Unternehmensgriindungen von 25 % bis 2005
auf 40 % angehoben werden. Quelle: Deutschlands nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.
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wurden mit einem Gesetz im Juni 2002 Bestimmungen iiber die Ausbildung von
Unternehmern eingefiihrt. Schweden strebt mit einem neuen Programm die Verbesserung der
Rahmenbedingungen fiir Unternehmen und die Foérderung positiver Einstellungen zu
Unternechmern an. Im Vereinigten Konigreich schlielich wird in der vor kurzem
durchgefiihrten ,, Review of enterprise and the economy in schools and further education* die
Notwendigkeit betont, eine Kultur des Unternehmertums in Schulen zu fordern und Lehrer
auf die Bedeutung der unternehmerischen Initiative aufmerksam zu machen.

Kommission

Das Best-Projekt iiber Erziehung und Ausbildung zu unternehmerischer Initiative, das
im November 2002 abgeschlossen wurde, verfolgte das Ziel, Malnahmen zur Forderung des
Unterrichts liber unternehmerische Initiative in den Bildungssystemen in Europa, von der
Grundschule bis zur Universitit, aufzuzeigen und zu vergleichen. Man kam darin zu dem
Schluss, dass die unternehmerische Initiative nun weitgehend als ein wichtiges Thema des
Unterrichts anerkannt ist und dass trotz der vielen laufenden MaBBnahmen noch viel zu tun ist.

Ende 2001 wurde ebenfalls im Rahmen des Best-Verfahrens das Projekt zur Forderung der
unternehmerischen Initiative unter Frauen in Angriff genommen. Dabei wurde eine
Datenbank  erstellt, die 132 MaBlnahmen der Offentlichen  Verwaltung  fiir
Unternehmensgriindungen, Information, Beratung, Finanzierung, Ausbildung, Betreuung und
Netze in der EU sowie in EFTA-/EWR-Lindern enthélt. Diese Mallnahmen werden analysiert
werden, um bewéhrte Verfahren zu ermitteln.’!

Im Rahmen der Programme des Européischen Sozialfonds (ESF) fiir den Zeitraum 2000-
2006 fiihren die meisten Mitgliedstaaten auf KMU ausgerichtete Aktivitdten durch, mit denen
die Kultur des Unternehmertums gestirkt werden soll. Ein Mittel zu diesem Zweck ist die
Schaffung von Netzen unter KMU.

In der Mitteilung iiber lebenslanges Lernen und im ,,Detaillierten Arbeitsprogramm zur
Umsetzung der Ziele der Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung in Europa“
(siche Abschnitt4) wird der Unternehmergeist als eine Grundfertigkeit definiert. Die
Programme Leonardo da Vinci und Socrates finanzieren verschiedene Projekte im
Zusammenhang mit der unternehmerischen Initiative, die von der Forderung des
Unternehmergeists in Schulen bis zur Unterstiitzung von Studiengingen im Bereich der
unternehmerischen Initiative reichen. Aulerdem hat die Kommission 2002 die Ergebnisse
eines Projekts iiber die Entwicklung und Umsetzung von europiischen Lehrplinen fiir
Existenzgriinder’” verdffentlicht.

Im Juni 2002 veranstaltete die Kommission eine Expertentagung liber die Auswirkungen der
Einwanderung auf die unternehmerische Initiative, um einerseits die bedeutendsten
Hindernisse zu ermitteln, auf die Unternehmer aus ethnischen Minderheiten bei der Griindung
und dem Aufbau ihrer Firmen stoen, wund um andererseits mdgliche
UnterstiitzungsmafBinahmen zu erértern.

Im Mirz2002 startete die Kommission ein Projekt iiber den Aufbau von
Managementfihigkeiten. In enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und den
Beitrittsldndern wird damit das Ziel verfolgt, eine Bestandsaufnahme der Stirken und

31 Ferner werden relevante bewdhrte Verfahren aus den USA, Kanada, Japan, Australien und Neuseeland

erfasst werden.
2 EUR 17047, Europdische Kommission, Innovation Papers Nr. 24, 2002.
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Schwichen von Initiativen durchzufiihren, die die Managementféhigkeiten in KMU ausbauen
oder Ausbildung im Bereich der unternehmerischen Initiative bieten sollen. Zu diesem Zweck
ist vorgesehen, dass eine Expertengruppe bis zum Maérz 2003 einen auf die Politik
ausgerichteten Bericht vorlegt.

SchlieBlich entwickelte die Européischen Risikokapitalvereinigung (EVCA) im Jahr 2002 mit
Unterstiitzung durch Gate2Growth, einer Initiative der Kommission (siehe Abschnitt 7), ein
»Entrepreneurship Education Toolkit* iiber Mdglichkeiten der Risikofinanzierung fiir
unternehmerische Vorhaben. Diese Sammlung von praktischen Vorschligen fiir die
Ausbildung zum Unternehmertum wurde 150 Hochschuleinrichtungen zur Verfligung gestellt.

2 Billigere und schnellere Neugriindungen

,,Die Kosten fiir Unternehmensneugriindungen sollten sich dahingehend entwickeln,
dass sie weltweit das wettbewerbsfihigste Niveau aufweisen. Die Ldinder, in denen
die Anmeldung eines neuen Unternehmens am lingsten dauert und am
aufwendigsten ist, sollten ermuntert werden, sich den Staaten mit den ziigigsten
Verfahren anzundhern. Der Online-Zugang fiir die Registrierung sollte erweitert
werden. *

Mitgliedstaaten

Seit dem letzten Bericht {iber die Umsetzung der Charta haben mehrere Mitgliedstaaten ihre
Bemiihungen zur weiteren Vereinfachung von Unternehmensgriindungen intensiviert. Vier
Mitgliedstaaten haben sich in diesem Bereich Ziele gesetzt. Spanien und Portugal wollen die
fir Griindungen erforderliche Zeit bis 2006 bzw. 2003 um 50 % verringern.”. Frankreich
strebt an die Griindung von 220 000 neuen Unternechmen pro Jahr im Jahr 2007 zu erreichen
und Schweden strebt die Griindung von 150 000 neuen Unternehmen in der Periode 2003 bis
2006 an. Ferner strebt Irland 520 ,,Neugriindungen mit groBem Potenzial* bis 2006 an.

Im Jahr 2003 wird die Online-Griindung von Unternehmen in Dénemark, Schweden und
Norwegen zur Realitit werden. In Dinemark und Osterreich ist dies — mit einigen
Einschrinkungen — bereits jetzt moglich. Auch Spanien und Frankreich arbeiten an
Mafnahmen in diesem Bereich.

In Danemark kann man bereits eine Gesellschaft mit beschrinkter Haftung iiber die Site
,Webreg>* online eintragen. An der Ausweitung dieser Moglichkeit fir alle
Gesellschaftsformen wird derzeit gearbeitet. Diese Entwicklung wurde durch das Best-
Projekt iiber Existenzgriindungen angeregt.

In Schweden wird damit gerechnet, dass die Site ,Kontakt-N“*> im Jahr 2003 Online-
Eintragungen ermdéglichen wird.

In Norwegen soll man ab dem Friihling 2003 sieben verschiedene Arten von Gesellschaften
online eintragen kénnen.*

33 Eine Halbierung bis 2006 in Spanien und bis 2003 in Portugal. Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des

Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.
www.webreg.dk.

www.kontakt-n.nu.

www.brreg.no.

34
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Im Rahmen des Projekts ,, Nueva empresa “, das derzeit durch die Zustimmungsverfahren geht
und dessen Pilotphase im ersten Halbjahr 2003 durchgefiihrt werden soll, plant Spanien, die
Eintragung von Personengesellschaften mit beschriankter Haftung, an denen weniger als fiinf
Gesellschafter beteiligt sind, im Internet zu ermdglichen.”’

In Frankreich wird mit dem Gesetzesentwurf |, Initiative Economique® die
Unternehmensgriindung iiber das Internet (in einem virtuellen Zentrum fiir die Formalitdten
der Unternehmensgriindung) innerhalb eines Tages angestrebt, wobei ein Kapital von einem
Euro und verringerte Gebiihren vorgesehen sind. Ein Aktionsplan zur Foérderung von
Unternehmensgriindungen wird derzeit durchgefiihrt.

In Osterreich wurden seit 2001 ungefihr 1 000 Firmen in Wien online eingetragen, und mit
der Novelle der Gewerbeordnung wurde im Jahr 2002 die Grundlage fiir elektronische
Eintragungen im ganzen Land geschaffen.

Belgien erstellt derzeit einen Aktionsplan iiber die Einrichtung von zentralen Anlaufstellen,
die Ausarbeitung eines einzigen elektronischen Formulars fiir Griindungen und die Schaffung
einer zentralen Unternehmensdatenbank. Die Ergebnisse werden mit Hilfe der Indikatoren
beurteilt, die im Best-Projekt iiber Existenzgriindungen festgelegt wurden. Das Vereinigte
Konigreich erarbeitet ebenfalls einen Aktionsplan zur Beseitigung von Hindernissen, die
Menschen aus unterreprisentierten Gruppen und aus benachteiligten Gebieten von
Unternehmensgriindungen abhalten. Auf regionaler Ebene verfolgt das Programm ,, Potentia *
in Wales dieselben Ziele. SchlieSlich werden im belgischen Wallonien sowie in Deutschland
und Italien Websites eingerichtet, die Hinweise iliber Unternehmensgriindungen bieten.
Beispiele fiir weitere Entwicklungen sind der Ausbau der bestehenden Netze von zentralen
Anlaufstellen in Griechenland, Spanien und Portugal®® sowie die Vereinfachung der
notariellen Verfahren in Portugal.

Derzeit konnen Einzelunternehmen in flinf Mitgliedstaaten (Deutschland, Irland, Niederlande,
Osterreich und Vereinigtes Konigreich) innerhalb eines Tages, in neun Mitgliedstaaten in bis
zu zwei Tagen und in elf Mitgliedstaaten in drei Tagen eingetragen werden. Es besteht
allerdings eine grof3e Diskrepanz zwischen der Mindestdauer und der Zeit, die in der Praxis
tatséchlich bis zur Eintragung eines Unternehmens verstreicht. Sowohl in Spanien als auch in
Italien betrdgt zum Beispiel die Mindesteintragungsfrist zwei Tage, aber durchschnittlich
dauert die Abwicklung 24 bzw. 35 Tage.

Die Eintragungsfrist fiir eine Gesellschaft mit beschridnkter Haftung liegt zwischen 2 und
15 Tagen. In zehn Mitgliedstaaten kann ein derartiges Unternehmen in acht Tagen
eingetragen werden, und in allen aufler vier Mitgliedstaaten (Belgien, Spanien, Luxemburg
und Portugal) iiberschreitet die Mindestdauer nicht zwei Wochen. Die Mindestkosten der
Eintragung reichen noch von Null in Ddnemark bis {iber 1 000 € in Griechenland. In sieben
Mitgliedstaaten liegen die Kosten unter 500 €¥ In Norwegen betrdgt die Eintragungsfrist
fiinf Tage und die Mindestkosten liegen bei rund 700 €.*

37 Im Oktober 2002 wurde ,, Nueva empresa“ vom Ministerrat genehmigt und dem Parlament vorgelegt.

Quelle: Spaniens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

Es handelt sich um folgende Netze: ,,KYE* in Griechenland, ,, Ventanillas unicas‘ in Spanien und die
,, Centros de Formalidades de Empresas‘ in Portugal. Quelle: nationale Berichte.

Quelle fiir die Zahlen in diesen beiden Absidtzen: ,,Benchmarking der Unternehmenspolitik: Ergebnisse
des Anzeigers 2002, SEK(2002) 1213 vom 7.11.2002.

Quelle: Norwegens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.
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Kommission

Seit  Abschluss des Best-Projekts ,Benchmarking der Verwaltung von
Existenzgriindungen® im Januar 2002*' wurden die Schlussfolgerungen daraus in
einschldgigen internationalen Foren prasentiert.

3 Bessere Rechts- und Verwaltungsvorschriften

,Das nationale Insolvenzrecht sollte im Lichte bewdhrter Verfahren bewertet
werden. Die Lehren aus dem Benchmarking sollten uns zur Verbesserung der
derzeitigen Praxis in der EU veranlassen.

Neue nationale und gemeinschaftliche Rechts- und Verwaltungsvorschriften sollten
auf ihre Auswirkungen auf kleine Unternehmen und auf Unternehmer gepriift
werden. Europdische und nationale Rechtsvorschriften sollten vereinfacht werden,
wann immer dies moglich ist. Die Regierungen sollten benutzerfreundliche
Verwaltungsdokumente einfiihren.

Kleinunternehmen  konnten von  bestimmten  gesetzlichen  Verpflichtungen
ausgenommen werden. In diesem Zusammenhang konnte die Kommission das
Wettbewerbsrecht vereinfachen, damit die Einhaltung der Vorschriften fiir kleine
Unternehmen weniger aufwendig wird. *

Mitgliedstaaten

Die tiberwiltigende Mehrheit der Mitgliedstaaten legt besonderes Gewicht auf diesen
Bereich, und alle berichten tiber eine Vielzahl verschiedener Mallnahmen. Dennoch geben
noch immer 13 % der KMU an, dass die administrative Belastung ein erhebliches Hindernis*
fiir sie darstellt.

Fiir das Konkursrecht wurde im letzten Bericht die Schlussfolgerung gezogen, dass weitere
ordnungspolitische Losungen fiir insolvente, aber lebensfiahige Unternehmen und der Abbau
der mit einem ,,ehrlichen Scheitern* verbundenen Sanktionen notwendig sind. Seither haben
mehrere Mitgliedstaaten ihre Bemiihungen in diesem Bereich intensiviert.

Das Vereinigte Konigreich hat Vorschlige zur Erleichterung der Rettung lebensfahiger
Firmen und zur Férderung eines Neustarts nach dem Konkurs vorgelegt (Enterprise Bill vom
Mirz 2002). Dariiber hinaus wurden in dem ,, Pilotprojekt iiber die Rettung von
Unternehmen “, das im September 2002 abgeschlossen wurde, Kriterien festgelegt, anhand
derer beurteilt wird, ob ein Kleinunternehmen fiir eine Rettung in Frage kommt, und
verschiedene Auffanglosungen vorgestellt.

Im Jahr 2002 hat Belgien einen Entwurf fiir ein Konkursgesetz eingebracht, mit dem die
»Entschuldbarkeitsregeln® reformiert werden, so dass in gewissen Féllen offene
Verbindlichkeiten gestrichen werden konnen. Die Niederlande planen eine Uberarbeitung der
Rechtsvorschriften zur Erleichterung der Rettung von Unternehmen und des Neustarts in den

4 Weitere Informationen iiber ,,.Benchmarking der Verwaltungsverfahren fiir Existenzgriindungen® sind

verfligbar unter http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support _measures/start-
ups/bench_admin_business_start-up_final 2002.pdf.

»Ergebnisse der Erhebung 2001, Beobachtungsnetz der europdischen KMU, Europédische Kommission,
Bericht 2002, Nr. 1.
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Jahren 2003 und 2004. Osterreich strich den Konkurs aus der Liste der
GewerbeausschlieBungsgriinde und iiberarbeitete das Insolvenzrecht, um missbriduchliche
Konkurse zum Nachteil der Glaubiger zu verhindern. Finnland erstellt derzeit einen Entwurf
fiir ein neues Konkursgesetz, in dem die Rechte insolventer Unternehmer festgelegt werden
und der Ausgleich der Verbindlichkeiten geregelt wird.

Mehrere Mitgliedstaaten, wie Déanemark, Spanien, Frankreich, Italien, Luxemburg und
Portugal, haben Verfahren zur Anderung ihres Konkursrechts eingeleitet. Diinemark strebt vor
allem eine Uberarbeitung der Bestimmungen iiber die Umstrukturierung der
Verbindlichkeiten zur Erleichterung eines Neubeginns an, wiahrend sich Spanien und Portugal
auf den Schutz der Beschiftigten von abgewickelten Firmen und auf die Erleichterung der
Rettung lebensfahiger Unternehmen konzentrieren, wie es im letzten Bericht iiber die
Umsetzung der Charta empfohlen wurde. Ferner bietet das franzosische Gesetz {iber
. Initiative Economique‘ einen teilweisen Schutz fiir das Vermdgen eines ,,gescheiterten™
Unternehmers.

Systeme zur Abschitzung der Folgen von Rechtsvorschriften wurden in mehreren
Mitgliedstaaten gestarkt und werden derzeit in anderen eingefiihrt. Aulerdem haben einige
Mitgliedstaaten auch Aktionspldne zur Verringerung der administrativen Belastung
angenommen. Irland, Schweden und das Vereinigte Konigreich haben sich das Ziel gesetzt,
fiir alle Gesetzesvorschlige eine Abschitzung der Folgen durchzufiihren.” Dénemark, die
Niederlande, Finnland, Schweden, das Vereinigte Konigreich und Norwegen festigen derzeit
thre Systeme fiir die Abschitzung der Folgen von Rechtsvorschriften durch eigene
Koordinierungsstellen.

Déinemark, wo das Referat fiir die Verbesserung der Rechtsetzung fiir Unternehmen die
Folgenabschédtzung koordiniert, beurteilen Unternechmenstestpanele die administrative
Belastung der Unternehmen durch relevante Gesetzesentwiirfe. Im August 2002 legte
Dénemark einen Aktionsplan zum Biirokratieabbau vor. Ferner beraten neue ,, Testgruppen “
von Unternehmensvertretern die Regierung iiber die Auswirkungen komplexer
Rechtsvorschriften und {iber Alternativen zu ihnen. Jdhrliche Befragungen von
1 000 ,,Musterunternechmen* haben gezeigt, dass Kleinunternehmen von der administrativen
Belastung am stérksten betroffen sind.

Nach einem Beschluss vom Juni 2002 entwickelt Schweden eine Methode zur Messung der
administrativen Belastung von Kleinunternehmen durch Rechtsvorschriften. Die ersten
Messungen sollen 2003 erfolgen. Im Jahr 2001 fiihrten 80 Folgenabschétzungen dazu, dass
24 Vorschldge zuriickgezogen oder erheblich iiberarbeitet wurden. Alle Gesetzesentwiirfe
enthalten eine kurze Analyse der Umsetzungskosten fiir die Wirtschaft, die vom SimpLex-
Referat gebilligt werden muss.

Das Vereinigte Konigreich hat einen neuen Leitfaden iiber die Abschitzung der Folgen von
Rechtsvorschriften fiir politische Entscheidungstrager herausgegeben, mit dem die Priifung
der Folgen fiir Kleinunternehmen und die Analyse von Alternativen zu Rechtsvorschriften
ausgebaut werden. Ferner wurde ein ,, Business Regulation Team®, in dem auch der
Privatsektor vertreten ist, geschaffen, um unndétige Belastungen der Unternehmen durch
Rechtsvorschriften aufzuzeigen. Schottland entwickelte einen ,,Test fiir Kleinstunternehmen®,

s Irland: von 0 % im Jahr 2001 auf 100 % der primirrechtlichen Vorschriften bis zum Jahr 2006;
Schweden: 100 % ohne Angabe eines Termins; Vereinigtes Konigreich: 100 % bis 2005. Quelle:
Mitteilung ,,Verbesserung des Unternchmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.

22



so dass Gesetzesvorschlige nun eine Beurteilung ihrer potenziellen Auswirkungen auf Firmen
mit bis zu fiinf Beschéftigten enthalten.

In den Niederlanden arbeitete das ,,Gemeinsame Unterstiitzungszentrum fiir vorgeschlagene
Rechtsvorschriften im Jahr 2001 an 48 Folgenabschédtzungen mit. Finnland plant in den
bevorstehenden iiberarbeiteten Regeln fiir die Abfassung von Rechtsvorschriften, die
Folgenabschdtzungen weiter zu stirken. Norwegen hat schlielich eine ,,Projektgruppe
eingesetzt, die alle Ministerien bei Folgenabschédtzungen und bei Konsultationen mit Hilfe
von Unternehmenstestpanelen unterstiitzen soll.

Belgien, Irland und Italien arbeiten derzeit an der Einfilhrung von Systemen fiir die
Abschitzung der Folgen von Rechtsvorschriften. Seit 2002 ist in Belgien vorgeschrieben,
dass die Entwiirfe von Rechtsvorschriften eine Beurteilung ihrer Folgen fiir Unternehmen
enthalten. Ferner wird ein Formular fiir die Folgenabschétzung erprobt. In Irland befindet sich
ein neues System fiir die Folgenabschdtzung in der Pilotphase, und Italien, wo eine neue
Stelle fiir die Vereinfachung von Rechtsvorschriften die Folgenabschitzung an fiinf
Rechtstexten erprobt hat, verabschiedete ein Dekret, nach dem die Folgenabschitzung
schrittweise auf alle Gesetze anzuwenden ist.

Die Vereinfachung der Rechtsvorschriften gehort in einer wachsenden Anzahl von
Mitgliedstaaten zu den Prioritdten. Belgien, Ddnemark und die Niederlande haben sich das
Ziel gesetzt, die administrative Belastung der Unternehmen um 25 % zu verringern.**

Deutschland richtete die ,,Projektgruppe Biirokratieabbau® ein, um Beschwerden von
Betroffenen nachzugehen und Vorschldge tiber den Abbau von Hemmnissen vorzulegen. In
letzter Zeit konzentrieren sich die Arbeiten auf eine Verbesserung der Kommunikation
zwischen der 6ffentlichen Verwaltung und den Unternehmen.

Im Februar 2002 fiihrte das Vereinigte Konigreich einen weit reichenden ,, Aktionsplan fiir
die Reform von Rechtsvorschriften* ein, der iiber 260 Vorschldge fiir Verdnderungen enthilt.

Norwegen startete ein neues Programm zur Verringerung der administrativen Belastung
durch einfachere Rechtsvorschriften, Folgenabschédtzungen, Biirokraticabbau und bessere
Vorschriften.

Im Jahr 2002 richtete Belgien sowohl in Wallonien als auch in Flandern Abteilungen fiir die
Vereinfachung der Verwaltung und der Rechtsvorschriften ein und verdffentlichte eine
Studie, aus der hervorgeht, dass im Jahr 2000 69 % der gesamten administrativen Belastung
von Kleinstunternehmen getragen wurde. Griechenland vereinfacht derzeit {iber das
Programm ,, POLITIA“ 700 Verfahren, und Spanien nahm einen zweiten Aktionsplan zur
Vereinfachung der Verwaltung an. Im Rahmen seines Programms zur Vereinfachung der
Verwaltung reformierte Frankreich verschiedene Verfahren, und in den Niederlanden liefen
mehrere Projekte zur Steigerung der Qualitdt von Rechtsvorschriften an. Auch durch das
Osterreichische Verwaltungsreformgesetz 2001 und die Gewerbeordnungsnovelle 2002 wurde
ein breites Spektrum an Verfahren vereinfacht.

Dariiber hinaus vereinfachen Irland und Finnland gerade ihr Gesellschaftsrecht, und die
Niederlande fiihren derzeit Untersuchungen zu diesem Zweck durch. Portugal iiberarbeitet
gerade seine Rechtsvorschriften fiir die Zulassung von Unternehmen, um die Zeit bis zu ihrer

44 Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.
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Erteilung zu halbieren.* Mehrere Linder arbeiten auch an der Konsolidierung von
Rechtsvorschriften und der Authebung iiberholter Bestimmungen.

Irland war besonders aktiv bei der Konsolidierung des Wettbewerbsrechts sowie der
Rechtsvorschriften im Bereich der Einkommens- und Verbrauchssteuern.

Norwegen strebt nach einem Vorschlag betroffener Akteure die Zusammenfassung von
250 zu 6 Gesundheitsvorschriften an und hob seit dem Jahr 2000 420 Gesetze auf.

Kommission

Im Sommer 2002 schloss die Kommission eine Studie iiber die rechtlichen und sozialen
Folgen von Insolvenzen ab, die auf dem Seminar {iber Unternehmenskonkurse vom Mai 2001
in Noordwijk aufbaute. Im Rahmen des Best-Verfahrens setzte die Kommission eine
Arbeitsgruppe ein, in der Experten der Mitgliedstaaten an der Festlegung von Benchmarks
und Leitlinien fiir die Umsetzung von Verdnderungen im Bereich ,,Umstrukturierung,
Konkurs und Neubeginn® arbeiten. Ferner verdffentlichte die Kommission den Leitfaden
,sunternehmen helfen finanzielle Schwierigkeiten zu iiberwinden* (Helping business
overcome financial difficulties), um die Aufmerksamkeit darauf zu lenken, dass MalBlnahmen
zur Vermeidung von Insolvenzen notwendig sind.

Mit dem Mafinahmenpaket zur besseren Rechtsetzung, das von der Kommission am
5. Juni 2002 verabschiedet wurde, wird eine Reform der Art und Weise angestrebt, wie die
Organe auf européischer Ebene einzeln oder gemeinsam Rechtsvorschriften festlegen und wie
diese von den Mitgliedstaaten auf nationaler Ebene umgesetzt und angewandt werden.

Dieses ehrgeizige MaBBnahmenbiindel entspricht einer Forderung des Europidischen Rates von
Lissabon und zielt auf die Vereinfachung und Verbesserung des Regelungsumfelds ab.
AuBerdem wird damit auf die Kritik eingegangen, die einige nationale Behorden und Akteure
regelmédBig an den angeblich ilibermadfigen und belastenden Rechtsvorschriften der
Gemeinschaft iiben.

Die Kommission hat daher einen Aktionsplan*® angenommen, der einerseits eine Reihe von
MaBnahmen enthélt, zu deren raschen Umsetzung sie sich selbst verpflichtete, um die Qualitét
der von ihr vorgeschlagenen Rechtsvorschriften zu verbessern, und andererseits Mallnahmen
umfaBlt, die mit dem Europdischen Parlament, dem Rat und den Mitgliedstaaten
(Mitverantwortung fiir die Qualitit der Rechtsvorschriften) zu erdrtern sind.

Die Kommission hat beschlossen, mit gutem Beispiel voranzugehen, indem sie durch eine
Reihe von Mallnahmen in ihren Dienststellen eine neue Kultur der ,,Qualitétssicherung fiir
Rechtsvorschriften” aufbaut. Gemél den Schlussfolgerungen des Europidischen Rates von
Sevilla werden einige Mallnahmen, die dem Europdischen Parlament und dem Rat im
Aktionsplan vorgeschlagen wurden, von der Kommission, dem Europidischen Parlament und
dem Rat erortert, um mdoglichst frithzeitig im Jahr 2003 eine Vereinbarung abzuschlief3en.
Diese Vereinbarung wiirde vor allem die Nutzung von Rahmenrichtlinien, Ko-Regulierung,

» Portugal hat sich dazu verpflichtet, die Zeit fiir die Zulassung von Unternehmen von 150 auf 75 Tage zu

verringern. Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom
7.11.2002.

Aktionsplan ,,Vereinfachung und Verbesserung des Regelungsumfelds®, KOM(2002) 278 endg. vom
5.6.2002.
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Selbstregulierung und ein ehrgeiziges Programm fiir die Vereinfachung und Verringerung des
gemeinschaftlichen Besitzstandes betreffen.

Als Teil des Aktionsplans fiihrt die Kommission ein neues Folgenabschitzungsverfahren
ein, das alle in diesem Bereich vorhandenen internen Mechanismen in einem einzigen System
zusammenfithren wird. Durch dieses neue Verfahren soll die Qualitdit der von der
Kommission erarbeiteten Vorschldge gesteigert werden. Dabei werden die Empfehlungen des
Pilotprojekts fiir Folgenabschitzung’ tiber die Analyse der Auswirkungen auf KMU und die
Gewdihrleistung einer griindlichen Beurteilung der wirtschaftlichen Konsequenzen in einem
integrierten System beriicksichtigt. Durch eine Kombination von Elementen der Abschétzung
nachhaltiger Folgen und der Abschétzung der Folgen von Rechtsvorschriften wird dem neuen
Verfahren auch eine Funktion in Bezug auf ein wirksames rechtliches Umfeld fiir eine
kohérentere Umsetzung der europdischen Strategie fiir nachhaltige Entwicklung zukommen.

Die Kommission modernisiert derzeit das Unternehmenstestpanel, bei dem die interaktive
Politikgestaltung (siche Abschnitt 5) einen untrennbaren Bestandteil bilden wird. Das
Unternehmenstestpanel wird ausgeweitet, so dass es bis zu 4 000 Firmen aus einem breiten
Spektrum von Wirtschaftszweigen aus allen Mitgliedstaaten umfassen wird. Ab
Friihling 2003 werden die Unternehmen {iber das Panel online befragt werden.

Am 17. Juli 2002 nahm die Kommission die neue Gruppenfreistellungsverordnung fiir
vertikale Vereinbarungen im Kraftfahrzeugsektor™ an. Dadurch werden die Chancen der
KMU auf den Mirkten fiir den Vertrieb neuer Kraftfahrzeuge verbessert. Die neuen
Regelungen erleichtern den Verkauf mehrere Marken durch einen einzelnen Héndler und
Offnen den Markt fiir den Kundendienst, indem sie es qualifizierten KMU ermdoglichen, sich
dem zugelassenen Werkstittennetz eines Fahrzeugherstellers anzuschlieBen. Ferner werden
unabhingige Werkstitten — vor allem KMU — Zugang zu Informationen und Ausbildung
erhalten, damit sie mit den zugelassenen Werkstéitten aus dem Netz des Herstellers in
Wettbewerb treten konnen.

4 Verfiigbarkeit von Fertigkeiten

., Wir streben an sicherzustellen, dass Ausbildungseinrichtungen - und anschliefSend
innerbetriebliche Ausbildungsprogramme - angemessene und auf die Bediirfnisse der
Kleinunternehmen abgestimmte Fertigkeiten vermitteln sowie Ausbildung und
Beratung im Rahmen des lebensbegleitenden Lernens bereitstellen.

Mitgliedstaaten

Einige Mitgliedstaaten haben gezielte Programme flir die Ausbildung in kleinen oder
mittleren Unternehmen ausgearbeitet.

Deutschland startete das Programm , Lernkultur — Kompetenzentwicklung“, das
Kleinunternehmen aus den Bereichen Handwerk, Dienstleistungen und Industrie sowohl
Ausbildungskurse als auch Schulungen am Arbeitsplatz bietet.

4 Der  Abschlussbericht des  Pilotprojekts  fiir  Folgenabschitzung  (BIA) ist  unter
http://europa.eu.int/comm/enterprise/library/enterprise-papers/paper9.htm in allen Amtssprachen der
EU  verfligbar. Im Zuge des Pilotprojekts wurde auch ein Best-Projekt {iber
Folgenabschatzungsverfahren durchgefiihrt.

48 Verordnung (EG) Nr. 1400/2002 der Kommission vom 31.Juli 2002 iiber die Anwendung von
Artikel 81 Absatz3 des Vertrags auf Gruppen von vertikalen Vereinbarungen und aufeinander
abgestimmten Verhaltensweisen im Kraftfahrzeugsektor, ABI. L 203 vom 1.8.2002, S. 30.
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Italien richtete drei Ausbildungsfonds zur Unterstiitzung der KMU ein: den Handwerksfonds,
den Fonds fiir Zusammenarbeit und den KMU-Fonds (,, Fondo Artigiani, Fondo della
Cooperazione, Fondo delle PMI*).

In Schweden ist die MaBnahme ,, Schulung am Arbeitsplatz® angelaufen, die die
Verbesserung von Qualifikationen in KMU fordert. Osterreich unterstiitzt iiber das
Arbeitsmarktservice Unternehmen mit weniger als 50 Beschiftigten bei der Ermittlung von
Personalentwicklungsmaflnahmen. Im Vereinigten Konigreich erstellte Nordirland das
,, Unternehmensentwicklungsprogramm * fir KMU.

Einige Mitgliedstaaten haben auch Mafinahmen ergriffen, um Qualifikationsdefizite in den
Bereichen Technologie und Verfahrenstechnik abzubauen. Schweden zum Beispiel hat
sich das Ziel gesetzt, die Anzahl der Technikstudenten, die Anzahl der Hochschulabgénger in
der Forschung und die Anzahl der Lehramtsabschliisse fiir Mathematik, Wissenschaft und
Technologie zu erhohen.

Irland startete das Programm ,,STEPS*, um die Vorteile einer Berufslautbahn im Bereich
Wissenschaft, Technologie und Verfahrenstechnik bekannter zu machen, richtete den Fonds
fiir den Aufbau von Kenntnissen in der Informationstechnologie (auf postuniversitirer Ebene)
ein und ver6ffentlichte eine Studie liber die riickldufigen Studentenzahlen im Bereich der
Physik.

Ferner lief in Italien das Programm ,, PIA Innovazione* fiir die FuE-Ausbildung an. Mehrere
Mitgliedstaaten, einschlieBlich Belgien, Griechenland, Spanien, Frankreich, Finnland,
Schweden und Vereinigtes Konigreich, sowie Norwegen® haben iiber Programme zur
Unterstiitzung des Einsatzes von IKT (Informations- und Kommunikationstechnologien)
durch Einzelpersonen oder Unternehmen berichtet. In Belgien werden durch das Pilotprojekt
»lelecoaching® in Flandern Methoden fiir die Schulung von Fiihrungskréiften aus KMU in der
Verwendung von IKT-Werkzeugen erarbeitet.

Initiativen zur Forderung der Ausbildung im Allgemeinen sind zum Beispiel das belgische
Gutscheinprogramm ,, Opleidingscheques “ in Flandern, mit dem Unternehmen zur Investition
in die Ausbildung ermutigt werden sollen, und das Pilotprojekt ,, BRAWO “ zur Férderung der
Weiterbildung von Arbeitgebern und Arbeitnehmern in der deutschsprachigen Gemeinschaft
Belgiens. Dariiber hinaus fiihrte Irland das Programm ,, Skillnets “ ein, um die Qualifikationen
der Beschiftigten anzuheben. Italien startete das Programm , PI4 Formazione* zur
Unterstiitzung der Ausbildung in Unternehmen, und das Vereinigte Konigreich richtete ein
Netz von ,, Sector Skills Councils *“ zur Beurteilung des Qualifikationsbedarfs ein.

Beispiele fiir weitere allgemeine Initiativen sind die Verschmelzung der Ausbildungszentren
der Arbeitsmarktverwaltung und der berufsbildenden Schulen in Dinemark, die Einfiihrung
von Beratungsdiensten im Bereich der Ausbildung in Finnland und die Einsetzung eines
Ausschusses in Norwegen, der die Lehrpline von Schulen in Hinblick auf das lebenslange
Lernen analysieren soll. Steueranreize zur Forderung der Weiterbildung wurden unter
anderem in Italien, den Niederlanden, Osterreich und Schweden eingefiihrt. Osterreich hat
auBlerdem eine Initiative zur Unterstiitzung der Qualifizierung von Lehrlingen
(,, Begabtenforderung ), eine Lehrlingsausbildungsprimie und eine Auszeichnung fiir
Unternehmen eingefiihrt, die eine innovative Lehrlingsausbildung bieten.

49 Das norwegische Programm ,IKT in der Lehrerausbildung* konzentriert sich auf Lehrer. Quelle:

Norwegens nationaler Bericht {iber die Umsetzung der Charta.

26



Kommission

Im Miérz 2002 legte der Europdische Rat von Barcelona das Ziel fest, dass die Systeme der
allgemeinen und beruflichen Bildung der EU bis 2010 zu einer weltweiten Qualitétsreferenz
werden sollen.

Am 14. Februar 2002 verabschiedeten der Rat und die Kommission gemeinsam ein
detailliertes Arbeitsprogramm zur Umsetzung der Ziele der Systeme der allgemeinen
und beruflichen Bildung in Europa®. Sein Schwerpunkt liegt auf den folgenden drei
Zielen: Erhohung der Qualitit und Wirksamkeit der Systeme der allgemeinen und beruflichen
Bildung in der EU, leichterer Zugang zur allgemeinen und beruflichen Bildung fiir alle und
ihre Offnung gegeniiber der Welt. Zu den Kernpunkten gehort die Entwicklung der
entsprechenden Fihigkeiten fiir die Wissensgesellschaft.

Im Februar 2002 nahm die Kommission auch ihren Aktionsplan fiir Qualifikation und
Mobilitit’" an, mit dem eine Verbesserung der beruflichen und geografischen Mobilitit in
der EU angestrebt wird. Zu den Zielen des Plans zdhlen unter anderem die Bekdmpfung von
Qualifikationsdefiziten in der Industrie, der Aufbau von Partnerschaften zwischen
Bildungseinrichtungen und der Wirtschaft sowie die Ermutigung der Sozialpartner zur
Einfiihrung von Strategien der Kompetenzentwicklung fiir Arbeitnehmer. Jahrliche
Beurteilungen der Umsetzung werden zur Friihjahrstagung des Europidischen Rats vorgelegt
werden.

Fiinf Jahre nach ihrer Annahme durch den Beschiftigungsgipfel von Luxemburg wurde die
Europidische  Beschiftigungsstrategie  (EBS) 2002 iberpriift.>  Seit 1997  sind
beschiftigungsfreundliche Tendenzen in der Besteuerung, eine stirkere Betonung des
lebenslangen Lernens und eine Anpassung der Aus- und Weiterbildung an die Erfordernisse
des Arbeitsmarkts feststellbar. Auflerdem entwickelten die Mitgliedstaaten im Rahmen des
Pfeilers ,,Unternehmergeist® der beschéftigungspolitischen Leitlinien MaBnahmen zur
Vereinfachung der Verwaltung und fiir Kleinunternehmen. Dariiber hinaus wird die
Umsetzung der Leitlinien durch die Mitgliedstaaten im Entwurf des Gemeinsamer
Beschiftigungsberichts™ analysiert.

Dariiber hinaus wurde im Anschluss an die Mitteilung zum lebenslangen Lernen™® der
»Briigge-Prozess*“ ecingeleitet, um die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten der
EU, dem Europidischen Wirtschaftsraum, den Beitrittslindern und der Kommission zu
verbessern.

Im Aktionsplan fiir eEurope 2002 ist ein starker Schwerpunkt auf MafBnahmen zur
Verbesserung des Einsatzes von Technologien der Informationsgesellschaft (IST) in der

%0 Ratsdokument 6365/02, 20.2.2002. Das Arbeitsprogramm wurde vom Européischen Rat vom 15. und

16. Mirz 2002 in Barcelona begriiit. http://europa.eu.int/comm/education/policy de.html#programme.

! Aktionsplan der Kommission fiir Qualifikation und Mobilitdt, KOM(2002) 72 endg. vom 13.2.2002,
http://europa.cu.int/comm/employment_social/news/2002/feb/034 _de.html.
2 Mitteilung der Kommission ,Fiinf Jahre FEuropdische Beschéftigungsstrategiec — Eine

Bestandsaufnahme®, KOM(2002) 416 endg. vom 17.7.2002.

Mitteilung der Kommission an den Rat, Entwurf des Gemeinsamen Beschéftigungsberichts 2002,
KOM(2002) 621 vom 13.11.2002.

Mitteilung der Kommission ,Einen Europdischen Raum des lebenslangen Lernens schaffen®,
KOM(2001) 678 endg. vom 21.11.2001.

»eEurope 2002, Eine Informationsgesellschaft fiir alle, Aktionsplan®, 14.6.2000, ist unter
http://europa.eu.int/ceurope verfiigbar.
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Bildung vorgesehen — ein Ansatz, der auch in der Initiative eEurope 2005°° wieder
aufgegriffen wird. In den Bereichen des ,,Selbststudiums fiir berufliche Zwecke* sowie der
,»Aus- und Fortbildung am Arbeitsplatz fiir KMU* werden derzeit IST-Projekte durchgefiihrt.
Der Einsatz der IST zur Unterstiitzung des elektronischen Lernens wird einen wesentlichen
Aspekt des Sechsten Rahmenprogramms fiir FTE bilden (siehe Abschnitt 8).

Auf einer hochrangigen Konferenz, die im Oktober 2002 in Zusammenarbeit mit dem
dénischen Vorsitz in Kopenhagen abgehalten wurde, stellte die Kommission den
Abschlussbericht der im Rahmen des Best-Verfahrens eingerichteten Arbeitsgruppe zur
Beobachtung von IKT-Qualifikationen’’ vor, der den Titel , E-Fihigkeiten in Europa:
Bewertung der politischen Initiativen der Mitgliedstaaten* (e-Skills in Europe: Benchmarking
Member States Policy Initiatives) tragt. Im April 2002 wurde ergdnzend dazu eine Initiative
im Bereich der ,,IKT- und e-Business-Qualifikationen fiir Anwenderbranchen und KMU*
gestartet, um Qualifikationen und Berufsbilder in Bezug auf IKT und e-Business in
verschiedenen Wirtschaftszweigen zu ermitteln. Diese Initiative wird einen Beitrag zur
Erarbeitung und Anpassung von Qualifikationsprofilen entsprechend den spezifischen
Bediirfnissen der KMU leisten. Ferner wurde den Qualifikationsdefiziten im Bereich der IKT
im Aktionsplan eLearning™ besondere Aufmerksamkeit geschenkt. In diesem Zusammenhang
hat die Kommission am 19. Dezember 2002 einen Vorschlag flir ein Programm tiiber den
Einsatz von IKT zur Verbesserung des Zugangs zur allgemeinen und beruflichen Ausbildung
(Programm ,,eLearning*”’) angenommen. Ferner stellte die Kommission im Bericht
,Erhohung der Erwerbsbeteiligung und Forderung des aktiven Alterns“®, der vom
Europdischen Rat von Barcelona gebilligt wurde, MaBBnahmen vor, die zur Gewahrleistung
des Angebots an qualifizierten Arbeitskréften erforderlich sind.

Im Miérz 2002 legten die europdischen Sozialpartner ein Aktionsprogramm zur
Qualifikations- und Kompetenzentwicklung vor, in dem sie sich zur Uberwachung der
Umsetzung und zur Durchfiihrung einer Evaluierung im Jahr 2006 verpflichteten. Ferner
haben die Sozialpartner ein mehrjéhriges Arbeitsprogramm (2003-2005) angenommen, das
unter anderem die Umsetzung der EBS, das lebenslange Lernen, den richtigen Umgang mit
den sozialen Folgen des Wandels und mogliche Maflnahmen zur Unterstiitzung des
Aktionsplans fiir Qualifikation und Mobilitit betrifft.

Die meisten Mitgliedstaaten fiihren im Rahmen der Programme des Europiischen
Sozialfonds (ESF) fiir den Zeitraum 2000-2006 Aktivitdten im Bereich der Ausbildung und
der Entwicklung der Humanressourcen durch, von denen KMU alleine oder gemeinsam mit
anderen Zielgruppen profitieren. Die Unterstiitzung erfolgt im Allgemeinen in Form von
Schulungsmafinahmen fiir die Beschéftigten von KMU.

36 Mitteilung der Kommission ,,eEurope 2005: Eine Informationsgesellschaft fiir alle”, KOM(2002) 263
endg. vom 28.5.2002.

Weitere Informationen iiber die Arbeitsgruppe zur Beobachtung von IKT-Qualifikationen sind unter
http://europa.cu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills/wshop/synthesis-report-v1.pdf verfiigbar.
Mitteilung der Kommission ,,Aktionsplan eLearning — Gedanken zur Bildung von morgen®,
KOM(2001) 172 endg. vom 28.3.2001.

Vorschlag fiir einen Beschluss des FEuropdischen Parlaments und des Rates iiber ein
Mehrjahresprogramm  (2004-2006) fiir die wirksame Integration von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in die Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung in Europa
(Programm ,,eLearning®), KOM(2002) 751 endg. vom 19.12.2002.

Bericht der Kommission ,,Vom Europidischen Rat in Stockholm angeforderter Bericht: ,Erhéhung der
Erwerbsbeteiligung und Férderung des aktiven Alterns®, KOM(2002) 9, 24.1.2002.
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5 Verbesserung des Online-Zugangs

,Staatliche  Stellen sollen nachdriicklich dazu aufgefordert werden, ihre
elektronische Kommunikation mit den kleinen Unternehmen zu verbessern. So
kéonnen die Unternehmen online, und somit schneller und billiger, Beratung erhalten,
Antrdige stellen, Steuererklirungen abgeben oder einfach Auskiinfte einholen. Die
Kommission muss hier mit gutem Beispiel vorangehen. *

Mitgliedstaaten

In einigen Mitgliedstaaten wie Griechenland, Spanien, Italien und dem Vereinigten
Konigreich nimmt die Zahl der KMU mit Zugang zum Internet stark zu. Besonders
beeindruckend sind die Fortschritte in Griechenland, wo ein Anstieg von 24 % im Jahr 1999
auf 78 % im Jahr 2001 verzeichnet wurde. 2001 verfiigten 70 % aller europdischen
Kleinstunternehmen und iiber 80 % der Kleinbetriebe iiber einen Internet-Zugang.®!

Alle Regierungen haben sich zur Verbesserung des Online-Zugangs verpflichtet.
Deutschland, Portugal und das Vereinigte Konigreich haben sich zum Ziel gesetzt, bis 2005
die staatlichen Dienste zu 100 % online anzubieten. Spanien will dies bis 2006 fiir 40 % der
staatlichen Dienstleistungen erreichen.”> Die meisten Mitgliedstaaten konzentrieren ihre
Bemiihungen auf die Verbesserung und Modernisierung der Online-Dienste, um die
Bediirfnisse der Unternehmen besser zu erfiillen (gemadll den Empfehlungen aus dem letzten
Bericht tiber die Umsetzung der Charta), auf die Anhebung ihrer Nutzerfreundlichkeit und auf
die Ausweitung der angebotenen Dienstleistungen. In mehreren Mitgliedstaaten werden
derzeit Systeme entwickelt, mit denen Formulare online ausgefiillt, unterzeichnet und
verarbeitet werden kdnnen.

Die folgenden Lénder berichteten iiber Webportale, die Beratung fiir Unternehmer und
immer mehr Online-Dienste anbieten: Belgien, Deutschland, Griechenland, Irland, die
Niederlande, (f)sterreich63, Portugal, Finnland, Schweden, das Vereinigte Konigreich und
Norwegen. Luxemburg erstellt derzeit das neue Webportal ,, Guichet pour entreprises“, das
Informationen iiber die Griindung, den Aufbau und die Umstrukturierung von Unternehmen
bieten wird, und hat ein Projekt gestartet, um alle administrativen Formulare online
zuginglich zu machen.

Besonders nutzerfreundlich ist das irische Webportal BASIS (, Business Access to State
Information and Services“)®, das eine zentrale Anlaufstelle fiir alle staatlichen
Dienstleistungen in Verbindung mit Unternehmen darstellt und nach ,,Ereignissen®, wie zum
Beispiel Unternehmensgriindung, Einstellung von Mitarbeitern, Entrichten von Steuern,
Zugang zu Finanzierungen und Innovation, aufgebaut ist.

Danemark entwickelt derzeit ein Internet-Portal, das es Unternehmen erlauben wird, die
meisten administrativen Verfahren mit Hilfe einer unentgeltlichen digitalen Signatur online
abzuwickeln. Das Portal, das Mitte 2003 verfiigbar sein wird, strebt einen automatischen

ol Quelle: Beobachtungsnetz der europdischen KMU. Bericht 2002, Nr. 1, , Ergebnisse der Erhebung

2001

Auch Spanien hat das Ziel gesetzt, bis 2006 40% seiner Dienstleistungen on-line. Quelle: Quelle:
Mitteilung ,,Verbesserung des Unternehmensumfelds, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.
Osterreich erwartet, dass die meisten administrativen Verfahren 2003 online durchgefiihrt werden
konnen. Die Anzahl der Online-Amtswege stieg von 3 im Jahr 2001 auf 7 im Jahr 2002. Quelle:
Osterreichs nationaler Bericht {iber die Umsetzung der Charta.

Siche www.basis.ie.

62

63

64

29



Datenaustausch zwischen Behorden an, so dass die Unternehmen ein und dieselbe
Information nur mehr an eine einzige Dienststelle der Verwaltung iibermitteln miissen.

Ein weiteres gutes Beispiel ist das schwedische Webportal ,,Unternehmerfiihrer*
(,, Foretagarguiden*), das im Oktober 2001 eroffnet wurde und die Beantwortung von
Anfragen per E-Mail innerhalb von 48 Stunden gewihrleistet.®

Mehrwertsteuererklirungen und -zahlungen konnen in Belgien®, Griechenland®’, Irland®,
Finnland und Schweden online erledigt werden. Derartige Moglichkeiten werden derzeit von
Flandern in Belgien®, von Dénemark und Luxemburg entwickelt. In Osterreich wurden seit
Mai 2001 tiber 7 000 Jahresabschliisse elektronisch iibermittelt.

Beispiele fiir weitere innovative Online-Dienste sind eine irische Website, {iber die Patente
und Marken online angemeldet werden konnen, und die Entwicklung eines finnischen
Internet-Systems, das es Kleinstunternehmen mit bis zu fiinf Mitarbeitern erlauben wird, die
Gehélter ab Herbst 2003 online zu zahlen. Informationen des 6ffentlichen Auftragswesens
sind in einer Reihe von Mitgliedstaaten wie Deutschland, Griechenland, Irland, Osterreich
und Finnland online verfiigbar. Seit  Oktober 2001 wurden in  Finnland
900 Bekanntmachungen fiir offentliche Auftrige auf der Site ,,JULMA“ verdffentlicht.
Griechenland baut sein Integriertes Zollinformationssystem aus, um die Einreichung von
Zollerklarungen zu erleichtern.

Kommission

Das Programm fiir Technologien der Informationsgesellschaft (IST)” ist ein Teil des
Fiinften und des Sechsten Rahmenprogramms fiir FTE. Es ergéinzt die Initiative GoDigital,
die im April 2001 angelaufen ist’' und zu deren Zielen unter anderem die Sensibilisierung der
KMU fiir den elektronischen Handel und die Verbreitung bewihrter Verfahren in diesem
Bereich gehoren. Zu diesem Zweck fiihrt die Kommission derzeit rund 80 IST-
Einfiihrungsprojekte mit hunderten europdischen KMU durch. Indem es die Erfahrungen aus
den Einfiithrungsprojekten weiten Kreisen zuginglich macht, leistet das IST-Programm einen
wesentlichen Beitrag zur eEurope-Initiative GoDigital. Der Aktionsplan fiir eEurope 2005
zeigt den Bedarf fiir die Forderung ,.eines dynamischen Umfelds fiir den elektronischen
Geschiftsverkehr auf. Dieser Prozess wird durch KMU-MaBnahmen des Sechsten
Rahmenprogramms fiir FTE unterstiitzt (siche Abschnitt §).

Ein Rechtsportal fiir den elektronischen Geschiftsverkehr wurde im Oktober 2002
eingerichtet und wird von einem Netz von 16 Euro-Info-Zentren in 13 europédischen Landern

65 Siehe www.foretagarguiden.se.

66 Die belgischen EDIFACT- und INTERVAT-Projekte. Quelle: Belgiens nationaler Bericht iiber die
Umsetzung der Charta.

Die griechische Website TAXIS, iiber die auch Einkommenssteuererklarungen abgegeben werden
konnen. Quelle: Griechenlands nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

Der irische ROS (Revenue Online Service) fiir die Mehrwert- und Einkommenssteuer. Quelle: Irlands
nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

In Belgien ist die Bundesdatenbank FISCONET seit Friihling 2002 online. Quelle: Belgiens nationaler
Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

www.cordis.lu/ist.

7 ,»Den KMU den Weg zum elektronischen Handel ebnen®, KOM(2001) 136 endg. vom 13.3.2001,
www.europa.eu.int/godigital; Die Initiative GoDigital gehdrt zum Aktionsplan fiir eEurope 2002.
Mitteilung der Kommission ,,eEurope 2005: Eine Informationsgesellschaft fiir alle®, KOM(2002) 263
endg. vom 28.5.2002; www.europa.eu.int/information_society/eeurope.
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verwaltet. Es stellt einen Online-Informationsdienst dar, der einen Uberblick iiber relevante
Rechtsvorschriften und Initiativen zur Selbstregulierung im Bereich des E-Commerce sowie
eine rechtliche Beratung zu verschiedenen Fragen bietet. Dieses Portal wird der Kommission
dabei helfen, die wichtigsten rechtlichen Probleme zu ermitteln, auf die Unternehmen beim
elektronischen Geschiftsverkehr stoffen. Seine Ausweitung auf alle Mitgliedstaaten und
eventuell auch die Beitrittsldnder ist geplant.

Im Jahr 2001 lief im Rahmen des Programms iiber den elektronischen Datenaustausch
zwischen Verwaltungen (IDA) eine Initiative zur Schaffung des Portals public-services.eu an.
Dieses Portal, das sich derzeit in der Pilotphase befindet, wird eine einzige Anlaufstelle fiir
alle offentlichen Informationen und Dienstleistungen bieten, um Unternechmen bei
grenziiberschreitenden Aktivititen zu unterstiitzen.

Im November 2001 veranstalteten die Kommission und der belgische Vorsitz gemeinsam eine
hochrangigen Ministerkonferenz iiber E-Government-Anwendungen. Bei diesem Anlass
wurde der eEurope-Preis fiir innovative elektronische Behordendienste und die erste
Benchmark-Studie {iber oOffentliche Online-Dienste vorgestellt. Die Ergebnisse dieser
Veranstaltung wurden in einer Ministererklirung zusammengefasst.”

6 Bessere Nutzung des Binnenmarkts

., Die Kommission und die Mitgliedstaaten miissen die Reformen weiterfiihren, mit
denen in der Union ein echter, fiir Kleinunternehmen benutzerfreundlicher
Binnenmarkt in den fiir die Entwicklung von Kleinunternehmen entscheidenden
Bereichen, darunter  elektronischer  Geschdftsverkehr,  Telekommunikation,
Versorgungsunternehmen, offentliches Beschaffungswesen und grenziibergreifende
Zahlungssysteme, vollendet werden soll.

Die europdischen und nationalen Wettbewerbsregelungen sollten mit Nachdruck
angewandt werden, um sicherzustellen, dass kleine Unternehmen die Moglichkeit
haben, neue Mdrkte zu erschliefSen und in fairen Wettbewerb zu treten. “

Mitgliedstaaten

Im Herbst 2002 hatten nur fiinf Mitgliedstaaten — Dénemark, die Niederlande, Finnland,
Schweden und das Vereinigte Konigreich — 98,5 % aller Binnenmarktrichtlinien in das
einzelstaatliche Recht libernommen und somit das vom Europdischen Rat in Stockholm
festgelegte Ziel der Verringerung des Umsetzungsdefizits auf 1,5% erreicht. Im
Friihling 2002 gehorten Belgien und Spanien noch zu dieser Gruppe. Das geringste Defizit hat
derzeit Schweden (0,4 %), gefolgt von Finnland (0,6 %) und Danemark (0,7 %)."

Wihrend 2002 nahm der Nachholbedarf in den Mitgliedstaaten, die am weitesten vom Ziel
entfernt sind, weiter zu: Frankreich, gefolgt von Griechenland, Portugal und Osterreich.”
Finnland ist der einzige Mitgliedstaat, der das neue Ziel eines 0%igen Defizits (bis
Friihling 2003) bei der Umsetzung aller Richtlinien, deren Ubernahme bereits mehr als zwei
Jahre iiberfillig ist, erreicht. Um dieses Ziel zu erfiillen, miissen die anderen Mitgliedstaaten

& Ministererkldrung iiber eGovernment vom 29. November 2001; weitere Informationen sind unter

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovcont/index _en.htm verfiigbar.

Binnenmarktanzeiger Nr. 11 vom November 2002 und Nr. 20 vom 16. Mai 2002.

7 Frankreich: Anstieg des Defizits von 3,1 % im Friihling auf 3,8 %; Griechenland: von 2,7 % auf 3,3 %;
Portugal: von 2,1 % auf 3,1 %; Osterreich: von 2,1 % auf 2,7 %. Quelle: siehe vorherige Endnote.
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eine Reihe von Richtlinien umsetzen — von einer einzigen in Schweden bis zu 14 Richtlinien
in Frankreich.

Déanemark fiihrt derzeit ein Benchmarking-Projekt durch, um die Unterschiede und
Ahnlichkeiten bei der Art der Umsetzung und Anwendung derselben europiischen Richtlinien
in den einzelnen Mitgliedstaaten zu analysieren.

Das osterreichische Pilotprojekt ,, Chance Binnenmarkt“’® dient der Sensibilisierung von
KMU fiir die Mdglichkeiten des Binnenmarkts und bietet kostenlose Beratungsdienste.

Mehrere Staaten — Deutschland, Portugal, Finnland, Schweden, das Vereinigte Konigreich
und Norwegen — berichten iiber die Durchfithrung des Programms SOLVIT (siehe unten) auf
nationaler Ebene.

Nur wenige Mitgliedstaaten gaben Fortschritte bei der Liberalisierung der nationalen
Mirkte an. Sowohl Irland als auch Osterreich nahmen Rechtsvorschriften zur weiteren
Offnung ihrer Gasmirkte an. Finnland schlug verschiedene MaBnahmen zur Entwicklung des
Elektrizitaitsmarkts vor, der nun vollstindig fiir den Wettbewerb gedffnet ist. Die
Rechtsvorschriften fiir das éffentliche Beschaffungswesen werden derzeit in Griechenland
sowie Portugal iiberarbeitet, und Ddnemark hat eine Website fiir Unternehmen eingerichtet,
die sich im Zusammenhang mit 6ffentlichen Auftragen ungerecht behandelt fiihlen.

In bezug auf das Wetthbewerbsrecht hat Dianemark sein Wettbewerbsgesetz gedndert, um die
Geldbuflen fiir Verstoe anzuheben, Irland alle gesetzlichen Bestimmungen iiber den
Wettbewerb und Fusionen im Wettbewerbsgesetz 2002 konsolidiert und Osterreich eine
Bundeswettbewerbsbehdrde eingerichtet. Schweden schlug eine neue Regelung vor, die
Bestimmungen gegen Offentliche Akteure enthilt, die den Wettbewerb beeintrichtigen. Ferner
verbessert der neue Enterprise Bill im Vereinigten Konigreich den Schutz von
Kleinunternehmen gegen unfairen Wettbewerb.”’

Kommission

Die derzeitige Binnenmarktstrategie der Kommission ist ein Fiinfjahresprogramm, das
zuletzt im April 20027® iiberpriift wurde, wobei der Schwerpunkt auf den Bereichen liegt, in
denen Fortschritte am dringendsten bendtigt werden, damit die Unternehmen der EU
wettbewerbsfahiger werden und besser in der Lage sind, die vom Binnenmarkt gebotenen
Chancen zu nutzen.

Ein angemessenes System zum Schutz des geistigen Eigentums wird die Bemiihungen der
KMU zur Entwicklung von Innovationen unterstiitzen. Die Kommission legte einen
Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einfiihrung des Gemeinschaftspatents’ vor, die zu den
vorrangigen Zielen der Binnenmarktstrategie gehort. Ein einheitliches Patent wird es den
Unternehmen erlauben, Produktion und Vertrieb auf eine europdische Dimension
auszurichten und die Herausforderungen der Innovation und Wettbewerbsfahigkeit mit den
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Diese Maflnahme wurde bereits im Osterreichischen Bericht fiir 2001 beschrieben.

Im Vereinigten Konigreich wird die Abschitzung der Folgen von Rechtsvorschriften auch eine Analyse
der Auswirkungen auf den Wettbewerb umfassen. Quelle: nationaler Bericht des Vereinigten
Konigreichs iiber die Umsetzung der Charta.

Mitteilung der Kommission ,,Uberpriifung der Binnenmarktstrategie im Jahr 2002: Zeit die Versprechen
einzulosen, KOM(2002) 171 vom 11.4.2002.

Vorschlag fiir eine Verordnung des Rates iiber das Gemeinschaftspatent, KOM(2000) 412 endg. vom
1.8.2000, CNS 2000/0177, ABI. C 337 E/45 vom 28.11.2000, S. E/278.
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USA und Japan anzunehmen. Gemeinschaftspatente sollten erschwinglich sein und
Rechtssicherheit gewihrleisten. Ferner stellte die Kommission am 20. Februar 2002 einen
Vorschlag fiir eine Richtlinie {iber die Patentierbarkeit computerimplementierter
Erfindungen®® vor, mit der die Bestimmungen in diesem Bereich harmonisiert und klarer
dargelegt werden.

Die Kommission nahm im Juli 2002 ihren zweiten Zweijahresbericht iiber die Anwendung
des Prinzips der gegenseitigen Anerkennung im Binnenmarkt®' an. Dieser Bericht dient
vor allem zur Beurteilung der Fortschritte, die seit 1999 bei der Anwendung der gegenseitigen
Anerkennung® im Binnenmarkt gemacht wurden, und zum Aufzeigen der Bereiche, in denen
die gegenseitige Anerkennung weiterhin Probleme aufwirft. Die Kommission hat vor, eine
Mitteilung mit Leitlinien fiir die Anwendung der gegenseitigen Anerkennung unter
Wirtschaftsteilnehmern und nationalen Verwaltungen im Warenbereich anzunehmen.

Trotz der Bemiihungen zur Forderung der gegenseitigen Anerkennung von Priifergebnissen,
Zeichen und Bescheinigungen, kommen im Bereich der Konformititsbewertung mehrfache
Priifungen und Zertifizierungen in der EU noch haufig vor. Dies fiihrte zu hoheren Kosten fiir
die Industrie und insbesondere KMU, die fiir mehr als ein Konformititsbewertungsverfahren
zahlen miissen. Um einen Uberblick iiber die Lage zu erhalten, wurde im Herbst 2002 ein
Best-Projekt gestartet, das Fallstudien zu verschiedenen Sektoren liefern soll. In diesen
werden die Konformitdtsbewertungsverfahren und ihre wirtschaftlichen Folgen in den
ausgewahlten Sektoren verglichen und Indikatoren fiir die Messung ihrer Auswirkungen auf
das produzierende Gewerbe, einschlieflich der KMU, entwickelt werden.

Wihrend der Binnenmarkt im Allgemeinen gut funktioniert, stoen Unternehmen manchmal
auf  Schwierigkeiten, die auf eine eventuell inkorrekte = Anwendung  der
Binnenmarktvorschriften durch die Behorden anderer Mitgliedstaaten zuriickzufiihren sind.
Die Kommission baute das Netz SOLVIT®® auf, um diese Probleme zu 16sen — diese konnen
verschiedene Aspekte des Geschiftslebens betreffen, z. B. Marktzugang fiir Waren und
Dienstleistungen, 6ffentliches Auftragswesen, Besteuerung oder Unternehmensgriindung. Der
Binnenmarktrat bestétigte in seiner EntschlieBung vom 1. Médrz 2002 das Engagement der
Mitgliedstaaten fiir das effiziente Funktionieren des Systems. Dem SOLVIT-Netz, das am
22. Juli 2002 angelaufen ist, kommt eine wichtige Rolle dabei zu, die EU fiir Unternehmen,
insbesondere die kleinsten, wirksamer und praktikabler zu machen.

Am 11. Dezember 2002 nahm die Kommission eine Mitteilung an, um die Kontrolle der
Anwendung des Gemeinschaftsrechts zu verbessern.*

Ferner verabschiedete sie am 30. Juli 2002 einen Bericht zum Thema ,,Der Stand des
Binnenmarkts fiir Dienstleistungen“®’, der einen umfassenden Uberblick iiber die fiir

80 Vorschlag fiir eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates iiber die Patentierbarkeit

computerimplementierter Erfindungen, KOM(2002) 92 endg. vom 20.2.2002.

Bericht der Kommission ,Zweiter Zweijahresbericht iiber die Anwendung des Prinzips der
gegenseitigen Anerkennung im Binnenmarkt®, KOM(2002) 419 vom 23.7.2002.

Der Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung bedeutet, dass ein Unternehmen (sei es groB3 oder klein)
seine Erzeugnisse iiberall in der Europdischen Union verkaufen kann, wenn es diese Erzeugnisse
rechtméBig auf seinem Inlandsmarkt absetzen kann.

Mitteilung der Kommission iiber eine wirksame Problemlésung im Binnenmarkt (,,SOLVIT),
KOM(2001) 702 vom 27.11.2001, und Empfehlung der Kommission vom 7. Dezember 2002 {iber
Grundsitze zur Nutzung von ,,SOLVIT*, dem Problemlosungsnetz fiir den Binnenmarkt, ABI. L 331
vom 15.12.2001, S. 79.

8 KOM(2002) 725 vom 11.12.2002.
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Dienstleistungen fortbestehenden Schranken gibt. Darin wird der Schluss gezogen, dass zehn
Jahre nach der geplanten Vollendung des Binnenmarkts noch immer eine breite Kluft
zwischen der Vision eines wirtschaftlich integrierten Europas und der Wirklichkeit besteht,
die die europdischen Unternehmen erleben.

Eine wesentliche Entwicklung auf dem Weg zu einem einheitlichen Raum fiir den
Zahlungsverkehr war die Verabschiedung der Verordnung iiber grenziiberschreitende
Zahlungen in Euro®. Sie enthilt Bestimmungen, nach denen das Diskriminierungsverbot auf
Bankgebiihren fiir inldndische und grenziiberschreitende Zahlungen in Euro anzuwenden ist.
Die Umsetzungsfrist fiir Kartentransaktionen sowie Abhebungen an Geldautomaten war der
1. Juli 2002 und ist fiir Uberweisungen der 1. Juli 2003. Studien der Kommission zeigen, dass
fiir grenziliberschreitende Zahlungen trotz wiederholter Ermahnung der Banken, solche
Praktiken abzustellen, weiterhin hohe und sehr unterschiedliche Gebiihren verrechnet werden.
Gemadl der Verordnung sollten die Gebiihren fiir grenziiberschreitende Zahlung denjenigen
auf nationaler Ebene entsprechen und somit unabhidngig von der Entfernung einheitlich
gestaltet sein.”’

Im Dezember 2001 stellte die Kommission das Konsultationspapier ,,Genossenschaften im
Unternehmen Europa“ vor. Darin wurde argumentiert, dass Genossenschaften rechtliche
Rahmenbedingungen bendtigen, die ihrem spezifischen Wesen entsprechen, und es wurde
aufgezeigt, welche europdischen politischen Programme und Initiativen sich auf
Genossenschaften auswirken. Am 3. Juni 2002 erzielte der Rat eine Einigung iiber den
Vorschlag der Kommission fiir ein Statut der Europiischen Genossenschaft™ das
Parallelen zum Statut der Europdischen Gesellschaft aufweist, aber eigens auf die
Gesellschaftsform der Genossenschaft zugeschnitten ist. Derzeit arbeitet die Kommission an
einem Vorschlag fiir ein Statut des Européischen Vereins.

7 Steuer- und Finanzwesen

,,Die Steuersysteme sollen so umgestaltet werden, dass Leistung belohnt, die
Griindung von Unternehmen begiinstigt, das Wachstum von Unternehmen und die
Beschdftigung gefordert und die Kreation und die Nachfolge in kleinen Unternehmen
erleichtert werden. Die Mitgliedstaaten sollten bewdhrte Verfahren zur Besteuerung
und zur Belohnung der persénlichen Leistung anwenden.

Die Unternehmer brauchen Finanzmittel, um ihre Ambitionen in die Praxis
umzusetzen. Damit der Zugang kleiner Unternehmen zu Finanzdienstleistungen
verbessert wird, werden wir:

die Hindernisse fiir die Schaffung eines gesamteuropdischen Kapitalmarktes und fiir
die Umsetzung des Aktionsplans fiir Finanzdienstleistungen und des Risikokapital-
Aktionsplans ermitteln und beseitigen,

die Beziehungen zwischen dem Bankensystem und den Kleinunternehmen durch die
Schaffung entsprechender Voraussetzungen fiir den Zugang zu Darlehen und
Risikokapital verbessern;

8 Bericht ,,Der Stand des Binnenmarkts fiir Dienstleistungen® (KOM(2002) 441), der im Rahmen der
Binnenmarktstrategie fiir den Dienstleistungssektor (KOM(2000) 888) erstellt wurde.
86 Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 des Européischen Parlaments und des Rates vom 19. Dezember 2001

iiber grenziiberschreitende Zahlungen in Euro.
Pressemitteilung der Europdischen Kommission IP/01/1084.
8 Geinderter Vorschlag KOM(1993) 252 endg. vom 6.7.1993, ABI. C 236 vom 31.8.1993.
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den Zugang zu den Strukturfonds verbessern und Initiativen der Europdischen
Investitionsbank  zur  Aufstockung der  fiir  Neugriindungen und
Spitzentechnologieunternehmen zur Verfiigung stehenden Mittel, einschlieflich
Aktien, begriifien.

Mitgliedstaaten

Zwei Mitgliedstaaten senken die Korperschaftssteuern erheblich. Irland verringert 2003 alle
Korperschaftssteuern auf einen einheitlichen Satz von 12,5 %, der bereits jetzt fiir
Kleinunternehmen mit einem Betriebseinkommen von weniger als 254 000 € gilt. Ferner hat
Irland das System der Steuererkldrungen fiir Unternehmen mit einem Umsatz von weniger als
320 000 € vereinfacht. Das Vereinigte Konigreich setzte die Korperschaftssteuern fiir
Unternehmen mit einem Gewinn zwischen 50 000 GBP und 300 000 GBP von 23 % auf 19 %
herab. Der Anfangssatz von 19 % wurde fiir Unternehmen, deren Gewinn nicht iiber
10 000 GBP liegt, auf 0 % gesenkt.

Mehrere Mitgliedstaaten berichten tiiber verschiedene steuerliche MaBlnahmen zur
Verringerung der Steuerlast fiir Kleinunternehmen. Belgien hat die Steuern fiir KMU auf
der Grundlage des Umsatzes gesenkt, wobei Firmen mit einem Umsatz von unter 322 500 €
von einem Teil ihrer Steuern befreit sind.** Dénemark hat die Umsatzschwelle fiir die
Mehrwertsteuerpflicht von 20 000 DKK auf 50000 DKK angehoben und erlaubt es
Unternehmen, deren Umsatz unter 15 Mio. DKK liegt, die Mehrwertsteuererkldrungen nicht
monatlich sondern vierteljdhrlich einzureichen. Neue britische Regelungen gestatten es
Kleinunternehmen, bei der Mehrwertsteuer einen pauschalen Prozentsatz auf ihren Umsatz
anzuwenden, anstatt sie bei jedem Verkauf zu belegen. In Norwegen konnen schliellich
Unternehmen mit einem Umsatz von weniger als rund 125000€ die
Mehrwertsteuererklarungen einmal jdhrlich, anstatt alle zwei Monate abgeben. Sowohl
Portugal als auch Norwegen haben Steueranreize fiir FuE geschaffen: Portugal konzentriert
sich auf KMU in der Industrie, im Handel oder in der Landwirtschaft, und Norwegen bietet
KMU mit bis zu 100 Beschiftigten eine Steuergutschrift in Hohe von 20 % der jahrlichen
FuE-Aufwendungen bis zu einer Obergrenze von ungefiahr 500 000 €.

Weitere Mallnahmen sind in Vorbereitung. Schweden entwickelt derzeit ein
Besteuerungssystem, das auf dem Durchschnittseinkommen und nicht auf dem realen
Einkommen beruht. Griechenland”® sowie Italien erstellen Entwiirfe fiir Rechtsvorschriften
zur Vereinfachung ihrer Steuersysteme. SchlieBlich verringert Griechenland die Zahl der
vorgeschriebenen Mehrwertsteuererkldrungen von 6 auf 4  jdhrlich. Frankreich,
Griechenland’' und Osterreich senken die Steuern fiir Unternehmensiibertragungen, wihrend
Irland solche MaBBnahmen in Erwdgung zieht.

Mehrere Mitgliedstaaten entwickelten neue MaBBnahmen zur Finanzierung von
neugegriindeten Unternehmen.

8 Man rechnet damit, dass diese Mallnahme zu einer Verringerung der Steuern um 70 Mio. € fithren wird.

Quelle: Belgiens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

Man rechnet damit, dass diese MaBBnahme zu einer Verringerung der Steuern um 280 Mio. € fithren
wird. Quelle: Griechenlands nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.

In Griechenland betrifft dies die Ubertragung von Einzelunternehmen an Verwandte. Quelle:
Griechenlands nationaler Bericht iiber die Umsetzung der Charta.
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Irland hat seinen Risikokapitalmarkt mit einer Finanzspritze von 95 Mio. € fiir zwolf neue
Risikokapitalfonds ausgeweitet, die sich vor allem an Unternehmen in der Anlauf- und
Frithphase wenden.

Luxemburg baute den Fonds ,, Prét de démarrage* auf, der bis zu 250 000 € oder 40 % der
Griindungskosten trégt.

Osterreich richtete ferner das Programm ,,Start up Férderung® zur Finanzierung von
technologieorientierten Kleinunternehmen mit bis zu 50 Beschéftigten ein und bereitet das
neue ,,Aktionsprogramm Venture Capital® fiir Kleinbetriebe in Industrie und Gewerbe vor.
Portugal schuf einen neuen Risikokapitalfonds, der der Bereitstellung von Start- und
Anschubkapital fiir Projekte sowie der Finanzierung von Kleinunternehmen Vorrang gibt.

Ein paar Mitgliedstaaten haben Kleinstdarlehenssysteme entwickelt.

Gemeinsam mit dem EIF hat Deutschland das ,, DtA-Mikrodarlehensprogramm* gestartet,
das neugegriindeten Unternehmen und Kleinstbetrieben Darlehen in Héhe von bis zu 25 000 €
gewahrt.

In Spanien wurde eine Kleinkreditfazilitit (,Linea de Microcréditos ICO*) fiir
Kleinstbetriebe geschaffen, die sich an Unternehmerinnen, dltere oder behinderte Personen
und Einwanderer wendet. Mit einem Kapital von 12 Mio. € bietet sie Darlehen in Hohe von
bis zu 25 000 €, die in 2-3 Jahren zuriickzuzahlen sind. In Zusammenarbeit mit dem EIF
wurden 480 Projekte finanziert. Ferner fiihrte Spanien ein Kleinstkreditprogramm fiir
Unternehmerinnen (,, Programa de microcréditos para mujeres emprendedoras) zur
Finanzierung der Unternehmensgriindung oder des ersten Geschéftsjahres ein. Mit Mitteln
von iiber 6 Mio. €, die vom ESF kofinanziert werden, bietet es Darlehen von bis zu 12 000 €,
die in fiinf Jahren zuriickzuzahlen sind.

Schweden fiihrte ein Kleinstdarlehenssystem ein, das sich vor allem an Unternehmerinnen
wendet und bei Investitionsvorhaben 50 % der Kosten bis zu einer Obergrenze von
250 000 SEK abdeckt.

Spanien und Finnland sind im Bereich neuer Risikokapitalprogramme fiir technologische
Investitionen besonders aktiv. Spanien beschloss ein neues System der finanziellen
Unterstiitzung fiir Investitionen in Hohe von bis zu 500 000 € in technologiebasierte
Unternehmen wihrend der beiden ersten Jahre ihres Bestehens, und die spanische ICO-
Fazilitdt zur Finanzierung von technologischen Innovationen bietet Darlehen fiir bis zu 70 %
der Investitionskosten. Finnland startete das Programm ,,LIKSA“ zur Finanzierung von
Geschiéftspldnen fiir die Griindung technologiebasierter Unternehmen und die Initiative
LINTRO“ zur Herstellung von Kontakten zwischen neugegriindeten Unternehmen und
Investoren. Frankreich hat sich das Ziel gesetzt, bis 2010 die Investitionen in Risikokapital
auf 1 Mrd. € anzuheben, und Irland hat sich dazu verpflichtet, die Investitionen in
Wagniskapital bis 2006 auf 0,8 % des BIP zu steigern.’*

Wenige Mitgliedstaaten beschrieben Entwicklungen im Bereich der
Kreditgarantiegemeinschaften. Griechenland richtet derzeit einen Garantiefonds fiir Klein-
und Kleinstunternehmen (,, TEMPME ) mit einem Kapital von 100 Mio. € ein, der 50 % der
von Finanzinstituten geforderten Kreditgarantien abdecken soll. Portugal griindete drei
Kreditgarantiegesellschaften und starkte Riickbiirgschaftsfonds, wéhrend Schweden ein neues

2 Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.
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Kreditgarantieprogramm fiir KMU anhand bewiihrter Verfahren aus den Niederlanden
und Finnland entwickelte.

Beispiele fiir allgemeinere MaBnahmen sind in Belgien die FEinrichtung einer
Finanzierungsagentur fiir KMU in Flandern, wo ein Projekt zur Aufbringung von
Risikokapital fiir neugegriindete Unternehmen vorbereitet wird, und das Anlaufen des mit
335 Mio. € ausgestatteten Fonds ,,Argentum‘ in Norwegen zur Unterstiitzung von
Risikokapitalfonds, die in  Cluster  investieren. = Die  Verbesserung  der
Finanzierungsmoglichkeiten fiir Unternehmen zdhlt auch zu den Priorititen des neuen
franzosischen Gesetzes ,, Initiative Economique®. Dariiber hinaus fithrte der Tiroler
Wirtschaftsforderungsfonds zinsbeglinstigte Darlehen fiir Unternehmen mit bis zu
20 Mitarbeitern ein.

Neue InformationsmaBinahmen im Bereich des Zugangs zu Finanzmitteln sind zum
Beispiel eine deutsche Task-Force zur Beratung von KMU iiber den Zugang zu
Finanzmitteln, die Finanzexperten des Bundesministeriums und aus oOffentlich-rechtlichen
Banken umfaf}t, sowie ein deutsches KMU-Forum iiber die Finanzierungsbedingungen im
Rahmen von BaselIl. Osterreich baut eine einzige Anlaufstelle — die Austria
Wirtschafisservice GmbH — auf, die verschiedene Institutionen, die Beratung zu
Finanzierungsmafnahmen bieten, unter einem Dach zusammenfiihrt.

In Belgien diente die ,,Risikokapitalmesse™ in Wallonien zur Herstellung von Kontakten
zwischen potenziellen Unternehmern und Investoren. Belgien, Dinemark, Osterreich,
Portugal, Schweden, das Vereinigte Konigreich und Norwegen berichten {iber Entwicklungen
in ihren Netzen von Business Angels. In Didnemark sind drei zusdtzliche Netze in
Vorbereitung, und eine Website bringt Unternehmer mit potenziellen Business Angels
zusammen. Portugal unterstiitzt sein neues Netz iiber ein Programm zur Finanzierung von
Innovationen, und Norwegen erwégt derzeit Steueranreize flir Business Angels.

Kommission

Im Oktober 2001 legte die Kommission die Mitteilung ,,Ein Binnenmarkt ohne steuerliche
Hindernisse — Strategic zur Schaffung einer konsolidierten Korperschaftssteuer-
Bemessungsgrundlage fiir die grenziiberschreitende Unternehmenstitigkeit in der EU*** und
eine detaillierte Studie {iber ,,Unternechmensbesteuerung im Binnenmarkt“** vor. Darin
werden aktuelle Probleme im Zusammenhang mit der Unternehmensbesteuerung in der EU
angesprochen und die Lage der KMU analysiert.

Zwei neuere Richtlinien im Bereich der Mehrwertsteuer erleichtern KMU den
grenziiberschreitenden Handel und verringern ihre Pflichten im Zusammenhang mit der MwSt
(z. B. Anforderungen an die Rechnungsstellung).95 Die Kommission erarbeitet derzeit eine

% Mitteilung der Kommission ,,Ein Binnenmarkt ohne steuerliche Hindernisse — Strategie zur Schaffung

einer konsolidierten = Korperschaftsteuer-Bemessungsgrundlage fiir die  grenziiberschreitende

Unternehmenstétigkeit in der EU“, KOM(2001) 582 endg. vom 23.10.2001,

http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/company_tax/de/policy_proposals.htm.

Arbeitsdokument der Dienststellen der Kommission ,,Unternehmensbesteuerung im Binnenmarkt*,

SEK(2001) 1681 vom 23.10.2001.

% Richtlinie 2001/115/EG des Rates vom 20. Dezember 2001 zur Anderung der Richtlinie 77/388/EWG
mit dem Ziel der Vereinfachung, Modernisierung und Harmonisierung der mehrwertsteuerlichen
Anforderungen an die Rechnungsstellung; Richtlinie 2000/65/EG des Rates vom 17. Oktober 2000 zur
Anderung der Richtlinie 77/388/EWG beziiglich der Bestimmungen des Mehrwertsteuerschuldners.
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Studie iiber die MwSt-Verpflichtungen, um eine Vereinfachung vor allem fir KMU
vorzuschlagen (Registrierung, Erklarungen, Zahlung).

Im Jahr 2002 fiihrte die Kommission eine Studie iiber Belegschaftsaktienoptionen in der EU
und den USA durch, die zeigte, dass die Systeme der Mitgliedstaaten sich im Bereich der
Besteuerung, des Arbeitsrechts, des Datenschutzes und der Sicherheit noch stark
unterscheiden. Unternehmen, die in mehreren Landern tétig sind, bendtigen daher fiir jeden
Staat einen eigenen Aktienoptionsplan. Dies fiihrt zu erheblichen Verwaltungskosten und
schreckt insbesondere kleinere Unternehmen davon ab, solche Pliane einzufiihren.

Im September 2002 stellte die Kommission auf einem Seminar in Wien die Ergebnisse des
Projekts iiber die Ubertragung von Unternehmen vor, das im Rahmen des Best-
Verfahrens durchgefiihrt wurde.”® Diese bestehen aus den Schlussfolgerungen der
Expertengruppe, die im Jahr 2000 eingesetzt wurde, um die Durchfithrung der Empfehlung zu
diesem Thema aus dem Jahr 1994°" zu iiberwachen und insbesondere die MaBnahmen zu
beurteilen, die seit der Mitteilung aus dem Jahr 1998°° ergriffen wurden, sowie weitere
Schritte vorzuschlagen. Die Ergebnisse des Projekts zeigen, dass weniger als die Hélfte der
MaBnahmen aus der Empfehlung der Kommission umgesetzt wurden. Ferner wurden
Beispiele fiir bewihrte Verfahren in den einzelnen Mitgliedstaaten vorgestellt.” Im Oktober
2002 startete die Kommission ein neues Projekt iiber die Ubertragung von Unternehmen, um
den Vorschligen der Expertengruppe nachzukommen und die Mitgliedstaaten bei der
Erzielung weiterer Fortschritte zu unterstiitzen.

Die Kommission nahm im Oktober 2002 ihren vierten Fortschrittsbericht iiber den
Risikokapital-Aktionsplan aus dem Jahr 1998'% an, der die Strategie der Gemeinschaft fiir
Risikokapital darstellt. Vier Jahre nach seiner Annahme wurden bedeutende Fortschritte bei
der Umsetzung des Aktionsplans erzielt, obwohl der Risikokapitalmarkt derzeit eine
gravierende Korrektur erfihrt. Risikokapital ist eine zentrale Finanzierungsquelle fiir junge
und innovative Unternehmen, so dass der Europdische Rat wiederholt die Umsetzung des
Aktionsplans  bis 2003  gefordert hat. Die Modernisierung der rechtlichen
Rahmenbedingungen wurde in einem finanziellen Umfeld fortgefiihrt, das durch die
erfolgreiche In-Umlaufbringung von Euro-Miinzen und -Banknoten bestimmt wurde.
Wichtige Entwicklungen sind unter anderem die obligatorische Einfiihrung internationaler
Rechnungslegungsgrundsdtze bis 2005 wund die bevorstehende Einfilhrung von
Rechtsvorschriften fiir Pensionsfonds zur erginzenden Altersversorgung. Dies wirkt sich
unmittelbar auf die Bereitstellung von Finanzmitteln fiir KMU mit hohem
Wachstumspotenzial aus.

In Bezug auf die staatliche Finanzierung von Unternehmen kam es durch die Annahme der
Mitteilung der Kommission iiber staatliche Beihilfen und Risikokapital'®' zu einer Klirung

% http://europa.eu.int/comm/enterprise/entreprenceurship/support_measures/transfer_business/seminar.htm.

7 ABI. L 385 vom 31.12.1994, S. 14 und die zugehdrige Mitteilung, ABI. C 400 vom 31.12.1994, S. 1, in

der die Beweggriinde fiir die Empfehlung dargelegt werden.

Mitteilung der Kommission zur Ubertragung kleiner und mittlerer Unternehmen (ABL. C 93 vom

28.3.1998).

Die Ergebnisse dieses im Rahmen des Best-Verfahrens durchgefiihrten Projekts sind zugénglich unter

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/

support_measures/transfer _business/best project.htm.

100 Mitteilung der Kommission Umsetzungen des Risikokapital-Aktionsplans (RCPA), KOM(2002) 563
endgiiltig. Auf der Grundlage der Mitteilung der Kommission ,,Risikokapital — Schliissel zur
Schaffung von Arbeitspldtzen in der Europdischen Union®, SEK(1998) 522.

ol Mitteilung der Kommission ,,Staatliche Beihilfen und Risikokapital“, ABL. C 235 vom 21.8.2001, S. 3.
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der Frage, ob eine staatliche Finanzierung von Risikokapitalmafinahmen mit den
Bestimmungen des Vertrags iiber staatliche Beihilfen vereinbar ist. Eine zeitgerechte
Umsetzung des Aktionsplans fiir Finanzdienstleistungen'* alleine wird schon einen groBen
Beitrag zur Forderung eines stirker integrierten Risikokapitalmarkts in der EU leisten. Die
Kommission fordert die Mitgliedstaaten weiterhin eindringlich auf, die ndtigen Finanz- und
Strukturreformen zur Ankurbelung von Investitionen in Risikokapitalfonds durchzufiihren.

Die drei Finanzierungsinstrumente, die vom Europdischen Investitionsfonds (EIF) im
Rahmen des Mehrjahresprogramms fiir Unternehmen und unternehmerische Initiative (2001-
2005)'” verwaltet werden, stehen seit dem ersten Quartal 2002 bereit. Es handelt sich dabei
um das Startkapitalprogramm fiir die ETF, die KMU-Biirgschaftsfazilitit und die
Startkapital-Aktion, die alle drei liber Finanzintermedidre abgewickelt werden. Sie bauen
auf den Finanzierungsinstrumenten der Initiative fiir mehr Wachstum und Beschéftigung aus
dem Zeitraum 1998-2000 auf. Der Jahresbericht 2001 fiir diese Instrumente'® zeigt, dass vor
allem Kleinunternehmen mit weniger als 10 Beschéftigten von der Biirgschaftsfazilitit
profitiert haben. Allerdings kam die Nutzung des vierten Finanzierungsinstruments, des JEV-
Programms, das Unterstiitzung fiir die Schaffung transnationaler Jointventures zwischen
KMU bietet, nur langsam in Gang.

Im September 2002 verdffentlichte die Kommission einen Bericht {iber die Fortschritte im
Rahmen der CREA-Startkapitalaktion. Diese Aktion, die aus dem Dritten
Mehrjahresprogramm fiir KMU (1997-2000)'%* finanziert wurde, unterstiitzte in jiingster Zeit
gegriindete Startkapitalfonds mit einem Investitionskapital von mindestens 4 Mio. €, um eine
Liicke in der Frithphasenfinanzierung zu tliberbriicken. Die 19 aktiven Fonds, die 1998-1999
ausgewdhlt wurden, investierten 92,7 Mio.€ in 140 Unternehmen, die 1985 neue
Arbeitspldtze geschaffen haben. Die meisten dieser Fonds stellen auf lokaler oder regionaler
Ebene neuen Unternehmen aus den Bereichen Informationstechnologie, Kommunikation,
Elektronik und Biowissenschaften Mittel zur Verfiigung.

Gemil der Aufforderung des Rates ,,Industrie” vom Dezember 2001 liefen im Januar 2002
die Arbeiten an der Erstellung eines eventuellen europiischen Verhaltenskodex fiir Banken
und KMU an. In dieses Projekt sind unter anderem die drei wichtigsten europiischen
Bankenvereinigungen'” und die drei wichtigsten KMU-Verbinde'”” eingebunden. Die
Dienststellen der Kommission haben eine Reihe bestehender Verhaltenskodizes — sowohl
aus der EU als auch aus anderen Regionen — durchgesehen.

Im Zusammenhang mit den Arbeiten zu bewihrten Verfahren fiir die Vergabe von
Kleinstkrediten hat die Kommission 2002 eine gemeinsame Arbeitsgruppe mit

102 Mitteilung der Kommission ,,Umsetzung des Finanzmarktrahmens: Aktionsplan®, KOM(1999) 232

vom 11.5.1999.
103 Entscheidung 2000/819/EG des Rates vom 20. Dezember 2000 iiber ein Mehrjahresprogramm fiir
Unternehmen und unternehmerische Initiative, insbesondere fiir die kleinen und mittleren Unternechmen
(KMU) (2001-2005).
Bericht der Kommission ,Initiative fiir mehr Wachstum und Beschéftigung — MaBnahmen zur
finanziellen Unterstiitzung innovativer und Arbeitsplatz schaffender kleiner und mittlerer Unternehmen
(KMU)*, KOM(2002) 345 endg. vom 1.7.2002.
Beschluss 97/15/EG des Rates vom 9. Dezember 1996 iiber ein drittes Mehrjahresprogramm fiir kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) in der Européischen Union (1997-2000).
Dies sind die Europdische Bankenvereinigung, die Europdische Sparkassenvereinigung und die
Europdische Vereinigung der Genossenschaftsbanken.
107 Dies sind UNICE, UEAPME und Eurochambres.
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Sachverstidndigen aus den Mitgliedstaaten, den Beitrittslindern, KMU, Bankenvereinigungen
und KMU-Verbinden eingesetzt.

In den Jahren 2001 und 2002 fanden in neun Beitrittslindern Sitzungen im Rahmen der
Vierten Gesprichsrunde zwischen Banken und KMU statt. Bei diesen Gespriachsrunden,
die im Oktober 2000 anliefen und 2003 abgeschlossen werden, kommen lokale und EU-
Finanzierungsexperten zusammen, um ein breites Spektrum von Fragen in Bezug auf den
Zugang zu Finanzen zu erOrtern, bewéhrte Verfahren auszutauschen und Probleme
aufzuzeigen, vor denen KMU in den einzelnen Beitrittslindern beim Zugang zu Finanzen
stehen. In diesen Lidndern herrscht im Allgemeinen ein Mangel an Darlehen fiir den privaten
Sektor, die Banken verfiligen tiber sehr beschrinkte Erfahrung bei der Kreditvergabe an KMU,
und die zusitzlichen Absicherungsanforderungen sind oft hoch.

Zur Forderung der Finanzierung durch ,,Business Angels“ verdéffentlichte die Kommission im
Rahmen des Best-Verfahrens einen Bericht iiber das Benchmarking der Politik fiir Business
Angels in den Mitgliedstaaten'®®. Im Bericht wird festgestellt, dass junge Unternehmen bei
der Beschaffung von Finanzmitteln fiir die Eigenkapitalfinanzierung in der Anlauf- und
Frithphase zunehmend auf Business Angels angewiesen sind. Die Griinde hierfiir sind unter
anderem in verdnderten Bedingungen im Bankgewerbe zu suchen, die das Kreditgeschift fiir
die Banken aufgrund geringer Margen und hoher Gemeinkosten unattraktiv machen. Hinzu
kommt, dass Risikokapitalfonds vielfach nicht in der Lage sind, die groBe Zahl kleiner
Abschliisse mit weit reichenden Anforderungen an die Sorgfaltspflicht zu bewiltigen.

Um bestehende Liicken bei der Zusammenfithrung von Unternehmen und Investoren im
Bereich des Risikokapitals zu schlieBen und laufende Initiativen zu ergénzen (z. B. Netze von
Business Angels, Investitionsforen, Wettbewerbe fiir Geschéftspldne), unterstiitzt die
Kommission eine europaweite Datenbank fiir Investitionsmoglichkeiten —
»Www.Gate2Growth®. Diese Datenbank hilft innovativen Unternehmern beim Kniipfen von
Kontakten zu bestehenden Netzen von Investoren, zu Experten fiir Unternehmenswachstum
und Griinderzentren sowie zu Patentreferenten. Geméf einer Forderung des Europidischen
Parlaments wird diese ,,zentrale® Risikokapital-Website als einziger Zugangspunkt im Jahr
2003 weiterentwickelt werden.'"’

Die Kommission hat die Verhandlungen des Basler Ausschusses iiber die
Eigenkapitalvorschriften fiir Banken sowie deren mogliche Folgen fiir KMU genau
beobachtet. Die Vorschlige des Ausschusses tragen der Bedeutung der KMU in der
Wirtschaft Rechnung und werden in die fiir 2004 vorgesehene Kapitaladdquanzrichtlinie
aufgenommen werden.

8 Stirkung des technologischen Potenzials der Kleinunternehmen

., Wir werden die bestehenden Programme zur Férderung des Technologietransfers
auf Kleinunternehmen sowie die Fihigkeit von Kleinunternehmen, Technologien zu
ermitteln, auszuwdhlen und anzupassen, ausbauen.

Wir werden die technologische Zusammenarbeit und die gemeinsame Nutzung der
Technologien durch Unternehmen unterschiedlicher Gréfie und insbesondere durch
europdische  Kleinunternehmen  fordern, effizientere  Forschungsprogramme

108 Benchmarking des Business-Angels-Marktes, Generaldirektion Unternehmen, 4.11.2002, verfiigbar

unter http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm.
109 EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 11.4.2002, Bericht A5-0020/2002, Punkt 17.
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entwickeln, die auf die kommerzielle Anwendung von Wissen und Technologie
ausgerichtet sind, und Qualitdits- und Zertifizierungssysteme entwickeln und diese
auf kleine Unternehmen anpassen. Es muss sichergestellt werden, dass ein
Gemeinschaftspatent fiir Kleinunternehmen verfiigbar und leicht zugdnglich ist.

Wir werden die Beteiligung kleiner Unternehmen an zwischenbetrieblicher
Zusammenarbeit auf ortlicher, nationaler, europdischer und internationaler Ebene
sowie die Zusammenarbeit zwischen Kleinunternehmen und Hochschul- und
Forschungseinrichtungen fordern.

Mafsnahmen  auf  nationaler und regionaler  Ebene zur  Entwicklung
zwischenbetrieblicher Gruppen und Netze sollten daher unterstiitzt, die
gesamteuropdische Zusammenarbeit zwischen kleinen Unternehmen unter Einsatz
der Informationstechnologien gefordert, bewdhrte Praktiken bei
Kooperationsvereinbarungen  verbreitet und die Zusammenarbeit kleiner
Unternehmen  unterstiitzt werden, um deren Fdhigkeit zu verbessern,
gesamteuropdische Mdrkte zu erschlieffen und ihre Tdtigkeiten auf die Mdrkte von
Drittlindern auszuweiten.

Mitgliedstaaten

Im letzten Bericht iiber die Umsetzung der Charta wurde auf einen Mangel an Initiativen fiir
die zwischenbetriebliche Zusammenarbeit und Cluster hingewiesen. Seither haben mehrere
Mitgliedstaaten neue MaBlnahmen ergriffen oder Initiativen in diesem Bereich ausgeweitet.
Ferner haben neun Mitgliedstaaten Ziele fiir die Steigerung der Forschungsaufwendungen in
Prozent des BIP festgelegt, die von 1 % bis 3,5 % reichen.''’ Die meisten Mitgliedstaaten,
wie zum Beispiel Belgien, Deutschland, Griechenland, Spanien, Irland, Osterreich, Portugal,
Schweden und das Vereinigte Konigreich, unterstiitzen Technologiecluster und die
Zusammenarbeit von KMU.

Deutschland startete das Programm NEMO (Netzwerkmanagement — Ost), um regionale
Netze durch Forschungseinrichtungen fiir KMU im Osten Deutschlands zu férdern.

Osterreich erstellte das Programm ,, protec 2002+ “, um die Innovationsfahigkeit von KMU
durch die Forderung des Technologietransfers zu verbessern. Im Rahmen des Programms
werden sowohl Projekte einzelner KMU zur Entwicklung neuer Produkte sowie Netze
unterstiitzt, die Unternehmen und Einrichtungen fiir den Technologietransfer
zusammenfiihren.

Die flimische Region Belgiens richtete fiir die Zusammenarbeit im Bereich der Innovation
das Netz ,, Viaamse Innovatiesamenwerkingsverbanden‘ ein, das innovative Projekte von
Unternehmensnetzen unterstiitzt. Ferner fiihrte Schweden ein Cluster-Programm fiir den
Zeitraum 2002-2004 ein, um regionale Innovationssysteme zu fordern. In Belgien stiitzte sich
die Forderung von Clustern in Wallonien auf Anregungen von Clustern in Dinemark,
Frankreich, den Niederlanden und Osterreich. Irland schuf das ., Entwicklungsnetz

1o Die Mitgliedstaaten legten folgende Ziele fiir die allgemeinen FuE-Ausgaben fest: Osterreich: 2,5 % im

Jahr 2005; Déanemark, Deutschland und Frankreich: jeweils 3 % im Jahr 2010; Irland: 2 % im Jahr
2006; Niederlande: unter den fithrenden Mitgliedstaaten der EU im Jahr 2010; Portugal: 1 % im Jahr
2003; Finnland: 3,5 % im Jahr 2004. Ferner strebt Spanien eine Steigerung der FuE-Ausgaben von
Unternehmen auf 0,84 % im Jahr 2003 an. Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des
Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.

41



Shannon *“ und die ,, Initiative e-Cluster*, um Unternehmen bei der Erstellung von IT-Plinen
zu helfen. Technologie-Griinderzentren sind nun in den meisten Landern in Betrieb, z. B.
Belgien, Dénemark, Deutschland, Griechenland, Frankreichm, Luxemburg, Osterreich,
Portugal, Finnland, Schweden, Vereinigtes Konigreich und Norwegen''?. Ferner richtete das
Vereinigte Konigreich einen Griinderzentrenfonds ein.

Mehrere Mitgliedstaaten haben neue Programme eingefiihrt oder neuere Mallnahmen
ausgebaut, um den Technologietransfer von Universititen zu KMU und die
Zusammenarbeit zwischen Kleinbetrieben zu férdern.

In Déinemark ist das , Programm fiir industrielle Innovatoren” zur Forderung der
Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Universititen angelaufen, bei dem
»Innovatoren zur Entwicklung einer neuen Technologie oder Produktgestaltung in
Kleinunternehmen eingesetzt werden.

Griechenland erarbeitete das Programm ,, PAVE-NE“ zur Entwicklung von Methoden fiir
den Transfer von Forschungsergebnissen in die traditionellen Sektoren.

Irland fiihrte das Programm ,, Technologietransferinitiative“ ein, um den Transfer und die
Kommerzialisierung von Technologien zwischen einer Reihe von Universititen und irischen
KMU zu erleichtern.

Eine weitere neue Initiative ist das deutsche Programm ,, Wissen schafft Mdrkte“, mit dem
Hochschulen fiir Patente und den Transfer von Forschungsergebnissen sensibilisiert werden
sollen. Ferner werden iiber die neue Initiative ,, 4 plus B* (Academia Business) in Osterreich
junge Hochschulabsolventen mit wissenschaftlichem Hintergrund bei der Griindung von
Technologieunternehmen unterstiitzt, und das neue portugiesische Programm ,,/IDEIA“ dient
zur Forderung gemeinsamer Projekte im Bereich der angewandten Forschung. Das Vereinigte
Konigreich schlielich flihrt 89 Projekte zur Stirkung von Partnerschaften zwischen
Hochschulen und Unternehmen durch.

Zu den neuen Malnahmen zur Forderung der Beschéftigung von technologisch
qualifiziertem Personal in KMU =zihlen das Programm , /JRON-P“ in Griechenland
(Beschéftigung von Wissenschaftlern in Kleinbetrieben), das Projekt
,, Innovationsassistentin“ in Niederdsterreich, das Programm , QUADROS* in Portugal
(Einstellung von Absolventen technischer Studienrichtungen) und die ,, KMU-
Kompetenzstrategie “ in Norwegen (fiir KMU mit bis zu 100 Beschiftigten).

Eine Reihe von allgemeineren MaBBnahmen sind angelaufen.

Spanien entwickelte die Initiative ,, NEOTEC* (,, Initiativa Neotec para la creacion y
consolidacion de empresas de base tecnologica“), um die Griindung technologiebasierter
Unternehmen zu unterstiitzen.

Schweden startete das Programm , Regionales Wachstum durch  dynamische
Innovationssysteme*  zur  Entwicklung der regionalen Innovation und von
Technologiezentren, um junge Hightech-Unternehmen zu unterstiitzen.

i Frankreich verfolgt das Ziel, jahrlich 865 Technologieunternehmen in solchen Zentren zu griinden.

Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.
Norwegen verfligt iiber Griinderzentren in ldndlichen Gebieten — ,Wirtschaftsparks® fiir
wissensbasierte Kleinbetriebe in Verbindung mit Wissenschaftsparks.
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Italien schlieBlich iiberarbeitete seinen ,, Fonds fiir technologische Innovation* (,, Fondo per
l’innovazione tecnologica®), um Antrige durch KMU zu vereinfachen, und Spanien
finanzierte 2001 mit dem Programm ,, PROFIT“ iiber 2 700 Projekte (40 % in KMU), um die
Einfiihrung neuer Technologien zu erleichtern. Die Niederlande stellen ebenfalls Mittel bereit,
um die Einfiihrung von Technologien in KMU zu unterstiitzen.

Einige Mitgliedstaaten haben auch Maflnahmen mit regionaler Ausrichtung ergriffen. Dies
gilt fiir die dédnische Initiative zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen traditionellen
Unternehmen und Universititen in den Regionen Jiitland und Fiinen sowie fiir ,,REG.IT* in
Schweden zur Unterstiitzung von Unternehmen in regionalen Entwicklungsgebieten bei der
Einfilhrung von Informationstechnologien. Steueranreize zur Forderung der Einfiihrung
neuer Technologien durch Unternehmen wurden in Danemark (neuer Steuernachlass fiir
Forschungsinvestitionen durch Unternehmen), Italien und Osterreich (Forschungsfreibetrag
von 10 % fiir KMU) geschaffen.

Kommission

Im Sechsten Rahmenprogramm fiir FTE'" (6.RP) wird der Beteiligung von KMU,
einschlieBlich der Kleinst- und Handwerksbetriebe, in allen Forschungsgebieten grof3e
Bedeutung beigemessen. Fiir KMU ist darin das bisher hochste Budget (beinahe 2,2 Mrd. €)
vorgesehen, wodurch es zu einem der weltweit groflten Forderinstrumente fir KMU im
Bereich der Forschung und Innovation wird. Mindestens 15 % des Budgets, das fiir die
vorrangigen thematischen Forschungsbereiche des spezifischen Programms ,,Integration und
Stirkung des Europiischen Forschungsraums“''* des 6. RP vorgesehen ist, wird fir KMU
reserviert sein. Das Sechste Rahmenprogramm wird bestehende Initiativen zur Vereinfachung
administrativer Verfahren und zur Unterstiitzung von KMU verbessern. Insbesondere wird
das Netz Nationaler Kontaktstellen, das KMU Informationen und Hilfe bietet,
weiterentwickelt werden, um einen kohdrenten Ansatz und hochwertigen Service zu
gewihrleisten. Aulerdem werden Anstrengungen unternommen werden um, die Beteiligung
von KMU an den neuen Instrumenten des Sechsten Rahmenprogramms — Exzellenznetze
und integrierte Projekte — zu erleichtern.

Im Januar 2002 richtete die Kommission einen kostenlosen Helpdesk fiir geistige
Eigentumsrechte (IPR) ein, um europdischen KMU bei der Teilnahme an FTE-Projekten zu
helfen, die von der Gemeinschaft finanziert werden. 1S

Die neue Generation innovativer Aktionen fiir den Zeitraum 2000-2006, die vom
Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE) finanziert werden, sind fiir
Kleinunternehmen und ihren Einstieg in die wissensbasierte Wirtschaft besonders relevant.
Drei Bereiche wurden fiir diesen Zeitraum ausgewdihlt: eine auf Wissen und technologischer
Innovation basierende regionale Wirtschaft; eEuropeRegio: die Informationsgesellschaft im
Dienste der regionalen Entwicklung; regionale Identitdt und nachhaltige Entwicklung. Im Jahr
2001 begannen rund 80 Regionen mit der Umsetzung ihrer regionalen Programme fiir
innovative Aktionen, vor allem auf dem Gebiet der technologischen Innovation und der

13 Beschluss Nr. 1513/2002/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 27. Juni 2002 {iber das
Sechste Rahmenprogramm der Europdischen Gemeinschaft im Bereich der Forschung, technologischen
Entwicklung und Demonstration als Beitrag zur Verwirklichung des Européischen Forschungsraums
und zur Innovation (2002-2006), ABI. L 232 vom 29.8.2002, S. 1.

Weitere Informationen iiber den europdischen Forschungsraum unter:
http://europa.eu.int/comm/research/era/index_de.html.

Die Website www.ipr-helpdesk.org bietet weitere Informationen.
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Informationsgesellschaft, wobei die Kofinanzierung der EU iiber 200 Mio. € betrdgt. Fiir
2002 genehmigte die Kommission ungefahr 40 weitere regionale Programme.

Im Rahmen des Best-Verfahrens lief im Herbst 2002 ein Projekt iiber Einrichtungen fiir
den Technologietransfer an, das zur Verbesserung des Technologietransfers zwischen
Forschung und Unternehmen beitragen soll. Das Projekt erstreckt sich auf verschiedene
Aktivitidten im Bereich der Beziehungen zwischen Industrie und Wissenschaft, insbesondere
auf Fragen der geistigen Eigentumsrechte, der Mobilitit von Forschern und
Unternehmensausgliederungen.

Die Kommission hat die 68 Verbindungsstellen fiir Forschung und Technologie (Innovation
Relay Centres - IRC), die europdischen KMU Dienstleistungen im Bereich des
Technologietransfers bieten, um zwei weitere Jahre verlingert. Diese Verbindungsstellen
sollen in das Sechste Rahmenprogramm (2002-2006) eingebunden werden.''

Im Rahmen der Aktion ,,PAXIS* hielt die Kommission im April 2002 das dritte Europdische
Forum fiir innovative Unternehmen in Stockholm ab. Dort wurden die neuesten Trends und
erfolgreiche Konzepte in neugegriindeten innovativen Unternehmen sowie Themen wie die
Funktion der Hochschulen als Keimzellen von Unternehmen und die Rolle der Stadte als
Griinderzentren erortert. SchlieBlich startete die Kommission 16 Projekte zur Umsetzung von
regionalen Innovationsstrategien in den neu assoziierten Landern. 14 thematische Netze mit
tiber 250 europdischen Akteuren aus dem Bereich der Innovation wurden aufgebaut, um
bewihrte Verfahren fiir die regionale Innovationspolitik auszutauschen.'"”

9 Erfolgreiche Modelle fiir den elektronischen Handel und erstklassige
Unterstiitzung fiir kleine Unternehmen

,,Die Kommission und die Mitgliedstaaten sollten kleine Unternehmen ermuntern,
bewdhrte Verfahren anzuwenden und erfolgreiche Geschdftsmodelle zu iibernehmen,
um in der neuen Wirtschaft wirklich zu florieren.

Wir werden die Mafinahmen der Mitgliedstaaten und der EU zur Schaffung von
Informations- und Unternehmensforderungssystemen und von Netzen und Diensten,
die leicht zugdnglich und verstindlich sind und auf die Bediirfnisse der Unternehmen
zugeschnitten sind, koordinieren, einen EU-weiten Zugang zu Beratung und
Unterstiitzung seitens Betreuern und investitionswilligen Privatleuten, auch iiber
Websites, gewdhrleisten und die Europdische Beobachtungsstelle fiir die KMU
nutzen.

Seit dem letzten Bericht haben mehrere Mitgliedstaaten allgemeine Aktionspline oder
Strategien fiir den elektronischen Handel eingefiihrt. Fiinf Mitgliedstaaten haben in diesem
Bereich Ziele festgelegt.'"® Deutschland will, dass 20 % der KMU bis 2005 iiber eine e-
Strategie verfiigen. Frankreich und Irland streben an, dass 90 % bzw. 95 % ihrer KMU bis
2006 Zugang zum Internet haben. Die Niederlande verfolgen das Ziel, dass 66 % der KMU
bis 2005 Online-Geschéfte durchfiihren, und Spanien will, dass 99 % der Unternechmen mit
tiber 10 Mitarbeitern bis 2010 {iber einen Internet-Zugang verfiigen.
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Die Website http://irc.cordis.lu bietet weitere Informationen {iber das IRC-Netz.
Die Website www.innovating-regions.org bietet weitere Informationen.
18 Quelle: Mitteilung ,,Verbesserung des Unternehmensumfelds®, KOM(2002) 610 endg. vom 7.11.2002.
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Die Niederlande entwickelten den Aktionsplan ,, KMU im digitalen Delta der Niederlande *
zur Forderung des elektronischen Handels in KMU.

Spanien fiihrte die Initiative ,, PRINCE XXI“'" ein, um die Nutzung des e-Commerce in
kleinen Industriebetrieben mit weniger als 25 Mitarbeitern zu unterstiitzen.

Ferner lief in Ddanemark der Aktionsplan 2002 fiir e-Business an, der das Bewusstsein und die
Infrastruktur fiir den elektronischen Handel verbessern soll, und das 0sterreichische
Bundesland Steiermark startete das ,, Aktionsprogramm e-Business neu‘, um e-Business-
Aktivitdten in Kleinst- und Kleinunternehmen auszubauen. Schweden verldngerte das Projekt
,,SVEA“ bis 2006, um sicherzustellen, dass 80 % der Firmen mit mehr als einem Mitarbeiter
die Moglichkeiten des e-Commerce bis zu diesem Zeitpunkt nutzen. Das Vereinigte
Konigreich richtete ein Netz von ,,e-Business-Clubs“ in den Handelskammern ein und
weitete das Programm zur Unterstiitzung von KMU beim Aufbau von Websites aus.

Laufende Programme in diesem Bereich sind zum Beispiel in Belgien der Aktionsplan
eFl@nders fiir Flandern und das irische ,, e-Business-Programm “ der Handelskammern zum
Aufbau der Kapazititen fiir den elektronischen Geschiftsverkehr unter KMU. Uber
800 kleine Unternehmen erstellten aufgrund der irischen Initiative ,, Empower“ Websites
(Ende 2001 abgeschlossen). In der belgischen Region Wallonien fiihren die ,, E-Capital
Breakfasts“ fir KMU Unternehmer mit Experten fiir den elektronischen Handel und
Finanzinstituten zusammen, um das Bewusstsein fiir IKT anzuheben und ihre Nutzung zu
fordern.

Einige Mitgliedstaaten bieten eine finanzielle Unterstiitzung fiir Investitionen in den e-
Commerce. Dies gilt sowohl fiir das Verfahren ,,UCIP“ in Frankreich und die neuen
italienischen Fonds zur Finanzierung gemeinsamer Initiativen von KMU im elektronischen
Handel. Die belgische Region Wallonien'*" stellt ebenfalls Zuschiisse fiir die Schaffung von
Plattformen fiir den e-Commerce in KMU mit weniger als 100 Mitarbeitern zur Verfiigung.
Beispiele fiir neue Analysewerkzeuge sind der dénische IKT-Index zur Beurteilung der
Anwendung von IT auf Geschéftsprozesse in Unternehmen und der franzdsische ,, Tableau de
bord* fiir den elektronischen Handel, mit dem die Nutzung der IKT durch nationale
Unternehmen analysiert wird.

Einige  Mitgliedstaaten  berichten = iiber  erhebliche = Fortschritte @ bei  den
Unterstiitzungsdiensten fiir Unternehmen.

Neue Dienste, die sich speziell an Klein- und Kleinstunternehmen wenden, sind das
,, Community Enterprise Centre Scheme 2002 “ in Irland, das Einrichtungen zur Férderung der
Grindung und Entwicklung von Kleinstunternehmen bereitstellt, und im Vereinigten
Konigreich die von Schottland geplanten Unterstiitzungsdienste fiir Kleinbetriebe iliber den
politischen Rahmen ,,Smart successful Scotland “.

Zu den neueren MaBnahmen zdhlen die geplanten Beratungsschecks fiir KMU in der
belgischen Region Flandern, die laufende Einrichtung von Zentren fiir Unternehmens- und
Technologieentwicklung in Griechenland sowie der geplante Ausbau des ,, Guichet Unique

19 PRINCE XXI ist Teil des Programms INFO XXI 2001-2003, das bereits im letzten Bericht iiber die
Umsetzung der Charta beschrieben wurde. Quelle: Spaniens nationaler Bericht iiber die Umsetzung der
Charta.

Gesetz vom Juli 2002 iiber die Einfithrung des elektronischen Handels. Quelle: Belgiens nationaler
Bericht iiber die Umsetzung der Charta.
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Transfrontalier des Entreprises®, der Unternehmer bei der Griindung einer Firma in
Luxemburg, Belgien und Frankreich unterstiitzt. Ferner startete Italien ein Programm zur
Schaffung von 30 Griinderzentren mit einem Investitionsfonds'?' und das Vereinigte
Konigreich die Initiative ,, Opportunity Wales*, die Unterstiitzungsdienste fiir KMU in den
walisischen Ziel-1-Gebieten bietet.

In Finnland ist das ,,Regionale Unternehmensserviceprojekt (2002-2007) angelaufen, in
dem ein Netz von 50 regionalen Unternehmensservicestellen aufgebaut werden soll. Diese
werden Kleinbetrieben und neugegriindeten Unternechmen auf regionaler Ebene
Standarddienste und maBgeschneiderte Leistungen bieten. Ferner hat Finnland mehrere
Module von ,,spezialisierten Markendienstleistungen‘ entwickelt, um unter anderem KMU
bei der Entwicklung der Geschéftstatigkeit und Handwerksbetrieben bei der Steigerung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit zu helfen.

Unterstiitzungsdienste werden zunehmend online erbracht. Deutschland schuf zum
Beispiel einen Online-Dienst, der Unternehmer in den Bereichen Krisenmanagement,
Insolvenzverfahren und Neustart berdt.'”? In Spanien werden verschiedene Dienste wie
Unterstiitzung bei der Ausarbeitung von Geschiftsplanen und die Suche nach
Geschéftschancen iiber das ,,Portal PYME® online angeboten. Belgien schlieBlich fiihrt
derzeit eine Studie durch, um die Bekanntheit, Kohdrenz und Effizienz von
Unterstiitzungsdiensten fiir Unternchmen zu analysieren.'”® Eine neuere norwegische Studie
zeigte, dass 70 % der Kleinst- und Kleinunternehmen solche Dienste nicht kennen und diese
nur von 3 % aller Betriebe genutzt werden.

Kommission

Fir KMU, die Online-Dienste anbieten, sollten sich aufgrund der Richtlinie iiber den
elektronischen Geschéiftsverkehr124, fiir die die Umsetzungsfrist der 17. Januar 2002 war,
weitere Chancen auf dem Binnenmarkt eroffnen.

Als FolgemaBnahmen des Aktionsplans fiir eEurope 2002 sowie insbesondere der
Mitteilung der Kommission ,,Den KMU den Weg zum elektronischen Handel ebnen*
(,Helping SMEs to Go Digital“)'® und des entsprechenden Aktionsplans haben die
Dienststellen der Kommission spezifische Malnahmen ergriffen, um auf die Bediirfnisse der
KMU in Bezug auf die Nutzung von IKT und e-Business einzugehen. Die bei den einzelnen
Aktionslinien gemachten Fortschritte werden im Fortschrittsbericht 2001-2002 zu ,,Go
Digital*“'*® zusammengefasst.

121 Uber diese MaBnahme wurden 18 Griinderzentren mit 665 Unternehmen eingerichtet. Quelle: Italiens

nationaler Bericht {iber die Umsetzung der Charta.

http://www.aus-fehlern-lernen.info. Quelle: Deutschlands nationaler Bericht iiber die Umsetzung der

Charta.

Studie im Rahmen der Bewertungs- und UberwachungsmafBnahmen von ,, 4x4 pour entreprendre . Die

Ergebnisse sollen im Friihling 2003 vorliegen. Quelle: Belgiens nationaler Bericht {iber die Umsetzung

der Charta.

Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte

rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen

Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie {iber den elektronischen Geschéftsverkehr), ABI.

L 178 vom 17.7.2000, S. 1.

125 ,»Den KMU den Weg zum elektronischen Handel ebnen®, KOM(2001) 136 vom 13.3.2001.

126 Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen ,,Die im Rahmen ,GoDigital® realisierten Fortschritte
(2001-2002)*, SEK(2002) 566 vom 13.5.2002.
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Das Best-Projekt iiber nationale und regionale Politiken zur Forderung des
elektronischen Geschiiftsverkehrs fiir KMU, das im Juni 2002 abgeschlossen wurde, wies
auf 19 Beispiele fiir eine gute nationale und regionale Politik in diesem Bereich hin. Der
Abschlussbericht'?’ zeigt 15 Lehren fiir die Gestaltung der Politik auf und fithrt mehr als
150 politische Initiativen zur Unterstiitzung des e-Business fiir KMU an. Zu den im Rahmen
des Projekts ermittelten vielversprechenden MaBBnahmen zdhlen Sensibilisierungskampagnen
sowie die Forderung von Netzen zur Unterstiitzung von KMU und von Internet-Plattformen
flir KMU. Daher empfiehlt der Bericht den Austausch bewéhrter Verfahren in diesem
Bereich. Aus diesem Grund hat die Kommission den Grundstein fiir ein européisches Netz fiir
die Unterstiitzung von KMU beim elektronischen Geschiftsverkehr gelegt, um europiische,
nationale und regionale Akteure mit dem Ziel zusammenzufiihren, unterstiitzende
MafBnahmen fiir KMU in diesem Bereich auszubauen.'**

Am 13. Mai 2002 ver6ffentlichte die Kommission einen Fortschrittsbericht fiir GoDigital,
in dem die Ergebnisse der GoDigital-Sensibilisierungskampagne'” analysiert werden.
Diese im April 2001 angelaufene Kampagne sollte Organisationen, die als Multiplikatoren
fungieren, dazu ermutigen, GoDigital-Veranstaltungen und -Workshops auf europdischer,
nationaler und regionaler Ebene zu veranstalten. Solche Workshops sollten den potenziellen
Nutzen eines Einstiegs ins e-Business aufzeigen, seinen effizienten Einsatz durch KMU
fordern und ihnen praktische Hilfe beim Ausschopfen der Vorteile der elektronischen
Wirtschaft bieten.

Nach dem Best-Projekt iiber Unterstiitzungsdienste fiir Unternehmen'’ stellte die
Kommission die Ergebnisse der Arbeiten iiber Unterstiitzungsdienste mit Schwerpunkt auf
Kleinst-, Klein- und Ein-Personen-Unternehmen auf einem europdischen Seminar vor, das im
April 2002 in Wien stattfand. Diese Studie bietet eine Methodik fiir mogliche politische
MaBnahmen zur Schaffung erstklassiger Unterstiitzungsdienste fiir Kleinbetriebe.

UnterstiitzungsmaBnahmen und Initiativen werden in der SMIE-Datenbank'' prisentiert,
die iiber 2 500 MafBlnahmen und 100 bewéhrte Verfahren aus 25 Landern umfafit (EU, EWR
und sechs Beitrittslander). Die Datenbank soll eine vergleichende Analyse, das Benchmarking
und die Beurteilung von UnterstiitzungsmaBBnahmen erlauben.

Das Best-Projekt iiber Griinderzentren'> kam zu dem Schluss, dass 90 % aller
Unternehmen, die in einem Griinderzentrum entstanden, drei Jahre danach noch aktiv sind
und dass die staatlichen Kosten flir die Schaffung von Arbeitspldtzen in Griinderzentren im
Vergleich zu anderen staatlichen Maflnahmen sehr niedrig sind. Anhaltende Bemiihungen zur
Unterstiitzung von Griinderzentren wéhrend der néchsten acht Jahre sollte es den
Griinderzentren erlauben, einen Beitrag zu dem in Lissabon festgelegten Ziel von
15 Millionen neuen Arbeitspliatzen zu leisten. Seit Abschluss des Projekts im Januar 2002

127 Abschlussbericht ,,Benchmarking national and regional e-business policies for SMEs“:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/benchmarking.htm.

Dies ist eine MaBnahme von eEurope 2005; relevante Informationen sind verfiigbar unter:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/e-bus-snfsme.htm.

Siehe http://europa.eu.int/information_society/topics/ebusiness/godigital/background/index_en.htm.

Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen ,,Erstklassige Unterstiitzungsdienste fiir Unternehmen®,

SEK(2001) 1937 vom 28.11.2001.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/smie/index.htm.

132 Der  Abschlussbericht ,Benchmarking of business incubators ist verfiighar unter
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/incubators/index.htm.
Informationen {iber die Griinderzentren-Datenbank: http://europa.cu.int/comm/enterprise/bi.
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haben die Dienststellen der Kommission die Schlussfolgerungen daraus présentiert ™ und
eine europaweite Online-Datenbank fiir Griinderzentren aufgebaut.
10 Stirkere und effizientere Vertretung der Interessen kleiner Unternehmen auf

Ebene der Union und der Mitgliedstaaten

., Wir werden die Frage untersuchen, wie die Interessen kleiner Unternehmen auf
Ebene der EU und der Mitgliedstaaten - auch im Rahmen des sozialen Dialogs -
vertreten werden.

Mitgliedstaaten

Sehr wenige Mitgliedstaaten haben seit dem letzten Bericht in diesem Bereich neue Initiativen
gestartet.

Die Region Wallonien in Belgien unterzeichnete gemeinsam mit Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerorganisationen eine Partnerschaftscharta iiber Ausbildung,
Verwaltungsvereinfachung und Unternehmensentwicklung.

Griechenland setzte den , Nationalen Rat fiir Wettbewerbsfihigkeit ein, der das
Ministerium flir Entwicklung im Bereich der Unternehmenspolitik und Wettbewerbsfahigkeit
berdt und Wirtschaftskreise sowie andere Interessengruppen vertritt.

Der britische ,,Small Business Council (SBC), ein unabhidngiges Gremium, das aus
20 Unternehmern besteht und die Exekutive berdt, wurde 2002 gestirkt. Sein Vorsitzender
nimmt nun an Sitzungen von Ministeriumsausschiissen teil, auf denen Rechtsvorschriften
erortert werden, und hat Zugang zum Premierminister. Der SBC konsultiert
Kleinunternehmen und gibt einen Jahresbericht mit Empfehlungen an die Regierung heraus.

Eine Gruppe von Léndern — insbesondere Danemark, Finnland, Schweden, das Vereinigte
Konigreich und Norwegen — befragen im Rahmen ihrer regelméfigen Folgenabschidtzungen
systematisch Vertreter von Kleinunternehmen. Informelle Konsultationen durch das fiir die
Abfassung bestimmter Rechtsvorschriften zustindige Ministerium, 6ffentliche Anhoérungen,
offene schriftliche Konsultationen und Unternehmenstestpanele sind die am héaufigsten
angewandten MaBnahmen. In Finnland nehmen Unternehmensvertreter auch an
Arbeitsgruppen zur Ausarbeitung von Rechtsvorschriften teil, und in Schweden sind
Unternehmensverbinde in stindigen ,,Referenzgruppen‘ vertreten.

In Spanien werden Gesetzesentwiirfe zur Konsultation an Interessenvertretungen iibermittelt.
Ferner flihren sowohl Deutschland als auch Luxemburg eine obligatorische Befragung der
Betroffenen, einschlieBlich kleiner Unternehmen, vor der Annahme von Rechtsvorschriften
durch. Osterreich konsultiert regelmiBig seine Wirtschaftskammer vor der Verabschiedung
von Rechtsvorschriften. Ddnemark befragt jdhrlich iiber 1 000 ,,Musterunternehmen® {iber
thre Meinung zur administrativen Belastung. In Norwegen treffen Regierungsbeamte im
Vereinfachungsforum mit Unternehmensverbidnden zusammen, um Maoglichkeiten flir die
Verringerung der Belastung von Firmen zu erdrtern.

133 Zum Beispiel auf dem ACE-Forum im Mérz 2002 in Paris und auf der 16. Internationalen Konferenz

der amerikanischen National Business Incubation Association (NBIA) im April 2002 in Toronto
(Kanada).
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Griechenland schafft derzeit eine Beobachtungsstelle fiir KMU, um Daten iiber kleinste,
kleine und mittlere Unternehmen auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene zu sammeln.
Die spanische Beobachtungsstelle fiir KMU, deren Ziel die Uberwachung der nationalen
KMU-Politik ist und die Studien durchfiihrt, wird gerade umstrukturiert.

In Bezug auf Entwicklungen bei Initiativen, die im letzten Bericht angefiihrt wurden, fanden
2002 regelméBig Sitzungen des irischen ,,Round Table for SMEs* statt, auf denen Themen
erortert wurden, die vom Binnenmarkt bis zur Erweiterung der EU reichten. Das britische
Vertretungsbiiro smallbusiness|europe in Briissel intensivierte seine Aktivitdten. In Schweden
diskutierte die Gruppe aus Vertretern der Kleinunternehmen politische Fragen aus der Sicht
von Kleinbetrieben und empfahl entsprechende Anderungen an Rechtsvorschriften.

Kommission

Im Rahmen der Initiative ,,e-Kommission“134, aber auch im Zusammenhang mit den

Initiativen der Kommission im Bereich des Regierens und der Verbesserung des
Regelungsumfelds wurden von der Initiative ,,Interaktive Politikgestaltung* (Interactive
Policy Making — IPM)'* zwei neue Internet-gestiitzte Instrumente eingefiihrt — ,,Feed-
back-Mechanismus‘ und ,,Online-Konsultationen®. Ziel der IPM-Initiative ist es, Betroffenen
die Moglichkeit zu geben, sich aktiv am Prozess zur Gestaltung der Politik der Kommission
zu beteiligen. Mit dem ,,Feed-back-Mechanismus* wurden Informationen von tiiber 17 000
Stellen, vor allem Kleinunternehmen, zu verschiedenen Problemen gesammelt, vor denen
Kleinbetriebe regelméfig stehen — zum Beispiel Informationsmangel, hohe Kosten fiir die
Einhaltung von Rechtsvorschriften, widerspriichliche Bestimmungen, ungeniigende
Abhilfemdglichkeiten und eventuelle Verfahren wegen eines Verstofles gegen Vorschriften.
Dies erlaubt es der Kommission, ihre Politik auf ,harte“ Fakten zu stiitzen. Uber den
Mechanismus der Online-Konsultationen konnen die breite Offentlichkeit, bestimmte
Zielgruppen sowie Kleinunternehmen ihre Ansichten in den Prozess zur Gestaltung der
Politik einbringen.

Im Dezember 2001 hat die Kommission Herrn Direktor Timo Summa, der in der
Generaldirektion Unternehmen fiir die Forderung des Unternehmergeistes und der KMU
zustiandige Direktor, als ersten KMU-Beauftragten eingesetzt. Mit dieser Funktion soll eine
aktive Schnittstelle zum Mittelstand hergestellt werden, so dass die Interessen und
Bediirfnisse dieser Unternehmen besser und klarer ermittelt, den relevanten Dienststellen der
Kommission aufgezeigt und bei Programmen, politischen MaBlnahmen und Aktionen der
Gemeinschaft beriicksichtigt werden kénnen.'*®

Die Kommission hélt regelméflig Sitzungen mit europiischen Wirtschaftsorganisationen
ab, wobei Vereinigungen, die KMU vertreten und einen horizontalen Ansatz verfolgen, einen
besonderen Schwerpunkt bilden. Zweck dieser Sitzungen ist der Informationsaustausch, durch
den die Kommission die europdischen Wirtschaftsorganisationen iiber aktuelle Themen in
Kenntnis setzt. Dies erfolgt in Hinblick auf die Weiterleitung der Informationen an ihre
Mitgliedsverbdnde und dient dazu, sie zu bevorstehenden Initiativen zu befragen. Im
Gegenzug informieren die Unternechmensvertreter die Kommission {iber die Anliegen und
Interessen ihrer Mitglieder.

134
135
136

Verfligbar unter http://europa.eu.int/comm/di/pubs/e-comm/sec_2001 0924 de.pdf.
http://ipmmarkt.homestead.com.

Siehe ,,.Der KMU-Beauftragte: eine aktive Schnittstelle zwischen der Kommission und dem
Mittelstand®, SEK(2003) 60 vom 21.1.2003.
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Wie weiter oben beschrieben (sieche Abschnitt 3) modernisiert die Kommission derzeit das
Unternehmenstestpanel, das ausgeweitet wird, so dass es bis zu 4 000 Firmen aus einem
breiten Spektrum von Wirtschaftszweigen aus allen Mitgliedstaaten umfassen wird.
Kleinunternehmen werden ein wichtiges Element des Panels bilden.

Die Beteiligung von KMU am Prozess der europidischen Normung ist filir ihre
Wettbewerbsfahigkeit entscheidend. Viele Entscheidungen liber Normen werden jedoch ohne
Beriicksichtigung ihrer Bediirfnisse getroffen. Daher haben die Dienststellen der Kommission
einem Auftragnehmer die Aufgabe iibertragen, Informationen iiber Normen, Zertifizierung,
Qualitit und Normen an KMU und Handwerksbetriebe zu iibermitteln und die Teilnahme von
KMU an Normungsgremien auf nationaler, europdischer und internationaler Ebene zu
organisieren. '’

Einige Beispiele fiir die zahlreichen Fille, in denen die Dienststellen der Kommission
Kleinunternehmen konsultieren, sind der Ausschuss des Programms Leonardo da Vinci und
der Briigge-Prozess (siche Abschnitt4), an dem sich die Sozialpartner — einschlieBlich der
europdischen KMU-Vereinigungen — aktiv  beteiligen. Ebenso wurden beim
gemeinschaftlichen System zur Vergabe eines Umweltzeichens'*® erhebliche Bemiihungen
unternommen, um Uber die verschiedenen sektoralen Verbidnde Vertreter von Herstellern in
die Arbeitsgruppen fiir die Festlegung von Kriterien fiir eine Produktgruppe einzubeziehen,
wobei Vertreter von KMU eigens iiber UEAPME eingeladen werden.

137

Dies gilt fiir eine beschrinkte Anzahl von Normen.
138

Das System zur Vergabe eines Umweltzeichens verfolgt das Ziel, Produkte zu fordern, die wéhrend
ihrer gesamten Lebensdauer geringe Umweltauswirkungen haben, und die Verbraucher besser tiber die
Umwelteigenschaften der Erzeugnisse zu informieren.
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