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Aktionsplan zur Férderung der sicheren Nutzung des Internet

1. EINLEITUNG

Das Internet revolutioniert gegenwdrtig unter dem Imipuls seines kometenhafien Anstiegs mehrere
Wirtschafisbereiche. Zugleich ist es auch ein wichtiges Element in gesellschafilichen, kulturellen
und Bildungsbereichen geworden: Es verleiht Biirgern und Ausbildern Macht, senkt die Barrieren
bei der Schaffung und Verteilung von Informationsinhalten, bietet umfassenden Zugang zu immer
reicheren Quellen fiir digitale Information.

Entsprechend diesen Moglichkeiten sind die Internet-Inhalte in ihrer grofen Mehrzahl fiir
Informationszwecke zur vollig legitimen geschéftlichen oder privaten Nutzung gedacht. Doch sind
im Internet auch in gewissem Umfang schiddigende oder illegale Inhalte zu finden, oder es kann fiir
kriminelle Tatigkeiten eingesetzt werden. Beim Internet tiberwiegen zwar bei weitem die Vorteile,
die Risiken sind jedoch nicht zu iibersehen. Es stellen sich dringende Fragen von é6ffentlicher.
politischer, kommerzieller und rechtlicher Bedeutung. Wenn diese Fragen unbeantwortet bleiben.
konnten sie Anlass eines starken Widerstands gegen die Internetbenutzung werden und damit eine
Entwicklung behindern, die betrdchtlicher: und vielseitigen Nutzen fiir alle Bereiche der
Gesellschaft verspricht. Diese Probleme fanden ihren Niederschlag: Bei den politischen
Erdrterungen in der Europdischen Union wurde in letzter Zeit betont. dafl SofortmaBnahmen und
konkrete Losungen gebraucht werden.

Der in dieser Mitteilung vorgeschlagene Aktionsplan ist ein wichtiges Instrument zur Bekdmpfung
illegaler und schddigender Inhalte in Internet. Um wirksam zu sein, wird er eng mit mehreren
Initiativen gegen illegale Inhalte koordiniert. Er baut eine Briicke zu der wachsenden
Zusammenarbeit zwischen den Polizei- und Justizbehdrden im Rahmen des Dritten Pfeilers. Mehr
allgemein ergidnzt und verstdrkt er die Mallnahmen in den relevanten Bereichen. die in den
Mitgliedstaaten durchgefiihrt oder vorbereitet werden.

Der Aktionsplan behandelt illegale und schiidigende Inhalte. Illegale Inhalte werden manchmal als
ein Synonym von Kinderpornographie verstanden. Aber illegale Inhalte umfassen mehr; sic
beziehen sich auf eine grofie Vielfalt von Problemen:

e nationale Sicherheit (Anweisungen zur Herstellung von Bomben, illegale Drogenherstellung.
terroristische T#tigkeiten);

e Jugendschutz (mibrauchliche Formen der Werbung. Gewalt, Pornographie):

o Schutz der Menschemwiirde (Anstiftung zum Rassenhal} oder Rassendiskriminierung);

o Sicherheit der Wirtschaft (Betrug, Anweisung zum Scheckkartenbetrug):

o Informationssicherheir (unerlaubtes Computerhacken);

o Schuiz der Privatsphdire (unerlaubte Verbreitung personlicher Daten, elektronische Beldstigung);

e Schutz des guten Rufs (Verleumdung, ungeserzliche vergleichende Werbung);



e geistiges Eigentum (unerlaubte Verbreitung copyright-geschiitzter Werke, z.B. Software oder
Musik).

Schédigende Inhalte sind sowohl solche, die erlaubt sind, deren Verbreitung aber beschriinkt ist
(z.B. nur fiir Erwachsene), als auch solche, die bestimmte Benutzer beleidigen kénnen, obwoh! ihre
Veroffentlichung aufgrund des Prinzips der freien MeinungsdufBerung nicht beschrankt ist.

Die intensiven Bemiihungen der Européischen Institutionen auf diesem Gebiet seit 1996!, die vom
Europdischen Parlament? und dem Rat? vorgegebene politische Richtung und die Entwicklungen in
den Mitgliedstaaten zeigen, dal Europa bei der Behandlung dieser Fragen und der Anregung von
Losungen auf der Grundlage von Selbstkontrolle durch die Branche, Filterung und Bewertung und
wachsendes Vertrauen der Benutzer durch Sensibilisierung in vieler Hinsicht eine Vorreiterrolle
tibernommen hat. Die Kommission beabsichtigt, den gestellten Herausforderungen in zweifacher
Weise zu begegnen: mit einem Vorschlag fiir eine Ratsempfehlung zum Jugendschutz und zum
Schutz der Menschenwiirde und mit dem vorliegenden Aktionsplan, der das Ergebnis intensiver
Beratungen mit allen Beteiligten im Rahmen dieses Prozesses ist.

Der Kampf gegen illegale Inhalte erfordert die Mitarbeit der Branche bei der Eindimmung der
Verbreitung sowie ein voll funktionsfahiges Selbstkontrollsystem, das mit der Strafverfolgung
durch Mitgliedstaaten und Drittlinder Hand in Hand arbeiten muB. Schidigende Inhalte miissen
anders als illegale Inhalte behandelt werden: auch hier kommt der Branche die Fiihrungsrolle zu,
indem sie sicherstellt, dal den Benutzern die erforderlichen Instrumente zur Verfiigung stehen und
sie von diesen Kenntnis haben.

Die Kommission hat festgestellt, in welchen Bereichen konkrete Mafinahmen erforderlich sind und
wo Gemeinschaftsmittel bereitgestellt werden miifiten, um ein fiir die Weiterentwicklung der
Internet-Branche giinstiges Umfeld zu schaffen:

o Forderung der Selbstkontrolle und Schaffung von Beobachtungseinrichtungen fiir Inhalté
einschlieflich eines FEuropdischen Netzes von Hotlinest zur Erreichung einer hohen
Schutzwirkung(vor allem fiir Inhalte wie Kinderpornographie, Rassismus oder Anti-Semitismus)

e Vorfithrung und Einsatz wirksamer Filterdienste und kompatibler Bewertungssysteme, die der
kulturellen und sprachlichen Vielfalt Rechnung tragen

' siehe Uberblick im Anhang

2 EntschlieBung des Europaischen Parlaments vom 24. April 1997 zur Mitteilung der Kommission tiber illegale und
schidigende Inhalte im Internet, Entschliessung des Europdischen Parlaments vom 24. Oktober 1997 zum
Griinbuch der Kommission {iber den Jugendschutz und den Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen und
den Informationsdiensten (KOM(96)483)

3 EntschlieBung des Rates der Europdischen Union und der im Rat versammelten Vertreter der Mitgliedstaaten ABL
Nr. C70, 6.3.1997, S. | http:/Avww.echo.lu/legal.en.internet/resol.html

4 Eine Hotline ist eine Stelle, an di¢ Benutzer Inhalte melden konnen, auf die sie bei der Benutzung des Internet
gestofen sind und die sie fur illegal halten. Die Meldung an eine Hotline muB3, damit eine solche Einrichtung
wirksam ist, fir den Benutzer einfach sein.
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¢ An die Benutzer gerichtete Sensibilisierungsmafinahmen, in erster Linie fiir Kinder, Eltern und
Lehrer, damit sie die von der Branche angebotenen Méglichkeiten des Internet sicher und
vertrauensvoll nutzen kdnnen.

Um wirksam zu sein, mussen diese Malnahmen im Rahmen eines mehrjdhrigen Aktionsplans
durchgefiihrt werden, und zwar aus folgenden Griinden:

o er gibt der Branche und den Benutzern in der EU ein deutliches Signal, dal der Weg zu einer
sicheren Nutzung des Internet liber die aktive Zusammenarbeit aller mit Unterstiitzung durch die
Regierungen fiihrt;

v

e er mobilisiert einen europaweiten Prozef3 der Zusammenarbeit und Koordinierung fiir die
Behandlung dieser Probleme durch konkrete Maflnahmen und Vorhaben;

e er ist eine zuverldssige Grundlage zur Planung sowohl sofortiger Mafnahmen als auch von
Mafnahmen, die sich iiber einen lingeren Zeitraum erstrecken;

e er bietet die notige Flexibilitdt, um neuen Herausforderungen zu begegnen, die im Hinblick auf
die schnelle technologische Entwicklung und die Marktentwicklung im Internet zu erwarten sind:

o er gewidhrleistet die stdndige Beteiligung der Mitgliedstaaten und die Beratung mit dem
Europdischen Parlament zu den vorgeschlagenen Mafinahmen.

2. DERPOLITISCHE KONSENZ FUR MASSNAHMEN DURCH DIE KOMMISSION

Wihrend der letzten achtzehn Monate wurden sowohl auf EU Ebene als auch in den Mitgliedstaaten
umfangreiche Arbeiten durchgefiihrt. Dariiberhinaus wurden auf vielen internationalen Foren die
aufgeworfenen Fragen erdrtert. Anhang I enhélt einen Uberblick {iber diese Arbeiten.

2.1 Die einzuschlagende Vorgehensweise

Die bisherigen Arbeiten in der EU, denen die Mitteilung tiber illegale und schidigende Inhalte und
das Griinbuch tiber den Jugendschutz und den Schutz der Menschenwiirde zugrundelagen. haben
dazu gefiihrt, das zwischen Europdischem Parlament, Rat und Mitgliedstaaten weitgehend Einigkeit
iber das weitere Vorgehen besteht. |

Es mufl zwischen illegalen und schddigenden Inhalten unterschieden werden. Fiir diese beiden
Gruppen von Inhalten sind unterschiedliche Maf3nahmen vorzusehen. ‘

o Gegen illegale Inhalte miissen die Strafverfolgungsbehtrden an der Quelle vorgehen. fiir ihre
Titigkeiten gelten die Bestimmungen des nationalen Rechts und Vereinbarungen {iber
gerichtliche Zusammenarbeit. Die Industrie kann jedoch entscheidend helfen, indem sie den
Umlauf illegaler Inhalte einddmmi(besonders von Inhalten wie Kinderpornographie. Rassismus
und Anti-Semitismus) durch gut funktionierende Systeme der Selbstkontrolle (wie
Verhaltenskodizes und Hotlines) in Ubereinstimmung mit dem Rechtssystem und gestiitzt auf
dieses, und mit Unterstiitzung der Verbraucher.

e Bei der Bekidmpfung schidigender Inhalte sollten Maflnahmen im Vordergrund stehen,die die
Benutzer durch die Entwicklung technischer Losungen (Filter- und Bewertungssysteme) in die
Lage versetzen, mit schiadigenden Inhalten umzugehen, mit denen Eltern stirker sensibilisiert



werden und die dem Ausbau der Selbstkontrolle dienen, so daB ein angemessener Rahmen vor
allem fiir den Schutz Minderjdhriger entsteht.

2.2 Unterstiitzung durch das Europiische Parlament, den Rat und die Europiischen
Regierungen

Das Europdische Parlament, der Rat und die Mitgliedstaaten haben fiir diese Vorgehensweise ihre
starke Unterstiitzung zum Ausdruck gebracht, ebenso wie die in dem erweiterten europiischen
Kontext von Ministern aus 29 europdischen Léndern verabschiedete Bonner Erkldrung.

2.2.1 Selbstkontrolle

Das Europdische Parlament hat die Notwendigkeit der Selbstkontrolle festgestellt und die
Mitgliedstaaten und die Kommission dringend aufgefordert die Zusammenarbeit zwischen der
Branche (Zugangs- und Dienstanbieter), den politischen Entscheidungstrigern und
Verbraucherverbinden zu férdern® .

Der Rat hat die Mitgliedstaaten gebeten, Selbstkontrollsysteme unter Beteiligung reprﬁséntativer
Gremien der Internet Dienstanbieter und der Benutzer, wirksame Verhaltenskodizes und fiir die
Offentlichkeit verfiigbare Hotline-Meldeeinrichtungen zu fordern und zu erleichtern. Die
Kommission wurde gebeten, aut Gemeinschaftsebene die Koordinierung von Selbstkontrollorganen
und von représentativen Gremien zu pflegen und den Austausch von Informationen und bewishrten
Praktiken in diesem Bereich zu foérdern und zu erleichern® .

In der Bonner Erkldrung haben die Minister die Rolle des Privatsektors beim Schutz der
Verbraucherinteressen und bei der Férderung und Achtung ethischer Normen auf der Grundlage gut
funktionierender ~Selbstkontrollsysteme in Ubereinstimmung und mit Unterstiitzung  des
Rechtssystems betont.

2.2.2 Filterung und Bewertung

Das Parlament hat die eingehende Priifung von Filter- und Abschirmeinrichtungen mit Beteiligung
des Europdischen Union empfohlen, um ihre Wirksamkeit, Zugidnglichkeit und Kosten
festzustellen” .

Der Rat regte die Versorgung der Benutzer mit Filtertechniken an sowie die Einrichtung von
Bewertungssystemen und bat die Kommission, die Forschung tiber technische Probleme zu fordern,
insbesondere beziiglich Bewertung, Zuriickverfolgung und zur Verbesserung des Schutzes der
Privatsphire, und unter Beriicksichtigung der kulturellen und sprachlichen Vielfalt Europas.

In der Bonner Erkldarung ermutigten die Minister die Branche offene, systemunabhéngige
Bewertungssysteme fiir Inhalte einzurichten und Bewertungsdienste vorzuschlagen, die die

5 EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 24. April 1997, Rezitat P, Punkte 23, 29, 35
6 RatsentschlieBung vom 17. Februar 1997

7 EP EntschlieBung, 24. Oktober 1997, Punkt 17



Bediirfnisse unterschiedlicher Benutzer erfiillen und der kulturellen und sprachlichen Vielfalt
Europas Rechnung tragen.

2.2.3 Sensibilisierung

Das Parlament forderte die Durchfiihrung einer europiischen Kampagne sowie ein von EU Mitteln
finanziertes Arbeitsprogramm zur Information und Sensibilisierung, um Eltern und alle, die mit
Kindern arbeiten, iiber die besten Moglichkeiten zum Schutz der Jugend vor schidigenden Inhalten
. zu informieren? . ‘

Die Internet Arbeitsgruppe aus Vertretern der Mitgliedstaaten, der Branche und der Benutzer stellte
fest, dal Sensibilisierungsmafinahmen angeregt werden sollten, damit Benutzer sowohl die
Moglichkeiten als auch die Gefahren des Internet verstehen. Insbesondere sollten Eltern und
Erzieher hinreichend informiert werden, damit sie die Vorteile der Software fiir die Elternkontrolle
und der Bewertungssysteme voll nutzen kénnen. Die Branche, Selbstkontrollorgane und
Benutzergruppen konnten bei der Bereitstellung geeigneten Materials mit Erkldrungen,
[llustrationen und Animation zusammenarbeiten. Dieses sollte fiir Internet und fiir andere Medien
verfligbar sein, die ermutigt werden sollten, Artikel oder Programme fiir die Zielgruppen der Eltern;
Erzieher und jungen Internet-Benutzer zu erstellen.

2.3 Umsetzung durch die Mitgliedstaaten

Im zweiten Bericht der Arbeitsgruppe ist zusammengestellt, welche konkreten Schritte einzelne
Mitgliedstaaten in letzter Zeit in beiden Bereichen unternommen haben. Diese beziehen sich unter
anderem auf: Gesetzgebung, Selbstkontrolle, Hotline-Mafinahmen und technische Losungen.

Der Bericht zeigt deutlich, daB Mafinahmen mdéglich sind, aber auch, daB ein weiteres Vorgehen
erforderlich ist, denn einige Mitgliedstaaten sind bei ihren Mafinahmen betrédchtlich
vorangekommen, andere befinden sich noch im Stadium der Vorgespriche mit den Beteiligten,
wieder andere miissen erst noch beginner.

Es zeigt sich zum Beispiel, da3 bis zum Ende des Berichtszeitraums (30. Juni 1997) Hotlines in
Osterreich, Belgien, den Niederlanden und dem Vereinigten Konigreich eingerichtet wurden.
Danach wurde eine Hotline in Deutschland eingerichtet. Selbstkontrollorgane bestehen in Belgien,
Deutschland und dem Vereinigten Konigreich. Diskussionen dariiber sind vorangekommen in
Frankreich, Griechenland und Italien, und es sind Arbeitsgruppen in Danemark, Finland, Irland und -
Schweden eingerichtet worden.

Der Bericht vergleicht auch die Lage in den Mitgliedstaaten mit der in den USA, die jetzt eine
dhnliche Vorgehensweise eingeschlagen haben wie diejenige, flir die sich bereits vorher die EU
entschieden hat. Als Folge des Urteils des Obersten Gerichtshofs zu den entsprechenden Teilen des
Communications Decency Act, nahmen Président Clinton und Vize-Président Gore im Juli 1997 an
einem von ihnen veranstalteten Treffen teil, auf dem Branchenfiihrer und Verbidnde sich darauf

8 EP EntschlieBung, 24. Oktober 1997, Punkt 23



einigten, Schritte zur Forderung von Filterung und Bewertung, sowie fiir Sensibilisierungs-
mafinahmen einzuleiten. Die Umsetzung dieser Schritte wird auf einem wichtigen Industriegipfel
Anfang Dezember 1997 erértert.

Angesichts des internationalen Charakters und der Komplexitdt der Herausforderungen
befiirworten die meisten Mitgliedstaaten, wie es in dem Bericht heifit, eine aktive
Katalysatorrolle der Kommission. Ein entsprechendes Tétigwerden sollte darauf ausgerichtet
sein, die Koordinierung und Konvergenz der einzelstaatlichen Maflnahmen sicherzustellen,
z.B. im Hinblick auf Umfang wund Inhalt der Verhaltenskodizes, um dadurch
Wettbewerbsverzerrungen und Rechtsunsicherheit zu vermeiden und die Zusammenarbeit in
vielen Bereichen anzuregen. A

Der Bericht unterstreicht auch die Notwendigkeit, die Vorfilhrung und Anwendung technischer
Losungen wie fortschrittliche Bewertungs- und Filtersysteme zu unterstiitzen, sowie Erzieher,
Eltern und andere Benutzer iiber die Moglichkeiten der Bekdmpfung schidigender Inhalte zu
informieren und ihr Interesse zu wecken.

In Anerkennung der schnellen Weiterentwicklung und der Neuartigkeit jedes dieser Probleme
unterstreicht der Bericht auch die Notwendigkeit grenziiberschreitender Zusammenarbeit, des
Austausches von Informationen und der Entwicklung bewéhrter Praktiken.

Im Bereich der illegalen Inhalte wird eine engere Zusammenarbeit zwischen der Branche und den
Strafverfolgungsbehdrden empfohlen.

3. DER AKTIONSPLAN

Der Aktionsplan behandelt speziell die MaBBnahmen, fiir die eine finanzielle Unterstiitzung durch
die Gemeinschaft erforderlich ist.

Er stiitzt sich auf den politischen Konsenz, der sich in den letzten achtzehn Monaten herausgebildet
hat sowie auf die Ergebnisse der Internet Arbeitsgruppe. Er verfolgt folgende Ziele:

e Anregung der Akteure (Branche, Benutzer) zur Entwicklung und Einrichtung geeigneter
Selbstkontrollsysteme;

e Anschub von Entwicklungen durch Unterstiitzung von Vorfithrungen und durch Anregung der
Anwendung technischer Losungen;

e Eltern und Lehrer aufmerksam machen und informieren, insbesondere mittels ihrer zustdndigen
Verbinde;

o Pflege der Zusammenarbeit und des Austauschs von Erfahrungen und bewiéhrter Praktiken;
e Forderung der europaweiten Koordinierung unter den betroffenen Akteuren:
e Gewihrleistung untereinander abgestimmter Vorgehensweisen in Europa und anderswo.

Die Kommission hat kiirzlich auBerdem einen Vorschlag an den Rat zur Annahme einer
Ratsempfehlung zum Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirdeverabschiedet. Es
muss betont werden, dass diese beiden Dokumente, obwohl eigenstindig, sich vollig ergénzen : die
Empfehlung hat rechtliche Ziige und bezweckt die Forderung gemeinschaftlicher Richtlinien zur
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Schaffung eines Rahmens der Selbstkontrolle auf nationaler Ebene zum Jugendschutz und zum
Schutz der Menschenwiirde in den audio-visuellen Diensten und den Informationsdiensten; der
Aktionsplan wird durch finanzielle Unterstiitzungsmafnahmen die Markteinfiihrung vorantreiben.

Der Aktionsplan wird in enger Koordinierung mit der vorgeschlagenen Ratsempfehlung und der
Forderung gemeinsamer Richtlinien fiir die Schaffung eines Rahmens fiir die Selbstkontrolle auf
nationaler Ebene zum Jugendschutz und dem Schutz der Menschenwiirde in den audio-visuellen
und den online Informationsdiensten durchgefiihrt.

Der Aktionsplan ergédnzt auch andere laufende Téatigkeiten. So wird eine Abstimmung insbesondere |
mit dem INFO2000 Programm sichergestellt, dessen Sensibilisierungsmafnahmen an die Branche
gerichtet sind, sowoh! in ihrer Rolle als Inhalte-Anbieter als auch in der des Nutzers von
‘Multimedia- und Informationsdiensten, einschliesslich der Nutzung des Internet, aber nicht darauf
beschrinkt. Fiir die Nutzung der Erfahrungen aus dem Aktionsplan “Lernen in der
Informationsgesellschaft” wird ebenfalls gesorgt, der speziell die Nutzung des Internet als
Hilfsmittel des Unterrichts anspricht.

3.1 Aktionsberei'ch 1: Schaffung eines sicheren Umfelds

Der erste Aktionsbereich soll den Umlauf illegaler und schidigender Inhalte eindimmen und die
Entwicklung der Selbstkontrolle seitens der Branche fordern mit dem Ziel, eine hohe
Schutzwirkung zu erreichen und Fragen der Riickverfolgung zu behandeln.

Zu diesem Zweck sind besondere Unterstiitzungsmafinahmen vorgesehen fiir Verfahren zur
Uberwachung der Inhalte wie zB. ein europdisches Hotline-Netz, die Entwicklung gemeinsamer
Vorgehensweisen in ganz Europe und den Austausch und die Ubertragung von Fachkenntnissen und
bewihrten Praktiken, insbesondere in Lander in denen die Internet-Entwicklungen noch am Anfang
stehen.

Zur Forderung der Selbstkontrolle seitens der Branche und der Entwicklung von Verhaltenskodizes
werden, wie bereits in der Ratsempfehlung zum Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirde
vorgesehen, gemeinsame Richtlinien erstellt und deren Anwendung gefordert.

Auflerdem sollen Schritte fiir einen Informationsaustausch, sowohl elektronisch als auch in
regelméssigen Sitzungen, zwischen Selbstkontrollorganen und der Industrie iiber Verhaltenskodizes
und bewihrte Praktiken im Zusammenhang mit sowohl illegalen als auch schidigenden Inhalten in
die Wege geleitet werden. Dies schliesst auch eine umfassende Beratung mit den nationalen
Behoérden und den Vertretern der Benutzer und Verbraucher ein. Es werden auch MafBnahmen
ergriffen, um den Fortschritt der Tétigkeiten sorgféltig zu iiberwachen.

3.2  Aktionsbereich 2: Entwicklung von Filter- und Bewertungssystemen

Allmihlich werden technische Lésungen wie Filter- und Bewertungssysteme verfiigbar, die
verhindern, daf schiddigende Inhalte Personen erreichen, fiir die sie nicht geeignet sind oder die
diese Personen nicht empfangen wollen. Aber ihr Entwicklungsstand ist noch auf einem niedrigen
Niveau, und sie sind nicht besonders geeignet, der kulturellen und sprachlichen Vielfalt Europas
Rechnung zu tragen. Deshalb bleibt ihre Akzeptanz durch europdische Inhalteanbieter und Benutzer
noch gering.

Um ihre Leistungsfihigkeit vorzufiihren, werden eine Reihe gemeinsamer Vorhaben aufgenommen
an denen sich die vielen Mitwirkenden der Internet-Branche (Inhalteanbieter, Softwarebranche,

Dienstanbieter). Benutzer wie Eltern und Lehrer und Verbraucherverbinde beteiligen. Die
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Ergebnisse aus diesen Vorhaben sollen eine weite Verbreitung finden, bewihrte Praktiken fir
Inhalteanbieter und Benutzer werden ausgearbeitet. Diese Punkte spielen auch eine wichtige Rolle
bei den im Aktionsbereich 3 vorgesehenen SensibilisierungsmaBnahmen.

Wegen des globalen Charakters des Internet ist es wichtig, daB8 europdische Losungen mit den
anderswo benutzt‘en Systemen kompatibel sind. Deshalb muB eine Koordinierung mit
internationalen Initiativen stattfinden.

3.3  Aktionsbereich 3: Forderung von Sensibilisierungsmafinahmen

Die Sensibilisierung fiir die Moglichkeiten des Internet und, insbesondere fiir bestimmte
Zielgruppen,  seiner  Gefahren ist in  Europa  noch  verhiltaismdBig  gering.
SensibilisierungsmaBnahmen zur Forderung der sicheren Nutzung des Internet mit Ziel auf
bestimmte Gruppen wie Eltern, Lehrer und Kinder konnen helfen, dieses Manko zu iiberwinden,
z.B. unter Mitwirkung von Organisationen mit Multiplikatorwirkung wie Verbraucherverbinde oder
andere zustdndige Verbdnde. Sensibilisierung ist auch in Ergdnzung der Aktionsbereiche 1 und 2
notwendig, weil die Mafinahmen seitens der Branche zur Einfiihrung von Selbstkontrolle, Filtern
und Bewertungen nur erfolgreich sein konnen, wenn Benutzer und potentielle Benutzer davon
Kenntnis haben.

Die Sensibilisierungsmafinahmen bezwecken, die Nutzung der durch die Branche angebotenen
Internet-Dienste zuhause und in Schulen zu fordern, indem die Griinde fiir die Sorgen von Eltern
und Lehrern tiber die verfiigbaren illegalen und schidigenden Inhalte gemindert werden. Dies
erlaubt der Branche, in Verbindung mit den anderen Aktionsbereichen, ihre Tétigkeiten in einem
sicheren Umfeld durchzufiihren.

Die in diesem Aktionsbereich geplanten umfangreichen SensibilisierungsmafAinahmen werden in
zwei Schritten durchgefiihrt. Der erste Schritt bereitet die Grundlagen vor mit der Festlegung der
geeignetsten Kandle, der Vorbereitung der Grundlagen und der Anpassung an sprachliche und
kulturelle Anforderungen. Der zweite Schritt ist die Durchfithrung der SensibilisierungsmafBnahmen
in ganz Europa. Die Demonstrationsvorhaben im Aktionsbereich 2.1 liefern einen wichtigen Beitrag
zum Inhalt der Sensibilisierungsmafinahmen. Die Gemeinschaftsmafinahmen dienen dazu, nationale
Mafinahmen in Gang zu bringen sowie die Koordinierung und den Austausch von Erfahrungen zu
- bewerkstelligen.

Die in diesem Aktionsbereich vorgesehenen Mafinahmen werden in Koordinierung mit &hnlichen
Mafinahmen durchgefiihrt, die in einigen Mitgliedstaaten auf dem Wege oder in Vorbereitung sind.
Dort, wo noch keine Mafinahmen angelaufen sind, kdnnen die Arbeiten durch die Ubertragung von
Informationen und Fachkenntnissen bei der Festlegung und Durchfiihrung von Mafinahmen
hilfreich sein.

3.4 Aktionsbereich 4: Unterstiitzende Mafinahmen

Im Gegensatz zu hdufigen Vorstellungen befindet sich das Internet nicht in einem gesetzlichen
Vakuum. Aber seine einzigartigen Eigenschaften und insbesondere sein globaler Charakter wirft
Fragen auf wie die des anwendbaren Rechts und der Haftung fiir kriminelle Delikte. Diese Fragen
werden in vielen Foren erdrtert. Besondere Gesetze werden in vielen Lindern erarbeitet. Diese
Entwicklungen erfordern genaue Beobachtung und stindige Bewertung. Es mull auch gewiéhrleistet
werden, daf3 die im Rahmen des Aktionsplans ergriffenen europdischen MaBnahmen mit dhnlichen
Mafnahmen anderswo angemessen koordiniert werden.



Die im Aktionsbereich 4 géplanten MafBnahmen werden diese Fragen behandeln, die Kohérenz des
Plans als ganzen gewihrleisten und seine Auswirkungen bewerten.

4. SCHLUSSFOLGERUNG

Die sichere Nutzung des Internet ist von der Internet-Branche und den politischen
Entscheidungstrdgern als Voraussetzung fiir die volle Entwicklung seiner Méglichkeiten anerkannt
worden. Der Aktionsplan wird zusammen mit dem Vorschlag fiir eine Ratsempfehlung zum
Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirde diese sichere Nutzung férdern, indem er ein
giinstiges Umfeld fiir die Internet-Branche anregt und diese Branche bei der Einleitung der dafiir
erforderlichen praktischen Schritte unterstiitzt.

Es ist ermutigend zu beobachten, da3 der Ansatz zur Forderung der sicheren Nutzung des Internet,
wie im abgelaufenen Jahr von der Europdischen Kommission vorgeschlagen und vom Rat und
Parlament unterstiitzt, weites Interesse in anderen Teilen der Welt hervorgerufen hat und
international zunehmend verfolgt wird.

Deshalb legt die Kommission den beiliegenden Vorschlag fiir eine Entscheidung des Rates dem
Europdischen Parlament, dem Wirtschafts- und Sozialausschuf3 sowie dem Ausschuf3 der Regionen
VOr.



ZUSAMMENFASSUNG DER AKTIONSBEREICHE AKTIONSPLAN ZUR FORDERUNG DER SICHEREN NUTZUNG DES INTERNET - Anhang 1

TITEL

| BESCHREIBUNG

| BEGRUNDUNG

| AKTEURE *

1. Schaffung eines sicheren Umfelds

1.1Schaffung eines
europidischen
Hotline-Netzes

Aufruf zur Einreichung von Vorschligen
fir teilnehmende Organisationen (20-25)
zur

e Schaffung eines curopdischen Hotline-
Netzes, sowic Verbindungen zwischen
diesem Netz und Hotlines in '
Drittlindern,

e Entwicklung gemeinsamer
Vorgehensweisen,

e [‘6rderung des Austauschs von
Erfahrungen und bewihrten Praktiken

Eindimmung der Verbreitung illegalen Materials

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen der Branche
und den Strafverfolgungsbehorden

Sicherung einer europaweiten Berichterstattung und
Zusammenarbeit

erhohte Wirksamheit durch den Austausch von
Informationen und Erfahrungen

a)Branche:
Zugangs- und
Dienstanbieter,
Telekom-
Betreiber,
nationale
Hotline-
Betreiber

b) nationale
Strafverfol--
gungsbehdrden

1.2Forderung der
Selbstkontrolle und
von
Verhaltenskodizes

-Ausschreibung, um Selbstkontrollorganen

zu helfen bei der

e [ntwicklung curopiischer Richtlinien
fiir Verhaltenskodizes

e Konsenzbildung fiir ihre Anwendung
¢ Unterstiitzung bei ihrer Umsetzung
e Uberwachung des Fortschritts mit dem

Zicl einer hohen Schutzwirkung und
dic Riickverfolgung zu behandeln

Ratsempfehlung zum Jungendschutz uand zum Schutz der
Menschenwiirde

a)Branche:
Selbstkontroll-
organe,
Zugang- und
Dienstanbieter
b) Verbraucher
verbinde

c)Regierungs-
stellen

* a) Akteure, die bei der Umsetzung der Malinahmen die Hauptrolle spielen, b) und c) Akteure die befragt oder beteiligt werden
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ZUSAMMENFASSUNG DER AKTIONSBEREICHE AKTIONSPLAN ZUR FORDERUNG DER SICHEREN NUTZUNG DES INTERNET - Anhang |

TITEL BESCHREIBUNG BEGRUNDUNG AKTEURE*
2. Entwicklung von Filter- und Bewertungssystemen
2.1Vorfihrung der e Aufruf zur Einreichung von Gewiihrleistung, daf3 Filterung und Bewertung
Vorteile von Filtern Vorschléger} fuir e }?'ngBesetzt wex;llen und grlz;kti.k?blebWahlméglichkeiten a)Softwarchauser,
und Bewertung Demonstrationsvorhaben zur: ir Benutzer, Eltern un | rzieher bieten Inhalteanbieter,
— Validierung von Bewertungssystemen | die praktische Anwendung von Filterung und Zugangsabieter,

in bezug auf curopiiische Inhalte-
Anbicter

~ Integration von Bewertungen in den
Prozess der Schaffung von Inhalten

~ Darlegung der Vorziige dieser
technischen [.6sungen

o Aufruf zur Einreichung von
Vorschldgen fir die Vorfiihrung
unabhingiger Bewertungssysteme

e Ausschreibung fir die Bewertung von
Demonstrationsvorhaben und die
Verbreitung der Ergebnisse”

Bewertung durch europiische Inhalte-Anbieter und -
Benutzer hat noch nicht die kritische Masse erreicht

Forderung der Anwendung von Bewertungen durch
{nhalte-Anbieter

Notwendigkeit, besondere Bedirfnisse von Benutzern
aus den Bereichen des Geschiiftslebens, der
Institutionen und des Erzichungswesens oder von
Endbenutzern zu befriedigen

Erginzung der Selbstbewertung durch Inhalte-Anbieter

Abschiitzung der Auswirkungen von
Demonstrationsvorhaben und Gewihrleistung einer
europaweiten Verbreitung der Ergebnisse

2.2Erleichterung
internationaler
Vereinbarungen
iber
Bewertungssystem
€

o Konzertierungssitzungen

Gewihrleistung eines koordinierten européischen
Beitrags zu internationalen Vereinbarungen tiber
Protokolle und interoperable Kennzeichnungssysteme

Gewiihrleistung der Beriicksichtigung von
curopdischen Besonderheiten bei Bewertungssystemen

b) Fachleute aus den
Bereichen
Jugenschutz,
Verbraucherfragen, .
Biirgerfreiheiten

c) WWW-
Normungsorgane

*a) Akteure, die bei der Umsctzung der MaBnahmen dic Hauptrolle spiclen, b) und ¢) Akteure die befragt oder betciligt werden
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ZUSAMMENFASSUNG DER AKTIONSBEREICHE AKTIONSPLAN ZUR FORDERUNG DER SICHEREN NUTZUNG DES INTERNET - Anhang |

TITEL

| BESCHREIBUNG

{ BEGRUNDUNGN

| AKTEURE *

3. Forderung von Sensibilisicrungsmafinahmen

3.1Vorbereitung der
Grundlagen fur
Sensibilisierungs-
mafinahmen

Aufruf zur Einreichung von Vorschligen zur
Auswahl geeigneter Organisationen  fur
vorbereitende Mafinahmen zur

Bestimmung von Gruppen mit
Multiplikatorwirkung und der gecignetsten
Kanile, Medicen und Inhalte zur Erreichung des
Ziclpublikums

Erstellung von Grundlagenmaterial

Anpassung an sprachliche und Kkulturelle
Besonderheiten
Beriicksichtigung  der
Demonstrationsvorhaben**
Erstellung eines Durchfithrungsplans

Ergebnisse  von

Sensibilisierung ist eine notwendige Erginzung der
Aktionsbereiche 1 und 2, weil die Maflnahmen seitens der
Branche zur Einfiihrung von Selbstkontrolle, Filterung und
Bewertung nur erfolgreich sein konnen, wenn Benutzer und
potenticlle Benutzer davon Kenntnis haben

dic Notwendigkeit von Sensibilisierungsmalinahmen wurde
insbesondere vom Europiiischen Parlament unterstrichen

vorbereitende MaBnahmen sind notwendig, um zu gewihrleisten,
dal die im groflen Mafistab durchgefiihrten MaB3nahmen auf
einem griindlichen Verstindnis der Erfordernisse aufbauen.

3.2 Forderung der
Durchfiihrung
umfassender
Sensibilisierungs-
mafinahmen

Aufruf zur Einreichung von Vorschliagen zur
Auswah! von Gruppen mit
Multiplikatorwirkung flir FolgemafBnahmen in
allen Mitgliedstaaten

Organisation von Seminaren und Workshops
und Verteilung von Informationspaketen an
Lehrer

Mithilfe bei der Durchfiihrung umfangreicher
Sensibilisierungsmafnahmen (Schaffung von
Web-Sites, Verteilung von Material,
Werbekampagnen, Informationspakete fiir
Journalisten)

Organisation der Zusammenarbeit und des
Austauschs von Erfahrungen

SensibilisicrungsmalBnahmen tragen zu Sicherheit und Vertrauen
von Eltern und Lehrern fur die sichere Nutzung des Internet
durch die Kinder bei

Eltern, Lehrer und Kinder miissen fiir die Moglichkeiten und
Gefahren des Internet sensibilisiert werden

curopdische Maflnahmen schaffen die Voraussetzung fiir
Synergien mit Mafinahmen auf der Ebene der Mitgliedstaaten

curopdische Mafilnahmen verstiarken Maflnahmen in den
Mitgliedstaaten durch den Austausch von Informationen und
Erfahrungen

a) Zielpublikum: Eltern,
Lehrer

b) Branche: Internet-
Dienstanbieter,
Inhalteanbieter

c) Multiplikatoren wie
Verbraucherver-binde,
Erziehungseinrich-
tungen

*a) Akteure, die bei der Umsetzung der Mallnahmen die Hauptrolle spielen, b) und ¢) Akteure die befragt oder beteiligt werden

** Demonstrationsvorhaben des Aktionsbereichs 2.1 leisten einen wichtigen Beitrag zum Inhalt der SensibilisierungsmafBnahmen
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ZUSAMMENFASSUNG DER AKTIONSBEREICHE AKTIONSPLAN ZUR FORDERUNG DER SICHEREN NUTZUNG DES INTERNET - Anhang |

TITEL BESCHREIBUNG BEGRUNDUNG

4. Unterstiitzende Mafinahmen

4.1Bewertung von e Ausschreibung fiir eine Beurteilung der | Erwiigung von Rechtsfragen, die nicht im Rahmen
Rechtsfragen durch die Inhalte oder die Nutzung des | anderer GemeinschaftsmaBnahmen behandelt werden
Internet aufgeworlenen Rechtsfragen cinschlicBlich Verfahrensfragen und Fragen des

anwendbaren Rechts

4.2Koordinierung mit | o Konzertierungssitzungen Gewiihrleistung der Kohédrenz zwischen curopéischen
dhnlichen Mafinahmen und dhnlichen Initiativen in anderen
internationalen e Internationale Konferenz Teilen der Welt. '
Mafinahmen

4.3Bewertung der e Ausschreibung zur Bewertung der Bewertung, ob die Ziele des Aktionsplans und der
Wirkung von Auswirkungen des Aktionsplans und Empfehlung erreicht werden und, falls nicht,
Gemeinschafts - der Empfehlung Feststellung moglicher weiterer MalB3nahmen, die von
mafnahmen _ der Branche, den Gemeinschaftsinstitutionen, den

Mitgliedstaaten oder von Verbrauchervertretungen
durchgefiihrt werden konnten
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Anhang 2
1. ‘IN DER EU BEREITS DURCHGEFUHRTE ODER LAUFENDE ARBEITEN
1.1 Illegale und schidigende Inhalte im Internet

1.1.1 Mitteilung der Kommission zu illegalen und schédigenden Inhalten im
Internet

Die Mitteilung® (KOM(96) 487 endg.) wurde am 16. Oktober 1996 gebilligt. Das Europiische -
Parlament und der Ausschuf8 der Regionen haben dartiber beraten und Berichte angenommen. Die
Mitteilung enthédlt Vorschlige der Kommission fiir Sofortmafinahmen zur Bekdmpfung
schiadigender und illegaler Inhalte.

1.1.2 Arbeitsgruppe “lllegale und schidigende Inhalte im Internet”

Der Telekommunikationsrat vereinbarte am 27. September 1996, in die schon bestehende
Arbeitsgruppe auch Vertreter der Telekommunikationsminister sowie der Zugangs- und
Dienstanbieter, der Industrie fiir Informationsinhalte und der Nutzer aufzunehmen. Der Rat
beauftragte die Arbeitsgruppe, konkrete Vorschldge fiir Mafinahmen zur Bekdmpfung der illegalen
Benutzung des Internet und dhnlicher Netze auszuarbeiten. Der erste Bericht!® wurde dem Rat am
28. November 1996 vorgelegt.

Der Bericht folgt den Vorschligen in der Mitteilung und behandelt einige Fragen wie
Selbstkontrolle und Haftung ausfiihrlich.

In einem zweiten, dem Rat am 27.Juni 1997 unterbreiteten Bericht!! ist dargelegt, welche
Fortschritte in den Mitgliedstaaten bei MaBinahmen zur Bekdmpfung illegaler und schiddigender
Inhalte gemacht wurden, und die seither in den EU-Institutionen durchgefiihrten Tatigkeiten sind
zusammengefafit.

1.1.3 Entschlieffung des Rates zu illegalen und schcidigenden Inhalten im Internet

Diese EntschlieBung!? wurde am 17. Februar 1997 angenommen. Der Rat begriifite den Bericht der
Arbeitsgruppe der Kommission iiber illegale und schddigende Inhalte im Internet. Er ersuchte die
Mitgliedstaaten, folgende Maflnahmen einzuleiten:

9 Mitteilung an das Europdische Parlament, den Rat, den Wirtschafts- und Sozialausschuss sowie den AusschuB3 der
Regionen KOM(96)487 http://www.echo.lu/legal/en/internet/communic.htm]

10 http://www.echo.lu/legal/en/internet/wpen.htm!

I Initiativen in den EU-Mitgliedstaaten zur Bekdmpfung illegaler und schéddigender Inhalte im Internet -
Zwischenbericht, http://www.echo.lu/legal.en/internet/wp2en-toc.htlm .

12 EntschlieBung des Rates und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten, Abl. Nr. C70
vom 6.3.1997, S. 1, http://www.echo.lu/legal/en/internet/resol.html
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— Forderung und Erleichterung von Systemen der Selbstkontrolle unter Einbeziehung von
Vertretungsgremien der Internet-Dienstanbieter und -nutzer, von effizienten Verhaltenskodizes
und moglicherweise von Hotline-Meldesystemen fiir die Offentlichkeit;

— Férderung der Bereitstellung von Filtermechanismen fiir die Nutzer und der Errichtung von
Klassifizierungssystemen; z.-B. sollte der vom internationalen World-Wide-Web-Konsortium
mit Gemeinschaftsunterstiitzung initiierte PICS-Standard (Platform for Internet Content
Selection) gefordert werden;

— aktive Teilnahme an der unter deutscher Schirmherrschaft auszurichtenden internationalen
Ministerkonferenz und Fo6rderung der Teilnahme von Vertretern der betroffenen
Marktteilnehmer.

Der Rat ersuchte die Kommission, soweit Zustandigkeiten der Gemeinschaft betroffen sind,

— die Fortfihrung und die Kohdrenz der Arbeiten zu den in dem genannten Bericht
vorgeschlagenen Mafinahmen unter Beriicksichtigung anderer einschldgiger Arbeiten auf diesem
Gebiet sicherzustellen und die Arbeitsgruppe erforderlichenfalls erneut einzuberufen, damit die
Fortschritte Uiberpriift und ggf. weitere Initiativen ergriffen werden;

— die Koordinierung der Stellen fiir die Selbstkontrolle und der Vertretungsgremien auf
Gemeinschaftsebene zu fordern;

— den Informationsaustausch iiber die besten Praktiken in diesem Bereich zu fé6rdern und zu
erleichtern;

— die Forschung iiber technische Fragen, insbesondere die Filterung, die Klassifizierung. die
Zurtiickverfolgung und Techniken zum besseren Schutz der Privatsphére, unter Berucksmhtlguno
der kulturellen und sprachlichen Vielfalt Europas zu férdern;

— die Frage der rechtlichen Haftung fiir Internet-Inhalte weiter zu priifen.

Der Rat empfiehlt der Kommission - im Rahmen der Zusténdigkeit der Gemeinschaft - und den
Mitgliedstaaten, alle erforderlichen Schritte zu unternehmen, um die in dieser Entschliefung
genannten MaBnahmen durch eine internationale Zusammenarbeit, die sich auf die Ergebnisse der
internationalen Ministerkonferenz und der Beratungen anderer internationaler Gremien stiitzt, noch
effizienter zu gestalten.

1.1.4 Entschlieffung des Europdischen Parlaments zu illegalen und schédigenden
- Inhalten im Internet

Am 24. April 1997 nahm das Europdische Parlament eine Entschliefung zur Mitteilung der
Kommission iiber illegale und schidigende Inhalte im Internet an, der ein Bericht!3 von Pierre
Pradier zugrunde lag. Die EntschlieBung enthilt eine Reihe von Forderungen an den Rat, die
Kommission und die Mitgliedstaaten.

13, http://www.europarl.eu.int/dg /en/a4-97/a4-0098;htm
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Was den illegalen Inhalt anbelangt, fordert das Parlament unter anderem die Mitgliedstaaten auf, im
Rahmen ihres Strafrechts gemeinsame Mindeststandards festzulegen und die administrative
Zusammenarbeit auf der Grundlage von gemeinsamen Leitlinien zu verbessern; die Kommission
fordert es auf, nach Konsultation des Europdischen Parlaments einen gemeinsamen Rahmen fiir
Selbstkontrolle auf EU-Ebene vorzulegen. ~

Dieser Rahmen solite sich auf folgendes erstrecken:

[. die in bezug auf den Schutz von Minderjdhrigen und der Wiirde des Menschen zu
erreichenden Ziele;

II.  Grundsitze fiir die Vertretung der auf europiischer Ebene betroffenen Industrien und die
Beschlufifassungsverfahren;

III. Mafinahmen, um die an der Einrichtung von Computernetzen beteiligten Unternehmen und
Industrien dazu zu veranlassen, Software fiir den Schutz der Nachrichteniibertragung und das
Filtern von Material zu entwickeln und sie den Netzteilnehmern automatisch bereitzustellen;

IV. geeignete Vereinbarungen, um sicherzustellen, daf alle in elektronischen Netzen festgestellten
Falle von Kinderpornographie der Polizei gemeldet und an Europol und Interpol weitergeleitet
werden.

Dariiber hinaus verweist das Parlament in der EntschlieBung auf die Notwendigkeit einer
internationalen Zusammenarbeit zwischen der Europdischen Union und ihren wichtigsten
Partnerldndern auf der Grundlage von Konventionen oder durch Anwendung neuer internationaler
Rechtsinstrumente und fordert' die Kommission dringend auf, Vorschlige fiir eine gemeinsame
Regelung der Haftung fiir Inhalte im Internet vorzulegen. Schliefllich fordert es die Mitgliedstaaten
und die Kommission nachdriicklich auf, die Zusammenarbeit zwischen den Anbietern von
Internet-Zugédngen zu férdern, um so zu Selbstkontrollmafinahmen zu ermutigen.

Was die schiddigenden Inhalte anbelangt, fordert das Parlament in seiner Entschliefung die
Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die Entwicklung eines gemeinsamen internationalen
Bewertungssystems, das mit dem PICS-Protokoll kompatibel ist und ausreichend flexibel ist, um
kulturellen Unterschieden Rechnung zu tragen, zu foérdern, was sowohl im Interesse der Benutzer
als auch der Inhaltsanbieter liegt.

115 Dynamischer Aktionsplan zur Informationsgesellschaft

In dem im Dezember 1996 verabschiedeten Aktionsplan zur Informationsgesellschaft wird von
einem Aktionsplan zum Internet gesprochen:

“Die Mitteilung tiber illegale und schddigende Informationsinhalte... zeigt eine Reihe von
Handlungsméglichkeiten auf, um derartige Informationsinhalte auf dem Internet zu bekdmpfen. Der
Aktionsplan ... wird die Reihe von Mafinahmen anzeigen, die notwendig sind, diese
Handlungsmdglichkeiten einzufiihren, sowie die Mittel zur Durchfithrung und die verantwortlichen
Akteure. Sie wird die notwendigen Mafinahmen zur Sicherung eines kchirenten Aktionspakets auf
EU-Ebene ausarbeiten und sich speziell mit der Frage der Haftung der Zuganos und Dienstanbieter
beschiftigen.
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1.2 Weitere Mallnahmen der Kommission

Der Aktionsplah triagt auBerdem den folgenden Tatigkeiten Rechnung, die im Zusammenhang mit
illegalen und schédigenden Inhalten ebenfalls von Bedeutung sind:

1.21  Grinbuch zum Jugendschutz

Das Grunbuch uiber den Jugendschutz und den Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen
und den Informationsdiensten'* (KOM(96) 483 endg.) wurde von der Europdischen Kommission
am 16. Oktober 1996 zusammen mit der Mitteilung iiber illegale und schidigende Inhalte im
Internet gebilligt. Das Griinbuch bietet all denjenigen, die in Europa und anderswo mit dem
audiovisuellen und dem Informationssektor zu tun haben, eine Grundlage fiir Uberlegungen und
Diskussionen. Es beschiftigt sich mit der unbedingt erforderlichen Anpassung der Rechtsrahmen
und Praktiken angesichts der neu entstehenden audiovisuellen und Informationsdienste in dem
gesamten Spektrum vom Fernsehen bis zum Internet mit Schwerpunkt auf “Jugendschutz und
Schutz der Menschenwiirde”. Die Mitteilung ihrerseits konzentriert sich auf das Internet,.ist aber
umfassender angelegt: Sie gilt der Bekdmpfung “illegaler und schidigender Inhalte”. Die beiden
Texte behandeln die Fragen auf unterschiedliche Art, sie ergénzen sich also.

Das Griinbuch wurde auf der Ratstagung am 16. Dezember 1996 positiv aufgenommen, und der Rat
forderte die Kommission auf, ihre Arbeit weiterzufithren und die Ergebnisse auf der nichsten
Ratstagung “Audiovisuelle Medien und Kultur” (am 30. Juni 1997) vorzulegen. Das Griinbuch wird
gegenwdartig von den anderen Institutionen der Union (dem Europdischen Parlament, dem
Wirtschafts- und Sozialausschufl sowie dem Ausschuf3 der Regionen) behandelt. Der Bericht von
Philip Whitehead wurde vom Ausschuf} fiir Kultur am 19. Juni 1997 gebilligt.

Die Ergebnisse der Beratungen!$ {iber das Griinbuch, die ein groBes MaB an Ubereinstimmung
mit dem Ansatz der Kommission zeigten, wurden dem Rat am 30. Juni 1997 vorgelegt. Dies fiihrte
zu einer Mitteilung der Kommission'® als Folge zum Griinbuch zusammen mit einem Vorschlag fiir
eine Empfehlung des Rates. Darzu konnte auch eine Koordinierung einzelstaatlicher Mafinahmen
durch Verabschiedung gemeinsamer Grundsétze fiir das Vorgehen, die Ausrichtung und die Ziele
von Mafinahmen der Mitgliedstaaten gehoren.

122 Internationale Ministerkonferenz, Bonn

Die Internationale Ministerkonferenz “Globale Informationsnetze: Die Chancen nutzen™ fand vom
6. bis 8.Juli 1997 in Bonn statt. Veranstalter war die Bundesrepublik Deutschland in
Zusammenarbeit mit der Europdischen Kommission. Teilgenommen haben Minister aus
29 europdischen Lindern (Europdische Union, EFTA, mittel- und osteuropdische Lénder sowie
Zypern), ferner Regierungsvertreter aus den USA, Kanada, Japan und Ruf}land als Giste; vertreten
waren auflerdem die Global Players (Inhaltsanbieter, Zugangs- und Dienstanbieter, Netzanbieter,
Ausriister), die Benutzer und, mit Beobachterstatus, die Organe und Linrichtungen der
Européischen Union sowie sonstige europdische und internationale Organisationen.

19 KOM(96)483 http://europa.eu.int/en/record/green/gp9610/protec.htm
15 http://www2.echo.lu.legal/en/intrnet.gpconsult.htm]

16 KOM(97)570 endg. vom 18.11.1997
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Die Konferenz wurde mit drei Erkldrungen abgeschlossen: Erklarung der europiischen Minister, der
Industrie und der Nutzer!7 .

In ihrer Erkldrung verwiesen die Minister darauf, daf der Privatwirtschaft beim Schutz der
Verbraucherinteressen und bei der Verbreitung und Einhaltung ethischer Grundsidtze durch gut
funktionierende Systeme der Selbstkontrolle, die im Einklang mit dem Rechtssystem stehen und
_ von diesem gestiitzt werden, eine wichtige Rolle zukommt.

Die Minister ermutigten die Industrie, fiir die Inhalte offene plattformunabhingige
Bewertungssysteme einzufilhren und Bewertungsdienste anzubieten, die den Bediirfnissen
unterschiedlicher Benutzer entsprechen sowie der kulturellen und sprachlichen Vielfalt Europas
Rechnung tragen. Sie stellten fest, daB die EntschlieBung des Rates vom 17. Februar 1997 iiber
illegale und schiddigende Inhalte im Internet sich nachdriicklich fiir ein derartiges Vorgehen
ausspricht.

1.2.3 Tdtigkeiten in den Bereichen Justiz und Inneres o

Im Zusammenhang mit den Téatigkeiten des Rates fiir Justiz und Innere Angelegenheiten gibt es
derzeit Uberlegungen zu dieser Internet Problematik. Diese bezwecken, eine praktische
Zusammenarbeit zwischen den Strafverfolgungsbehdrden in Bezug auf Internetaktivitdten zu
entwickeln. Spezielle Arbeitsgruppen behandeln insbesondere die Frage des legitimen Abhérens
von Internet Nachrichten. Derzeit werden die Arbeiten fortgefiihrt mit dem Ziel, alle Massnahmen
zu priifen, die fir eine Zusammenarbeit in den Bereichen Justiz und Innere Angelegenheiten in
Betracht kommen, sowohl im Polizeibereich als auch beim gegenseitigen Rechtsbeistand in
Strafsachen, die mit der Nutzung des Internet zusammenhéngen.

Die P8-Gruppe hochrangiger Personlichkeiten (Lyon-Gruppe), die sich mit der internationalen
organisierten Kriminalitdt beschéftigt, hat ihre Arbeit aufgenommen; sie will rechtliche und
technische Verfahren entwickeln, die es ermdglichen, auf internationaler Ebene rechtzeitig mit
strafrechtlichen Mitteln gegen Computerkriminalitit vorzugehen; Ziele sind unter anderem: die
Moglichkeiten zur Lokalisierung, Identifizierung und Verfolgung von Straftdtern zu verbessern; die
Zusammenarbeit und Amtshilfe bei der Beweissammlung aufzubauen; Ressourcen fiir die Schulung
des Personals von Strafverfolgungsbehtrden bereitzustellen, damit diese Computer- und High-
Tech-Kriminalitdt wirksam bekdmpfen konnen.

Die Kommission ist beteiligt an der Durchfiihrung des Aktionsplans zur Bekimpfung der
organisierten Kriminalitiit, der vom Europdischen Rat in Amsterdam!8 verabschiedet wurde und
der eine Empfehlung zur Bekdmpfung der mifbrauchlichen Nutzung neuer Technologien und
Kommunikationskanile enthilt ; in einer weiteren Empfehlung werden die Kommission und der Rat
aufgefordert, die Fragen des Betrugs und der Félschung in Bezug auf den gesamten
Zahlungsverkehr einschliesslich der elektronischen Zahlungsmittel zu untersuchen.

Die Kommission ist auch an den laufenden Arbeiten eines Sachverstindigenausschusses des
Europarats iiber Computerkriminalitdt beteiligt, der die Aufgabe hat, Probleme des
Kriminalverfahrensrechts in Bezug auf Informationstechnologien zu untersuchen und die
Moglichkeiten der Erstellung eines verbindlichen Rechtsinstuments zu priifen, mit besonderem

17 http://www2.echo.lu/bonn/final html

I8 http://ue.eu.int/amsterdam/en/conclusions/freedom/main.html
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Augenmerk auf Fragen der internationalen Zusammenarbeit bei der Untersuchung von Cyber-Space
Delikten. '

1.2.4 ~ Tatigkeiten im Bildungsbereich

Am 2. Oktober 1996 hat die Kommission den Aktionsplan “Lernen in der Informationsgesellschaft”
verabschiedet. Ziele dieses Plans sind die Stiarkung der Auswirkung von Tétigkeiten auf nationaler
und lokaler Ebene, die Fortbildung von Ausbildern und die Entwicklung von Produkten, die den
erzieherischen Bediirfnissen gerecht werden. Er tridgt dazu bei, eine grosse Zahl von Benutzern
schneller zu mobilisieren, die europdische Dimension bei der Ausbildung zu stirken und einen
echten europdischen Multimediamarkt im Bildungsbereich zu schaffen.

Die Kommissionsdienststellen nehmen auch an der Sachverstdndigengruppe iiber den “MifRbrauch
internationaler Datennetze” teil, die 1996 von den Ministern und Beratern fiir Wissenschaft aus den
G7 Landern und Russland (Carnegie Gruppe) gegriindet wurde. Die Sachverstindigengruppe ist
mandatiert, auf internationaler Ebene Empfehlungen vorzuschlagen, insbesondere fiir die Bereiche
Bildung und Forschung, um illegale und schadigende Tétigkeiten im Internet zu bekdmpfen.

1.2.5 Studie iiber das Haftungsrech:

Die Europdische Kommission hat eine Ausschreibung fiir eine Studie verdffentlicht, bei der es um
das Haftungsrecht der Mitgliedstaaten in Bezug auf Dienste der Informationsgesellschaft geht. Ziel
der Studie ist die Auflistung und Erlduterung der bestehenden und geplanten Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, Verwaltungspraktiken und Formen der Selbstkontrolle/Selbstregulierung
in den Mitgliedstaaten, die eine rechtliche Haftung fiir Anbieter und Nutzer von Diensten der
Informationsgesellschaft auch in Bezug auf Urheberrechte und verwandte Schutzrechte vorsehen.
Mit ersten Ergebnissen wird Anfang 1998 gerechnet.

1.2.6 Digitale Unterschrifien und Verschliisselung

Am 8. Oktober 1997 hat die Kommission eine Mitteilung “Gewihrleistung von Sicherheit und
Vertrauen in elektronische Kommunikation - Zu einem Européischen Rahmen fiir digitale
Unterschriften und Verschliisselung™19 .

Um die Mdoglichkeiten im Geschiéftsverkehr im Rahmen der elektronischen Kommunikation in
offenen Netzen am besten zu nutzen, bedarf es eines sichereren Umfelds. Kryptographietechniken
sind als wichtige Werkzeuge fiir die Sicherheit und das Vertrauen in offenen Netzen allgemein
anerkannt. Digitale Unterschriften und Verschliisselung sind zwei wichtige Anwendungen der
Kryptographie. Die wichtigsten Ziele dieser Mitteilung sind die Entwicklung einer Européischen
Vorgehensweise zu einem gemeinsamen Rahmen fiir digitale Unterschriften, das Funktionieren des
Binnenmarktes fiir kryptographische Dienste und Produkte sicherzustellen, die europdische Branche
fiir kryptographische Dienste und Produkte zu fordern, sowie die Benutzer in allen
Wirtschaftsbereichen anzuregen und sie in die Lage zu versetzen, die Chancen der globalen
Informationsgeselischaft zu ihrem Vorteil zu nutzen.

19 KOM(97)503 Mitteilung der Kommission an das Europiische Parlament, den Rat. den Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen hitp://www.isp.cec.be/eif/policy/97503exec.html
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Der ICCP-AusschuB vereinbarte auf seiner 31. Tagung am 27. und 28. Februar 1997 auf Vorschlag
" der franzosischen und der belgischen Delegation, in einer Studie die Rechtsvorschriften und
Praktiken der Mitgliedstaaten im Zusammenhang mit dem Internet zu erfassen und Stellungnahmen
der Akteure einzuholen. Der Bericht des Sekretariats mit den Ergebnissen der Studie wird dem
Ausschuf} auf seiner 32. Tagung im Oktober 1997 vorgelegt. Ein erster Entwurf des Berichts wurde
auf einer Ad-Hoc-Tagung am 1. und 2. Juli 1997 behandelt. Eine zweite Ad-Hoc-Sitzung findet am
22. Oktober 1997 statt. Der Bericht wird sich auf Inhaltsfragen im Zusammenhang mit dem-Internet
konzentrieren; es wird eine Bestandsaufnahme der nationalen Ansitze, Initiativen des Privatsektors
und sonstiger internationaler Bemiihungen sein mit Schwerpunkt auf der Definition und Erlduterung
von Terminologie und Hauptbegriffen. Zusétzlich wird dem ICCP-Ausschulf3 ein kurzes Papier iiber
Themen und Optionen fiir kiinftige Arbeiten zur Erdrterung von FolgemaBnahmen vorgelegt
werden.

2.2 Vereinigte Staaten von Amerika

Im Juni 1997 brachte der Oberste Gerichtshof der Vereinigten Staaten Bestimmungen des
Communications Decency Act zu Fall, nach denen es strafbar wire, anstoBige (indecent) Inhalte zu
verteilen. zu denen ein Minderjdhriger Zugang haben koénnte, denn dadurch wiirde das
verfassungsmiflig geschiitzte Recht auf freie Meinungsduflerung beeintrachtigt; die Bestimmungen
zu obszoénen (obscene) Inhalten wurden jedoch beibehalten20 . Am 16. Juli kiindigten Prisident
Clinton und Vizepridsident Gore eine Strategie an, mit der das Internet “familienfreundlich”
gemacht werden soll2! . Bei dieser Strategie soll Eltern und Lehrern ein Instrumentarium an die
Hand gegeben werden, mit dem sie verhindern konnen, dal Kinder Zugang zu ungeeignetem
Material im Internet haben, und mit dem sie die Kinder auf hochwertiges Bildungsmaterial
hinlenken kénnen. Die fithrenden Krifte und Verbinde der Industrie erkldrten sich bereit, sich fiir
Filtersysteme, Bewertungssysteme und Sensibilisierungsmafinahmen einzusetzen.

20 http://www.aclu.org/court/renovacludec.html

21 http://www.whitehouse.gov/WH/new/Ratings/
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VORSCHLAG FUR EINE ENTSCHEIDUNG DES RATES

vom ....
iiber die Annahme eines mehrjihrigen Aktionsplans der Gemeinschaft zur Férderung der
~ sicheren Nutzung des Internet

DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

*

gestitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europidischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 130(3),

auf Vorschlag der Kommission?? ,

nach Stellungnahme des Europiischen Parlaments?? ,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses24
nach Stellungnahme des Auéschusses der Regionen?’

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1) Das Internet bietet durch seine Entwicklung zu einer Branche, die der allgemeinen
Offentlichkeit Dienste anbietet, Vorteile insbesondere im Bildungsbereich: Es verleiht Biirgern
Macht, senkt die Barrieren bei der Schaffung und Verteilung von Informationsinhalten und bietet
umfassenden Zugang zu immer reicheren Quellen fiir digitale Information; das haben der Rat und
die im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten auf der Tagung am
17. Februar 1997 anerkannt?6 ;

(2) Der Umfang der im Internet vorgehaltenen schddigenden und illegalen Inhalte, auch wenn sie
begrenzt sind, kénnen aber die Entwicklung der entstehenden Internetbranche behindern und damit
die Entsiehung des notwendigen giinstigen Umfeldes zum Gedeihen von Initiativen und
Unternehmen nachteilig beeinflussen; '

(3) Um das gesamte Potential der Internetbranche zu gewihrleisten ist es notwendig, durch die
Bekdmpfung der illegalen Nutzung der technischen Moglichkeiten, insbesondere fiir Straftaten
gegen Kinder?’ , ein sicheres Umfeld fiir die Internet-Nutzung zu schaffen.

{4) Die Forderung von Verfahren zur Selbstkontrolle und zur Uberwachung der Inhalte durch die
Branche, die Entwicklung von durch die Branche bereitgestellten Filterwerkzeugen und
Bewertungsverfahren und erhohte Sensibilisierung fiir Branchendienste, sowie die Pflege

22

23

24

25

26 Abl. Nr. C70 vom 6.3.1997, S.1
27 Ibid
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internationaler Zusammenarbeit zwischen allen beteiligten Parteien spielen eine hervorragende
Rolle bei der Festigung dieses sicheren Umfelds und tragen dazu bei, die Hindernisse fiir die
Weiterentwicklung und die Wettbewerbsfihigkeit der betroffenen Branche zu beseitigen;

(5) Der Ministerrat ersuchte die Kommission am 24. April 1996, eine Zusammenfassung der
Probleme. vorzulegen, die sich mit der schnellen Entwicklung des Internet stellen, und insbesondere
zu priifen, ob eing gemeinschaftliche oder internationale Regelung wiinschenswert ist ;

(6) Der Rat beauftragte eine Arbeitsgruppe, in der alle beteiligten Akteure vertreten sind
(Telekommunikationsminister, Zugangs- und Dienstanbieter, Industrie fiir Informationsinhalte und
Nutzer), konkrete Vorschlége fiir Mafinahmen zur Bekdmpfung der illegalen Benutzung des Internet '
und dhnlicher Netze auszuarbeiten ;

(7) Diese Arbeitsgruppe legte dem Rat am 28. November 1996 ihren ersten Bericht vor. In einem
zweiten, dem Rat am 27. Juni 1997 unterbreiteten Bericht ist dargelegt, welche Fortschritte in den
Mitgliedstaaten bei MaBnahmen zur Bekdmpfung illegaler und schidigender Inhalte gemacht
wurden, und die seither in den EU-Institutionen durchgefiihrten T#tigkeiten sind zusammengefaBt ;

(8) Der Rat und die im Rat vereinigten Minister fiir das Bildungswesen gaben auf ihrer Tagung vom
20. Dezember 1996 eine Erkldrung tiber den Schutz der Kinder und die Bekdmpfung der Pidophilie
ab

(9) Die Kommission legte dem Europdischen Rat in Dublin im Dezember 1996 eine aktualisierte

Fassung des Aktionsplans “Europas Weg in die Informationsgesellschaft” vor, um die Kohérenz der
verschiedenen getroffenen Mafinahmen zu verdeutlichen ;

(10) Am 23. Oktober 1996 iibermittelte die Kommission eine Mitteilung “Illegale und schiadigende
Inhalte im Internet”?® an das Europdische Parlament, den Rat, den Wirtschafts- und Sozialausschuf3
sowie den Ausschufl der Regionen, ferner ein Griinbuch tiber den Jugendschutz und den Schutz der
Menschenwiirde in den audiovisuellen und den Informationsdiensten2? ;

(11) Der Rat und die im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten begriifiten in
ihrer Entschliefung vom 17. Februar 1997 den Bericht der Arbeitsgruppe der Kommission iiber
" illegale und schidigende Inhalte im Internet und forderten die Mitgliedstaaten und die Kommission
auf, eine Reihe von Mafinahmen durchzufiihren.

(12) Das Europidische Parlament forderte in seiner EntschlieBung vom 24. April 1997 die
Mitgliedstaaten auf, im Rahmen ihres Strafrechts gemeinsame Mindeststandards festzulegen und
die administrative Zusammenarbeit auf der Grundlage von gemeinsamen Leitlinien zu verbessern,
und es forderte die Kommission auf, nach Konsultation des Europdischen Parlaments einen
gemeinsamen Rahmen flir Selbstkontrolle auf EU-Ebene und Vorschlige fiir eine gemeinsame
Regelung zur Haftung fiir Inhalte im Internet vorzulegen ;

(13) Die Internationale Ministerkonferenz “Globale Informationsnet’ze: Die Chancen nutzen”, die
auf Initiative der Bundesregierung vom 6.-8.Juli 1997 in Bonn stattfand, schlo mit einer
Ministererkldrung; darin verwiesen die Minister darauf, daB der Privatwirtschaft beim Schutz der
Verbraucherinteressen und bei der Verbreitung und Einhaltung ethischer Grundsdtze durch gut

28 KOM(96)487 endg.

29 KOM(96)438 endg.
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funktionierende Systeme der Selbstkontrolle, die im Einklang mit dem Rechtssystem stehen und
von diesem gestiitzt werden, eine wichtige Rolle zukommt. Sie ermutigten die Industrie, fiir die
Inhalte offene piattformunabhingige Bewertungssysteme einzufiihren und Bewertungsdienste
anzubieten, die den Bediirfnissen unterschiedlicher Benutzer entsprechen sowie der kulturellen und
sprachlichen Vielfalt Europas Rechnung tragen. Dariiberhinaus anerkannten die Minister, daf3 die
Schaffung von Zuverlassigkeit und Vertrauen in globale Netze entscheidend ist, indem die Achtung
der menschlichen Grundrechte gesichert wird und die Interessen der ganzen Gesellschaft,
einschliefllich die der Produzenten und der Verbraucher, geschiitzt werden ;

(14) Der Rat verabschiedete am ............ eine Empfehlung zum Schutz von Minderjéhrigen und zum
Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen und den Informationsdiensten ; dieser
Aktionsplan wird in enger Koordinierung mit der Ratsempfehlung durchgefiihrt ;

(15) Die Kommission und die Mitgliedstaaten widmen der Koordinierung der Arbeiten der Gruppen
in allen einschldgigen Bereichen weiterhin besondere Aufinerksamkeit ;

(16) Die Mitwirkung der Branche und ein uneingeschrénkt funktionierendes System der
Selbstkontrolle sind fiir die Einddmmung illegaler Inhalte im Internet wichtig ;

(17) Hierzu sollten Systeme der Branchen-Selbstkontrolle unter Einbeziehung von
Vertretungsgremien der Internet-Dienstanbieter, der Verbraucher und der Benutzer, sowie effiziente
Verhaltenskodizes gefordert sowie moglicherweise Hot-Line-Meldesysteme fiir die Offentlichkeit
eingerichtet werden. Die Koordinierung der Vertretungsgremien und der Stellen fiir die
Selbstkontrolle auf Gemeinschaftsebene ist wichtig fiir die europaweite Wirksamkeit derartiger
Systeme ;

(18) Es ist wichtig, die Kette der Verantwortlichkeit genau festzulegen, so dafl die Haftung fiir
illegale Inhalte bei denjenigen liegt, die sie schaffen. Dabei ist es unabdingbar, daB zumindest
gemeinsame europdische, wenn nicht globale Grundsitze festgelegt werden, da das Internet
grenziibergreifender Natur ist, wie in der auf der Bonner Konferenz verabschiedeten
Ministererkldrung unterstrichen wird (Zifter 411f.) ;

(19) Wie in der Bonner Erkldarung (Ziffer S3ff.) betont, ist es erforderlich, gemeinschaftsweit die
Bereitstellung von  Filtermechanismen fiir die Nutzer und die Schaffung von
Klassifizierungssystemern zu fordern; z. B. der vom internationalen World-Wide-Web-Konsortium
mit Gemeinschaftsunterstiitzung initiierte PICS-Standard (Platform for Internet Content Selection) ;

(20) Sensibilisierungsmafinahmen sollten errutigt werden, so daB die Benutzer die Chancen und
Risiken des Internet verstehen und dadurch die Nutzung der durch die Branche angebotenen Dienste
erncht wird. Vor allem Eltern, Lehrer und Verbraucher sollten ausreichend informiert werden, so
daB sie die fiir Eltern konzipierte Filtersoftware und die Bewertungssysteme voll nutzen konnen ;

(21).Da die im Zusammenhang mit dem Internet auftretenden Probleme global sind und also auch
globale Lésungen gebraucht werden, ist es wichtig, bei der Durchfithrung dieses Aktionsplans mit
internationalen Organisationen und Drittldndern zusammenzuarbeiten, so daB er eine Uber die
Européische Union hinausgehende Dimension erhilt ;

(22) Eine Unterstittzung bei der Schaffung von Branchen-Selbstkontrollmechanismen, der
Bereitstellung von Filtermechanismen fiir die Benutzer und dem Aufbau von Bewertungssystemen
fordert die Entstehung eines fiir Initiativen giinstigen Umfelds sowie die Entwicklung von
Unternehmen in der gesamten Gemeinschaft. Eine stérkere Sensibilisierung der Benutzer kann
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bewirken, daf3 das industrielle Potential der Innovations- und der FTE-Politik im Ztisafnmenhang
mit dem Internet und vergleichbaren globalen Netzen besser genutzt wird ;

(23) Jede Politik, die die Informationsinhalte beriihrt, muB die sonstigen nationalen und
Gemeinschaftsinitiativen ergdnzen wie namentlich im Aktionsplan der Kommission “Europas Weg
in die Informationsgesellschaft: Ein Aktionsplan” dargelegt, und in Zusammenwirkung mit den
sonstigen einschldgigen Gemeinschaftstitigkeiten durchgefithrt werden, so mit dem Programm
INFO 200039, mit Forschungsprogrammen der Gemeinschaft (Programme, die moderne Techniken,
Technologie, moderne Kommunikationsdienste und Telematik betreffen) scwie mit MaBnahmen
und Initiativen der Gemeinschaft im Zusammenhang mit allgemeiner und beruflicher Bildung,
Kultur und KMU, und mit den Strukturfonds ;

(24) Die Tatigkeiten im Rahmen dieses Aktionsplans tragen den in den Bereichen Justiz und Innere
Angelegenheiten erledigten Arbeiten Rechnung ;

(25) Der von der Kommission verabschiedete Aktionsplan “Lernen in der
Informationsgesellschaft”3! soll die weit verbreitete Nutzung elektronischer Netze in Schulen
fordern ;

(26) Die Durchfihrung dieses Aktionsplans ist stindig systematisch zu tiiberwachen und
gegebenenfalls an Entwicklungen auf dem Markt fiir Multimedia-Inhalte anzupassen. Sie ist zu
gegebener Zeit von einem unabhingigen Gremium zu bewerten, so dafl Hintergrundinformation fiir
die Festlegung der Ziele anschlieBender inhaltsbezogener Mafinahmen vorhanden ist. Nach
Auslaufen des Aktionsplans ist eine abschliefende Bewertung der Ergebnisse verglichen mit den in
dieser Entscheidung genannten Zielen durchzufiihren ;

(27) In Ubereinstimmung init dem Subsidiarititsprinzip gemaB Artikel 3B des Vertrags konnen die
Ziele der in Betracht gezogenen Mafinahmen auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht ausreichend
erreicht werden, da die anstehenden Fragen grenziibergreifender Natur sind, und kénnen daher
wegen der europaweiten Wirkungen besser auf Gemeinschaftsebene erreicht werden ;

(28) Es ist notwendig, die Laufzeit des Aktionsplans festzulegen,

HAT FOLGENDE ENTSCHEIDUNG ERLASSEN:

Artikel 1
1. Der mehrjdhriger Aktionsplan der Gemeinschaft zur Férderung der sicheren Nutzung des
Internet (“Der Aktionsplan™), wie in Anhang I dargelegt, wird angenommen.

2. Der Aktionsplan hat eine Laufzeit von vier Jahren vom 1. Januar 1998 bis zum
31. Dezember 2001.

Artikel 2

30 Entscheidung des Rates vom 20 Mai 1966 Uber ein mehrjahriges Gemeinschaftsprogramm  zur  Anregung  der
Entwicklung einer europdischen Industrie fur Multimedia-Inhalte und zur Forderung der Benutzung von
Multimedia-Inhalten in der entstehenden Informationsgesellschaft, (Abl. Nr. L129 vom 30. Mai 1996, S. 24).

31 KOM(96)471
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e Der Aktionsplan hat das Ziel, ein giinstiges Umfeld fiir die Entwicklung der Intefnetbranche

durch die Férderung der sicheren Nutzung des Internet anzuregen..

Artikel 3

Zur Erreichung des in Artikel 2 genannten Ziels werden unter der Leitung der Kommission folgende
MaBnahmen entsprechend den in Anhang I genannten Aktionsbereichen und den Regelungen des
Anhangs III durchgefuhrt:

o

Forderung ~ der seitens der Branche betriebenen  Selbstkontrolle und  von
Uberwachungseinrichtungen fiir Inhalte (insbesondere fiir Inhalte wie Kinderpornographie,
Rassismus und Anti-Semitismus);

Ermutigung der Branche, Filterwerkzeuge und Bewertungsverfahren anzubieten, die es Eltern
und Lehrern erméglicht, die fiir die ithnen anvertrauten Kinder geeigneten Inhalte auszuwihlen
und zu entscheiden zu welchen zuldssigen Inhalten sie Zugang haben méchten, und die der
sprachlichen und kulturellen Vielfalt Rechnung tragen;

verstiarkte Sensibilisierung der Benutzer fir die von der Branche angebotenen Dienste,
insbesondere der Eltern, Lehrer und Kinder, damit sie die Mdoglichkeiten des Internet besser
verstehen und zu ihrem Vorteil nutzen kénnen; * '

flankierende Mafinahmen wie Priifung von Rechtsfragen;
Tatigkeiten, die der internationalen Zusammenarbeit in diesen Bereichen dienen;

sonstige Mafinahmen, die der Erreichung des in Artikel 2 genannten Ziels dienen.

Artikel 4

. Fiir die Durchfithrung des Aktionsplans ist die Kommission verantwortlich.

. In folgenden Fillen wird das Verfahren des Artikels 5 angewandt:

- Annahme des Arbeitsprogramms;
- Aufschliisselung der Ausgaben;

- Festlegung der Kriterien und Inhalte fiir Aufforderungen zur Einreichung von
Vorschldgen;

- MaBnahmen fiir die Programmbewertung:
- Abweichungen von den Regelungen des Anhangs III;

- Beteiligung von juristischen Personen aus Drittlandern und von
internationalen Organisationen an einem Vorhaben.

Artikel 5
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1. Die Kommission wird von einem Beratungsausschuss unterstiitzt, der sich aus den Vertretern der
Mitgliedstaaten zusammensetzt und in dem der Vertreter der Kommission den Vorsitz fiihrt.

2. Der Vertreter der Kommission unterbreitet dem Ausschuf3 einen Entwurf der zu treffenden
Mafinahmen. Der Ausschuf} gibt eine Stellungnahme zu diesem Entwurf innerhalb einer First ab,
die der Vorsitzende unter Beriicksichtigung der Dringlichkeit der betreffenden Frage -
erforderlichenfalls durch eine Abstimmung - festsetzen kann.

3. Die Stellungnahme wird in das Protokoll aufgenommen; dariiber hinaus hat jeder Mitgliedstaat
das Recht zu verlangen, daf} sein Standpunkt im Protokoll festgehalten wird.

4. Die Kommission berlicksichtigt soweit mdglich die Stellungnahme des Ausschusses. Sie
unterrichtet den Ausschuf} dartiber, inwieweit sie seine Stellungnahme beriicksichtigt hat.

Artikel 6

1. Um eine wirksame Verwendung der Gemeinschaftsbeihilfe sicherzustellen, sorgt die
Kommission dafiir, da3 die gemaB dieser Entscheidung durchgefiihrten Aktionen in wirksamer
Weise vorab gepriift, tiberwacht und nachtriglich beurteilt werden.

2. Wihrend der Durchfiihrung der Vorhaben und nach ihrem Abschluf beurteilt die Kommission
die Art und die Auswirkungen ihrer Durchfilhrung. um festzustellen, ob die urspriinglich
vorgesehenen Ziele erreicht wurden.

3. Die ausgewihlten Begiinstigten legen der Kommission einen Jahresbericht vor.

4, Nach Ablauf von zwei Jahren sowie am Ende der Laufzeit des Aktionsplans unterbreitet die
Kommission dem Europdischen Parlament, dem Rat, dem Wirtschafts- und Sozialausschufl sowie
dem Ausschull der Regionen nach Priifung durch den in Artikel 5 genannten Ausschufl einen
Bericht, in dem die Ergebnisse bewertet werden, die in den in Artikel 3 genannten Aktionsbereichen
erzielt wurden. Die Kommission kann ausgehend von diesen Ergebnissen Anpassungen der
Programmausrichtung vorschlagen.

Artikel 7

Juristische Personen, die in den EFTA-Léndern, die Mitglieder des EWR sind, niedergelassen sind
und europdische internationale Organisationen konnen nach dem Verfahren des Artikels 5 an dem
Programm teilnehmen. In nicht-EWR Drittldndern niedergelassene juristische Personen und nicht-
europdische internationale Organisationen konnen nach dem Verfahren des Artikels 5 und, als
allgemeine Regelung. ohne finanzielle Unterstiitzung- der Gemeinschaft an dem Programm
teilnehmen, wenn diese Teilnahme in wirksamer Weise zur Durchfihrung des Aktionsplans
beitrigt, wobei der Grundsatz des gegenseitigen Nutzens berticksichtigt wird.

Artikel 8
Diese Entscheidung ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu............. 7:11 WURT
Im Namen des Rates

Der Prisident
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ANHANG I: AKTIONSBEREICHE - AKTIONSPLAN ZUR F(")RDERUNC DER
SICHEREN NUTZUNG DES INTERNET \

Die Aktionsbereiche sind in Verbindung mit dem Vorschlag fiir eine Ratsempfehlung zum
Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirde eine Maflnahme zur Durchfiihrung eines
europdischen Ansatzes zur sicheren Nutzung des Internet auf der Grundlage der Selbstkontrolle der
Branche, der Filterung, Bewertung und Sensibilisierung. Fiir diese Vorgehensweise wurde auf
Ebene des Europdischen Parlaments, des Rates und der Mitgliedstaaten starke Unterstiitzung zum
Ausdruck gebracht, ebenso wie im weiteren europdischen Kontext der Bonner Erkldrung, die von
Ministern aus 29 europdischen Landern verabschiedet wurde.

Die Aktionsbereiche haben folgende Ziele:

e Veranlassung der Akteure (Branche, Benutzer) zur Entwicklung und Einfithrung angemessener
Selbstkontrollsysteme;

e Anschub von Entwicklungen durch Férderung von Vorfilhrungen und Anregen von
Anwendungen technischer Lésungen; '

e Eltern und Lehrer informieren und aufmerksam machen, insbesondere mittels ihrer zustindigen
Verbinde;

e Pflege der Zusammenarbeit und des Austauschs von Erfahrungen upd bewéhrter Praktiken:
e Forderung der Koordinierung tiber ganz Europa und zwischen den beteiligten Akteuren;

» Gewihrleistung der Vereinbarkeit der Vorgehensweisen in Europa und anderswo.

1. SCHAFFUNG EINES SICHEREN UMFELDS

Zusammenarbeit seitens der Branche und ein voll funktionsfdhiges System der Selbstkontrolle sind
wesentliche Elemente bei der Einddmmung der im Internet zirkulierenden illegalen Inhalte.

1.1  Schaffung eines europiischen Hotline-Netzes

Eine wirksame Art, die Zirkulation illegalen Materials einzuddmmen ist die Schaffung eines
europdischen Netzes von Zentren (bekannt als Hotlines), das den Benutzern die Moglichkeit gibt,
{iber Inhalte Bericht zu erstatten, auf die sie bei der Nutzung des Internet gestoflen sind und die sie
fiir illegal halten. Die Verantwortung fiir die Verfolgung und Bestrafung der fiir illegale Inhalte
Verantwortlichen bleibt bei den nationalen Strafverfolgungsbehdrden, wihrend die Hotlines die
Zirkulation von illegalem Material einddmmen sollen. Unterschiede in den nationalen
Rechtssystemen und Kulturen miissen ebenfalls beachtet werden.

Bisher gibt es Hotlines nur in einer begrenzten Zahl von Mitgliedstaaten. lhre Schaffung muf}
gefordert werden, damit operationelle Hotlines die EU sowohl geographisch als auch sprachlich
abdecken. Es miissen Verfahren eingerichtet werden um Austausch von Informationen zwischen
den nationalen Hotlines und zwischen dem europiischen Netz und Hotlines in Drittlandern.
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Damit dieses Netz seine ganzen Méglichkeiten ausnutzen kann, miissen Zusammenarbeit zwischen
der Branche und den Strafverfolgungsbehorden verbessert, europaweite Berichterstattung und
Zusammenarbeit gewihrleistet und die Wirksamkeit durch Austausch von Informationen und
Erfahrungen erh6ht werden.

Diese MaBnahme wird in Form eines Aufrufs zur Einreichung von Vorschldgen fiir teilnehmende
Organisationen (20-25) durchgefiihrt, um ein europdisches Netz von Hotlines einzurichten,
Verbindungen dieses Netzes mit Hotlines in Drittlindern zu etablieren, gemeinsame
Vorgehensweisen zu entwickeln und die Ubertragung von praktischem Wissen und bewihrten
Praktiken zu fordern.

Die teilnehmenden Organisationen werden von einer reprisentativen Auswahl von
Branchenteilnehmern unterstiitzt (Zugangs- und Dienstanbieter, Telekombetreiber und Betreiber
nationaler Hotlines). Sie sollen eine zukunftsweisende und innovative Vorgehensweise vorfiihren,
insbesondere in ihrer Beziehung zu nationalen Strafverfolgungsbehdorden.

1.2 Forderung der Selbstkontrolle und von Verhaltenskodizes

Damit die Branche einen wirksamen Beitrag zur Begrenzung der Zirkulationen illegaler und
schidigender Inhalte leisten kann, ist es auch wichtig die Unternehmen und die Entwicklung eines
nationalen Rahmens fiir die Selbstkontrolle durch Zusammenarbeit untereinander und mit anderen
betroffenen Gruppen zu ermutigen. Das Selbstkontrollverfahren sollte eine hohe Schutzwirkung
gewihren und Fragen der Riickverfolgung behandeln.

Angesichts des transnationalen Charakters von Kommunikationsnetzen wird die Wirksamkeit von
Mafnahmen zur Selbstkontrolle auf Ebene der EU durch die Koordinierung nationaler Maflnahmen
und der fiir deren Durchfiihrung verantwortlichen Gruppen erhoht.

Zu diesem Aktionsbereich sind auf europdischer Ebene die Entwicklung von Richtlinien fiir
Verhaltenskodizes, Konsenzbildung fiir ihre Anwendung und Unterstiitzung fiir ihre Umsetzung
vorgesehen. Diese Malnahme wird im Wege einer Ausschreibung durchgefiihrt zur Auswahl von
Organisationen, die Selbstkontrollorganen bei der Entwicklung und Umsetzung von
Verhaltenskodizes helfen kénnen. Es werden auch MaBnahmen zur sorgfiltigen Uberwachung des
Fortschritts der Arbeiten durchgefiihrt. Dieses geschieht in enger Koordinierung mit der Férderung
gemeinsamer Richtlinien, um auf nationaler Ebene einen Rahmen fiir die Selbstkontrolle im
Rahmen der Ratsempfehlung einzurichten.

o

2. ENTWICKLUNG VON FILTER- UND BEWERTUNGS-SYSTEMEN

Um die sichere Nutzung des Internet zu fordern ist es wichtig, die Identifizierung der Inhalte zu
erleichtern. Das kann durch ein Bewertungssystem erreicht werden, das die Inhalte entsprechend
einem allgemein anerkannten Schema beschreibt (die z.B. bei den Themen wie Sex oder Gewalt
entsprechend einer Skala bewertet werden) sowie durch Filtersysteme, die dem Benutzer die Wahl
der Inhalte, die er erhalten mochte, ermdglichen. Bewertungen konnten entweder durch den
Inhalteanbieter zugeordnet werden oder durch einen unabhéngigen Bewertungsdienst vergeben
werden. Es gibt eine Reihe moglicher Filter- und Bewertungssysteme. Aber ihr Entwicklungsstand
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ist noch auf einem niedrigen Niveau und keines dieser Systeme hat schon die “kritische Masse’
erreicht, die den Benutzern die Sicherheit geben wiirde, da3 die Inhalte die sie interessieren und
diejenigen die sie meiden wollen zuverlédssig bewertet werden und daf} véllig harmlose Inhalte nicht
gesperrt werden. Die Akzeptanz von Bewertungssystemen durch europiische Inhalteanbieter und
Benutzer ist noch gering.

Die Mafinahmen in diesem Aktionsbereich konzentrieren sich auf die Vorfithrung der
Moglichkeiten und Beschrankungen von Filter- und Bewertungssystemen beim téglichen Gebrauch
mit dem Ziel, die Einrichtung europdischer Systeme zu férdern und die Benutzer mit ihrem Umgang
vertraut zu machen. Filter- und Bewertungssysteme miissen international aufeinander abgestimmt
und interoperabel sein sowie in intensiver Zusammenarbeit zwischen Vertretern der Branche, der
Verbraucher und der Benutzer entwickelt werden.

2.1 Vorfithrung der Vorteile von Filferung und Bewertung

Es werden Bewertungssysteme gefordert, die den europiischen Bediirfnissen gerecht werden und
die gewihrleisten, daf3 Filterung und Bewertung so eingesetzt werden, daB sie in der Praxis
durchfithrbare Wahlmoglichkeiten fiir Benutzer, Eltern und Lehrer anbieten. Um eine kritische
Masse zu erreichen, sollten Standorte auf moglichst breiter Front abgedeckt werden. Es werden
deshalb MaBnahmen zur Férderung der Anwendung von Bewertungen durch Inhalteanbieter
ergriffen. Von unabhédngigen Gruppen durchgefithrte Bewertungen gewihrleisten einen
einheitlichen Ansatz fiir die Bewertung von Inhalten und befassen sich mit Fillen, in denen
Inhalteanbieter es versdumen, richtig zu bewerten. Es ist auch notwendig, besondere Bediirfnisse
von Benutzern aus den Bereichen des Geschiftslebens, der Institutionen und des Erziehungswesens
zu erfiillen sowie die von Endbenutzern, die von den Bewertungssystemen der Inhalteanbieter nicht
erfiillt werden.

Auf Grundlage einer Ausschreibung zur Einreichung von Vorschldgen werden Vorhaben zur
Validierung von Bewertungssystemen in bezug auf europiische Inhalteanbieter ausgewdhlt, um die
Einbindung von Bewertungen in den Prozef3 der Schaffung von Inhalten zu férdern und die Vorteile
dieser technischen Losungen zu demonstrieren. Dabei werden unter Beteiligung einer grofien
reprasentativen Auswahl typischer Benutzer die Niitzlichkeit und die Durchfiihrbarkeit in der Praxis
besonders betont.

Ein zweiter Aufruf zur Einreichung von Vorschldgen zielt besonders auf die Validierung und
Vorfiihrung von unabhéngigen Bewertungssystemen,

Um den gréBtmoglichen Nutzen aus diesen Demonstrationsvorhaben zu ziehen, ist es wichtig ihre
Auswirkungen zu priifen und eine europaweite Verbreitung ihrer Ergebnisse zu gewéhrleisten. Die
Bewertung der Demonstrationsvorhaben und die Verbreitung ihrer Ergebnisse werden das Thema
einer Ausschreibung sein.

Die Demonstrationsvorhaben aus diesem Aktionsbereich konnen auch einen wichtigen Beitrag zu
den Sensibilisierungsmafnahmen des Aktionsbereichs 3 leisten.

An den Demonstrationsvorhaben wird die Branche beteiligt: Organe der Selbstkontrolle, die
Branche (Zugangs- und Diensteanbieter, Anbieter von Inhalten, Netzbetreiber, Softwarehduser),

30



Benutzer, Verbraucher; Biirgerrechtsgruppen und Regierungsstellen, die mit Branchenfegulierung
und Strafverfolgung befafit sind.

2.2 Erleichterung internationaler Abkommen iiber Bewertungssysteme

Internationale Zusammenarbeit zwischen Betreibern und anderen beteiligten Gruppen in der
. Europdischen Union und ihren Partnern in anderen Teilen der Welt ist insbesondere notwendig im
Bereich der Bewertung zur Gewahrleistung der Interoperabilitit.

Es sind bereits Arbeiten in verschiedenen Gremien im Gange, die sich mit Protokollen und dem
Entwurf von Bewertungssystemen, die unterschiedliche Bediirfnisse erfiillen, befassen. Es ist
wichtig, daf der europdische Standpunkt in den internationalen Erdrterungen zu Gehor gebracht
wird; es werden Konzertierungssitzungen veranstaltet um dies zu gewihrleisten.

3. FORDERUNG VON SENSIBILISIERUNGSMASNAHMEN

Die Offentlichkeit beteiligt sich zunehmend an Internetaktivititen und macht sich die Vorteile der
neuen Dienste zunutze. Gleichzeitig besteht eine gewisse Unsicherheit iiber den Uingang mit allen
Moglichkeiten der Netzkommunikation; Eltern, Lehrer und Kinder miissen fiir die Moglichkeiten
des Internet und seine Gefahren sensibilisiert werden, und sie haben nicht immer gehﬁgend
Kenntnis  tiiber die Mittel, Kinder vor unerwiinschten Inhalten zu schiitzen.
Sensibilisierungsmafnahmen tragen zur Vertrauensbildung von Eltern und Lehrern in die sichere
Nutzung des Internet durch Kinder bei.

Sensibilisierungsmafnahmen sind auch zur Ergédnzung der Aktionsbereiche 1 und 2 notwendig. weil
die Maflnahmen seitens der Branche zur Einrichtung von Selbstkontrolle, Filtern und Bewertung
nur erfolgreich sein kann, wenn Benutzer und potentielle Benutzer davon Kenntnis haben.

Das Europidische Parlament hat die Durchfithrung einer europdischen Kampagne sowie ein
Informations- und Sensibilisierungs- Programm gefordert, das vom EU Haushalt finanziert werden
soll, um Eltern und alle, die sich mit Kindern befassen (Lehrer, Sozialarbeiter, usw.), iiber die
besten Wege (einschliefllich der technischen Aspekte) zu informieren, Minderjdhrige vor Inhalten,
die schadlich fiir ihre Entwicklung sein kénnen, zu schiitzen und damit ihr Wohl zu gewahrleisten.

Europdische Mafinahmen schaffen einen Rahmen fiir Synergien mit MaBnahmen auf Ebene der
Mitgliedstaaten und verstirken MafBnahmen in Mitgliedstaaten durch den Austausch von
Informationen und Erfahrungen.

Der Aktionsplan wird Sensibilisierungsmafinahmen in die Wege leiten, die sich auf die Verbreitung
von Informationen der Zugangsanbieter an die Kunden stiitzen und die Entwicklung von Material
zur Nutzung in Erziehungseinrichtungen fordern.

Die elektronische Verbreitung von Informationsmaterial sollte durch weiter verbreitete
herkémmliche Informationspakete zur Nutzung in Schulen und Bibliotheken ergédnzt werden. Die
Sensibilisierungsmafnahmen werden die im Rahmen anderer Programme durchgefiihrten nutzen,
insbesondere das von INFO2000 eingerichtete MIDAS-Netz. '
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Die Maflnahmen werden in zwei Schritten durchgefiihrt, ein erster zur Festlegung der besten Mittel
zur Erreichung der Ziele und ein zweiter zur Unterstiitzung von Multiplikator-Gruppen in den
Mitgliedstaaten - wie Verbraucherverbinde oder andere zustindige Verbinde - bei der Umsetzung
auf nationaler Ebene.

3.1  Vorbereitung der Grundlagen fiir Sensibilisierungsmafinahmen

In der ersten Phase wird eine vorbereitende Tatigkeit Gruppen mit Multiplikatorwirkung und die
geeigneten Kanile, Medien und Inhalte zur Erreichung des Zielpublikums feststellen, grundlegende
Unterlagen vorbereiten, sie an sprachliche und kulturelle Besonderheiten anpassen und die
Ergebnisse der im Aktionsbereich 2.1 durchgefiihrten Demonstrationsvorhaben, die einen wichtigen
‘Beitrag zum Inhalt der Sensibilisierungsmaf3nahmen leisten, einbeziehen. Ein Durchfiihrungsplan
wird erstellt, der im Rahmen einer Ausschreibung lanciert wird.

Das Zielpublikum sind Eltern und Lehrer, und die Branche (Internet-Dienstanbieter,
Inhalteanbieter), und Multiplikatoren wie Verbraucherverbdnde und Erziehungseinrichtungen
werden an den Mafinahmen beteiligt.

3.2 Forderung der Durchfiihrung umfassender Sensibilisierungsmafinahmen

Ein zweiter Aufruf zur Einreichung von Vorschldgen wird Gemeinschaftsunterstiitzung fiir
Folgemafinahmen in allen Mitgliedstaaten verfiigbar machen, fir die Gruppen mit
Multiplikatorwirkung sowie die in der vorbereitenden Téatigkeit festgestellten Kanile, Medien und
Inhalte benutzt werden. Zweck dieser Mafinahme ist es, Erwachsene (Eltern und Lehrer) sowohl fiir
die Moglichkeiten und Gefahren des Internet zu sensibilisieren, als auch fiir die Mittel zur
Identifizierung niitzlicher Inhalte und zur Sperrung schidigender Inhalte.

Diese Maflnahmen werden den Erfordernissen der Mitgliedstaaten angemessen sein und kdnnen
unterschiedlich sein entsprechend ihrer GroBe, Bevolkerungszahl, Intensitit der Internet Nutzung
usw. Es wird zweil verschiedenartige Maflnahmen geben : solche, die auf Lehrer und
Erziehungseinrichtungen ausgerichtet sind und solche, die zur Erreichung der allgmeinen
Offentlichkeit breiter ausgerichtet sind (Eltern und Kinder).

MalBnahmen zugunsten der Lehrer beinhalten Seminare und Workshops. und die Erstellung und
Verteilung besonderen Informationsmaterials in gedruckter und multimedialer Form an einen .
groflen  Querschnitt  dieser Berufsgruppe. Besondere Netztage - eine Reihe von
Sonderveranstaltungen zur verstirkten Sensibilisierung der Benutzer - werden veranstaltet in
Zusammenarbeit mit dem Aktionsplan Lernen in der Informationsgesellschaft, der breite
Unterstiitzung seitens der Branche findet. Typische MaBnahmen fiir die allgemeine Offentlichkeit
wiirden folgendes beinhalten : Schaffung von Websites, Verteilung von Informationsmaterial in
Schulen, iiber Zugangsanbieter, Laden und andere Verkaufsstellen, die Computer anbieten,
Verteilung von CD-ROMs in Computerzeitschriften. Gezieltere Information wiirde an Familien
weitergegeben, die bereits einen Computer besitzen. Herkommliche Medien (Presse, Fernsehen)
sollten auch genutzt werden zur Forderung der Sensibilisierung im Rahmen von Werbekampagnen
und mit Informationspaketen fiir Journalisten. Unter Nutzung der Plattform des Europdischen
Netzes der Schulen, das mit Unterstiitzung der Erziehungsministerin der Mitgliedstaaten
eingerichtet wird, werden besondere Webseiten geschaffen und standig aktualisiert.

Zweck der Gemeinschaftsforderung ist es, groffangelegte Sensibilisierungsmaf3nahmen in Gang zu
setzen und deren Gesamtkoordinierung sowie den Austausch von Erfahrungen zu gewiéhrleisten, so
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daB} fortdauernd die Lehren aus diesen MaBnahmen gezogen werden konnen (z.B. zur Anpassung
des verteilten Informationsmaterials). Die Gemeinschaftsfinanzierung iiberschreitet im allgemeinen
nicht ein Drittel der forderungsfahigen Kosten. Die Nutzung bestehender Netze ermoglicht die
Einsparung von Kosten, flir die Erstellung geeigneter Inhalte sind aber zusitzliche Mittel
erforderlich.

4. UNTERSTUTZENDE MABNAHMEN
4.1  Priifung der rechtlichen Auswirkungen

Das Internet arbeitet global. Die Gesetze gelten fiir territoriale. Bereiche - nationale oder, im Falle
des Gemeinschaftsrechts, fiir die Europdische Union.

Die Priifung von Rechtsfragen, die nicht durch andere Mafnahmen der Gemeinschaft erfaBt-werden,
insbesondere Fragen des anwendbaren Rechts und Verfahrensfragen, trigt zur Wirksamkeit der
anderen Aktionsbereiche bei.

Es wird eine Ausschreibung durchgefiihrt, um die Rechtsfragen in bezug auf Inhalte oder die
Benutzung des Internet zu priifen.

4.2  Koordinierung mit dhnlichen internationalen Mafinahmen

Die Ratsempfehlung zum Jugendschutz und dem Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen
und den Informationsdiensten fordert die Kommission auf, die internationale Zusammenarbeit auf
den in dieser Empfehlung genannten Gebieten zu férdern, insbesondere dadurch, daf3 Betreiber und
andere Beteiligte in der Europdischen Union und ihre Partner in anderen Teilen der Welt ihre
Erfahrungen und bewéhrten Praktiken teilen. Deshalb ist es notwendig die Kohdrenz zwischen
Europédischen Mafinahmen und dhnlichen Initiativen in anderen Teilen der Welt zu gewghrleisten.
Regelmiafige Konzertierungssitzungen helfen dies zu bewerkstelligen.

Eine Internationale Konferenz bietet die Mdglichkeit, die mit den ‘Aktionsbereichen gemachten
Erfahrungen mit Beteiligten in Europa und dariiberhinaus zu teilen. Diese wiirde alle Fragen
behandeln, die in den Aktionsbereichen untersucht werden und wiirde die Branche (Zugangs- und
Dienstanbieter, Inhalteanbieter, Netzbetreiber, Softwarehiuser), die Benutzer, Verbraucher und
Biirgerrechtsgruppen, sowie Regierungsstellen, die mit Branchenregulierung und Strafverfolgung
befafit sind, zusammenbringen. Eine derartige Konferenz kann auch zur Verbreitung der Ergebnisse
des Aktionsplans genutzt werden.

4.3 Bewertung der Auswirkung der Gemeinschaftsmafinahmen

Es ist selbstverstidndlich wichtig eine eingehende Bewertung dartiber durchzufiihren, ob die Ziele
des Aktionsplans und der Empfehlung erreicht wurden und, falls nicht, md&gliche weitere
Mafnahmen festzustellen, die durch die Branche, die Gemeinschaftsinstitutionen, die
Mitgliedstaaten oder Verbrauchervertretungen ergriffen werden konnten. Dies erfolgt in
Verbindung mit der Erarbeitung einer Methodologie zur Bewertung der Mafnahmen, die zum
Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirde durchgefithrt werden und die in der
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Ratsempfehlung zum Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen und
den Informationsdiensten vorgesehen sind.

Eine Ausschreibung zur Bewertung der Auswirkungen des Aktionsplans und der Empfehlung wird
zur Halbzeit und eine weitere Ausschreibung zum Ende des Vierjahreszeitraums versffentlicht.
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ANHANG II : VORLAUFIGE AUFSCHLUSSELUNG DER AUSGABEN

1. Schaffung eines sicheren Umfelds 14-18 %
2. Entwicklung von Filter- und Bewertungssystemen 37-43 %
3. Forderung von Sensibilisierungsmaﬁnahmen 35-41 %
4. Unterstiitzende Maflnahmen - 5-7%
Insgesamt: ‘ ' 100
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ANHANG I1I: DURCHFUHRUNG DES AKTIONSPLANS

1. Die Kommission fiihrt das Pfogramm inhaltlich gemaB Anhang I durch.

2. Das Programm wird iiber indirekte Aktionen und nach Méglichkeit auf Kostenteilungsbasis
durchgefiihrt.

3. Die Auswahl der Projekte auf Kostenteilungsbasis erfolgt in der Regel nach den iiblichen
Verfahren: Im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften werden Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschligen verdffentlicht. Thr Inhalt wird in enger Beratung mit den
entsprechenden Sachverstdndigen und geméf3 den Verfahren in dieser Entscheidung festgelegt.
Hauptkriterium fiir die Forderung von Projekten iiber Aufrufe zu Vorschldgen ist der Beitrag,
den sie zur Erreichung der Ziele des Aktionsplans leisten konnen.

4. Antrdge auf Unterstitzung durch die Gemeinschaft sollten gegebenenfalls einen
Finanzierungsplan enthalten, in dem alle Elemente der Projektfinanzierung, einschlieBlich der
bei der Gemeinschaft beantragten finanziellen Unterstiitzung, sowie sonstige Beihilfeantrige
oder gewdhrte Beihilfen aus anderen Quellen aufgefiihrt sind.

5. Die Kommission kann auflerdem flexiblere Finanzierungsmodelle als Aufrufe zu Vorschldgen
anwenden, um Anreize fiir Partnerschaften, vor allem mit KMU und Einrichtungen aus den
benachteiligten Regionen, sowie flir die Durchfithrung langfristiger MafBnahmen zur
Bekdmpfung illegaler und schidigender Inhalte im Internet zu geben. Dieses Modell kénnte auf
unbegrenzte Dauer verwendet werden. <

6. Die Kommission trifft Vorkehrungen dafiir, da im Ausnahmefall auch unaufgefordert
eingereichte Vorschldge beriicksichtigt werden koénnen, wenn sie besonders dringende
Mafnahmen betreffen, die als Reaktion auf einen technologischen Wandel durchgefiihrt werden,
der eine Orientierungsdnderung erforderlich macht.

7. Die Einzelheiten der unter Ziffer 5 und 6 genannten Verfahren werden nach dem Verfahren des
Beratungsausschusses (Typ I) und im Einklang mit den Haushaltsvorschriften der Kommission
festgelegt. Sie werden im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften veroftentlicht.

8. Vorhaben, die die Kommission im Rahmen von Studien- und Dienstleistungsvertrigen
vollstandig finanziert. werden im Wege von Ausschreibunger im Einklang mit den geltenden
Finanzvorschriften  durchgefiihrt.  Transparenz ~ wird durch  Hinzuziehung externer
Sachverstindiger (die Internet-Arbeitsgruppe und der Rechtsbeirat) sowie durch aktive Nutzung
der  Informationsdienste ~ der  Kommission  im Zusammenhang mit den
Sensibilisierungsmafnahmen gewihrleistet.

9. Zur Umsetzung des Aktionsplans fiihrt die Kommission auch Vorbereitungs-, Begleit- und
UnterstiitzungsmaBnahmen durch, die auf die allgemeinen Ziele des Aktionsplans und die
spezifischen Ziele der einzelnen Aktionsbereiche abstellen. Dazu zahlen beispielsweise folgende
Titigkeiten: Studien im Zusammenhang mit den allgemeinen Zielen des Aktionsplans;
Vorarbeiten zur Vorbereitung kiinftiger Tétigkeiten; MaBnahmen zur Erleichterung der
Mitwirkung an MaBnahmen sowie zur Erleichterung des Zugangs zu den Ergebnissen.

10. Samtliche Vorhaben, fiir die Zuschiisse gewihrt werden, miissen auf die erhaltenen Zuschiisse
hinweisen.
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P Y Y L I T IR VRV,

FINANZBOGEN

Posten B5-336: Mehrjahriger Aktionsplan der Gemeinschaft zur Férderung der sicheren
Nutzung des Internet

1. BEZEICHNUNG DER MABNAHME

Aktionsplan zur Forderung der sicheren Nutzung des Internet

2.  HAUSHALTSLINIE

BS-336: Mehrjahriger Aktionsplan der Gemeinschaft zur Forderung der sicheren
Nutzung des Internet -

3. RECHTSGRUNDLAGE
Vertrag zur Griindung der Europédischen Gemeinschaft, insbesondere Artikel 130
Absatz 3.

4. BESCHREIBUNG DER MABNAHME

4.1 Allgemeines Ziel der Mafinahme

Zur Forderung der sicheren Nutzung des Internet werden in dem Aktionsplan
folgende Ziele festgelegt:

o Forderung der Selbstkontrolle und Schaffung von Beobachtungseinrichtungen fiir
Inhalte einschlieBlich eines europdischen Netzes von Hotlines (vor allem fiir Inhalte,
wie Kinderpornographie oder Rassismus) mit dem Ziel, eine hohe Schutzwirkung zu
erreichen

o Vorfihrung und Einsatz  wirksamer Filterdienste und  kompatibler
Bewertungssysteme, die der kulturellen und sprachlichen Vielfalt Rechnung tragen

¢ an die Benutzer gerichtete Sensibilisierungsmafinahmen, in erster Linie fiir Kinder,
Eltern und Lehrer, damit sie die von der Branche angebotenen Moglichkeiten des
Internet sicher und vertrauensvoll nutzen kénnen

e Forderung der internationalen Zusammenarbeit in den genannten Bereichen

4.2 Dauer der Mallnahme und Bestimmungen iiber eventuelle
Verlingerungen

Durchfithrung des Aktionsplans: 1998 - 2001

5. EINSTUFUNG DER AUSGABEN/EINNAHMEN
NOA GM
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Etwaige Einnahmen aus Beitrdgen Dritter fiir die MafBnahmen des Aktionsplans
werden gegebenenfalls-gemaB Artikel 27 Absatz2 der Haushaltsordnung - vom
21. Dezember 1977, geédndert durch die Verordnung 610/90 vom 13. Mirz 1990,
wiederverwendet. )

6. ART DER AUSGABEN/EINNAHMEN

Im Anschlu an Ausschreibungen werden nach den Finanzbestimmungen der
Kommission Maflnahmen wie Studien, Workshops, Seminare, Sensibilisierungs-
und Werbemalinahmen sowie Projektunterstiitzung in der Regel zu 100 %
finanziert.

Aktionen auf Kostenteilungsbasis sind im Anschlul an Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschldgen vorgesehen.

7.  FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

7.1 Berechnungsweise fiir die Gesamtkosten der Mafinahme 1998-2001

Die Aktionen sollen in vier Bereichen erfolgen, in denen eine Mafnahme auf
europdischer Ebene einen Mehrwert schaffen und die Position Europas stirken kann.
Sie sollen langfristigere MaBnahmen auf nationaler Ebene in Gang setzen.

AKTIONSBEREICH 1: SCHAFFUNG EINES SICHEREN UMFELDS

1.1. Schaffung eines europiischen Hotline-Netzes

Der Gemeinschaftsbeitrag von 5,0 Mio. ECU soll fiir einen Aufruf zu Vorschlidgen mit
folgender Zielsetzung verwendet werden: Beteiligung von Einrichtungen an der
Schaffung eines europdischen Hotline-Netzes sowie der Schaffung von Verbindungen
zwischen diesem Netz und Hotlines in Drittlindern, um die Verbreitung illegalen
Materials einzuddimmen, die Zusammenarbeit zwischen der Branche und den
Strafverfolgungsbehdrden zu verbessern sowie eine europaweite Berichterstattung und
Zusammenarbeit zu sichern. - '

1.2 Forderung der Selbstkontrolle und von Verhaltenskodizes

Geplant ist eine Ausschreibung zur Auswahl von Einrichtungen, die
Selbstkontrollorganen helfen, europédische Richtlinien fiir Verhaltenskodizes zu
entwickeln, einen Konsens fiir ihre Anwendung herbeizufithren und Unterstiitzung bei
ihrer Umsetzung zu geben. Die Verhaltenskodizes werden eine hohe Schutzwirkung
erreichen, die Frage der Riickverfolgung wird darin behandelt werden. Die Fortschritte
werden tiberwacht werden. Fiir diese Aktion, die auch einen Beitrag zur Umsetzung der
Ratsempfehlung zum Jugendschutz und zum Schutz der Menschenwiirde leistet, sind
voraussichtlich 0,6 Mio. ECU erforderlich.
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AKTIONSBEREICH 2: ENTWICKLUNG VON FILTER- UND BEWERTUNGSSYSTEMEN

2.1 Vorfiihrung der Vorteile von Filterung und Bewertung

Bei der konkreten Anwendung von Filtern und Bewertungen durch die europiischen
Inhaltsanbieter ist noch nicht die kritische Masse erreicht worden. Um nun die
Einfiihrung von Filter- und Bewertungssystemen zu gewihrleisten und sicherzustellen,
daB fiir die Benutzer, Eltern und Lehrer auch wirklich brauchbare Lésungen angeboten
werden, soll eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschlidgen versffentlicht werden.
Sie soll zur Auswahl von Projekten fiihren, bei denen in Zusammenarbeit mit den
europdischen Inhaltsanbietern Bewertungssysteme validiert werden; damit will man
erreichen, daf3 die Bewertung der Inhalte in den Prozef} ihrer Schaffung integriert wird.
Zudem soll das Potential dieser technischen Lésungen aufgezeigt werden.

Eine zweite Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen ist fiir die Validierung und
Vorfithrung von Bewertungssystemen Dritter geplant, um die besonderen Bediirfnisse
von Benutzern aus den Bereichen des Geschiftslebens, der Institutionen und des
Erziehungswesens oder von Endbenutzern zu befriedigen.

Die Bewertung der Demonstrationsprojekte und die Verbreitung der Ergebnisse werden
Gegenstand einer speziellen Ausschreibung sein.

Fir die Aufrufe und die Ausschreibung sind Gemeinschaftsmittel in Hohe von
12.7 Mio. ECU erforderlich.

2.2 Erlcichterung internationaler Abkommen iiber Bewertungssysteme

Es sind Konzertierungssitzungen vorgesehen, die einen koordinierten europdischen
Beitrag zu internationalen Vereinbarungen iiber Protokolle wund interoperable
Kennzeichnungssysteme sowie die Beriicksichtigung der europdischen Besonderheiten
bei Bewertungssystemen gewihrleisten sollen. Hierfiir sind 0,3 Mio. ECU veranschlagt.

AKTIONSBEREICH 3: FORDERUNG VON SENSIBILISIERUNGSMASNAHMEN

3.1 Vorbereitung der Grundlagen fiir Sensibilisierungsmafinahmen

Zunichst soll eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen flir vorbereitende
MaBnahmen mit folgender Zielsetzung veréffentlicht werden: Bestimmung von Gruppen
mit Multiplikatorwirkung und der geeignetsten Kanile, Medien und Inhalte zur
Erreichung des Zielpublikum, Erstellung von Grundlagenmaterial, Anpassung an
sprachliche und kulturelle Besonderheiten, Beriicksichtigung der Ergebnisse von
Demonstrationsvorhaben, Erstellung eines Durchfithrungsplans. Die Kosten fiir diese
Mafnahmen werden sich voraussichtlich auf 2 Mio. ECU belaufen.



3.2 Forderung der Durchfiihrung umfassender
. Sensibilisierungsmafinahmen

Vorgesehenr ist eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen fiir
Folgemafinahmen in allen 15 Mitgliedstaaten, wobei den Erfahrungen aus den
VorbereitungsmafBnahmen Rechnung getragen wird. Die Multiplikatoren haben folgende
Aufgaben: Organisation von Seminaren und Workshops, Verteilung von
Informationspaketen an Lehrer, Mithilfe bei der Durchfihrung umfangreicher
SensibilisierungsmaBnahmen (Schaffung von Web-Sites, Verteilung von Material,
Werbekampagnen, Informationspakete fiir Journalisten), ferner Organisation der
Zusammenarbeit und des Austauschs von Erfahrungen.

Die Mallnahmen laufen auf zwei Ebenen ab: Maflnahmen fiir Lehrer sowie Mafinahmen
fiir die breite Offentlichkeit. Bei ersteren geht es um Seminare und Workshops und die
Verteilung von speziellem Material. Die MafBnahmen fiir die breite Offentlichkeit
beinhalten die Schaffung von Web-Sites, die Verteilung von Informationsmaterial in
Schulen, idber Zugangsanbieter, in Computerliden und auf CD-ROM in
Computerzeitschriften. Herkémmliche Medien sollen fiir Werbekampagnen genutzt
werden, ferner ist ein Informationspaket fiir Journalisten geplant. Vorgesehen sind ferner
Koordinierung und Informationsaustausch auf europiischer Ebene. Fiir die einzelnen
MafBnahmen sind 7.4 Mio. ECU erforderlich.

AKTIONSBEREICH 4: UNTERSTUTZENDE MABNAHMEN

4.1 Priifung der rechtlichen Auswirkungen
Geplant ist eine Ausschreibung zur Priifung der durch die Inhalte oder die Nutzung des
Internet aufgeworfenen Rechtsfragen. Hierflir werden insgesamt 1,0 Mio. ECU benétigt.
4.2 Koordinierung mit dihnlichen internationalen Malinahmen

Vorgesehen sind 0,4 Mio. ECU fiir Konzertierungssitzungen und eine internationale
Konferenz, die zur Gewihrleistung der Kohdrenz zwischen europdischen Mafinahmen
und dhnlichen Initiativen in anderen Teilen der Welt notwendig sind.

4.3 Bewertung der Auswirkung der Gemeinschaftsmafinahmen

Die Kosten fiir zwei Bewertungen werden mit 0,6 Mio. ECU veranschlagt.

7.2 Filligkeitsplan bei mehrjihrigen Malilnahmen

Soll der Aktionsplan der Gemeinschaft wirksam durchgefiihrt werden, miissen die
Ressourcen fiir den Gesamtzeitraum geplant werden.

Dementsprechend muf} dafiir gesorgt werden, dafl die Gemeinschaft tiber die zur
Umsetzung ihrer *politischen Priorititen fiir die Informationsgesellschaft

Yo



erforderlichen Mittel verfiigt; bereits in der nichsten finanziellen Vorausschau ist
eine gewisse Aufstockung der Mittel vorzusehen.

Es sei darauf hingewiesen, daB sich dieses Vorhaben und die hierfiir erforderlichen
Anstrengungen in den Finanzrahmen fligen, den die Kommission in ihrer
Mitteilung zur Agenda 2000 festgelegt hat. Darin sind einige Programme
vorgesehen, die als prioritdr eingestuft werden, weil sie durch ein Tétigwerden auf
Gemeinschaftsebene einen Mehrwert schaffen, insbesondere im Hinblick auf

~ Wachstum und Beschiftigung sowie die Entwicklung und Verbreitung neuer

Technologien. Die Mittel fiir diese Programme miissen dabei stirker ansteigen als
das BIP.

Da der Nutzung des Internet bei der Forderung der europdischen Netze, der
Forschung und Innovation, von allgemeiner und beruflicher Bildung sowie der
KMU eine Schliisselrolle zukommt, ist es wesentlich, da fiir die entsprechenden
MafBnahmen besondere Anstrengungen unternommen werden.

Die Mafinahmen sollen in 4 Bereichen durchgefiihrt:
1. Schaffung eines sicheren Umfelds

2. Entwicklung von Filter- und Bewertungssystemen
3. Férderung von Sensibilisierungsmafinahmen

4. Untersttitzende MaBBinahmen

. Mio. ECU
1998 1999 2000 2001 INSGESAMT
INSGESAMT 7 7 8 8 30
Diese Aufschliisselung dient lediglich als Anhaltspunkt.
Mio. ECU
Aktionsbereich 1998 1999 2000 2001 INSGESAMT
1. Schaffung eines 1,5 1,5 1,3 1,3 5,6
sicheren Umfelds
2. Entwicklung von 3,0 4.0 3,2 2,8 13,0
Filter- und
Bewertungssystemen
3. Foérderung von 2,0 1,0 3,0 3,4 9,4
Sensibilisierungs-
mafinahmen
4. Unterstiitzende 0,5 0.5 0,5 0,5 2,0
Mafnahmen
INSGESAMT 7,0 7,0 8,0 8,0 30,0




BETRUGSBEKAMPFUNGSVORKEHRUNGEN

Die allgemeine Kontrolle iibernimmt ein Ausschuf3, der sich aus Vertretern der
Mitgliedstaaten zusammensetzt. Bedienstete der Kommission, gegebenenfalls
unterstiitzt durch unabhéngige Sachverstindige, stellen sicher, da3 die Projekte und
Studien ordnungsgemidfl durchgefithrt sind, bevor jegliche Zahlungen geleistet
werden; berticksichtigt werden dabei die vertraglichen Verpflichtungen und die
Grundsitze der wirtschaftlichen Haushaltsfithrung. Die administrative Kontrolle
erfolgt durch die Verwaltungsdienststellen der GD XIII sowie der GD XIX und
GD XX. GemiB dem Vertrag fiihrt der Rechnungshof Priifungen durch. Nach zwei
Jahren und nach Abschlufl des Programms erstellen unabhéngige Sachverstindige
einen Bericht, in dem die Ergebnisse der Maflnahmen bewertet werden.

ANGABEN ZUR KOSTENWIRKSAMKEITSANALYSE

Einleitend sei folgendes angemerkt: Der Aktionsplan entspricht dem ausdriicklichen
Wunsch der politischen Fithrung in der Gemeinschaft, und es wird damit in erster
Linie kein wirtschaftliches Ziel verfolgt.

Die Wirksamkeit 148t sich zwar nicht in wirtschaftlichen Grofen, wie z. B. die
Schaffung von Arbeitspldtzen, messen, 14t sich aber dennoch beurteilen (siehe
Ziffer 9.1).

e

Es sei zudem darauf hingewiesen, daB der Aktionsplan zur Entwicklung der
Informationsgesellschaft beitragen wird: Insbesondere werden Kinder angeregt.
Informationsnetze zu nutzen, wodurch sie lernen, dieses immer unerldBlichere
Instrument besser zu handhaben.

Die Mafinahmen der Gemeinschaft werden die unabdingbare Koordinierung auf
europdischer Ebene fordern: So werden rein einzelstaatliche Losungen vermieden,
und der Binnenmarkt wird gestérkt.

Durch mehr Koordinierung auf internationaler Ebene wird der Aktionsplan
schlieBlich dazu beitragen, dafl Europa in diesem Bereich seine Rolle als Motor der
Entwicklung aufrechterhalten kann.
9.1 Quantifizierbare Einzelziele; Zielgruppen

9.1.1 Schaffung eines sicheren Umfelds

Im Arbeitsprogramm konnten Ziele festgelegt werden, die folgendes betreffen:

o den Anteil der Zugangsanbieter, die Mitglied eines Selbstkontrollorgans sind,
und

e die Zahl der Hotlines sowie ihre geographische und sprachliche Abdeckung

Zielpublikum
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¢ Dienste, die Inhalte Dritter anbieten; Inhaltsanbieter; Zugangsanbieter
9.1.2 Entwicklung von Filter- und Bewertungssystemen
Die quantifizierbaren Ziele kdnnten sich auf folgendes beziehen:

o den Anteil der in der Europdischen Union in Verkehr gebrachten Inhalte, fiir den
die Anbieter ein Bewertungssystem benutzen

¢ den Anteil der in der‘Européiischen Union in Verkehr gebrachten Inhalte, fiir den
die Anbieter ein an die Bediirfnisse der europdischen Benutzer angepaltes
Bewertungssystem benutzen

e die Zahl der‘Bewel“mngssysteme Dritter, die dem Benutzer angeboten werden;
ihre inhaltliche Abdeckung im Vergleich zum Bedarf der européischen Benutzer

Zielpublikum

Vereinigungen oder Gruppen, die Bewertungssysteme anbieten;
Softwareproduzenten; Dienste, die Inhalte Dritter vorhalten; Inhaltsanbieter;
Zugangsanbieter; Benutzer

9.1.3 Forderung von Sensibilisierungsmafinahmen
Die quantifizierbaren Ziele konnten folgendes betreffen:

o das Vorhandensein eines Instrumentariums fiir die Sensibilisierung der
Zielgruppen (Eltern, Lehrer und Kinder) in den Mitgliedstaaten

e den Anteil der Eltern (die einen Computer besitzen) und der Lehrer (die einen
Computer im Unterricht benutzen), die von diesem Instrumentarium Kenntnis
erlangt haben

Zielpublikum
e Benutzer, vor allem Eltern, Lehrer und Kinder
9.1.4 Unterstiitzende Mafinahmen

Die unterstiitzenden MaBnahmen konnen sich je nach Gegebenheiten und
Aktionsbereich, dem sie gelten, unterschiedlich gestalten, so dafl es nicht
zweckmiBig ist, hierfiir Einzelziele festzulegen.

9.2 Begriindung der Mafinahme

Die Tatigkeiten, die in der EU auf der Grundlage von Arbeiten der Kommission im
Rahmen der Internet-Arbeitsgruppe und des Griinbuchs tiber den Jugendschutz und
den Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen und den Informationsdiensten
bereits erfolgt sind, haben einen breiten Konsens iiber den zu verfolgenden Ansatz
zwischen Europdischem Parlament, Rat und Mitgliedstaaten bewirkt.
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Zu unterscheiden ist zwischen illegalen Inhalten einerseits und schidigenden
Inhalten andererseits. Fiir beide sind unterschiedliche Mafinahmen erforderlich.

Gegen illegale Inhalte miissen die Strafverfolgungsbehérden an der Quelle
vorgehen, fiir ihre Tatigkeiten gelten besondere Bestimmungen. Die Industrie kann
jedoch entscheidend helfen, indem sie den Umlauf illegaler Inhalte eindimmt
(besonders von Inhalten wie Kinderpornographie, Rassismus und Antisemitismus)
durch gut funktionierende Systeme der Selbstkontrolle (wie Verhaltenskodizes
und Hotlines) in Ubereinstimmung mit dem Rechtssystem und gesttitzt auf dieses.

‘Bei der Bekdmpfung schidigender Inhalte sollten Mafinahmen im Vordergrund
stehen,

die die Benutzer durch die Entwicklung technischer Losungen (Filter- und
Bewertungssysteme) in die Lage versetzen, mit schidigenden Inhalten
umzugehen,

mit denen Eltern stirker sensibilisiert werden,

die dem Ausbau der Selbstkontrolle dienen, so daf ein angemessener Rahmen vor
allem fiir den Schutz Minderjédhriger entsteht. Der Informationsaustausch zwischen
Selbstkontrollorganen ~ und  Industrie  wird  sich  auch  auf  die
Selbstkontrollmafinahmen erstrecken, bei denen es um schidigende Inhalte geht.

Die MaBnahmen. die die Mitgliedstaaten in den beiden Bereichen konkret in
jungster Zeit durchgefiihrt haben, sind in dem zweiten Bericht der Arbeitsgruppe
zusammengefafit. Dieser Bericht zeigt deutlich. daf} ein Tatigwerden mdoglich ist und
daf die Mallnahmen noch verstirkt werden miissen, da in einigen Mitgliedstaaten
bei den beschriebenen Aktivitdten keine groBen Fortschritte erzielt wurden. wihrend
in anderen bereits Gespriache zwischen den Betroffenen stattfinden und in wieder
anderen gerade die ersten Schritte getan werden.

In dem Bericht wird festgestellt, daf3 sich die meisten Mitgliedsstaaten angesichts
der Tatsache, daB es hier um eine internationale Problematik geht und daf die sich
daraus ergebenden Herausforderungen sehr komplex sind, fiir eine aktive
Katalysatorrolle der Kommission aussprechen. Eine solche Rolle sollte darauf
ausgerichtet sein, die Maflnahmen zwischen den Mitgliedstaaten zu koordinieren
und abzustimmen, beispielsweise im Hinblick auf Umfang und Inhalt der
Verhaltenskodizes. Damit wiirden Wettbewerbsverzerrungen und
Rechtsunsicherheit vermieden, und die Zusammenarbeit in einigen Bereichen wiirde
angeregt.

9.3 Follow-up und Bewertung der Malinahme

Nach zwei Jahren und nach Abschlufl des Programms wird ein Bericht erstellt, in
dem die Ergebnisse der MaBnahmen bewertet werden.

Beurteilt werden die Entwicklung der Ausgangslage und die Auswirkung der
Programmafnahmen darauf; zur Bewertung der Einzelmafnahmen werden genauere
Leistungsindikatoren herangezogen.
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10. VERWALTUNGSAUSGABEN (TEIL A DES EINZELPLANS III
GESAMTHAUSHALTSPLANS)

DES

Die tatsdchliche Bereitstellung der erforderlichen Verwaltungsmittel erfolgt nach
Mafgabe des jahrlichen Beschlusses der Kommission iiber die Zuteilung der
Ressourcen unter Beriicksichtigung der von der Haushaltsbehérde bewilligten

zusitzlichen Planstellen und Haushaltsmittel.

10.1 Auswirkungen auf den Personalbestand

Art der Stellen Fiir die Durchfiihrung der davon Dayer
Mafnahme erforderliches
Personal
Dauer- Planstellen Personal der | Heranziehung
Planstellen auf Zeit betr. GD oder | von
Dienststelle zusitzlichem
Personal
Beamte oder A 2 2 4 Jahre
Bedienstete auf B 0 0 4 Jahre
Zeit C 1 1 4 Jahre
Sonstige Ressourcen
3 4 Jahre

Insgesamt 3

us



10.2 Durch die Mafinahmen bedingte Mehrausgaben fiir Verwaltung und

Dienstbetrieb

(ECU)

Haushaltslinie

'(Nr. und Bezeichnung)

Betrag

Berechnungsweise

A-250  Ausgaben fiir
Sitzungen und
Einberufungen

A-2510  Ausgaben fiir
Ausschuflsitzungen

A-130 Dienstreise- und
Fahrkosten sowie
Nebenkosten

Insgesamt

576.000

180.000

160.000

916.000

= 4*12*12.000. Erforderlich sind Mittel fiir
12 Sitzungen mit durchschnittlichen Kosten von
12 000 ECU: Damit sollen die
Sachverstiandigensitzungen finanziert werden,
insbesondere diejenigen der auf Verlangen des
Rates eingesetzten Internet-Arbeitsgruppe, die
+ 50 Mitglieder aus der Industrie,
Benutzerkreisen und dem offentlichen Sektor
hat.

= 4*3*15.000. Der Ausschufl fir den
Aktionsplan wird durchschnittlich 3 Sitzungen
pro Jahr abhalten mit durchschnittlichen Kosten
von 15000 ECU; beriicksichtigt darin sind
Synergien mit dem Ausschuffi INFOCOM-MLIS,
der im Rahmen der Programme INFO2000 und
MLIS eingesetzt wurde; damit werden optimale
Kohirenz und Effizienz gewihrleistet.

= 4*5*20*%400. Die Reisekosten fiir die
Kommissionsbediensteten und abgeordneten
nationalen Experten werden mit 160 000 ECU
veranschlagt; Ausgangsbasis fiir die Berechnung
ist durchschnittlich eine Dienstreise alle 14 Tage
bei durchschnittlichen Kosten von
400 ECU/Dienstreise fiir 5 Personen.
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