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EINLEITUNG

Normen sind nicht nur cinc technische Angelegenheit. Sie bestimmen die Technik,
mit deren Hilfe die Informationsgesellschaft aufgebaut wird, und damit, in welcher
Form Industrie, Benutzer, Verbraucher und Verwaltungen davon profitieren werden.
Sie spielen auch bei der Zusammenarbeit und im Wettbewerb zwischen Unternehmen
eine Rolle und sind fiir den Erfolg des Binnenmarktes von entscheidender Bedeutung.

Es ist offensichtlich. dall der Markt fur Informations- und Kommunikations-
technologie (ICT) von Spezifikationen aus den USA beherrscht wird. Jedoch sind die
meisten dieser Spezifikationen offener Natur, und es gibt keine Beschrankung ihres
Gebrauchs durch curopiische Unternehmen. Nichtsdestoweniger gibt die Nihe zu

jenen, die Normen' crarbeiten, Unternchmen einen Wettbewerbsvorteil, da sie ihre

Produkte frither auf den Markt bringen konnen. Lis ist deshalb wichtig, dafy
europdische Unternehmen "Weltniveau" crreichen, um dann entweder als Marktfithrer
die Normen selbst zu setzen oder auf jeden Fall mit ihnen zusammenzuarbeiten. In
diesem Sinne kénnen Normen schwache Marktpositionen nicht kompensieren.

Dennoch gibt es einige Gebiete, auf denen es wahrnehmbar ist, daB Normen zu
européischer Wettbewerbsfihigkeit am Markt beigetragen haben. Beispiele sind das
"World-Wide-Web" (WWW), eine von CERN stammende européische Erfindung, das
im Internet einen weiten [linsatz findet und dessen weitere Entwicklung jetzt durch
die Marktkrifte erfolgt, und die Norm fir die GSM-Mobiltelephonie, die Europa zu
einer in vielen Teilen der Welt fihrenden Stellung verhalf. Daraus kann man
schlieBen, dal Normen fiir die Wettbewerbsfahigkeit notwendig, aber keinesfalls
hinreichend sind. Die Entwicklung angemessener Normen mit Weltniveau wird von
der Beteiligung der curopdischen Industrie an internationalen Organisationen
abhidngen, die Spezifikationen erstellen. Damit sind die Normen ein wesentlicher Teil
der europiischen Politik fiir cine industriclle Wettbewerbsfihigkeit.

Ziel dieser Mittetlung ist ¢s, zu untersuchen, wie angesichts der Besonderheiten des
ICT-Marktes und des 1CT-Normungsprozesses die bestmoglichen Bedingungen  fiir
die Ausarbeitung von Normen geschaften werden konnen, die fiir die Verwirklichung
der Informationsgesellschalt gebraucht werden, und anzugeben, durch welche Mittel
die Gemeinschaft beabsichtigt, jenc Aspekte zu fordern, fur die sie eine spezielle
Verantwortung hat.

In der Informations- und Kommunikationstechnik wird der Ausdruck "Norm" diblicherweise ungenaun verwendet, um
Jjede technische Spezifikation zu bezeichnen. Im Gegensatz, hicrza hat der Ausdruck "Norm™ beim Gebrauch in den
internationalen, curopidischen und nationalen Normenorganisationen und auch in bestimmiten Rechtsakten der
Gemeinschaft eine spezifische, definierte Bedeutung, Er bezeichnet aflgemein dic Dokumente, die von allen
interessicrien Parteien zur freiwilligen Anwendung in cinem Konsensverfahren ausgearbeitet und von einer
ancrkannten  Normungsorganisation  herausgegeben werden. Angesichts der Legaldefinition der Normen in
Gemeinschattsrecht und der Verbindung zwischen dem Gemeinschatisrecht und den "formalen” Normen, sollte in
diesem Dokument  der Ausdruck "Norm™ als dic Norm  verstanden  werden, die von einem formalen
Normungsinstitut angenommen wird. Andere Normen werden als “technische Spezifikationen” oder "de facto
Normen” bezeichnet.
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DIE ROLLE DER NORMUNG AUF DEM ICT-MARKT

Die Informationstechnik hat sich von einer isolierten bzw. nur Eingeweihten
zugédnglichen Technik zu einem Massenprodukt entwickelt. Dies hat
bestimmte Fragen in den Vordergrund geriickt, beispielsweise nach der
Entstehung von Netzen und nach der notwendigen Zusammenarbeit der
Komponenten. Dic Fiahigkeit der Produkte unterschiedlicher Hersteller, im
Verbund miteinander zu funktionieren ("Interoperabilitit"), ist bei der
Nutzung vieler [CT-Produkte und -Dienste sehr wichtig. Die Normung ist ein
freiwilliger Prozel3 und reflektiert die Dynamik des Marktes. Fiir Produkte mit
kurzen Lebenszyklen und unmittelbaren wirtschaftlichen Gewinnen wird der
Markt dazu neigen. im Rahmen von Konsortien technische Spezifikationen
anzunehmen oder de facto Normen anzuwenden. In anderen Fillen, z. B. im
Falle groBangelegter Investitionen oder im Hinblick auf die Annahme
internationaler Normen, wird der Markt die Annahme formaler Normen
vorziehen.

Normen miissen den Lebenszyklen der Produkte oder der Dienste folgen, aber,
da die Zykluszeiten der ICT-Produkte kurz sind und noch kiirzer werden,
erweisen sich Normen, die nach dem traditionellen Verfahren angenommen
werden, aufgrund ihrer langwierigen Ausarbeitung hdufig als ungeeignet. In
einigen Bereichen wie der Entwicklung der grundlegenden Telekommuni-
kationsinfrastruktur miissen Normen jedoch tiber lange Zeit stabil bleiben und
so eine Garantic darstellen, aufgrund deren dic Anwender vertrauensvoll die
erforderlichen GroBlinvestitionen titigen kénnen. Bei der Telekommunikation
neigt der Markt aufgrund der nationalen Telckommunikationsmonopole, der
verbleibenden  oder  beibehaltenen  nationalen  Regulicrungen  und  der
verschiedenen nationalen Umsetzungen dhnlicher technischer Spezifikationen
zur Zersplitterung. Damit die Benutzer von dieser neuen Situation profitieren
konnen, ist dic gegenseitige Verbindung der Netze verschiedener Betreiber
von entscheidender Bedeutung.

Auf den ICT-Mirkten diirfte der Normungsprozefl in der Regel so verlaufen,
daBl eine Minimalspezifikation aufgestellt wird und dann, mit dem breiteren
Einsatz der Technik, cine Reihe konkurrierender Normen entwickelt werden.
Das heifit, dall moglicherweise mehrere Normen  gleichzeitig  aufgestellt
werden und anschlicfend cine oder eventuell zwei Normen, welche die
marktbcherrschende Technik verkorpern, alle Gbrigen aus dem Feld schlagen
und allein tiberleben. Withrend der ideale Normungsprozef3 aus einem otfenen
Konsens aller besteht, die ¢in Marktinteresse an dem zu normenden Produkt
und ciner nachfolgenden Norm haben, ist es aul dem 1CT-Scktor, aufgrund der
Geschwindigkeit des technischen Fortschritts und des Vorteils. der durch die
Kontrolle  marktbeherrschender  Spezifikationen  erzielt werden  soll,  fiir
dominierende Marktteilnehmer nicht ungewdahnlich, zu versuchen, durch
technische Spevifikationen thre vorherrschende Stetlung am Markt zu stirken.

Die Rolle der oftiziellen Normung hat sich gewandelt. Wegen des lang-
wierigen Verfahrens und des notwendigen Konsenses konnten im Rahmen dzs
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II.

offiziellen Normungsverfahrens die Normen nicht immer so rechtzeitig
geliefert werden, dafd sic in die innovative Technik Eingang fanden und daf3
marktbeherrschende individuelle Spezifikationen vermieden wurden. Sowohl
die Zielsetzung als auch das Verfahren der formalen Normung miissen deshalb
iiberdacht werden. Als Reaktion auf die Grenzen der offiziellen Normung sind
Gremien und Konsortien entstanden, die fiir den Gebrauch ihrer Mitglieder
Spezifikationen aufstellen. Solche Festlegungen konnen sehr rasch eine weite
Akzeptanz am Markt finden. Soweit sie sich am Markt etabliert haben, sind sie
zuweilen als De-facto-Normen bekannt. Werden sie der Allgemeinheit zur
Verfiigung gestellt, werden sie auch als 6ffentlich zugdngliche Spezifikationen
(PAS) bezeichnet. Sie konnen zu der Arbeit der jeweiligen
Normungsorganisationen einen technischen Beitrag leisten, der bereits einen
weitgehenden Konsens beinhaltet.

Daher miissen folgende wichtige I'ragen angesprochen werden:
Werden die benotigten Normen in geniigender Anzahl zur Verfiigung
stehen? Werden sie zu einer Zersplitterung oder einer Anndherung der
Mirkte fiihren? Werden sic dazu benutzt werden, vorherrschende
Stellungen oder De-facto-Monopole in der ICT zu schaffen oder 7u
festigen? Werden sie es den Benutzern ermoglichen, die Vorteile der
Liberalisicrung, die 1998 im Telekommunikationsbereich erfolgen
wird, in vollem Umfang zu nutzen?
Inwieweit miissen Zielsetzung und Verfahren der formalen Normung
gedndert werden?
Wie konnen die europédischen Biirger und Unternehmen durch Normen
in die lLage versetzt werden, die Moglichkeiten der Globalen
Informations-gesellschaft in vollem Umtang zu nutzen?

NORMEN IN EINER WETTBEWERBSORIENTIERTEN UMWELT.
1. Die fiihrende Rolle der Marktteilnchmer.

Die europiische Industrie und dic Dienstleistungsanbieter miissen die Nihe zu
den weltweiten Marktfithrern suchen; ohne die Teilnahme am globalen
strategischen Prozel3 konnen sic nicht weltweit fithrend werden. Deshalb
sollten sie ermutigt werden, an dcn internationalen Foren teilzunehmen, die
Strategien fiir dic  weltweitc  ICT-Normung definieren. Europdische
Unternchmen sollten an vorderster Front des strategischen Prozesses sein, um
die Vorteile des 1C°1-Marktes voll auszuschopien.

Wenn die gesamite curopiische Wirtschalt von der Aufstellung offentlich
zuginglicher  Spevifikationen  profitieren  soll. ist cin hohes Mafl  an
Transparenz criorderlich, und cs sollte jede Inkohidrenz, die sich aus der
Vielzahl von Gruppen ergeben konnte - ganz zu schweigen von der Mittelver-
schwendung bei Doppelarbeit -, vermicden werden. Aus diesem Grund
begriilt die Kommission die Bildung einer hochrangigen Strategiegruppe, in
der verschiedenc Wirtschaftszweige und -verbiinde vertreten sind und welche



"die Normung auf ciner strategischen Ebenc iiberwachen und die wichtigsten
Anforderungen an Normen fiir den Geschaftsverkehr festlegen”? soll.

Normung ist eine Handelstatigkeit und muf} als solche betrachtet werden. Auf
dem ICT-Sektor sind Spezifikationen ein Ausdruck von Marktmacht, und die
Breite des Konsens ist von geringerer Bedeutung. Mit Bezug auf die
Wettbewerbsregeln der Gemeinschaft, d.h. Artikel 85 und 86 EGV miissen
De-facto-Normen und offentlich zugéngliche Spezifikationen als eine
Zusammenarbeit von Unternehmen betrachtet und daher gepriift werden, denn
der Wettbewerb muf} in jedem Fall moglich bleiben.

Nach den allgemeinen Grundsétzen, die in der "Bekanntmachung iiber Verein-
barungen, Beschliisse und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine
zwischenbetriebliche Zusammenarbeit betreffen"! von 1968 aufgestellt wurden,
sollte die Zusammenarbeit in eincm Unternchmenskonsortium eine Reihe von
Kriterien erfillen. Die Beteiliglen miissen die offene
Mitglicdschaft/Zusammensctzung des Konsortiums (Forums) respektieren, d.h.
daf} jedes interessierte Unternchmen ihm beitreten kann, Dies bedeutet, dafy das
Bestehen des Konsortiums 6tfentlich bekanntgegeben werden muB3. Auflerdem
miissen seine Entscheidungsprozesse transparent sein. Diese Verfahren miissen
so geartet sein, dafy sich auch strukturschwiichere Partner, die dies wiinschen,
problemlos beteiligen konnen. Wichtig fiir das Funktionieren dieser Foren ist
eine gewisse Gleichheit und cin Gleichgewicht der Partner, auch wenn dies in
der Praxis nicht immer moglich ist. Die von solchen Konsortien herausge-
gebenen Spezifikationen miissen so abgefafit sein, dal im Rahmen der vorge-
sehenen technischen Losungen cin Wettbewerb moglich ist. Dies ist auch
deshalb wiinschenswert, damit Konflikte mit den geistigen Eigentumsrechten
moglichst vermieden werden. Mangelnde Transparenz, was bestehende Patente
in den Dbetreffenden  Technologien  betrifft, oder ein  eventuelles
diskriminierendes Verhalten bei der Konzessionsvergabe wiirden versteckte
Motive  offenbaren.  diec mit  ciner  Vercinbarung — {ber  technische
Zusammenarbeit nicht zu vereinbaren wiren.

Die sich dindernde Rolle der formalen Normung

Die Rolle der formalen Normung auf dem 1CI-Scktor ist aus kommerziellen
Griinden zuriickgegangen, zumindest dort, wo Normen kurzfristig erforderlich
sind. Formale Normen seollten auf jenen Gebieten angewandt werden, die einen
breiten Konsens benotigen, wo der Markt es als notwendig ansieht, zum
Beispiel, wo Spezifikationen cine dauerhafte Basis bilden oder als
internationale Normen vereinbart werden sollen.

o

"Europe towards the Global Information Society - new directions arising from the Genval Workshop”,
EUROFFICE. Luxemburg. 1993
ABL-Nr. €' 75 vom 29.07.1968, 8.3



Als offiziclle  Normungsorganisationen  sind  im EG-Recht  (Richtlinie
83/189/EWG) CLEEN, CENELEC und ETSI offiziell anerkannt. Gestiitzt auf den
Konsens aller Beteiligten, stellen diese drei europdischen Organisationen
Normen in vereinbarten, offencn und transparenten Verfahren auf. Zwar
unterscheiden sich dic Verfahren im einzelnen je nach Organisation (bei CEN
und CENELEC wird die Arbeit weitgehend von den nationalen Delegationen
organisiert, wihrend bei ETSI die Unternchmen direkt Mitglieder werden
konnen), aber bet  allen Dreien wird ein solcher Konsens durch
Veroffentlichung der Normentwiirfe zur Stellungnahme und eine Abstimmung
auf nationaler Ebene gesucht. Offizielle Normen weisen daher eine besondere
Legitimation auf. die sie von De-facto-Normen und den 6ffentlich zugénglichen
Spezifikationen unterscheidet und den Mitgliedstaaten und der Gemeinschaft
die Moglichkeit gibt, in thren Rechtsvorschriften auf sie Bezug zu nehmen.

Auch wenn die Unternehmen fiir das Ergebnis und die Qualitidt der Normung
verantwortlich sind, so spielen dic curopdischen Normungsorganisationen eine
Rolle bei der  Aufrechterhaltung  cines  "kohédrenten  europiischen
Normungssystems™. Dazu gehort zweierlei: Lrstens verleihen sie den vom
Markt entwickelten Festlegungen den Status einer Norm, sofern alle
Anforderungen crfillt sind, und zweitens sorgen sie fiir eine groBere Kohirenz
zwischen den technischen Spezifikationen.

Auch wenn dic von Konsortien ausgearbeiteten technischen Spezifikationen auf
dem Konsens aller beruhen, konnen selbst nach Ansicht der Beteiligten die
Nachteile des Normungsprozesses. d.h. langwierige und kostspielige Verfahren
ohne direkte Betciligung, groBer als die Vorteile sein, die der Status einer
formalen Norm fiir die Spezifikation mit sich bringt. In diesen Fillen sollten die
Normungsorganisationen priifen, wie solche Spezifikationen im Rahmen
spezieller Verfahren oder Vereinbarungen durch Verlethung des Normenstatus
in die europidische Normung einbezogen werden kdnnen. Da den europiischen
Normungsorganisationen bereits cine Reihe von "Schnellverfahren" zur
Verfiigung stehen, konnte cin ‘Teil ihrer Aufgabe darin bestehen, bessere
Informationen zu licfern und ihre Dienste aktiver zu gestalten.

Offentlich zugiinglichen Spezifikationen den Status einer Norm zu verleihen,
ist allerdings nicht angebracht, wenn diber die technischen Spezifikationen
zwischen den Beteiligten kein Konsens besteht; wenn die Spezifikationen
unabhiingig davon, ob cin Konsens der Beteiligten vorliegt, cine Technik
betreffen, die sich so rasch weiterentwickelt, da3 es nicht moglich ist, ihr mit
den bestehenden Normungsverfahren zu folgen; wenn der Status einer Norm
einer von der Industrie verwendeten technischen Spezifikation keinen
zusitzlichen Nutzen bringt; wenn die Frage der geistigen Eigentumsrechte
noch nicht geklirt ist.

EntschlicBung des Rates vom 18.6.1992 dber dic Rolle der Normung in der curopiiischen Wirtschaft (Abl.-Nr. C
173 vom 9.7.1992_ 8.1)
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Es ist die Ansicht der LCuropdischen Kommission, dafl die europiischen
Normungsorganisationen das Ausmalf} threr Rolle bewerten sollten. Sie sollten
ithre Zusammenarbeit mit anderen Organisationen stdrken, die Spezifikationen
auf 1CT-bezogenen Gebieten schreiben. EEnge Verbindungen wiirden es den
Nutzerorganisationen  spezieller  technischer  Branchen  ermoglichen.
entsprechende Normungsanforderungen zu  stellen, und die technische
Infrastruktur der europdischen Normungsorganisationen konnte die Arbeit der
Benutzerorganisationen unterstiitzen.

Die europdischen Normungsorganisationen miissen priifen, ob die derzeitige
Palette ihrer Produkte noch immer den Anforderungen des Marktes entspricht.
Siec  verfugen iber die notwendige Infrastruktur und  Erfahrung, um
gemeinsame technische Spezifikationen aufzustellen, die zwar nicht den Status
einer Norm haben, trotzdem aber fiir einen breiten Konsens in der Branche und
eine weitrdumige Anwendung sorgen konnen. Unter Umstinden kdnnen
solche Festlegungen auch als europiisches Vorprodukt in den internationalen
NormungsprozeB3 cinflieBen. In diesem Zusammenhang ist vielleicht der
Hinweis niitzlich, da3 ETSI und EWOS diesen Weg eingeschlagen haben.

Benotigt eine technische Branche gemeinsame Spezifikationen, fiir die jedoch
der Status einer Norm nicht erforderlich ist, so sollten die europiischen
Normungsorganisationen priifen, ob sie dieser Branche fiir die Aufstellung
solcher gemeinsamer Spezitikationen im Rahmen offener Workshops nicht
ihre Infrastruktur zur Verfiigung stellen und selbst nicht als offizielle
Verwahrstellen fiir ¢ffentlich zugiingliche Spezifikationen tétig sein konnten.
Des weiteren konnten sic technische Hilfe anbieten, zu mehr Transparenz
beitragen und fiir den Vertrieb sorpen.

Durch die Herausgabe offentlich zuginglicher Spezifikationen stellt sich die
Frage, wieweit dic ecuropiischen Normungsorganisationen "konkurrierende
Festlegungen" fordern konnen, selbst wenn diese einen unterschiedlichen Status
haben, beispiclsweise offentlich zugédngliche Spezifikationen neben einer
Europdischen Norm (EN). In dicsem Zusammenhang darf nicht vergessen
werden, dall die Normung freiwillig ist und in keinem Fall ein offizielles
Hindernis f{iir dic Markteinfithrung neuer  Produkte oder Technologien
darstellen sollte. Konkurricrende Produkte und Technologien sollten von der
Normung nicht ausgeschlossen werden. Allerdings mag die Unterscheidung
zwischen  konkurricrenden  Normen und  der Normung konkurrierender
Technologien in der Praxis zuweilen schwierig sein. Dabei ist folgendes
festzuhalten:

- Angesichts des Charakters der Normung und der Stillhalteverptlichtung
der Mitglicder der curopiiischen Normungsorganisationen diirfen unter
keinen Umstiinden fir cin und dasselbe Produkt oder ¢ und dieselbe
Technologie sich widersprechende Losungen in Normen angeboten
werden.

- Die  curopiischen  Normungsorganisationen  tragen  bei  der
Koordinicrung und dem [:ntwurf von Normen die Verantwortung dafiir.

6
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dal in der Praxis konkurrierende ‘Technologien nicht vom Markt
ausgeschlossen werden.

- Die Moglichkeit einer europdischen Normungsorganisation, in Form

von o&ftfentlich zugédnglichen Spezitikationen Festlegungen fiir andere
Technologiecn  zur  Verfigung zu  stellen, sollte  nicht als
"Berufungsverfahren” betrachtet werden, wenn in einer europdischen
Norm durch Konsens aller Beteiligten eine andere Technologie gewihlt
wurde.

- Geht es um o6ffentliche Interessen und besteht daher ein entsprechender

Bedarf, S0 sollten die Behorden den europdischen
Normungsorganisationen durch Auftrige im Rahmen der Richtlinie
83/189 dic notwendigen l.citlinien an dic Hand geben, insbesondere fiir

die Verlethung des  Normenstatus  an  6ffentlich  zugingliche

Spezifikationen.

Auch in der formalen Normung mangelt ¢s noch an Koordinierung. Aus
diesem Grund begriifit die Kommission die Linrichtung des ICT-Normenbiiros
durch CEN, CENELEC, ETSI und weitere Spezifikationsgremien. Seine
Aufgabe besteht darin, die in seinen Bereich fallenden Normungsarbeiten, die
von den Verwaltungsgremien des CEN, CENELEC und ETSI festgelegt
werden und dic Informations- und Kommunikationstechnik im weitesten
Sinne betreften, zu koordinieren und zu iiberwachen. Die Kommission schldgt
den Normungsorganisationen dic Linrichtung eines Workshops vor, damit eine
moglichst  weitgehende  Koordinierung — untereinander und mit  den
Unternehmen, die fiir die Errichtung eines kohirenten Systems verantwortlich
bleiben, erreicht wird.

Bei der formalen Normung wird die Suche nach einem Konsens durch die
nationalen Vertretungen organisicrt. Die Kommission ist der Ansicht, daf}
neben der Beteiligung der nationalen Vertretungen an der strategischen
Planung und der Normung dringend auch die der Nutzer verbessert werden
muB. Insbesondere sollte es eine Diskussion dariiber geben, wie die Vertretung
der Nutzer weiter im ICT-Normungsbiiro von CEN/CENELEC/ETSI

verbessert werden konnte.

DIE EUROPAISCHE NORMUNGSPOLITIK ZUM AUFBAU DER GLOBALEN
INFORMATIONSGESELLSCHAFT.

1. Verbesserung der globalen Wetthewerbsfihigkeit

Soll die Informationsgesellschalt cin Erfolg werden, so miissen sich die
Mitgliedstaaten klar und deutlich zur Transparenz bei threm  Aufbau
verpflichten. Das Beharren auf durch Regelungen erzeugte Handelshemmnisse
wird auch in Zukunft verhindern, dafl [uropa die Vorteile der
Informationsgescllschaft  nutzen  kann.  Daher  hat  dic  Kommission
sicherzustellen, dal} solche Hindernisse festgestellt und notigenfalls beseitigt
werden. Eine weitcre Harmonisierung der nationalen Vorschriften fiir
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Telekommunikationsnetze und Endgerite wird bereits eine erhebliche Offnung
des Marktes mit sich bringen. Es muB3 weiterhin dafiir gesorgt werden, daf3
keine neuen Hemmnisse dieser Art entstehen. Aus den im Rahmen der
Richtliniec  83/189/:WG  erstellten  Statistiken  tiber  Meldungen  im
Telekommunikationsbereich gehit hervor, dafl die Mitgliedstaaten nach wie vor
sehr vieles regeln. So wurden z.B. in den drei Jahren von 1992 bis 1994 die
meisten  Regelungsentwiirfe im  Telekommunikationssektor  gemeldet,
insgesamt nahezu ein Drittel aller Meldungen. Moglicherweise sind neue
MaBnahmen notwendig, damit Aktionen der Mitgliedstaaten, die den Aufbau
der Informationsgesellschaft behindern konnten, zuvor einer Priifung
unterzogen werden konnen.

Auch wenn dic offenen offiziellen Normen bzw. oftentlich zugiinglichen
Spezifikationen den Wettbewerb am Markt grundsitzlich fordern, so kann die
Aufstellung von Normen zuweilen doch diskriminierend wirken. Zum Beispiel:
Unternehmen, die cine bestimmtce Spezifikation vorschlagen, konnten unter
Umstinden einen ungerechtfertigten Vorsprung oder einen Know-how-Vorteil
gegeniiber thren  Konkurrenten  erhalten,  und  die Wahl  zwischen
konkurrierenden Spezifikationen konnte in cinigen Fillen durch private
Interessen eines Einzelnen unzulissig beeinflufit werden. Aus diesem Grund
miissen die Behorden auch dafiir sorgen, da3 bei der Normung die
Wettbewerbsregeln beachtet werden. Hier sei daran erinnert, daf3 die Artikel 85
und 86 EGV auch fiir Normungsorganisationen gelten.

Als Benutzer von Informationstechnologie innerhalb eines relativ homogenen
Anwendungsbereichs  sind  Behorden  cin - wichtiger  Marktteilnehmer.
AuBerdem ist offentliches Beschalfungswesen cin gewichtiger Faktor in der
curopidischen Wirtschaft, und Bcehdrden sind bedeutende Kéufer von ICT-
Technologie®. Thre Sicht des Marktes wird von der Tatsache beeinfluf3t
werden, dall Regierungen und andere dffentliche Beschaffungsstellen selbst
wichtige Teilnehmer am  Wirtschaftsleben sind. Die Verwendung von
Spezitikationen durch 6ffentliche Beschaffungsstellen wird im groBem Male
zu ihrer Einfihrung auf dem Markt beitragen. Die Richtlinien im 6ffentlichen
Beschaffungswesen legen eine Rangfolge der Spezifikationen fest, auf die in
Ausschreibungen verwiesen werden mufl. Sie lassen jedoch eine Ausnahme
fiir wirklich innovative Projekte zu, fiir die die Verwendung der vorhandenen
formalen europdischen Spezifikationen obsolet ist. Diese Moglichkeit ist ein
wichtiges Werkzeug fiir die Einfiihrung neuer Technologien auf dem Markt
des offentlichen Beschaffungswesens. Sie erlaubt Behdrden, die Verwendung
von noch nicht genormten ‘Technologien und Produkten zu fordern, die aus
FTE hervorgehen.

N

Verschiedene Initiativen sind in - diesem Zosammenhang cntwickelt worden. Beispicle sind - das Projekt
“Luropiisches Beschattungshandbuch fiir offene Systeme” (Furopean Procurement Handbook for Open Systems -
EPHOS). das Programm "Datenaustausch zwischen Verwaltungen™ (Interchange of data between administrations
IDA) und das Handbuch "STEP", (Solutions for telematies in Furopean public services - Telematiklosungen in den
curopiischen offentlichen Diensten). das im Rahmen des Projektes "Telematik fur den Verwaltungsscktor”
innerhalb des “Programms fiir Telematikanwendungen” entwickelt wurde. Eine Ubcerpriifung der Programme
EPHOS und IDA ist in dic Wege gelentet worden.
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Die Entwicklung und der Einsatz des "clektronischen Geschiftsverkehrs"
hiangen von der Normung und den de facto Normen ab. Interoperabilitit
zwischen Organisationen und Unternehmen wirkt sich auf die Unternehmen,
auf vollstindige Industrien oder Dienstleistungssektoren und auf ihre globale
Wettbewerbstihigkeit aus. Wird dices erreicht, so schlieB3t dies die Normung im
globalen Zusammenhang in Kohirenz mit der technologischen Entwicklung
mit ein. Die gegenwiirtige Geschwindigkeit technologischer Lintwicklungen,
die hohen Aufwendungen bei dem  Einsatz  des  elektronischen
Geschiftsverkehrs und die Anstrengungen der Konkurrenten Europas, den
Markt zu beherrschen, machen es  dringlich, sich der Normung in
elektronischem Geschiftsverkehr koordinierter und gezielter anzunihern. Die
Kommission analysiert deshalb gegenwirtig die Situation der Normen und
Spezifikationen in clektronischem Geschiiftsverkehr und bereitet gemeinsam
mit allen relevanten Marktteilnchmern Initiativen fiir die Entwicklung, die
Anwendung und dic Forderung von Spezifikationen und Normen fiir den
europdischen und weltweiten elektronischen Geschiftsverkehr vor.

Die Ubertragung von Bild und Ton durch ‘Kabel und/oder iiber Satelliten
bewegt sich in Richtung einer volligen Digitalisierung, verbunden mit einer
erheblichen Qualitiitssteigerung und einer erhohten Flexibilitdt. Aber die
Techniken, die zum Multiplex, zur Kompression und zur Verschliisselung der
Signale verwendet werden, verlangen, day der umgekehrte Prozef3 in Decoder
(oft auch als "Sct Top Box" bezeichnet) cingebaut wird. Ohne eine
Ubereinkunft iiber solche Systeme und ihre gemeinsame Implementierung
kann die Kompatibilitdt gefdhrdet und der Markt zersplittert werden.
Andererseits sollte der Markt entscheiden, welche der verschiedenen,
miteinander.im Wettbewerb befindlichen Losungen die Beste ist.

Die von ETSI und CENELEC aufgrund detaillierter Vorgaben der DVB
(European Digital Video Broadcasting Group) in Zusammenarbeit mit einem
als DAVIC  bezeichneten Industriekonsortium  durchgefithrten Arbeiten
fihrten zu Normenentwiirfen, dic eine geeignete technische Grundlage zur
Unterstiitzung der digitalen Vertcilung der audiovisuellen Programme iiber
ganz Europa bilden sollten, und von denen man sich eine weltweite
Kompatibilitat erhofft. Es bleibt abzuwarten, ob der allgemeine Einsatz solcher
Normen in Set Top Boxen mit der Hilfe aller Wirtschaftskreise erreicht
werden kann. Die Bedeutung dieses Ziels erkldart das Interesse der
Gemeinschaft, cinem gleichberechtigten Zugang zu den Systemen und ihre
Interoperabilitit sicherzustellen.

Zweek von Demonstrations- und ‘Testprojekten, die auch in anderen Bereichen
als der von der Gemeinschaft finanzierten Forschung und Entwicklung eine

Rolle spiclen oder eine marktorientiertere Ergiinzung zu thr darstellen, ist s,

nach ncuen Spezilikationen  gebaute Geriite auf ihre Funktionstiichtigkeit zu
priifen, die Risiken durch cinen Austausch der beim Testen von Prototypen

 gemachten Lrfahrungen auf cin Mindestmald zu reduzieren und dabei zu helfen,

die Hindernisse fiir die Akzeptanz von I'l-Produkten in der Geschiftswelt aus
dem Wege zu riumen. Die Demonstrationsprojekte sollen kein Ersatz fiir die
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2

Antriebskrifte des Marktes sein oder bestimmte Losungen begiinstigen. Ohne
tibertriebene Erwartungen wecken zu wollen, sollen sie dennoch die Normung
und die Verwendung neuer Produkte in bestimmten Marktnischen, in Sektoren
mit sozialen Bediirfnissen und in Bereichen, wo es vielleicht am
wirtschaftlichen Interesse mangelt, fordern.

Um festzustellen, welcher Normungsbedarf bei Benutzern und Anbietern
besteht, sind inzwischen Pilotprojckte gestartet worden. Die Ergebnisse haben
bereits wertvolle Hinweise fiir die kiinftige Ausrichtung der ICT-Normung
geliefert®. Angesichts der ermutigenden Ergebnisse ist geplant, diese Arbeiten
fortzufithren und auszudehnen. Fiir das dritte Quartal 1996 ist als
FolgemaBnahme cine offenc Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
fiir Projekte iiber Multimedia-Systeme, elektronischen Geschiftsverkehr,
Telearbeit und Gesundheitsnetze geplant.

Die Behorden in LEuropa konnen die Lage dadurch verbessern, daf} sie die
Aufkldrung tiber genormte ICT-Produkte und -Dienste unterstiitzen. Geeignete
Mittel dafiir sind die Kommunikation und Demonstration, wie sie
beispielsweise auf Workshops moglich ist. Aktionen sollten sich auch an
andere (nicht 1CT-bezogene) Industriezweige, Vereinigungen von Nutzern,
Verbrauchern, Arbcitnehmern und Personen mit speziellen Bediirfnissen
richten. Wie die Erfahrung lehrt, mul3 etwas getan werden, um die Industrie -
insbesondere auf Vorstandsebenc - darauf aufmerksam zu machen, wie
wichtig 1CT-Normen und -Spezifikationen fur die Stirkung der
Wettbewerbsfihigkeit sind. Besonders wichtig sind MaBnahmen zugunsten
kleiner und mittlerer Unternehmen.

2. Forderung neuer technischer Losungen.

Normen miissen auf einer fundicrt angewandten Wissenschaft basieren, und
Forschungsergebnisse konnen durch technische Spezifikationen vermarktet
werden.  Dies  gilt insbesondere fir die Informations- und
Kommunikationstechnik. Die Politik “sollte daher auf eine stirkere
gegenseitige Annidhcrung zwischen der Normung und dem Forschungs- und
Entwicklungsprozefi  gerichtet scin.  Wollte man  den  Abschlu  von
Forschungsprogrammen abwarten, um mit der Normung zu beginnen oder
bestehende Normen zu iiberpriifen, so kénnte dies zu langen Verzdgerungen
und zusitzlichen Kosten fithren. Wie dic Erfahrung zeigt, 146t sich bei

Normen, die aus der kooperativen Forschung hervorgegangen sind, leichter ein

internationaler Konsens erreichen. AuBlerdem konnen FTE-Projekte dazu
beitragen, eventuelle Hindernisse auf dem Weg zur Normung zu beseitigen.
Dic Gewinnaussichten ciner klciner Zahl von Unternehmen reichen hiufig
nicht aus, um aus ihrer Sicht einc Normung als gerechtfertigt erscheinen zu
lassen, selbst wenn dies fiir den Markt als Ganzes von Vorteil wire

(4]

Beispicle fiir Projekte werden in Anhang A, Teil 3 pegeben.

10
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Zudem konnen I'TE-Projekte auf dem Gebiet der Informations- und
Kommunikationstechnik die globale Wettbewerbsfahigkeit der europdischen
Industrie stirken, wenn der Normungsbedarf in einem frithen Stadium
beriicksichtigt wird. Damit steigt die Wahrscheinlichkeit, dafl die aufgestellten
Normen dank der frithzeitigen Normungsinitiative am Weltmarkt und in
internationalen Gremien an Einflufl gewinnen. Wichtig ist allerdings, daf} die
technischen Spezifikationen nachweislich funktionieren und fiir den Markt
akzeptabel sind und daB3 die curopdische Industrie in den internationalen
Gremien angemessen vertreten ist’.

3. Schutz des offentlichen Interesses

Die Marktinstrumente reichen unter Umstinden allein nicht aus, die Vorteile
der Informationsgescellschaft allen thren Mitgliedern zugute kommen zu lassen.
Viele Gruppen von Birgern oder Unternchmen kénnten durchaus von einer
Teilnahme profiticren, aber ihre speziellen Interessen, z.B. Vertraulichkeit oder
die speziellen Bedurfnisse behinderter und ilterer Menschen werden in einem
Prozef, der ausschlieBlich auf Handelstiberlegungen basiert, nicht gebiihrend
berticksichtigt.

Im Interesse der Allgemeinheit, der beispielsweise an der Interoperabilitit der
Decoder gelegen ist, oder in Erfiillung threr cigenen Anforderungen, was z.B.
den Informationsaustausch und die Nachrichtensicherheit betrifft, mufl die
Gemeinschaft die  Entwicklung der Normung verfolgen und bei
Forschungsprojekten darauf hinwirken, dafl dic Fortschritte der Normung, wo
immer moglich, berticksichtigt werden. Bei Bedarf kann sie ihren Einflufl als
Kunde nutzen oder die Normung dadurch fordern, dall sie Tests oder
Vorfithrungen  organisiert  oder  Auftriige an  die  europdischen
Normungsorganisationen erteilt. Gilt es, das Interesse der Allgemeinheit zu
wahren, so besteht in den Fillen, in denen e¢s keinen zufriedenstellenden
Konsens gibt, dic Losung letztlich in Regelungsmafinahmen. die mit den
allgemeinen Grundsitzen der WTO fiir Regelungen iibereinstimmen.

Die Kommission hat die Moglichkeit, dic Normung in Bereichen, wo die
Europadische Union dies wiinscht. durch dic Vergabe von Mandaten an die
europidischen  Normungsorganisationen zu  férdern. Mandate sind  ein
Instrument, das mit Sorgfalt als cin Mittel zur Forderung des offentlichen
Interesses behandelt werden sollte. Vorausgesetzt, sie schaffen die Anrcize fir
den Markt, das Problem zu behandeln, stellen sie ein wertvolles Instrument fir
die Entwicklung von Normen fir dic Informationsgesellschaft und fiir formale
Hinweise an dic  Normungsorganisationen Uber die Priorititen der
Gemeinschaft und der Mitgliedstaaten auf dem Normungssektor dar. Auftrage
konnen auch crteilt werden, damit bestimmte Gruppen, beispielsweise

Beispicle  fir von der Gemeinschalt finanzierte, mit der 1CT zusammenhingende  FVE-Projekte (vierfes
Rahmenprogramm) werden in Anhang A Teil | ecgeben. Beispicle fiir Demonstrationsprojekte werden in Anhang
A, Teil 2 gegeben.
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Konsortien, Berufs- und Benutzerverbidnde, in den Normungsprozefl
einbezogen werden.

4. Verstirkung der internationalen Zvsammenarbeit.

Der Markt fiir Informations- und Kommunikationstechnik ist ein weltweiter
Markt. Die internationale Zusammenarbeit soll dazu beitragen, die kocperative
Entwicklung ecines integrierten Weltmarkts zu unterstiitzen, der den
Grundsitzen der WTO entspricht. Die europidischen Anbieter und Hersteller
miissen  Gelegenheit  haben, die  kommerziellen Moglichkeiten der
Informationsgesellschaft in  vollem Umfang weltweit zu nutzen. Die
Durchfiihrung einer Politik, die auf den Grundsétzen beruht, die von der G7
Sitzung in Briissel im Jahre 1995 tiber dieses Thema angenommen wurden, ist
wichtig zur Festlegung der globalen Dimension der Informationsgesellschaft
und zur Beibehaltung der weltweiten Verflechtung Europas.

Aufgrund dieses globalen Charakters hat die Kommission eine Weltkonferenz
vorgeschlagen, die als eine Folgemafnahme des G7-Treffens im Februar 1995
in Briissel iiber dic Globale Informationsgesellschaft stattfinden soll. Auf
dieser fiir 1997  vorgesehenen  Veranstaltung  sollen  Benutzer,
Normungsvertreter und Behorden  zusammenkommen, um festzustellen,
welche Fortschritte bislang errcicht wurden und wo noch weitere Arbeit
erforderlich ist, und um einen Konsens iiber die kiinftigen MaBnahmen
herbeizufithren. Zusammen mit den G7 Partnern wird die Kommission
Schritte  zur Stimulierung einer weltweiten Zusammenarbeit unternehmen,
damit eine globale Architektur, globale Interoperabilititsregeln und
Kompatibilititsmerkmale flir die verschiedenen Teile der globalen
Informationsschnittstelle entwickelt werden. Im Hinblick darauf sind die im
Februar 1995 festgelegten Themen?® der G7 Pilotprojekte sehr wichtig.

Im Hinblick auf dic internationale Offnung schlieBt sich die Gemeinschaft
vollstindig dem WTO-Abkommen an. Sic versucht, diec Verhandlungen iiber
die allgemeinen Grundlagen auf dem Gebict der Telekommunikationsdienste
zu einem erfolgreichen Abschlull zu bringen. Dieses Abkommen gibt eine
einmalige Gelegenheit, eine schrittweise Liberalisierung der weltweiten
Telekommunikationsmérkte mit ciner entsprechenden Verbesserung des
Zugangs zu Drittlindern zu erreichen.

Was ihre Bezichungen zu den mittel- und osteuropdischen Lindern (MOEL)
betriftft, so wird dic Kommission diesen Lindern auch in Zukunft bei
ordnungsrechtlichen und normungsrelevanten I'ragen zur Seite stehen, um den
Liberalisicrungs- und Harmonisicrungsproze3 im Telekommunikationssektor

zu erleichtern. Uber den Lenkungsausschufl des  Telekommunikations-

Thema I: Globales Verzeichnis, IE: Globale Interoperabilitit der Breitbandnetze, 11E: Kulturiibergreifende allgemeine
und berulliche Bildung, 1V: Flektronische Bibliotheken (Bibliotheea Universalis), V: Elektronische Museen und
Galerien. VI Umwelt and - Management der Nutzung matiielicher Ressourcen, VIEE Globales
Katastrophenmanagement. VI Anwendungen i globalen Gesmwdheitswesen, IX: Online-Regicrung, X Globaler
Markt fitr KMU, XI: Maritime Informationssysteme.
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programms PHARE. an dem mchrere Linder beteiligt sind, wird sie darauf

hinwirken, daf} sich alle mittel- und osteuropiiischen Liinder an den geplanten
einschligigen PHARE-Projekten beteiligen, beispielsweise an denen iiber
Tarife auf Kostenbasis, iiber Ordnungsbehorden, Typgenehmigung und
Konzessionsvergabe. Gleichzeitig missen die Regierungen der mittel- und
osteuropdischen Linder so bald wic méglich die notwendigen Regelungen fiir
den Telekommunikationsbereich, vor allem fir Konformitétspriiffung bei
Geriten und dic gegenseitigc Anerkennung der Konformitit, sowie
Konzessionsregelungen erlassen. FFerner miissen diese Lander im Zuge ihrer
Beitrittsstrategie fiir die Unabhéngigkeit ihrer Normungsorganisationen sorgen
und deren Einbindung in das europiische System fordern.

Die europdische Industrie und dic europidischen Normungsorganisationen
nehmen mit guten Ergebnissen an der die ICT betreffende Arbeit der
internationalen Normungsorganisationen und an der Umsetzung der
Ergebnisse teil. Dic Kommission ermutigt cine stdrkere Teilnahme der
curopiischen Industric an globalen Konsortien, die Normen entwickeln. und
erwartet, daB3 dic andelspartner Europas auch ihrer Verpflichtung zu
internationaler Arbeit entsprechen und insbesondere aut’ dem Gebiet der ICT
zur internationalen Normung und zur Annahme der Normen beitragen werden.

DIE ANNAHME UND VERWENDUNG OFFENTLICH VERFUGBARER
SPEZIFIKATIONEN IM GEMEINSCHAFTSRECHT

1. Technische Spezifikationen und der Neue Ansatz

Von Konsorticn ausgearbeitete technische Spezifikationen haben nach dem
Gemeinschaftsrecht. insbesonderc nach der Richtlinie 83/189/EWG, nicht den
Status einer Norm. Allerdings wurde die Frage laut, ob technische
Spezifikationen, dic als offentlich zuginglich betrachtet werden miissen,
Normen gleichgesetzt und damit in der Gemeinschaftspolitik, wenn auf
Normen verwicsen wird, eine Rolle spielen kénnen. Gleichzeitig erhebt sich
die Frage, was geschehen soll, wenn die erforderlichen Spezifikationen mit
den formalen Normungsverfahren nicht rechtzeitig geliefert werden konnen.
SchlieBlich stellt sich die Frage, ob die Notifizierung der Entwiirfe neuer
technischer Regelungen entsprechend  den Regelungen  der  Richtlinie
83/189/EWG angesichts der Existenz 6ftentlich zugdnglicher Spezifikationen®
tiberhaupt verlangt werden kann. Da verschiedene Rechtsakte und
Grundsatzpapiere der Europédischen Union in unterschiedlicher Weise und mit
unterschiedlichen Folgen auf Normen verweisen, ist es zweckmafBig, sie von
Fall zu IFall zu untersuchen.

9

Der nachfolgende ‘Text der vorlicgenden Mitteilung bezicht sich ausschlicBlich auf die Politik fir die Entwicklung
der Informationsgescllschaft. Jedoch konnen vicle sciner SchluBtolgerungen bis zu cinem  gewissen Grad
veratlgemeinenert werden, und es wird erwartel. dafd die Frage der Annahme offentlich vertisgbarer Spezitikationen
in Gemeinschafispolitik in cinem breiteren Zusammenhang angesprochen werden wird.
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Die nach dem Necucen Ansatz verfaiten Richtlinien enthalten Anforderungen
von allgemeinem Interesse, beispiclsweise in bezug auf den Gesundheitsschutz
oder die Sicherheit oder andere dffentliche Interessen wie die Interoperabilitit.
Harmonisierte Normen stellen eine rechtsverbindliche Konformititsvermutung
mit den Anforderungen der jeweiligen Richtlinie auf. Den Unternehmen steht
es jedoch frei, die Erfilllung der Anforderungen auch in anderer Form nachzu-
weisen. Aus diesem Grund ist dic Kommission der Auffassung, dafl der breite
Konsens, den die curopdischen Normen darstellen und der durch Abstimmung
der nationalen Normeninstitute gefunden wurde, unerldBlich ist. Angesichts der
Vorteile, welche dic Benutzung von Normen mit sich bringt, bedeutet der Neue
Ansatz einen Anreiz fiir den Markt, offizielle europdische Normen aufzustellen
und zu benutzen. Daher wire es nicht zweckmiBig, den 6ffentlich zugédnglichen
Spezifikationen in dem Neuen Ansatz eine dhnliche Rolle wie den Normen und
die gleichen Anwendungsbedingungen zuzubilligen. Von den nach dem Neuen
Ansatz. verfaBten Richtlinien st fir dic [Informationsgesellschaft nur die
Richtlinie {iber Telckommunikationsendgerite wichtig. In ihrer derzeitigen
Fassung verweist diese Richtlinic auf gemeinsame technische Vorschriften und
sorgt damit fiir dic notwendige, verbindliche Harmonisierung. Ein in Kiirze
geplanter neuer Vorschlag zur Anderung dieser Richtlinie soll den offiziellen
europdischen Normen eine groficre Rolle einrdumen und vorsehen, daf3 die
Behorden - eventuell in oftentlich zugénglichen Spezifikationen festgelegte -
Technologien auswiihlen.

Verstirkter Einsatz der technischen Spezifikationen im o6ffentlichen
Auftragswesen.

Was das offentliche Auftragswesen betrifft, so ist ¢s oberstes Ziel der Gemein-
schaftsrichtlinicn, ‘I'ransparenz  bei  Ausschreibungen durch technische
Spezifikationen zu crzielen und jegliche Diskriminierung zu vermeiden, wie
sie bei der ausschlieBlichen Benutzung cinzelstaatlicher oder Zollspezifika-
tionen moglich wiire. Die Richtlinien enthalten cine Rangordnung der Fest-
legungen, auf die sich Behorden bei ithren Ausschreibungen stiitzen miissen,
z.B. europiische Normen, dann internationale Normen und dann nationale
Normen. Im Gegensatz zum Neuen Ansatz enthalten die Rechtsvorschriften
keinerleil Anreize zur Aufstellung von Normen. Nur dort, wo der Markt selbst
an einer Marktoftnung interessiert ist, wird wirklich ein Fortschritt erzielt.

Vorausgesetzt, dal cine Art von Anerkennung normativer Ressourcen oder ein-
fach von Festlegungen durch die Behorden vereinbart werden kann, insbeson-
dere, indem fiir dic Zwecke der Offentliche Auftragsvergabe bestimmte Festle-
gungen fir gleichwertig mit Normen erklirt werden, konnte der Anwendungs-
bereich technischer Spezifikationen, auf die sich die Beschaffungsstellen bezie-
hen miissen, erweitert werden. Ein entsprechendes Verfahren, an dem  die
Kommission und dic Mitgliedstaaten beteiligt sind, konnte in der Richtlinie
83/189/EWG verankert werden. Unter diesen Umstinden konnten offentlich
zugdngliche Spezilikationen niitzlich sein, allerdings mafiten dicjenigen, die sic
aufstellen, mindestens die unter Ziffer 4 ‘genannten Bedingungen erfiillen.

14
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3. Interoperabilitit und ihre Anwendungsmoglichkeiten durch
Behirden

In den meisten Iillen funktionieren der Markt und seine Normungs-
mechanismen gut, was die Informations- und Kommunikationstechnik, ihre
Produkte und Dicnste betrifft. Allerdings weist der Normungsprozef3 einige
Mingel auf, beispiclsweise die Unfihigkeit, die bendtigten Normen rechtzeitig
zu liefern, ebenso wie der Markt, wo dic entsprechenden Produkte fiir den
Kunden nicht erhiltlich sind oder wo dem Kunden nur werkseigene
Spezifikationen angeboten werden.

Die Behorden sind fiir die Wahrung des 6ffentlichen Interesses verantwortlich.
So miissen sie cine ausreichende Interoperabilitit zwischen Systemen
sicherstellen und benétigen in anderen Fillen gemeinsame Spezifikationen, um
ihren eigenen Bedirfnissen, beispielsweise nach einer Zusammenarbeit der
Verwaltungen, gerecht werden zu konnen. Ist die formale Normung trotz der
oben beschriebenen Mafinahmen nicht in der Lage, Losungen zur Erfiillung
dieser Bediirfnisse  anzubieten, mufl  die  Europdische Union zu
VerwaltungsmaBnahmen greifen. Zu diesem Zweck sollte ein Verfahren
geschaffen werden. das es gestattet, cine Technologie auszuschreiben, die in
anderen Spezifikationen als Normen festgelegt ist. Grundlage dieses Verfahrens
kénnte ein neues Instrument sein, das im Rahmen der Richtlinie 83/189/EWG
oder den entsprechenden Cinzelrichtlinien geschaffen werden miifite. Im
letztgenannten [Fall wire es allerdings auf den jeweiligen Anwendungsbereich
der Einzelrichtlinic beschrinkt. An dicsem Verfahren wiren auch die
Mitgliedstaaten betetligt.

15



ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUBFOLGERUNGEN

Normen bestimmen die Technik, mit deren Hilfc die Informationsgesellschaft
aufgebaut wird, und damit, in welcher I'orm Industrie, Benutzer, Verbraucher und
Verwaltungen davon profiticren werden.

Ziel dieser Mitteilung ist ¢s, zu untersuchen, wie angesichts der Besonderheiten des
ICT-Marktes und des ICT-Normungsprozesses dic bestmoglichen Bedingungen fiir
die Ausarbeitung von Normen geschaffen werden konnen, die fiir die Verwirklichung
der Informationsgesellschaft gebraucht werden, und anzugeben, durch welche Mittel
die Gemeinschaft beabsichtigt, jene Aspekte zu fordern, fiir die sie eine spezielle
Verantwortung hat.

Normierung hat cinige besondere  Figenschaften, die aus den besonderen
Giegebenheiten des 1CT-Marktes erwachsen. Normen miissen den [ebenszyklen der
Produkte oder der Dicnste folgen, aber, da dic Zykluszeiten der 1CT-Produkte kury,
sind und noch kirzer werden, crweisen sich Normen, dic nach dem traditionellen
Verfahren angenommen werden, aufgrund threr langwicrigen Ausarbeitung hiufig als
ungeeignet. Daher ist die Tendenz feststellbar, De-Facto-Normen als Ergdnzung zu
formalen Normen zu entwickeln. Formale Normen sollten auf jenen Gebieten
angewandt werden, dic cinen breiten Konsens benotigen, wo der Markt es als
notwendig ansieht, zum Beispiel, wo Spezifikationen eine dauerhafte Basis bilden
oder als internationale Normen vereinbart werden sollen.

Europiische Politik fiir dic Globale Informationsgesclischaft zielt darauf ab, die
globale Wettbewerbsfihigkeit zu verbessern, indem sie gesetzgeberische Hindernisse
identifiziert und bescitigt, indem sic sclbst in den Markt eingreift, indem sie
Forschung und Entwicklung aktiv fordert und indem sie neue technische Losungen
unterstiitzt. Da die Informationsgesellschaft global ist, sehen sich die europdischen
Behorden verpflichtet, die globale Integration von ICT-Normierungen voranzutreiben
und an den positiven Resultaten ganz Buropa teilhaben zu lassen. Zudem hat dic
Kommission cine besondere Veranwortung darin, dlfentliche Interessen, wice zum
Beispicl die Bediirfnisse der Alteren und Behinderten, zu schiitzen.

Vor diesem Hintergrund:

- Die Informationsgesclischaft wird vom Markt vorangetricben. Die wichtigste
Rolle bei der Autstellung von Spevifikationen und Normen in dicsem Bereich
kommt den Marktteilnehmern zu.

- Die Kommission wird die Existenz von mit Normen verbundenen
Hindernissen fiir dic Schaffung ncuer Dienste auf ICT-Basis, insbesondere des
elektronischen Ilandels, untersuchen, und betr Bedarf Schritte zu ihrer
Beseitigung zu unternchmen. '

- Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, auf ncue Regelungen zu verzichten,

die fiir die Informationsgescllschaft aufgrund unterschiedlicher Normen und
technischer Spevifikationen zu neuen technischen Hemmnissen fiihren.
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Die  Europidischcn  Normungsorganisationen ~ werden  aufgefordert
Maoglichkeiten der UUbernahme von Spezifikationen zu férdern, die nicht in
ihren offiziellen Verfahren aufgestellt wurden. Sie sollten priifen, ob sie
offentlich verfiigbare Spezifikationen annehmen kénnen.

Zur Zusammenarbeit zwischen regionalen und internationalen Normenorganisa-
tionen wird aufgefordert.

Die Kommission unterstreicht dic Bedeutung der nachsten Weltkonferenz iiber
Standardisierung und die Globale Informationsgesellschaft, die als
Nachfolgekonferenz des G7-Treffens vom Februar 1995 zu dem Zweck
stattfinden soll. dic Fortschrittc in der Normierung zu iiberpriiffen und
festzustellen, ob cin weiterer Arbeitsbedarf in der Normierung fiir die Globale
Informationsgesellschaft besteht.

Die Kommission wird den Wettbewerb schiitzen und offene, nicht
diskriminierende Spezifikationen und Normen fiir neue Dienste und ICT-
Anwendungen fordern.

Die Kommission bctont die Bedeutung von FTE und Pilotprojekten fiir die
Entwicklung und Eintithrung von technischen Spezifikationen und Normen, auf
europdischer und auf internationaler Ebene.

Die Kommission wird Vorschlige unterbreiten, wo immer angemessen, De-
facto-Normen  oder  offentlich  zugéngliche  Spezifikationen  im
Gemeinschaftsrecht, wie zum Beispiel beim offentlichen Beschaffungswesen
oder der Interoperabilitit, zu verwenden.
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ANHANG A

Forschung und Technologische Entwicklung und Demonstration

Teil 1: Beispiele ICT-bezogener Aktionen, die das Vierte
Rahmenprogramm ergiinzen

Das Vierte Rahmenprogramm fiir Forschung und technologische Entwicklung (FTE)
enthilt eine Reihe spezitischer Programme, dic fiir die europidische Wettbewerbs-
fihigkeit und die Informationsgesellschaft von grofier Bedeutung sind.

So soll das Programm fiir Informationstechnologic (ESPRIT) der europiischen
Industric helfen, durch Konzentration auf dic Bediirfnisse der Benutzer einen Wett-
bewerbsvorteil zu erringen. Die  besondere  Aufmerksamkeit  gilt  dabei  der
Zusammenarbeit zwischen Benutzern und Anbietern. Dementsprechend wird im
Rahmen des ESPRIT-Programms eine breit angelegte FTE unterstiitzt, flankiert von
MaBnahmen, die zur Autklarung und zur Erleichterung des Zugangs zu den
Technologien beitragen. Wo notwendig. werden auch Normungsarbeiten angeregt oder
unterstiitzt.

Beispiele solcher Projekte:

- Zur Sicherung der globalen Interoperabilitit und der europédischen Wett-
bewerbstihigkeit in der Globalen Informationsgesellschaft wurde das Pilot-
projekt WEBCORE entwickelt, das sich mit der Entwicklung des "World-
Wide-Web" (WWW) auf der Grundlage der plattformiibergreifenden HTML-
Norm befalit. Das WWW  ermoglicht Benutzern tber ein Netz einen
cinheitlichen Zugang zu Informationen aus unterschiedlichen Quellen. Im
Rahmen des WEBCORE werden Normen vor allem fiir die Textiibertragung
(HTTP), die Sicherheit, sowie dic Anfertigung von Schriftstiicken und den
Zugang zu ihnen entwickelt. Das WWW-Konsortium (W3C), das im Rahmen
dieses Projekts gegriindet wurde, umfafit curopiische, amerikanische und
japanische  Unternchmen und erméglicht cinen fortlaufenden europiischen
Beitrag zu ciner Technologie, die urspriinglich in Europa entwickelt worden ist.
Das damit eng verbundene flankicrende Projekt W3UserNet verfolgt das Ziel.
Benutzer, insbesondere dic KMU, in die Entwicklung des WWW  und
entsprechender Normen einzubezichen.

- Im Mittelpunkt von IMPRIMATUR (Intellectual Multimedia Property Rights
Model and Terminology for Universal Reference) und des dazugehorigen
Projckts COPEARMS (Co-ordinating Project for Electronic Authors Right
Management Systems)  stechen  die  Entwicklung  der ‘Technik  und  dic
Konsensfindung auf  globaler Iibene, dic zur "eigentiimerfreundlichen"
Sicherung der geistigen Eigentumsrechte und zur Entwicklung der nétigen
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Bezahlungssysteme in der Informationsgescllschaft erforderlich sind. Dies
geschieht in Zusammenarbeit mit amerikanischen und japanischen Partnern,
wodurch sichergestellt ist, daB cin weltweit intcroperables System entwickelt
wird.

Ziel der I3-Initiative (Intelligent Information Interfaces) ist es, den Dialog in
Informationssystemen  fiir den groflen Kreis von Nichtfachleuten zu
vereinfachen. Damit soll auf dic rasch wachsende Flut von Informationen
reagiert werden, die in unserer Informationsgesellschaft zur Verfiigung gestellt
werden, zu denen aber der Zugang cbenso wic ihre Verwaltung noch immer
schwierig und zcitraubend sind. Die im Mittelpunkt der Initiative stehenden
Forschungsarbeiten sollen zu intelligenten Informationsschnittstellen fiihren,
die sich als flexible Briicke zwischen unterschiedlichen Geriten, Anwendungen
und Medien auf natiirliche Weise und intuitiv benutzen lassen.

Die Initiative zur Forderung offener Mikroprozessorsysteme (Open
Microprocessor Initiative - OMI) hat das Ziel, technologische Fortschritte und
Trends am Markt festzustellen und zu beriicksichtigen, beispielsweise die
stiarkere Integration von On-chip-Systemen, den Bedarf an einfacheren
Architekturen, den Wunsch, Ncukonzipierungen durch Portabilitdt  zu
vermeiden, oder den Bedarf an cinfachen Ausbaumoglichkeiten. OMI sucht
eher die Anndherung an anerkannte Technologien und Normen als den
Wettbewerb mit ihnen und soll BEuropa durch Anerkennung und Festigung
seiner Stiirke helfen, die erforderliche "Masse" zusammenzubringen.

Die Schnittstellennorm STEP (Standard for the 'xchange of Product Data) soll
die Effizienz und Wirksamkeit des Informationsaustauschs bei jeder Art von
Fertigungsprozessen verbessern helfen. Sie ist cine sehr erfolgreiche globale
Spezifikation und das Ergebnis von Arbeiten fritherer FuE-Rahmenprogramme.

Zweck des CAFE-Projekts (Conditional Access for Europe) ist die Entwicklung
und Vorfithrung cines elektronischen Zahlungsmittels als sogenannte
elektronische Briettasche. Die CAFE-Spezitfikation ist eine neue europdische
Spezifikation fir clektronische Zahlungssysteme, deren Endgerite mit allen
"Brieftaschen” und Verrechnungssystemen, die diese Spezifikation erfiillen,
kompatibel sind. Dic Endgeriite werden von dem Kunden durch Einfiihren einer
Chipkarte betiitigt, die das "clektronische Geld" cnthédlt. Auch eine
Fernbetitigung ist moglich. Diescs hochgesicherte System ist durch spezielle
Vorrichtungen und ausgekliigelte  Sicherheitsalgorithmen  vor  Eingriffen
geschiitzt. Zur Zeit wird das System in Gebiduden der  Europiischen
Kommission getestet.

Die Verkniipfung biologischer Datenbanken ist cin  Projekt, das einen
Pilotversuch zur Prifung der Einsatzfihigkeit der Common Objekt Broker
Architecture (COBA) aul” biomedizinischem Gebicet nahelegte. COBA ist cine
neue Spezifikation und stellt als solche cine einheitliche Grundlage fiir
Verbindungen zwischen verteilten Anwendungen dar. Die Fortschritte in der
Krebs- und Aids-Forschung, der Impfstoffentwicklung und der Verbesserung
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landwirtschaftlicher Nutzticre, um nur cinige Beispicle zu nennen, werden sehr
stark davon abhiingen, ob es gelingt, riesige Mengen unterschiedlicher
Informationsquellen auf biologischen Gebiet einzubeziehen. COBA ist ein
wichtiger Schritt in diese Richtung.

Bei der Informationstechnologic deckt das ACTS-Programm (Advanced
Communications Technologies and Services) des Vierten Rahmenprogramms das
breite  Spektrum  der  konvergierenden Kommunikation, angefangen bei
fortgeschrittenen Telekommunikationsnetzen bis hin zu Multimedia und digitaler
audiovisueller Kommunikation ab. Dieser Ansatz ermoglicht die Beschleunigung der
Normungszyklen durch Projekte, die ihre Konzepte und technischen Spezifikationen
im Feldversuch unter Einbeziehung der Nutzer validieren.

Konzertierungsmechanismen ermoglichen es den Teilnehmern der ACTS-Projekte,
wo immer es angemessen ist, gemeinsam  Versuche durchzufithren und
Spezifikationen zu ersteflen. Die aus dicsem ProzeB hervorgehenden Spezifikationen
werden dann in den Normungsgremien durch die an den ACTS-Projekten beteiligten
Organisationen unterstiitzt.

Dic ACTS-Projekte sind darauf abgestellt, gemeinsame Modelle zu entwickeln, die dic
Aufgaben  von und dic  Schnittstellen  zu allen  Arten von  Mitwirkenden,
Serviceprovidern und Nutzern beschreiben. Leitlinien im Zusammenhang mit der
fortgeschrittenen Kommunikation werden auf den Gebieten der Technologie, der
Dienste und Anwendungen und dem Handel und Gewerbe aufgestellt. Es wird erwartet,
daf} diese ACTS-Projekte in cinem gewissen Mal3e zur formlichen Normung oder zu ad
hoc Foren beitragen. Einige ACTS-Projckte wurden durch eine weltweite Initiative
namens TINAC (Telecommunications Information Networking  Architecture
Consortium) anerkannt.

Teil 2: Beispiele ICT-bezogener Demonstrationen unter dem Vierten
Rahmenprogramm

Aus der FTE stammende Technologiedemonstrationen sind ein wichtiger Bestandteil
des Vierten Rahmenprogramms. Das Programm  fiir ‘Telematikanwendungen deckt,
unter anderem, die folgenden Gebicete ab:

- Das Projekt "Telematikanwendungen im Gesundheitswesen™ sollte withrend der
AIM-Sondicrungsphase (Advanced Informatics in Medicine) zur europiischen
Normung der Informatik im Gesundheitsbereich beitragen. Das "Directory of
the European Standardisation Requirements and Programme for the
Development of Standards” ist cin umfassender. detaillierter Aktionsplan, der
frithere Forschungsprojekte von AIM und seines Nachfolgeprogramms iiber
Telematikanwendungen im Gesundheitswesen cinschlief3t:

Zicl des BEAM-Projekts (Biomedical ‘T'echnology Assessment and

Management) waren Informationen und cin Codierungsverfahren fiir die
Medizintechnik. Das Ergebnis waren pridnormative Festlegungen als
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Hilfe fiir Gremien, die sich mit der Entwicklung und Verwaltung von
Nomenklaturen und Codierungssystemen fiir medizinische Gerite
befassen, sowie fir die Entwickler von Datenbanken oder
Informationssystemen, einschlieSlich medizinischer Gerite.

Das OEDIPI-Projekt (Open European Data Interchange and Processing
for  Computerised  Electrocardiography)  liber den  offenen
Datenaustausch und die Verarbeitung von EKG-Daten soll das SCP-
ECG (Standards Communication Protocol for ECG) vorfiihren und
fordern, und zwar durch den Aufbau von Vorfiihreinrichtungen fiir den
Datenaustausch zwischen Karte und Hauptrechner sowie zwischen
Hauptrechnern und  durch  die  Errichtung  eines europdischen
Versuchsnetzes  verteilter  kooperativer  Datenbanken  fiir  die
Uberwachung ausgewihlter herzkranker Personenkreise.

Das Projekt "Telematikanwendungen im Verkchrswesen" hat wihrend seiner
DRIVE-Phase cinen Beitrag geleistet zur Validierung und Vorfithrung von
RDS-TMC-Verkehrsinformationen  (Radiodatensystem-Verkehrsnachrichten-
kanal). Zusammen mit dem CEN. das gemeinsam mit der ISO Normung im
Bereich der Verkehrstelematik betreibt, wurden Normen fiir die Ortsangaben
(RDS-TMC), cine ALERT-C-Storfalliste (Advice Problem Location for
European  Road  Traffic) und ein  ALERT-C-Protokoll fiir die
Nachrichtencodierung und -verwaltung entwickelt. Die meisten europdischen
Lander werden in den ndchsten Jahren RDS-TMC einfithren. Weitere Beispiele
sind die Ausarbeitung, Speicherung und Verbreitung von Straflenverkehrsdaten.
Die fortgeschrittcnen Verkehrsinformationsdienste gehéren nun zu den
Prioritdten der Transcuropdischen Netze fiir das Verkehrswesen und die meisten
europiischen Lindcr werden RDS-TMC im Jahre 1998 einfiihren.

Das Projekt "T'clematikanwendungen fiir behinderte und dltere Menschen" - die
frithere Technologicinitiative fiir behinderte und dltere Menschen (TIDE) - hat
ebenfalls eine Reihe wichtiger MaBBnahmen und Projekte in Gang gesetzt, die
sich mit der Vornormung der Assistenz- und Rehabilitationstechnologie
befassen. Dank der im Rahmen von TIDE durchgefiihrten Vorstudien (z.B. das
HEART-Projekt) konnten auf dicsem Gebiet curopdische NormungsmaB-
nahmen geplant werden.

ADLIB (Advanced Database Linkages in Biotechnology) hat die bedeutendsten
wissenschaftlichen Verleger sowie Lieferanten und Benutzer biologischer
Daten in Europa in cinem Test zusammengefiihrt, bei dem untersucht wird, ob
eine Verbindung zwischen Datenbanken fiir wissenschaftliche Literatur und
echten Datenbiindern (DNA, Genome, Molekiile) technisch machbar ist. Dazu
miissen das aus cinem fritheren Projekt hervorgegangene CCDB-Datenmodell
sowie das beim BIOMED-Projekt entwickelte SRS-Protokoll benutzt werden,
die eine Verkniipfung der Informationen verschiedener Datenbanken gestatten.
ADLIB st ein perfektes Beispiel dafiir, wice fritherc Forschungsarbeiten
unterschiedlichen Ursprungs (Hochschule, Industrie) in ein produktorientiertes,
marktnahes Projckt cinfliefien.



Teil 3: Beispicie 1CT-bezogener Demonstrations- und Testprojekte, die
das Vierte Rahmenprogramm ergiinzen

Nachstehend Beispicle [tr Aktionen der Gemeinschaft bei Demonstrations- und
Testprojekten, die das Vierte Rahmenprogramm ergénzen:

- ein Programm iiber Multimedia-Informationsdienste, die die Stadtverwaltungen
- zusammen mit der ortlichen Industrie - thren Biirgern auf einer gemeinsamen
Grundlage unter Verwendung ciner Mischung aus bestchenden und neuen
technischen Spezifikationen anbicten (EUKIOSK),

- Festlegung der Anforderungen an die Architektur eines universalen Aufsatz-
gerites (das die Verbindung zwischen den Datenstromen aus Rundfunk-, Kabel-
oder Telekomquellen und dem Bildschirm zu Hause herstellt), (europdische
Rundfunkunion) (UNITEL),

- ein Projekt zur Entwicklung von Anzeigefolgen fiir Bilder, die nach den
modernsten Bildgebungsverfahren in der Medizin produziert wurden. Im
Rahmen des Projckts sollen Standardverfahren fiir die Verschmelzung und
Verarbeitung von Bildern aus mchreren Quelien, die dem Fachmann 3-D-
Modelle zeigen. entwickelt werden (EUROMLED).

- Im Rahmen der Politik fiir Transcuropidischen Netze fiir das Verkehrswesen
unterstiitzt dic Gemeinschaft die Normungsarbeit der Eurocontrol, verbunden
mit Studien iiber Architekturen und Datenmodclle und mit Demonstrations-
projekten zur Kapazititsverbesserung des Luftverkechrsmanagementsystems.

- SchlieBlich haben auch die Ausbildungs- und Trainingseinrichtungen einen
Beitrag zur Informationsgesellschaft zu leisten, und Aktionen, wie die
Gemeinschaftsprogramme Sokrates und Leonardo kdnnen dazu beitragen, die
Richtigkeit von mit dem Fernlernen verbundenen ICT- Normen zu validieren.



ANHANG B

Abkiirzungsverzeichnis

Dieses Glossar beinhaltet alle Abkiirzungen, dic¢ in dieser Mitteilung regelmiflig
verwendet werden. Die Titel einzelner F&E Programme sind jeweils im Text und
nicht an dieser Stelle erliiutert, sofern dic Akronyme bekannter als die Titel sind.

CEN
CENELEC
CTR

EDI

EN
EPHOS

ETSI
EWOS
ICT
IDA
IEC
IPR
ISO
ITCI
MOEL
PAS
PHARE

FTE
KMU
WTO

Europiiischer Ausschuld fiir Normung

Luropiischer Ausschuf fiir clektrotechnische Normung
Gemeinsamc technische Vorschriften

Elektronisches Datenaustausch

Europidische Norm

Europiisches Beschaffungshandbuch fiir offene
Systeme

Europiisches Institut fiir Telekommunikationsnormen
Europdisches Seminar {iber offene Systeme
Information und Kommunikationstechnologie
Datenaustausch zwischen Verwaltungen
Internationale elektrotechnische Kommission

Rechte des geistigen Ligentums

Internationale Organisation fiir Normung

ISO-1EC, gemeinsamer technischer Ausschuf3 N°1
Mittel- und osteuropiiische Linder

Offentlich verfiigbare Spezifikation

Polen und Ungarn: Hilfe fir wirtschaftliche
Umstrukturicrung

Forschung und technologische Entwicklung

Kleine und mittelgrole Unternehmen
Welthandelsorganisation
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