MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

RETTENS DOM (Store Afdeling)
17. september 2007 *

I sag T-201/04,

Microsoft Corp., Redmond, Washington (De Forenede Stater), ved advokat J.-F.
Bellis og I. Forrester, QC,

sagsoger,

stottet af:

The Computing Technology Industry Association, Inc., Oakbrook Terrace, Illi-
nois (De Forenede Stater), ved advokaterne G. van Gerven og T. Franchoo samt soli-
citor B. Kilpatrick

DMDsecure.com BV, Amsterdam (Nederlandene)

MPS Broadband AB, Stockholm (Sverige)

Pace Micro Technology plc, Shipley, West Yorkshire (Det Forenede Kongerige)

* Processprog: engelsk.
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Quantel Ltd, Newbury, Berkshire (Det Forenede Kongerige)

Tandberg Television Ltd, Southampton, Hampshire (Det Forenede Kongerige),

ved advokat J. Bourgeois,

Association for Competitive Technology, Inc., Washington, DC (De Forenede
Stater), ved advokaterne L. Ruessmann og P. Hecker samt barrister K. Bacon

TeamSystem SpA, Pesaro (Italien)

Mamut ASA, Oslo (Norge),

ved advokat G. Berrisch,

Exor AB, Uppsala (Sverige), ved advokaterne S. Martinez Lage, H. Brokelmann og
R. Allendesalazar Corcho,

intervenienter,
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mod

Kommissionen for De Europeiske Fellesskaber, forst ved R. Wainwright,
E. Castillo de la Torre, P. Hellstrom og A. Whelan, som befuldmeegtigede, derefter
ved F. Castillo de la Torre, P. Hellstrom og A. Whelan,

sagsogt,

stottet af:

Software & Information Industry Association, Washington, DC, ved J. Flynn
QC, solicitors C. Simpson og T. Vinje samt advokaterne D. Paemen, N. Dodoo og
M. Dolmans

Free Software Foundation Europe eV, Hamburg (Tyskland), ved advokat C. Piana

Audiobanner.com, Los Angeles, Californien (De Forenede Stater), ved advokat
L. Alvizar Ceballos
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European Committee for Interoperable Systems (ECIS), Bruxelles (Belgien), ved
advokaterne D. Paemen, N. Dodoo, M. Dolmans, og J. Flynn, QC,

intervenienter,

angaende en pastand om annullation af Kommissionens beslutning 2007/53/EF af
24. marts 2004 vedrgrende en procedure i henhold til artikel 82 [EF] og EQS-aftalens
artikel 54 indledt mod Microsoft Corp. (sag COMP/C-3/37.792 — Microsoft) (EUT
2007 L 32, s. 23), eller subsidizert opheevelse eller nedszettelse af den bade, sagsogeren
paleegges i denne beslutning,

har

DE EUROPAISKE FALLESSKABERS RET
I FORSTE INSTANS (Store Afdeling)

sammensat af preesidenten, B. Vesterdorf, samt dommerne M. Jaeger, J. Pirrung,
R. Garcia-Valdecasas, V. Tiili, J. Azizi, ].D. Cooke, A.W.H. Meij, N.J. Forwood,
E. Martins Ribeiro, I. Wiszniewska-Bialecka, V. Vadapalas og I. Labucka,

justitssekreteer: E. Coulon,

péa grundlag af den skriftlige forhandling og efter retsmegdet den 24., 25., 26., 27. og
28. april 2006,
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afsagt folgende

Dom

Tvistens baggrund

Microsoft Corp., Redmond, Washington (De Forenede Stater), udformer, udvikler
og markedsforer en lang reekke softwareprodukter til forskellige computertyper.
Disse softwareprodukter omfatter bl.a. operativsystemer til personlige klient-pc’er
(herefter »klient-pc’er«), operativsystemer til arbejdsgruppeservere og multimedie-
afspillere, der kan afspille streamet indhold. Microsoft yder desuden teknisk bistand i
relation til sine forskellige produkter.

Den 15. september 1998 tilsendte Richard Green, vicedirektor i Sun Microsystems,
Inc. (herefter »Sun«), Palo Alto, Californien (De Forenede Stater), som bl.a. frem-
stiller servere og operativsystemer til servere, vicedirekter i Microsoft, Paul Maritz,
en skrivelse med folgende ordlyd:

»Jeg skriver til Dem for at anmode Microsoft om at fremleegge alle de oplysninger for
[Sun], som er ngdvendige for, at [Sun] kan tilbyde direkte understottelse af COM-
objekter pa Solaris.

Jeg anmoder ligeledes Microsoft om at fremleegge alle de oplysninger for [Sun], som
er ngdvendige for, at [Sun] kan tilbyde direkte understottelse af samtlige Active
Directory-teknologier pa Solaris.
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Vimener, at det er i branchens interesse, at applikationer, der er udviklet med henblik
pa at blive afviklet pa Solaris, kan kommunikere transparent via COM og/eller Active
Directory med Windows-operativsystemer og/eller Windowsbaserede programmer.

Endvidere mener vi, at Microsoft ligeledes bor fremlegge en referenceimplemente-
ring og sadanne andre oplysninger for Sun, som er nedvendige for at sikre — uden
at der ma gribes til reverse engineering — at COM-objekter og samtlige Active
Directory-teknologier kan afvikles pa fuldt kompatibel made pé Solaris. Vi finder det
nodvendigt, at de fremlagte oplysninger omfatter alle de COM-objekter og Active
Directory-teknologier, som i gjeblikket findes p&d markedet. Vi finder det ligeledes
nedvendigt, at oplysningerne gives uden urimelig forsinkelse og kontinuerligt for sa
vidt angar COM-objekter og Active Directory-teknologier, der vil blive markedsfort
i fremtiden.«

I det folgende henvises der til denne skrivelse som »skrivelsen af 15. september
1998«.

Paul Maritz besvarede skrivelsen af 15. september 1998 ved skrivelse af 6. oktober
1998. I skrivelsen anferte han:

»Tak for Deres interesse for at samarbejde med Windows. Vi har feelles kunder, der
anvender vore produkter, og det gleeder mig, at De er interesseret i at &bne Deres
system, siledes at det kan interoperere med Windows. Microsoft har altid gerne villet
hjeelpe softwareudviklere — ogsé [vore] konkurrenter — med at udvikle de bedst
mulige produkter og sikre, at disse interopererer bedst muligt med [vor] platform.
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Maske er De ikke klar over, at de oplysninger, De anmoder om, med hensyn til
hvordan der kan interopereres med COM- og Active Directory-teknologierne, alle-
rede er offentliggjort og star til radighed for Dem og enhver anden softwareudvikler i
verden gennem produktet Microsoft Developer Network (MSDN) Universal. MSDN
indeholder omfattende oplysninger om Windows-platformens tjenester og green-
seflader og er en righoldig oplysningskilde for udviklere, som er interesserede i at
udvikle til eller interoperere med Windows. Sun rader faktisk i gjeblikket over 32
aktive licenser i tilknytning til sit MSDN Universal-abonnement. Desuden formoder
jeg, at Deres virksomhed, i lighed med tidligere, sender et betydeligt antal deltagere
til vor Professional Developers Conference i Denver fra den 11. til den 15. oktober
1998. Dette vil udgere endnu en lejlighed til at f4 de tekniske oplysninger, De gnsker
med henblik pa at kunne samarbejde med vore systemteknologier. Nogle af de 23
[Sun-]medarbejdere, der deltog i sidste ars konference, ma kunne give neermere
information om kvaliteten og reekkevidden af de oplysninger, der dreftes pa Profes-
sional Developers-konferencerne.

Det vil gleede Dem at erfare, at der allerede findes en referenceimplementering af
COM pa Solaris. Denne COM-implementering pa Solaris er et fuldt understottet
bineert produkt, som kan erhverves hos Microsoft. Der kan lgses licens til COM-
kildekoden hos andre kilder, bl.a. Software AG [...]

Vi pateenker ikke at udvikle en version af Active Directory, der er »portable« i
forhold til Solaris [...] Med henblik pa opfyldelsen af vore feelles kunders behov er der
dog mange metoder — som indebeerer forskellige grader af funktionalitet — hvorpa
Solaris kan interoperere med Active Directory. F.eks. kan LDAP-standardproto-
kollen anvendes til at fa adgang til Active Directory i Windows NT Server fra Solaris.

Hvis De, efter at have deltaget i [Professional Developers-konferencen] og undersegt
de offentligt tilgeengelige oplysninger i MSDN, har behov for yderligere assistance, er
der account managers i vor Developer Relations Group, som bestreber sig pa at bista
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udviklere, der har brug for supplerende bistand i forbindelse med Microsofts plat-
forme. Jeg har anmodet Lead Program Manager Marshall Goldberg om at stille sig til
radighed, hvis De skulle fa brug for det [...]«

I det folgende henvises der til Paul Maritz’ skrivelse som »skrivelsen af 6. oktober
1998«.

Den 10. december 1998 indgav Sun en klage til Kommissionen i medfer af artikel
3 i Radets forordning nr. 17, forste forordning om anvendelse af bestemmelserne i
artikel [81 EF] og [82 EF] (EFT 1959-1962, s. 81).

Sun klagede over, at Microsoft havde afslaet at fremlegge de oplysninger og den
teknologi for Sun, som var en forudseetning for, at selskabets operativsystem til
arbejdsgruppeservere kunne interoperere med Windows-operativsystemet til
klient-pc’er.

Den 2. august 2000 fremsendte Kommissionen en forste meddelelse af klagepunkter
til Microsoft (herefter »den forste meddelelse af klagepunkter«). Meddelelsen drejede
sig hovedsagelig om en reekke sporgsmal vedrerende interoperabiliteten mellem
Windows-operativsystemerne til klient-pc’er og andre leveranderers serveroperativ-
systemer (»klient-server-interoperabiliteten«).

Microsoft besvarede den forste meddelelse af klagepunkter den 17. november 2000.
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I mellemtiden havde Kommissionen i februar 2000 péa eget initiativ iveerksat en
undersggelse, der navnlig drejede sig om Windows 2000-generationen af Microsofts
operativsystemer til klient-pc’er og arbejdsgruppeservere og om Microsofts integra-
tion af selskabets multimedieafspiller Windows Media Player i Windows-operativ-
systemet til klient-pc’er. Operativsystemet til klient-pc’er i Windows 2000-produkt-
reekken var bestemt til erhvervsmeessig anvendelse og var betegnet »Windows
2000 Professional«. Serveroperativsystemerne i denne produktraekke blev tilbudt i
folgende tre versioner: Windows 2000 Server, Windows 2000 Advanced Server og
Windows 2000 Datacenter Server.

Undersogelsen mundede ud i, at Kommissionen den 29. august 2001 fremsendte
endnu en meddelelse af klagepunkter til Microsoft (herefter »den anden meddelelse
af klagepunkter«). I denne gentog Kommissionen sine tidligere klagepunkter vedrg-
rende klient-server-interoperabiliteten. Endvidere rejste den en reekke spergsmal
angdende arbejdsgruppeserveres indbyrdes interoperabilitet (»server-server-inter-
operabiliteten«). Endelig rejste Kommissionen en reekke spgrgsmal om programmet
Windows Media Players integration i Windows-operativsystemet til klient-pc’er.

Microsoft besvarede den anden meddelelse af klagepunkter den 16. november 2001.

I december 2001 fremsendte Microsoft en rapport, der indeholdt resultaterne af samt
fremlagde en analyse af en rundsperge gennemfort af Mercer Management Consul-
ting (herefter »Mercer«), til Kommissionen.

Fra april til juni 2003 gennemferte Kommissionen en omfattende markedsunder-
sogelse ved at fremsende en reekke begeeringer om oplysninger til en reekke virk-
somheder og sammenslutninger i henhold til artikel 11 i forordning nr. 17 (herefter
»markedsundersggelsen fra 2003«).
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Den 6. august 2003 fremsendte Kommissionen en tredje meddelelse af klagepunkter
til Microsoft, som ifolge Kommissionen havde til formal at supplere de to foregdende
meddelelser og angive, hvilke afhjelpende foranstaltninger Kommissionen péatenkte
at fastseette (herefter »den tredje meddelelse af klagepunkter«).

Microsoft besvarede den tredje meddelelse af klagepunkter ved skrivelse af 17.
oktober 2003.

Den 31. oktober 2003 tilsendte Microsoft Kommissionen en rapport, der indeholdt
resultaterne af samt fremlagde en analyse af to supplerende rundsporger, som Mercer
havde foretaget.

Kommissionen afholdt en hering den 12., 13. og 14. november 2003.

Den 1. december 2003 indgav Microsoft supplerende bemeerkninger til den tredje
meddelelse af klagepunkter.

Den 24. marts 2004 vedtog Kommissionen beslutning 2007/53/EF af 24. marts 2004
vedrorende en procedure i henhold til artikel 82 [EF] og E@S-aftalens artikel 54
indledt mod Microsoft Corp. (sag COMP/C-3/37.792 — Microsoft) (EUT 2007 L 32,
s. 23, herefter »den anfegtede beslutning«).
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Den anfaegtede beslutning

Ifolge den anfegtede beslutning har Microsoft overtradt artikel 82 EF og artikel 54
i aftalen om Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade (EQS) ved at bega to
former for misbrug af dominerende stilling.

Kommissionen definerer forst tre serskilte globale produktmarkeder og fastslér, at
Microsoft har en dominerende stilling pa to af dem. Derpa fastslar den, at Micro-
softs adfeerd pa disse markeder i to tilfeelde har haft karakter af misbrug. Folgelig
péleegger Kommissionen Microsoft en bede og fastseetter en rekke athjeelpende
foranstaltninger.

I — De relevante produktmarkeder og det relevante geografiske marked

I den anfegtede beslutning identificeres tre serskilte produktmarkeder, nemlig
henholdsvis markedet for operativsystemer til klient-pc’er (betragtning 324-342),
markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere (betragtning 343-401) og
markedet for multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold (betragtning
402-425).

Det forste produktmarked, der identificeres i den anfegtede beslutning, er markedet
for operativsystemer til klient-pc’er. Operativsystemer defineres i den anfegtede
beslutning som »systemsoftware«, der kontrollerer en computers grundleeggende
funktioner og ger det muligt for brugeren at anvende den og at afvikle applikationer
pa den (betragtning 37). Klient-pc’er defineres som computere med mange funkti-
oner, der er beregnet til at blive anvendt af én person ad gangen, og som kan tilsluttes
et netveerk (betragtning 45).
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Med hensyn til det andet marked definerer den anfegtede beslutning operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere som operativsystemer, der er udviklet, og som
markedsfores, med henblik pa kollektivt at levere »grundleeggende infrastrukturtje-
nester« til et relativt begreenset antal klient-pc’er, der er koblet til et mindre eller
mellemstort netveerk (betragtning 53 og 345).

Nermere bestemt henvises der i den anfegtede beslutning til tre former for tjene-
ster: for det forste deling af filer lagret pa servere, for det andet deling af printere og
for det tredje administration af brugere og grupper af brugere, dvs. administration
af reglerne for de pageeldendes adgang til netveerkets tjenester (betragtning 53 og
345). Den sidstnaevnte form for tjenester bestar navnlig i at serge for sikker adgang
til og sikker benyttelse af netveerkets ressourcer ved forst at autentificere brugerne
og derpd kontrollere, at de har tilladelse til at udfere en given handling (betragt-
ning 54). Det hedder neermere i den anfegtede beslutning, at der i operativsystemer
til arbejdsgruppeservere for at sikre effektiv lagring og kontrol af oplysninger om
brugere og brugergrupper i vid udstreekning anvendes »bibliotekstjenesteteknolo-
gier« (betragtning 55). Bibliotekstjenesten i Microsofts operativsystem Windows
2000 Server beneevnes »Active Directory« (betragtning 149).

Ovenneevnte tre former for tjenester er ifolge den anfeegtede beslutning teet forbundet
med hinanden inden for operativsystemer til arbejdsgruppeservere. De kan i vid
udstraekning betragtes som »én samlet tjeneste«, men set fra to forskellige syns-
vinkler, nemlig dels brugerens (fil- og udskriftstjenester), dels netveerksadministra-
torens (bruger- og gruppeadministrationstjenester) (betragtning 56). I den anfegtede
beslutning betegnes disse forskellige tjenester som »arbejdsgruppetjenester«.

Det tredje marked, der identificeres i den anfeegtede beslutning, er markedet for
multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold. Multimedieafspillere
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defineres som softwareprodukter, der kan afspille digitaliseret lyd- og billedindhold,
dvs. afkode de pageeldende data og omseette dem til instruktioner til hardware (f.eks.
hojttalere eller en skeerm) (betragtning 60). Multimedieafspillere, der kan modtage
en kontinuerlig datastrem, kan afspille lyd- og billedindhold, der »streames« over
internet (betragtning 63).

Hvad det relevante geografiske marked angar fastslar Kommissionen i den anfegtede
beslutning, at det, saledes som anfort i preemis 22 ovenfor, for alle de tre definerede
produktmarkeders vedkommende omfatter hele verden (betragtning 427).

II — Dominerende stilling

Kommissionen fastslar i den anfegtede beslutning, at Microsoft i hvert fald siden
1996 har indtaget en dominerende stilling pa markedet for operativsystemer til
klient-pc’er og siden 2002 pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere
(betragtning 429-541).

For s& vidt angar markedet for operativsystemer til klient-pc’er baserer Kommissi-
onen i det veesentlige denne konklusion pa folgende omsteendigheder:

— Microsofts markedsandele overstiger 90% (betragtning 430-435).
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— Microsofts styrke pad markedet har udvist »uafbrudt stabilitet og kontinuitet«
(betragtning 436).

— Markedet kendetegnes af betydelige adgangsbarrierer som folge af indirekte
netveerkseffekter (betragtning 448-464).

— Disse indirekte netveerkseffekter beror pa, dels at de endelige forbrugere veerd-
setter platforme, hvorpé de kan anvende et stort antal applikationer, dels at soft-
wareudviklerne udarbejder applikationer til de operativsystemer til klient-pc’er,
som er mest populeere hos forbrugerne (betragtning 449 og 450).

Kommissionen anforer i betragtning 472, at der er »det ganske seerlige« ved denne
dominerende stilling, at Windows ikke blot er et dominerende produkt pa markedet
for operativsystemer til klient-pc’er, men ydermere udger »de facto-standarden« for
sadanne systemer.

For sd vidt angdr markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere henviser
Kommissionen i det veesentlige til folgende forhold:

— Microsofts markedsandel er ud fra et forsigtigt sken pa mindst 60% (betragtning
473-499).
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— Microsofts tre vigtigste konkurrenter har folgende placering pa dette marked:
Novell rader gennem sit programmel NetWare over en markedsandel pa 10-25%,
leverandererne af Linux-produkter har en markedsandel pd mellem 5 og 15%
og leverandgrerne af UNIX-produkter en markedsandel pa mellem 5 og 15%
(betragtning 503, 507 og 512).

— Markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere kendetegnes af veesent-
lige adgangsbarrierer, hvilket navnlig skyldes netveerkseffekter og Microsofts
afvisning af at fremleegge interoperabilitetsoplysninger (betragtning 515-525).

— Der er teette forretningsmeessige og teknologiske band mellem sidstneevnte
marked og markedet for operativsystemer til klient-pc’er (betragtning 526-540).

Linux er et »frit« operativsystem, der distribueres i henhold til »\GNU GPL (General
Public Licence«). Reelt er der kun tale om grundleggende programkode, den
sakaldte »kerne«, som udferer en reekke operativsystemtjenester. Linux kan imid-
lertid kombineres med andre programmer, saledes at der dannes et »Linux-opera-
tivsystem« (betragtning 87). Linux anvendes bl.a. som grundlag for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere (betragtning 101). P4 markedet for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere optreder det siledes sammen med programmellet Samba, der
ligeledes distribueres i henhold til »\GNU GPL«-licensen (betragtning 506 og 598).

»UNIX« er benaevnelsen for nogle operativsystemer, der har en reekke feelles egen-
skaber (betragtning 42). Sun har udviklet et UNIX-baseret operativsystem til arbejds-
gruppeservere, der bensevnes »Solaris« (betragtning 97).
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I — Misbrug af dominerende stilling

A — Afslag pd at meddele og tillade anvendelse af interoperabilitetsoplysninger

Den adfeerd, der udger det forste misbrug, der foreholdes Microsoft, bestar i, at
selskabet fra oktober 1998 til tidspunktet for meddelelsen af den anfegtede beslut-
ning afslog at meddele sine konkurrenter »interoperabilitetsoplysninger« og at
tillade, at disse oplysninger blev anvendt til at udvikle og distribuere produkter, der
konkurrerede med Microsofts, pd markedet for operativsystemer til arbejdsgrup-
peservere [den anfegtede beslutnings artikel 2, litra a)]. Denne adfeerd beskrives i
betragtning 546-791.

»Interoperabilitetsoplysninger« defineres i den anfeegtede beslutning som »de fuld-
steendige og korrekte specifikationer for samtlige de protokoller [der er implemen-
teret] i Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, og som Windows-
baserede arbejdsgruppeservere anvender til at levere fil- og udskriftstjenester samt
tjienester vedrerende administration af brugere og [bruger]grupper, herunder
Windows-domenecontrollertjenester, Active Directory-tjenester og »Group
Policy«-tjenester, til Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk« (den anfeegtede
beslutnings artikel 1, stk. 1).

»Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk« defineres som »gruppe[r] af Windows-
baserede klient-pc’er og Windowsbaserede servere, der er sammenkoblet i et compu-
ternetveerk« (den anfeegtede beslutnings artikel 1, stk. 7).
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»Protokoller« defineres som »et seet regler for sammenkobling af og interaktion
mellem forskellige kopier af Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeservere og
Windows-operativsystemer til klient-pc’er, som er installeret pa forskellige compu-
tere i et Windowsbaseret arbejdsgruppenetveerk« (den anfeegtede beslutnings artikel
1, stk. 2).

Kommissionen fremheever i den anfegtede beslutning, at det afslag, det drejer sig
om, ikke vedrgrer dele af Microsofts »kildekode«, men kun specifikationerne for de
omhandlede protokoller, dvs. beskrivelser af, hvad den pageldende software skal
udfere, i modseetning til »implementeringer«, dvs. den kode, der skal afvikles pa
computeren (betragtning 24 og 569). Kommissionen understreger navnlig, at den
»ikke har til hensigt at paleegge Microsoft at tillade andre parter at kopiere Windows«
(betragtning 572).

Endvidere finder Kommissionen, at det afslag, Microsoft meddelte Sun, er et udtryk
for et generelt adfeerdsmenster (betragtning 573-577). Den anforer ligeledes, at den
adfeerd, der foreholdes Microsoft, indebeerer et brud i forhold til det sterre omfang,
hvori der tidligere er fremlagt interoperabilitetsoplysninger (betragtning 578-584),
medforer fare for, at konkurrencen udelukkes pa markedet for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere (betragtning 585-692) og indvirker negativt pa den teknolo-
giske udvikling samt skader forbrugerne (betragtning 693-708).

Endelig forkaster Kommissionen Microsofts argumenter om, at selskabets afslag var
objektivt begrundet (betragtning 709-778).
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B — Koblingssalg af Windows-operativsystemet til klient-pc’er og Windows Media
Player

Den adferd, der udger det andet misbrug, der foreholdes Microsoft, bestér i, at
Microsoft i perioden fra maj 1999 til tidspunktet for meddelelsen af den anfegtede
beslutning gjorde levering af Windows-operativsystemet til klient-pc’er betinget af
samtidig anskaffelse af programmet Windows Media Player [den anfegtede beslut-
nings artikel 2, litra b)]. Denne adfeerd beskrives i betragtning 792-989.

Kommissionen finder i den anfeegtede beslutning, at denne adfeerd opfylder betingel-
serne for at fastsld, at der foreligger retsstridigt koblingssalg som omhandlet i artikel
82 EF (betragtning 794-954). I den forbindelse gentager Kommissionen for det forste,
at Microsoft indtager en dominerende stilling pd markedet for operativsystemer til
klient-pc’er (betragtning 799). For det andet fastslar den, at multimedieafspillere,
der kan afspille streamet indhold, og operativsystemer til klient-pc’er er seerskilte
produkter (betragtning 800-825). For det tredje anforer den, at Microsoft ikke giver
forbrugerne mulighed for at kebe Windows uden Windows Media Player (betragt-
ning 826-834). For det fjerde gor den geeldende, at koblingssalget begraenser konkur-
rencen pa markedet for multimedieafspillere (betragtning 835-954).

Endelig forkaster Kommissionen Microsofts argumenter om, dels at det omtvi-
stede koblingssalg medferer effektivitetsgevinster, der opvejer de konkurrencebe-
greensende virkninger, hvortil der henvises i den anfegtede beslutning (betragtning
955-970), dels at selskabet ikke har nogen interesse i at foretage »konkurrencebe-
greensende« koblingssalg (betragtning 971-977).
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IV — Bode og afhjcelpende foranstaltninger

For de to former for misbrug, der fastslds i den anfegtede beslutning, pélegges
Microsoft en bade pa 497 196 304 EUR (den anfeegtede beslutnings artikel 3).

Endvidere paleegges det i den anfeegtede beslutnings artikel 4, stk. 1, Microsoft at
bringe de i artikel 2 fastsldede misbrug til opher i overensstemmelse med bestemmel-
serne i beslutningens artikel 5 og 6. Desuden skal Microsoft afsta fra enhver adfeerd,
der kan have samme eller tilsvarende formal eller virkning som de nesevnte misbrug
(den anfeegtede beslutnings artikel 4, stk. 2).

Som en foranstaltning, der skal rdde bod pa det retsstridige afslag, hvortil der
henvises i den anfegtede beslutnings artikel 2, litra a), paleegges Microsoft i beslut-
ningens artikel 5 folgende:

»a) Microsoft [...] skal senest 120 dage efter meddelelsen af [den anfegtede beslut-
ning] fremleegge interoperabilitetsoplysninger for enhver virksomhed, der gnsker
at udvikle og distribuere operativsystemer til arbejdsgruppeservere, og pa rime-
lige, ikke-diskriminerende vilkar tillade de pageeldende virksomheder at anvende
interoperabilitetsoplysningerne til at udvikle og distribuere operativsystemer til
arbejdsgruppeservere.

b) Microsoft [...] skal drage omsorg for, at de fremlagte interoperabilitetsoplys-
ninger hurtigst muligt ajourfores, nar dette er nodvendigt.
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c) Microsoft [...] skal senest 120 dage efter meddelelsen af [den anfegtede beslut-
ning] etablere en vurderingsordning, der gor det praktisk muligt for interesse-
rede virksomheder at gore sig bekendt med interoperabilitetsoplysningernes
reekkevidde og de vilkar, hvorpé de kan anvendes. Microsoft [...] kan fastseette
rimelige, ikke-diskriminerende betingelser for at sikre, at adgangen til interope-
rabilitetsoplysningerne kun gives med henblik p& vurdering.

Som en foranstaltning, der skal rade bod pa det retsstridige koblingssalg, hvortil der
henvises i den anfeegtede beslutnings artikel 2, litra b), bestemmes det i beslutningens
artikel 6, at Microsoft senest 90 dage efter meddelelsen af beslutningen skal tilbyde
en fuldt fungerende version af sit Windows-operativsystem til klient-pc’er, som
ikke omfatter Windows Media Player, men at Microsoft bevarer retten til at tilbyde
Windows-operativsystemet til klient-pc’er koblet med Windows Media Player.

Endelig bestemmes folgende i den anfeegtede beslutnings artikel 7:

»Microsoft [...] skal senest 30 dage efter meddelelsen af [den anfeegtede beslutning]
foreleegge Kommissionen et forslag til en ordning, der skal bidrage til, at Kommis-
sionen kan pase, at Microsoft [...] efterlever [den anfeegtede beslutning]. Ordningen
skal omfatte en af Microsoft [...] uatheengig befuldmeegtiget.

Finder Kommissionen, at den af Microsoft [...] foreslaede ordning ikke er fyldestgo-
rende, kan den fastseette en sddan ordning ved en beslutning.«
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Sager om overtraedelse af USA’s antitrustlovgivning

Sidelgbende med Kommissionens underseagelse har Microsoft veeret genstand for en
undersggelse for overtraedelse af den amerikanske antitrustlovgivning.

11998 anlagde Amerikas Forenede Stater og 20 delstater sag mod Microsoft i henhold
til Sherman Act. De patalte en reekke foranstaltninger, Microsoft havde truffet over
for Netscapes internetbrowser »Netscape Navigator« og Sun Microsystems »Java«-
teknologi. De 20 delstater anlagde ligeledes sag mod Microsoft for overtredelse af
deres egne antitrustlove.

Efter at United States Court of Appeals for the District of Columbia Circuit (herefter
»appeldomstolen«), hvortil Microsoft havde appelleret den dom, United States
District Court for the District of Columbia (herefter »District Court«) havde afsagt
den 3. april 2000, havde afsagt dom den 28. juni 2001, indgik Microsoft i november
2001 et forlig med De Forenede Staters justitsministerium og justitsministrene for ni
delstater (herefter »det amerikanske forlig«), inden for hvis rammer Microsoft patog
sig to former for forpligtelser.

For det forste indvilligede Microsoft i at udarbejde specifikationer for de kommu-
nikationsprotokoller, der gor det muligt for Windows-serveroperativsystemer at
»interoperere«, dvs. gore sig kompatible, med Windows-operativsystemer til klient-
pcler, og i at give tredjemand licens til disse specifikationer pa neermere fastsatte
vilkar.

For det andet bestemmes det i det amerikanske forlig, at Microsoft skal gere det
muligt for producenter af originalt udstyr (Original Equipment Manufacturers,
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herefter »OEM«) og endelige forbrugere at aktivere eller deaktivere adgangen til
selskabets »middleware« (mellemprogrammer). Windows Media Player er et produkt
i denne kategori, saledes som den defineres i det amerikanske forlig. Formalet
med disse bestemmelser er at sikre, at leveranderer af middleware kan udvikle og
markedsfore produkter, der fungerer korrekt sammen med Windows.

District Court godkendte bestemmelserne ved dom af 1. november 2002.

Efter at staten Massachusetts havde appelleret den af District Court afsagte dom
til appeldomstolen, stadfeestede denne den 30. juni 2004 District Courts dom af 1.
november 2002.

I august 2002 etableredes Microsoft Communications Protocol Program (herefter
»MCPP«) for at gennemfore det amerikanske forlig.

Retsforhandlinger

Microsoft anlagde den foreliggende sag ved steevning indleveret til Rettens Justits-
kontor den 7. juni 2004.

Ved seerskilt dokument registreret pa Rettens Justitskontor den 25. juni 2004 frem-
satte Microsoft i medfer af artikel 242 EF begeering om udseettelse af gennemforelsen
af den anfeegtede beslutnings artikel 4, artikel 5, litra a)-c), og artikel 6, litra a).

II - 3640



61

62

63

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Ved kendelse af 22. december 2004, Microsoft mod Kommissionen (sag T-201/04 R,
Sml. II, s. 4463), bestemte Rettens preesident, at begeeringen ikke skulle tages til folge,
og at afgerelsen om sagens omkostninger skulle udseettes.

Ved kendelse af 9. marts 2005 gav formanden for Rettens Fjerde Afdeling folgende
sammenslutninger og selskaber tilladelse til at intervenere i sagen til stgtte for Micro-
softs pastande:

— The Computing Technology Industry Association Inc. (herefter »CompTIA«)

— DMDsecure.com BV, MPS Broadband AB, Pace Micro Technology plc, Quantel
Ltd og Tandberg Television Ltd (herefter \DMDsecure m.fl.«)

— Association for Competitive Technology (herefter »ACT«)

— TeamSystem SpA og Mamut ASA

— Exor AB.

Ved samme kendelse gav formanden for Rettens Fjerde Afdeling folgende sammen-
slutninger og selskaber tilladelse til at intervenere i sagen til stotte for Kommissio-
nens péstande:

— Software & Information Industry Association (herefter »SIIA«)
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— Free Software Foundation Europe eV (herefter »FSFE«)

— Audiobanner.com, som driver virksomhed under navnet » VideoBanner«

— RealNetworks, Inc.

Ved skrivelser af 13. december 2004 og af 9. marts, 27. juni og 9. august 2005 anmo-
dede Microsoft om, at en raekke fortrolige oplysninger i steevningen og svarskriftet, i
replikken, i Microsofts bemeerkninger til interventionsindleeggene samt i duplikken
ikke blev fremlagt for intervenienterne. Microsoft fremlagde en ikke-fortrolig udgave
af disse processkrifter. De intervenienter, hvortil der henvises i preemis 62 og 63
ovenfor, er kun blevet forelagt den ikke-fortrolige udgave af ovenneevnte proces-
skrifter. De bergrte intervenienter har ikke rejst indvendinger vedrerende dette
punkt.

De intervenienter, hvortil der henvises i preemis 62 og 63 ovenfor, har hver indgivet
deres interventionsindleeg inden for den fastsatte frist. Hovedparterne i sagen indgav
deres bemeerkninger til interventionsindleeggene den 13. juni 2005.

Ved kendelse af 28. april 2005, Microsoft mod Kommissionen (sag T-201/04, Sml. II,
s. 1491), gav formanden for Rettens Fjerde Afdeling European Committee for Inter-
operable Systems (ECIS) tilladelse til at intervenere i sagen til stotte for Kommissio-
nens pastande. Da sammenslutningen havde indgivet sin interventionsbegeering efter
udlgbet af den frist, der er fastsat i artikel 116, stk. 6, i Rettens procesreglement, fik
den kun tilladelse til at fremseette sine bemerkninger pa grundlag af retsmederap-
porten — der blev tilsendt den — under den mundtlige forhandling.
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Ved beslutning truffet i plenum den 11. maj 2005 blev sagen henvist til Rettens Fjerde
Udvidede Afdeling.

Ved beslutning i plenum af 7. juli 2005 blev sagen henvist til Rettens Store Afdeling
og overdraget en ny refererende dommer.

Ved kendelse afsagt af formanden for Rettens Store Afdeling den 16. januar 2006
blev RealNetworks slettet af sagen som intervenient til stotte for Kommissionens
pastande.

Den 1. februar 2006 indbad Retten parterne til et uformelt mgde med formanden
for Rettens Store Afdeling og den refererende dommer med henblik pa bl.a. at drefte
den naermere tilrettelaeggelse af retsmodet. Det uformelle mode blev atholdt i Rettens
lokaler den 10. marts 2006.

P4 grundlag af den refererende dommers rapport besluttede Retten (Store Afdeling)
at indlede den mundtlige forhandling og anmodede i henhold til artikel 64 i Rettens
procesreglement hovedparterne i sagen om at fremleegge en reekke dokumenter og
besvare en reekke spergsmal. Sagens hovedparter efterkom anmodningerne inden for
den fastsatte frist.

Parterne afgav mundtlige indleeg og besvarede Rettens spergsmaél i retsmodet den
24.,25., 26., 27. og 28. april 2006.
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Under retsmodet anmodede Retten Microsoft om at tilsende den en kopi af de begee-
ringer om oplysninger vedrgrende sporgsmalet om multimedieafspillere, Kommis-
sionen havde fremsendt i forbindelse med markedsundersogelsen fra 2003, og af
svarene pa begeeringerne samt en kopi af rapporterne med resultaterne og analysen
af de af Mercer gennemforte rundsperger (herefter »Mercer-rapporterne«). Micro-
soft fremlagde dokumenterne inden for den fastsatte frist.

Ved skrivelse af 3. maj 2006 anmodede Retten Microsoft om at tilsende den en kopi
af de ovrige begeeringer om oplysninger, Kommissionen havde fremsendt i forbin-
delse med markedsundersogelsen fra 2003, og af svarene pé disse begeeringer. Micro-
soft efterkom anmodningen inden for den fastsatte frist.

Formanden for Rettens Store Afdeling afsluttede den mundtlige forhandling ved
beslutning af 22. juni 2006.

Parternes pastande

Microsoft har nedlagt folgende pastande:

— Den anfegtede beslutning annulleres.

— Subsidieert opheeves baden, eller den nedseettes veesentligt.
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— Kommissionen tilpligtes at betale sagens omkostninger.

— SIIA, FSFE og Audiobanner.com tilpligtes at beere omkostningerne i forbindelse
med deres intervention.

Kommissionen har nedlagt folgende pastande:

— Frifindelse.

— Microsoft tilpligtes at betale sagens omkostninger.

CompTIA, ACT TeamSystem og Mamut har nedlagt folgende pastande:

— Den anfzegtede beslutning annulleres.

— Kommissionen tilpligtes at betale sagens omkostninger.

DMDsecure m.fl. har nedlagt folgende pastande:

— Den anfaegtede beslutnings artikel 2, litra b), artikel 4, artikel 6, litra a), og artikel
7 annulleres.
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— Kommissionen tilpligtes at betale sagens omkostninger.

so  Exor har nedlagt folgende péastande:

— Den anfzegtede beslutnings artikel 2 og 4, artikel 6, litra a), og artikel 7 annulleres.

— Kommissionen tilpligtes at betale sagens omkostninger.

s1  SIIA, FSFE, Audiobanner.com og ECIS har nedlagt folgende pastande:

— Frifindelse.

— Microsoft tilpligtes at betale sagens omkostninger.

Retlige bemeerkninger

s2  Forst undersegges de anbringender, der er fremsat til stotte for pastanden om annul-
lation af den anfeegtede beslutning, og derpé de anbringender, der er fremsat til statte
for pastanden om opheevelse eller nedseettelse af baden.
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I — Pdstanden om annullation af den anfeegtede beslutning

De anbringender, Microsoft har fremsat til stotte for sin pastand om annullation af
den anfegtede beslutning, vedrerer tre omtvistede sporgsmal: for det forste afslaget
pa at meddele og tillade anvendelse af interoperabilitetsoplysninger, for det andet
koblingssalget af Windows-operativsystemet til klient-pc’er og Windows Media
Player og for det tredje udpegelsen af en uatheengig befuldmeegtiget, der skal over-
vage, at Microsoft efterlever den anfeegtede beslutning.

A — Indledende sporgsmadl

Kommissionen har i sine skriftlige indleeg rejst en reekke spergsmal om udstreek-
ningen af Feellesskabets retsinstansers provelsesret og om, hvorvidt en reekke bilag til
steevningen og replikken kan antages til realitetsbehandling.

1. Udstreekningen af Feellesskabets retsinstansers provelsesret

Kommissionen har gjort geeldende, at den anfegtede beslutning bygger pa en lang
reekke betragtninger, der indebeerer komplicerede tekniske og ekonomiske vurde-
ringer. Den har bemzerket, at Feellesskabets retsinstanser ifolge retspraksis kun kan
foretage en begrenset efterprovelse af sadanne vurderinger (Domstolens dom af
21.11.1991, sag C-269/90, Technische Universitdt Miinchen, Sml. I, s. 5469, preemis
13, og af 7.1.2004, forenede sager C-204/00 P, C-205/00 P, C-211/00 P, C-213/00 P,
C-217/00 P og C-219/00 P, Aalborg Portland m.fl. mod Kommissionen, Sml. I, s. 123,
praemis 279, samt Rettens dom af 21.4.2005, sag T-28/03, Holcim (Deutschland) mod
Kommissionen, Sml. II, s. 1357, preemis 95, 97 og 98).

II - 3647



86

87

88

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Heroverfor har Microsoft, der som eksempel har henvist til Rettens dom af 6. juli
2000, Volkswagen mod Kommissionen (sag T-62/98, Sml. II, s. 2707, preemis 43),
anfort, at Feellesskabets retsinstanser ikke afstar fra at »foretage minutigse underso-
gelser af holdbarheden af Kommissionens beslutninger, selv i komplicerede sager«.

Hertil bemeerkes, at det folger af fast retspraksis, at selv om Feellesskabets retsin-
stanser generelt udever fuld kontrol med, om betingelserne for at anvende traktatens
konkurrenceregler er opfyldt, ma den kontrol, som de udgver vedrerende kompli-
cerede gkonomiske vurderinger, der er foretaget af Kommissionen, nedvendigvis
begreenses til en efterprovelse af, om formforskrifterne er overholdt, om begrundelsen
er tilstreekkelig, om de faktiske omsteendigheder er materielt rigtige, samt om der
foreligger et abenbart urigtigt sken eller en &benbar magtfordrejning (Rettens dom af
30.3.2000, sag T-65/96, Kish Glass mod Kommissionen, Sml. I, s. 1885, preemis 64,
stadfeestet efter appel ved Domstolens kendelse af 18.10.2001, sag C-241/00 P, Kish
Glass mod Kommissionen, Sml. I, s. 7759; jf. ogsa i denne retning, for sa vidt angar
artikel 81 EF, Domstolens dom af 11.7.1985, sag 42/84, Remia m.fl. mod Kommis-
sionen, Sml. s. 2545, preemis 34, og af 17.11.1987, forenede sager 142/84 og 156/84,
BAT og Reynolds mod Kommissionen, Sml. s. 4487, preemis 62).

Det folger tilsvarende heraf, at nar Kommissionens beslutning er et resultat af kompli-
cerede tekniske vurderinger, kan disse principielt kun underkastes en begreenset
domstolskontrol, der indebeerer, at Feellesskabets retsinstanser ikke kan seette deres
vurdering af de faktiske omstendigheder i stedet for Kommissionens (jf. for sa vidt
angar en beslutning vedtaget efter komplicerede vurderinger inden for leegeviden-
skab og farmakologi kendelse afsagt af Domstolens preesident den 11.4.2001, sag
C-459/00 P(R), Kommissionen mod Trenker, Sml. I, s. 2823, preemis 82 og 83; jf.
ligeledes i denne retning Domstolens dom af 21.1.1999, sag C-120/97, Upjohn,
Sml. I, s. 223, preemis 34 og den deri neevnte retspraksis, samt Rettens dom af
3.7.2002, sag T-179/00, A. Menarini mod Kommissionen, Sml. II, s. 2879, preemis 44
og 45, og af 11.9.2002, sag T-13/99, Pfizer Animal Health mod Radet, Sml. II, s. 3305,
preemis 323).
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Selv om Domstolen har anerkendt, at Kommissionen er tillagt et vidt sken for si
vidt angar ekonomiske og tekniske vurderinger, indebeerer dette imidlertid ikke,
at Feellesskabets retsinstanser skal atholde sig fra at kontrollere Kommissionens
fortolkning af oplysninger af denne art. Feellesskabets retsinstanser skal bl.a. ikke blot
tage stilling til den materielle nojagtighed af de beviser, der henvises til, oplysnin-
gernes troveerdighed og sammenheng, men ligeledes kontrollere, om disse oplys-
ninger udgor alle de relevante oplysninger, som skal tages i betragtning i forbindelse
med en vurdering af en kompleks situation, og om disse oplysninger taler til stotte
for Kommissionens konklusioner (jf. i denne retning, for s& vidt angér fusionskon-
trol, Domstolens dom af 15.2.2005, sag C-12/03 P, Kommissionen mod Tetra Laval,
Sml. [, s. 987, preemis 39).

Det er pa baggrund af disse principper, at de anbringender, Microsoft har fremfort til
statte for sin pastand om annullation af den anfeegtede beslutning, skal proves.

2. Spergsmalet om, hvorvidt indholdet af en raekke bilag kan antages til
realitetsbehandling

Kommissionen, der pa dette punkt stottes af SIIA, har anfort, at Microsoft i en reekke
bilag til steevningen og replikken har fremsat argumenter, som ikke findes i selve
fremstillingen i disse processkrifter. Den har ligeledes anfort, at Microsoft gentagne
gange har henvist generelt til rapporter, der er bilagt selskabets skriftlige indleeg.
Endvidere har Kommissionen patalt, at nogle af de af Microsoft fremlagte udtalelser
fra sagkyndige bygger pa oplysninger, som hverken Kommissionen eller Retten har
haft adgang til. Efter Kommissionens opfattelse kan Retten derfor ikke tage oven-
neevnte argumenter, rapporter og udtalelser fra sagkyndige i betragtning.

Microsoft har gjort geeldende, at de grundleeggende faktiske og retlige omsteendig-
heder, hvorpé segsmalet bygger, er indeholdt i de »relevante dele af steevning[en]«.
Microsoft har henvist til, at det fremgar af retspraksis, at indholdet af staevningen
pé seerlige punkter kan stottes og udbygges ved henvisninger til bestemte passager
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i dokumenter, der vedleegges som bilag til den (Rettens kendelse af 29.11.1993, sag
T-56/92, Koelman mod Kommissionen, Sml. II, s. 1267, preemis 21). Endvidere har
Microsoft anfert, at selskabet bevidst besluttede at begreense antallet af bilag for ikke
at gore sagens akter for omfattende, at det ikke er forpligtet til at fremleegge hvert
enkelt af de dokumenter, hvortil der henvises i fodnoterne i dets bilag, at Kommis-
sionen rader over en kopi af alle de dokumenter, der blev indgivet under den admi-
nistrative procedure, og at det ikke kan bestrides, at Microsoft har ret til at give sine
sagkyndige oplysninger.

P4 det uformelle mede den 10. marts 2006 (jf. preemis 70 ovenfor) henledte den refe-
rerende dommer Microsofts opmerksomhed pa, at selskabet i nogle af bilagene til
sine skriftlige indleeg syntes at paberabe sig argumenter, der ikke udtrykkeligt var
angivet i selve fremstillingen i de pageeldende skriftlige indleeg, og stillede Microsoft
sporgsmal herom. Som indfert i referatet af modet, anforte Microsoft folgende som
svar: »Microsoft paberéber sig ikke argumenter, der ikke er udtrykkeligt er fremsat i
steevningen eller replikken.«

Retten skal bemeerke, at steevningen ifolge artikel 21 i statutten for Domstolen og
artikel 44, stk. 1, litra c), i Rettens procesreglement skal indeholde sggsmaélets
genstand, pastandene og en kort fremstilling af segsmélsgrundene. Safremt et sggsmal
skal kunne admitteres, er det ifalge fast retspraksis nedvendigt, at de veesentlige
faktiske og retlige omsteendigheder, som sggsmalet stottes pa, om end kortfattet, men
dog konsekvent og forstaeligt fremgar af selve steevningen. Selv om dennes indhold
pa seerlige punkter kan stottes og udbygges ved henvisninger til bestemte passager i
dokumenter, der vedleegges som bilag til den, kan der ikke ved en generel henvisning
til andre dokumenter, herunder dokumenter, der figurerer som bilag til steevningen,
rades bod pa en undladelse af at anfore afgorende dele af den retlige argumentation,
der i medfor af de nevnte bestemmelser skal veere indeholdt i steevningen (Domsto-
lens dom af 31.3.1992, sag C-52/90, Kommissionen mod Danmark, Sml. I, s. 2187,
preemis 17, Rettens kendelse i sagen Koelman mod Kommissionen, neevnt i preemis
92 ovenfor, preemis 21, og Rettens kendelse af 21.5.1999, sag T-154/98, Asia Motor
France m.fl. mod Kommissionen, Sml. I, s. 1703, preemis 49). Det tilkommer endvi-
dere ikke Retten ved hjeelp af bilagene at forsege at klarleegge, hvilke anbringender og
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argumenter der kan antages at udgere grundlaget for spgsmalet, idet bilagene alene
skal fungere som bevismateriale og et middel til sagens oplysning (Rettens dom af
7.11.1997, sag T-84/96, Cipeke mod Kommissionen, Sml. I, s. 2081, preemis 34, og af
21.3.2002, sag T-231/99, Joynson mod Kommissionen, Sml. I, s. 2085, preemis 154).

Denne fortolkning af artikel 21 i statutten for Domstolen og artikel 44, stk. 1, litra
c), i Rettens procesreglement geelder ligeledes de krav, som replikken — der ifolge
procesreglementets artikel 47, stk. 1, er et supplement til steevningen — skal opfylde
for at kunne admitteres (jf. i denne retning Rettens dom af 20.4.1999, forenede
sager T-305/94 — T-307/94, T-313/94 — T-316/94, T-318/94, T-325/94, T-328/94,
T-329/94 og T-335/94, Limburgse Vinyl Maatschappij m.fl. mod Kommissionen,
Sml II, s. 931, preemis 40, der efter appel ikke blev opheevet pa dette punkt ved
Domstolens dom af 15.10.2002, forenede sager C-238/99 P, C-244/99 P, C-245/99 P,
C-247/99 P, C-250/99 P — C-252/99 P og C-254/99 P, Limburgse Vinyl Maatschappij
m.fl. mod Kommissionen, Sml. I, s. 8375).

I det foreliggende tilfeelde finder Retten, at Microsoft i en reekke dokumenter, der
er bilagt steevningen og replikken, har fremsat argumenter af juridisk eller gkono-
misk art, som ikke kun stotter eller udbygger faktiske og retlige omstendigheder,
der udtrykkeligt paberabes i selve fremstillingen i de pageeldende processkrifter, men
udger nye argumenter.

Endvidere har Microsoft flere gange suppleret indholdet af steevningen og replikken
pé specifikke punkter ved at henvise til dokumenter, der er bilagt steevningen og
replikken. I nogle tilfeelde er der imidlertid kun henvist generelt til det pageeldende
bilagte dokument, hvorfor Retten ikke har kunnet fastsld, hvilke argumenter den
kunne anse for at supplere de i steevningen eller replikken fremsatte anbringender.
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Det skal dog bemeerkes, at Kommissionen — skent den ikke finder, at der skal tages
hensyn til argumenterne i de omhandlede bilag — ikke desto mindre har kommen-
teret nogle af dem i de noter, som er bilagt dens skriftlige indleeg.

I overensstemmelse med den retspraksis, hvortil der blev henvist i preemis 94 og
95 ovenfor, og Microsofts udtalelse pa det uformelle mgde den 10. marts 2006 (jf.
preemis 93 ovenfor) vil Retten kun tage de bilag, hvortil der blev henvist i preemis
96-98 ovenfor, i betragtning i den udstreekning, hvori de stotter eller supplerer
anbringender eller argumenter, Microsoft eller Kommissionen udtrykkeligt har
fremsat som en del af hovedteksten i deres skriftlige indleeg, og hvori Retten kan
fastsla, hvilke punkter i bilagene der stotter eller supplerer de pageeldende anbrin-
gender eller argumenter.

Med hensyn til Kommissionens kritik af Microsofts manglende fremlaeggelse af de
oplysninger, nogle af de udtalelser af sagkyndige bygger pa, som er bilagt Micro-
softs skriftlige indleeg, er det tilstreekkeligt at bemeerke, at det, i givet fald, tilkommer
Retten at vurdere, om det, der anfores i udtalelserne, savner bevisveerdi. Finder
Retten, at det, der anferes i udtalelserne, ikke har tilstreekkelig bevisveerdi, fordi
bestemte oplysninger ikke er tilgeengelige, tager den det ikke i betragtning.

B — Det omtvistede sporgsmdl vedrorende afslaget pa at meddele og tillade anven-
delse af interoperabilitetsoplysninger

Microsoft har i forbindelse med dette sporgsmal fremsat et enkelt anbringende, hvor-
efter Kommissionen har tilsidesat artikel 82 EF. Anbringendet falder i tre led. Inden
for rammerne af det forste led har Microsoft gjort geeldende, at de kriterier, Feelles-
skabets retsinstanser har fastlagt for, hvornéar det kan paleegges en virksomhed med
en dominerende stilling at meddele licens, ikke er opfyldt i det foreliggende tilfeelde.

II - 3652



102

103

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Inden for rammerne af det andet led har Microsoft i det veesentlige heevdet, at Sun
ikke anmodede Microsoft om at fa adgang til den »teknologi«, Kommissionen har
palagt Microsoft at fremleegge, og at skrivelsen af 6. oktober 1998 under alle omsteen-
digheder ikke kan fortolkes saledes, at den indeholder et egentligt afslag fra Micro-
softs side. Endelig har Microsoft inden for rammerne af det tredje led gjort geeldende,
at Kommissionen ikke har taget korrekt hensyn til de forpligtelser, der pahviler
Feellesskaberne i henhold til aftalen om handelsrelaterede intellektuelle ejendoms-
rettigheder (»TRIPs-aftalen«) af 15. april 1994 — (bilag 1 C til overenskomsten om
oprettelse af Verdenshandelsorganisationen (WTO) (herefter » TRIPs-aftalen«)).

1. Forste led, hvorefter de af Feellesskabets retsinstanser fastlagte kriterier for,
hvornar det kan paleegges en dominerende virksomhed at meddele licens, ikke er
opfyldt i det foreliggende tilfeelde

a) Indledning

Farst skal der i store treek redegeres for, hvordan sagens hovedparter hver iseer stiller
sig med hensyn til det omtvistede sporgsmél om afslaget pa at meddele og tillade
anvendelse af interoperabilitetsoplysninger.

Ifolge den anfeegtede beslutning har Microsoft misbrugt sin dominerende stilling ved
at afsla dels at forsyne Sun og andre konkurrerende virksomheder med specifikatio-
nerne for de protokoller, som er implementeret i Windows-operativsystemerne til
arbejdsgruppeservere, og som de servere, hvorpa systemerne er installeret, anvender
til at levere fil- og udskriftstjenester samt tjenester vedrerende administration af
brugere og brugergrupper til Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk, dels at tillade
de pageeldende virksomheder at anvende specifikationerne til at udvikle og markeds-
fore operativsystemer til arbejdsgruppeservere.
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Kommissionen har gjort geeldende, at de oplysninger, Microsoft har afslaet at give
adgang til, udger »interoperabilitetsoplysninger« som omhandlet i Radets direktiv
91/250/EQF af 14. maj 1991 om retlig beskyttelse af edb-programmer (EFT L 122,
s.42). Den har navnlig peget p4, at interoperabilitet i direktivet defineres som evnen
til at udveksle data og gensidigt gere brug af de udvekslede data, saledes at begge soft-
wareprodukter kan fungere efter hensigten pé alle pateenkte mader (jf. navnlig punkt
256 i den forste meddelelse af klagepunkter, punkt 79 i den anden meddelelse af
klagepunkter og punkt 143 i den tredje meddelelse af klagepunkter). Ifolge Kommis-
sionen er det interoperabilitetsbegreb, Microsoft gar ind for, ukorrekt (betragtning
749-763 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen har pa grundlag af en reekke faktuelle og tekniske faktorer fastslaet, at
»et Windowsbaseret arbejdsgruppenetveerks made at fungere p& bygger pé en arki-
tektur af forbindelser og interaktioner mellem dels klienter og servere, dels servere
og servere, som sikrer transparent adgang til de primeere arbejdsgruppeservertjene-
ster (for Windows 2000’s og Windows 2003’s vedkommende kan denne »Windows-
domeenearkitektur« betegnes som en »Active Directory«-domeenearkitektur)«, og at
»[d]en feelles evne til at veere en del af denne arkitektur udger et element af kompa-
tibilitet mellem Windowsbaserede klient-pc’er og Windowsbaserede arbejdsgruppe-
servere« (betragtning 182 til den anfeegtede beslutning). Kommissionen har betegnet
denne kompatibilitet som »interoperabilitet med Windows-domeenearkitekturen«
(betragtning 182 til den anfegtede beslutning) og anfert, at en sddan interopera-
bilitet »er nedvendig for, at leverandererne af operativsystemer til arbejdsgruppe-
servere beeredygtigt kan forblive pd markedet« (betragtning 779 til den anfegtede
beslutning).

Endvidere har Kommissionen anfort, at hvis Microsofts konkurrenter skal kunne
udvikle operativsystemer til arbejdsgruppeservere, der kan opnd en siddan grad af
interoperabilitet, nar de servere, de er installeret pa, fojes til en Windowsbaseret
arbejdsgruppe, er det afgorende, at de har adgang til oplysninger om, hvordan der
interopereres med Windows-domenearkitekturen (betragtning 183 og 184 til
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den anfegtede beslutning). Efter Kommissionens opfattelse udger ingen af de fem
metoder til at sikre interoperabilitet mellem forskellige leveranderers operativsy-
stemer, som Microsoft har paberabt sig, et fyldestgorende alternativ til fremleeggelse
af de neevnte oplysninger (betragtning 666-687 til den anfegtede beslutning).

Endelig har Kommissionen gjort geeldende, at skont virksomhederne ifolge rets-
praksis principielt frit kan veelge deres handelspartnere, kan en dominerende virk-
somheds afslag pa at fremleegge oplysninger under visse omsteendigheder udgere
misbrug af dominerende stilling som omhandlet i artikel 82 EF. Kommissionen har
heevdet, at der i det aktuelle tilfzelde foreligger en reekke »seerlige omstendigheder,
som betyder, at det ma fastslas, at det afslag, der foreholdes Microsoft, udger misbrug,
selv nar den mest restriktive — og dermed for Microsoft mest gunstige — antagelse
leegges til grund, at afslaget skal betragtes som et afslag pa at give licens til udnyt-
telse af Microsofts intellektuelle ejendomsrettigheder (betragtning 190 og 546-559
til den anfeegtede beslutning). Efter Kommissionens opfattelse har den ret til at tage
andre »seerlige omstendigheder« i betragtning end dem, hvortil Domstolen henviste
i dom af 6. april 1995 (forenede sager C-241/91 P og C-242/91 P, RTE og ITP mod
Kommissionen, Sml. L, s. 743, herefter »Magill-dommenc), og som den gentog i dom
af 29. april 2004 (sag C-418/01, IMS Health, Sml. I, s. 5039). I alle tilfeelde foreligger
ogsa disse seerlige omsteendigheder i den aktuelle sag.

Microsoft har fra begyndelsen af den administrative procedure gjort geeldende, at
det interoperabilitetsbegreb, Kommissionen har lagt til grund i den foreliggende sag,
ikke er i overensstemmelse med den »fulde interoperabilitet«, hvortil der henvises i
direktiv 91/250, og ikke svarer til den made, hvorpa virksomhederne i praksis tilret-
teleegger deres computernetveerk (jf. navnlig punkt 151-157 i svaret af 16. november
2001 pa den anden meddelelse af klagepunkter og side 29 og 30 i svaret af 17. oktober
2003 pé den tredje meddelelse af klagepunkter). Microsoft har navnlig heevdet, at
»en udvikler af serveroperativsystemer har tilvejebragt fuld interoperabilitet, nar
der kan fis adgang til alle hans programs funktionaliteter gennem et Windows-
operativsystem til klient-pc’er« (punkt 143 i svaret af 17. november 2000 pa den
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forste meddelelse af klagepunkter; jf. i samme retning ogsé side 29 og 63 i svaret af
17. oktober 2003 pa den tredje meddelelse af klagepunkter). Ifolge Kommissionen
anvender Microsoft herved en »envejsdefinition«, hvorimod Kommissionen gar ud
fra en »tovejsrelation« (betragtning 758 til den anfeegtede beslutning).

Ovenneevnte fulde interoperabilitet kan ifelge Microsoft opnas som gennem den
fremleeggelse af greensefladeoplysninger, Microsoft allerede foretager, navnlig i form
af produktet »MSDN«, gennem de konferencer, selskabet atholder for »Professional
Developers«, og ved hjelp af en reekke andre metoder, der findes pa markedet (jf.
navnlig punkt 12, 57-63, 73-83 og 147 i svaret af 17. november 2000 pa den forste
meddelelse af klagepunkter, punkt 6, 72, 94-96, 148 og 149 i svaret af 16. november
2001 pa den anden meddelelse af klagepunkter og s. 31 i svaret af 17. oktober 2003 pa
den tredje meddelelse af klagepunkter).

Ifolge Microsoft indebeaerer det interoperabilitetsbegreb, Kommissionen har lagt til
grund, derimod, at de operativsystemer, der leveres af selskabets konkurrenter, i
enhver henseende fungerer som et Windows-serveroperativsystem. Noget sadant vil
kun kunne opnas ved at tillade konkurrenterne at »klone« Microsofts produkter eller
nogle af deres egenskaber eller ved at give konkurrenterne oplysninger om de indre
mekanismer i selskabets produkter (jf. navnlig punkt 7, 20, 27, 144-150 og 154-169 i
svaret af 17. november 2000 pa den forste meddelelse af klagepunkter, punkt 158-161
i svaret af 16. november 2001 pa den anden meddelelse af klagepunkter og s. 10 og 20
i svaret af 17. oktober 2003 pa den tredje meddelelse af klagepunkter).

Hvis det blev palagt Microsoft at fremleegge sddanne oplysninger, ville det ifolge
selskabet kreenke Microsofts frie udovelse af sine intellektuelle ejendomsrettigheder
og undergrave selskabets tilskyndelser til at innovere (jf. navnlig punkt 162, 163 og
176 i svaret af 16. november 2001 pa den anden meddelelse af klagepunkter og s. 3,
10 og 11 i svaret af 17. oktober 2003 pa den tredje meddelelse af klagepunkter).
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Endelig har Microsoft heevdet, at den foreliggende sag ber bedemmes pa baggrund
af Magill-dommen og IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, eftersom
det afslag, der foreholdes selskabet, ma betragtes som et afslag pa af at give licens
til udnyttelse af dets intellektuelle ejendomsrettigheder, hvorfor den anfegtede
beslutning indebeerer udstedelse af tvangslicenser. Microsoft har gjort geeldende, at
ingen af de ifelge selskabet udtemmende kriterier, Domstolen fastlagde i de naevnte
domme, dog er opfyldt i det foreliggende tilfeelde. Microsoft har afslutningsvis anfert,
at afslaget ikke kan kvalificeres som misbrug, og at Kommissionen folgelig ikke kan
paleegge selskabet at fremleegge interoperabilitetsoplysningerne. Subsidieert har
Microsoft paberabt sig Domstolens dom af 26. november 1998, Bronner (sag C-7/97,
Sml. 1, s. 7791), og haevdet, at de kriterier, der blev fastlagt i denne dom, heller ikke er
opfyldt i det foreliggende tilfeelde.

Derngest skal det angives, hvordan Microsoft har opbygget sin argumentation i
forbindelse med anbringendets forste led, og hvordan Retten vil undersege denne
argumentation.

For fremseettelsen af selskabets egentlige argumentation [jf. punkt d) nedenfor]
har Microsoft anfert en reekke betragtninger vedrerende interoperabilitet, der kan
sammenfattes som folger. For det forste findes der ifelge Microsoft fem metoder,
hvorpé der kan opnés interoperabilitet mellem pa den ene side Windows-operativ-
systemer til klient-pc’er og servere og pa den anden side konkurrerende serveropera-
tivsystemer. For det andet har Microsoft anfegtet dels den grad af interoperabilitet,
Kommissionen har forudsat i det foreliggende tilfeelde — Microsoft har i det veesent-
lige heevdet, at Kommissionen reelt ensker at tillade selskabets konkurrenter at klone
dets produkter eller nogle af deres egenskaber — dels reekkevidden af den afhjeel-
pende foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 5.

Ud over disse forskellige betragtninger har Microsoft fremsat en reekke argumenter
for at pavise, at de kommunikationsprotokoller, Microsoft skal fremleegge for sine
konkurrenter i medfer af den anfeegtede beslutning, er teknologisk innovative,
og at protokollerne, eller specifikationerne for dem, er omfattet af intellektuelle
ejendomsrettigheder.
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e Microsofts egentlige argumentation i forbindelse med det foreliggende anbringendes
forste led kan opstilles som folger:

— Den foreliggende sag skal bedemmes pa baggrund af de forskellige omsteendig-
heder, der blev anerkendt af Domstolen i Magill-dommen, neevnt i preemis 107
ovenfor, og pa ny anerkendt i IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor.

— De omstendigheder, der gor det muligt at kvalificere en dominerende virk-
somheds afslag pé at give tredjemand licens til udnyttelse af intellektuelle ejen-
domsrettigheder som misbrug, er for det forste, at det pageeldende produkt eller
den pageldende tjenesteydelse er nedvendig(t) for udevelsen af en bestemt
virksomhed, for det andet at afslaget kan udelukke al konkurrence pa et afledt
marked, for det tredje at afslaget hindrer fremkomsten af nye produkter, hvor-
efter der er en potentiel eftersporgsel fra forbrugernes side, og for det fjerde at
afslaget ikke er objektivt begrundet.

— Ingen af disse fire omsteendigheder foreligger i det aktuelle tilfelde.

— Subsidieert er de kriterier, der skal anvendes, dem, som Domstolen fastlagde i
Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor, og som svarer til ovenneevnte
forste, andet og fjerde kriterium i Magill-dommen og IMS Health-dommen,
neevnt i preemis 107 ovenfor.

— Ingen af de tre kriterier i Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor, er
saledes opfyldt i det foreliggende tilfeelde.
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Retten behandler forst Microsofts péstande vedrerende de forskellige grader af
interoperabilitet og reekkevidden af den afhjeelpende foranstaltning, der er fastsat i
den anfegtede beslutnings artikel 5. Microsofts argumenter om, at der findes fem
metoder, hvorpd der kan opnés interoperabilitet mellem Microsofts og selskabets
konkurrenters operativsystemer, behandles i forbindelse med spgrgsmalet om inter-
operabilitetsoplysningernes angivelige ngdvendighed. Derneest vil Retten tage stilling
til Microsofts argumenter om, at selskabets kommunikationsprotokoller eller speci-
fikationerne for disse er omfattet af intellektuelle ejendomsrettigheder. Endelig skal
den behandle Microsofts egentlige argumentation i forbindelse med anbringendets
forste led og forst fastsld, pa grundlag af hvilke omstendigheder den adfeerd, der
foreholdes Microsoft, skal bedemmes, og derneest, om de pageldende omsteendig-
heder foreligger i den aktuelle sag.

b) De forskellige grader af interoperabilitet og reekkevidden af den afhjelpende
foranstaltning i den anfeegtede beslutnings artikel 5

Parternes argumenter

Microsoft finder i det veesentlige, at det interoperabilitetsbegreb, der danner grundlag
for Kommissionens konklusion, hvorefter afslaget pa at fremlegge interoperabili-
tetsoplysninger udger misbrug af dominerende stilling, og for fastsettelsen af den
afhjeelpende foranstaltning i den anfeegtede beslutnings artikel 5, er fejlagtigt.

Microsoft har betonet, at »interoperabilitet forekommer inden for rammerne af et
kontinuum« og »ikke udger en absolut norm«.
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Microsoft har anfert, at »det er muligt, at et mindsteniveau af interoperabilitet er
nedvendigt for at sikre en effektiv konkurrence«, men har tilfgjet, at det ikke er
vanskeligt at na et sadant niveau, idet der findes forskellige mader, hvorpa der kan
tilvejebringes interoperabilitet i den forstand, at »forskellige leveranderers operativ-
systemer fungerer korrekt sammenc.

Efter Microsofts opfattelse leegger Kommissionen i den anfegtede beslutning et
interoperabilitetsbegreb til grund, der er fuldsteendig anderledes end det, der forud-
seettes i direktiv 91/250, og som virksomhederne i praksis anvender, nar de tilrette-
leegger deres computernetveerk. Kommissionen tilsigter i realiteten, at et operativsy-
stem til servere, der konkurrerer med Microsofts, »i enhver henseende kan fungere«
som et Windows-serveroperativsystem (dvs. have opnaet »fuldsteendig substituer-
barhed« eller »plug-replaceability«). Noget sddant kan imidlertid kun gennemfores
ved at tillade Microsofts konkurrenter at klone selskabets produkter eller deres egen-
skaber. To operativsystemer til arbejdsgruppeservere kan imidlertid interoperere, i
den forstand at de udveksler oplysninger med og leverer tjenester til hinanden, uden
ngdvendigvis at veere »ngjagtig ens«. Derfor skal der skelnes mellem pa den ene
side begrebet »interoperabilitet« og pa den anden side begreberne »kloning« eller
»kopiering«.

Til stette for sine pastande har Microsoft henvist til en rapport udarbejdet af to
it-sagkyndige, som var bilagt Microsofts svar af 16. november 2001 p& den anden
meddelelse af klagepunkter, og hvori de to sagkyndige forklarer begreberne »teet
kobling« og »les kobling« samt arsagerne til, at forseg pa at opnd »teet kobling«
mellem forskellige udvikleres softwareprodukter er mislykkedes (bilag A.9.2 til steev-
ningen). Der er savel tekniske som forretningsmeessige arsager.

Microsoft har ligeledes anfort, at selskabet under den administrative procedure
fremlagde 50 erkleeringer fra savel offentlige som private virksomheder inden for
alle erhvervssektorer og fra alle de daveerende medlemsstater. De péageeldende
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virksomheder bekreeftede, at der takket veere brug af metoder, der allerede findes
pa markedet, er en hgj grad af interoperabilitet mellem péa den ene side Windows-
operativsystemerne til klient-pc’er og servere og pa den anden side konkurrerende
serveroperativsystemer. Desuden fremgar det af Mercer-rapporterne, at virksomhe-
derne ikke veelger serveroperativsystem ud fra hensynet til systemets interoperabi-
litet med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er og servere.

I replikken har Microsoft som indledning til sin argumentation for, at selskabets
kommunikationsprotokoller er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder, og i
svaret pd et af de skriftlige spergsmal, Retten har stillet selskabet, fremsat en reekke
pastande vedrerende reekkevidden af den afhjelpende foranstaltning, der er fastsat i
den anfegtede beslutnings artikel 5. Microsoft har ogséa ved disse pastande anfegtet
den grad af interoperabilitet, Kommissionen kreever i det foreliggende tilfeelde.

I replikken har Microsoft séledes pastaet, at reekkevidden af den athjeelpende foran-
staltning ikke er i overensstemmelse med den »interoperabilitetsnorm«, Kommissi-
onen har lagt til grund i den anfeegtede beslutning, nar den har vurderet relevansen af
de »alternative méder at opnd interoperabilitet pa«. I sit svar pa et af Rettens skrift-
lige sporgsmal har Microsoft heevdet, at Kommissionen har givet forskellige fortolk-
ninger af den forpligtelse til at fremleegge oplysninger, der fastseettes i den anfeegtede
beslutnings artikel 5.

I forbindelse med det sidstneevnte punkt har Microsoft peget pa, at Kommissionen i
betragtning 669 til den anfeegtede beslutning anforer, at »de abne industristandarder
ikke gor det muligt for konkurrenterne at opna samme grad af interoperabilitet med
Windows-domeenearkitekturen som Windows-operativsystemerne til arbejdsgrup-
peservere«. Microsoft har ligeledes peget pa, at Kommissionen i betragtning 679
til den anfegtede beslutning fastslér, at »et Novell-operativsystem til arbejdsgrup-
peservere »uden klientmodul« ikke kan udnytte Windowsbaserede klient-pc’ers
og Windowsbaserede arbejdsgruppeserveres tjenester fuldt ud, séledes som et
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[Windows-]operativsystem til arbejdsgruppeservere kan«. Af disse bemeerkninger
har Microsoft udledt, at Kommissionen oprindeligt forstod interoperabilitet séledes,
at Microsofts konkurrenter kunne bringe deres produkter til at fungere pa nejagtig
samme méade som Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Kommis-
sionen tilsigtede saledes, at Windows-operativsystemer til servere og konkurrerende
serveroperativsystemer var »praktisk talt identiske«.

Ifolge Microsoft ma selskabet fremleegge langt flere oplysninger end dem, hvortil
der henvises i den anfeegtede beslutnings artikel 5, hvis den af Kommissionen tilsig-
tede grad af interoperabilitet skal opnés (Microsoft har henvist til denne grad med
forskellige udtryk: »plug replacement«, »plug-replaceability«, »drop-in«, »funktionel
ekvivalent« og »funktionel klon«), navnlig oplysninger om de indre mekanismer i
Microsofts serveroperativsystemer (herunder »algoritmer og beslutningsregler«).

Ifolge Microsoft anlagde Kommissionen senere en sneever fortolkning af den neevnte
artikel 5, idet den fandt, at artiklen kun forpligter Microsoft til at give sine konkur-
renter licens til Microsofts »on the wire«-kommunikationsprotokoller. Til under-
bygning af denne pastand har Microsoft paberabt sig, at de parter, som pa daveerende
tidspunkt havde faet tilladelse til at intervenere i sagen til stotte for Kommissionens
pastande, under retsmedet i sagen om forelgbige forholdsregler, udtalte, at de ikke
var interesserede i at fa adgang til de indre mekanismer i Windows-serveroperativ-
systemerne. Microsoft har ligeledes henvist til, at Kommissionen i savel svarskriftet
som duplikken har bekreeftet, at den ikke @nskede at give Microsofts konkurrenter
mulighed for at klone Windows-serveroperativsystemernes fil- og udskriftstjenester
og deres tjenester vedrerende administration af brugere og brugergrupper. De flere
tusind sider specifikationer, Microsoft har fremlagt for Kommissionen i medfer af
den anfegtede beslutning, vil imidlertid give selskabets konkurrenter mulighed for
at kopiere en reekke »egenskaber« ved dets produkter, som Microsoft har udviklet
gennem sin egen forsknings- og udviklingsindsats. F.eks. kan tredjeparter ved at fa
adgang til protokollen DRS (Directory Replication Service) foretage reverse engi-
neering af andre dele af Windows-serveroperativsystemerne, der anvender Active
Directory.
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Endnu senere, neermere bestemt i oktober 2005, dvs. flere maneder efter afslutningen
af den skriftlige procedure i den foreliggende sag, fortolkede Kommissionen pa ny
den anfegtede beslutnings artikel 5 séledes, at de oplysninger, Microsoft skal frem-
leegge, skal gare det muligt for selskabets konkurrenter at skabe funktionelle sekvi-
valenter til Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere eller, med andre
ord, systemer, der »fuldt ud kan treede i stedet for« disse. Microsoft har gentaget, at
en sddan fortolkning af den anfeegtede beslutnings artikel 5 forpligter Microsoft til at
give adgang til de indre mekanismer i selskabets Windows-serveroperativsystemer.

Under retsmedet redegjorde Microsoft udferligt for »multimaster-replikationsme-
kanismen« og fremsatte i den forbindelse argumenter, der gik i samme retning som
de ovenfor gengivne argumenter.

Microsoft anferte bl.a., at bibliotekstjenester tidligere blev udfert af en enkelt meget
stor og meget dyr server. I dag udferes de pageldende tjenester normalt af mange
sm4, billigere servere, som befinder sig forskellige steder, og som er sammenkoblet,
saledes at de danner en helhed, som Microsoft pa en rekke transparenter, der blev
fremvist under retsmedet, illustrerede ved en »bla boble«. Microsoft forklarede, at
den software, der er installeret pa de servere, som indgar i denne »bla boble«, og som
deltager i leveringen af bibliotekstjenester, m& have den samme indre opbygning,
for at serverne kan arbejde sammen, som om de tilsammen kun udger én server.
Hver enkelt af de pageeldende servere ma siledes kunne ga ud fra, at de gvrige vil
reagere pa ngjagtig samme made pé en given foresporgsel. Microsoft har tilfgjet, at
den kommunikation, der finder sted mellem servere, der arbejdet efter et bestemt
operativsystem inden for den »bla boble, er af en meget seerlig art.

Microsoft forklarede ligeledes, at multimaster-replikationsmekanismen betyder,
at enhver endring af dataene (f.eks. eendring af en brugers adgangskode) pa en
server inden for den »bla boble«, der fungerer som domeenecontroller, automatisk
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»gentages« pd alle de ovrige servere inden for den samme »bla boble«, der fungerer
som domeenecontrollere.

Den forste virksomhed, det lykkedes at udvikle en sidan mekanisme, var Novell,
nemlig i 1993. Mekanismen i Novells serveroperativsystem NetWare giver imid-
lertid ikke mulighed for, at flere end 150 domenecontrollere fungerer ssmmen fuldt
synkroniseret inden for en »bla boble«, hvorimod den mekanisme, der anvendes i
Active Directory i Windows 2000 Server-systemet, kan héndtere flere tusinde domee-
necontrollere pa én gang.

Ligeledes inden for rammerne af sin redegerelse for multimaster-replikationsme-
kanismen gentog Microsoft, at den anfegtede beslutning har til formal at gere det
muligt for selskabets konkurrenter at udvikle operativsystemer til servere, der udger
funktionelle eekvivalenter af Microsofts Windows-serveroperativsystemer. Beslut-
ningen tilsigter saledes, at servere, der leverer bibliotekstjenester, og hvorpa der
er installeret et serveroperativsystem, der konkurrerer med Microsofts, kan treede
i stedet for eksisterende servere inden for en »bla boble«, hvorpa der er installeret
et Windows-serveroperativsystem, hvori der benyttes Active Directory. For at opné
dette, mé de serveroperativsystemer, der konkurrerer med Microsofts, fungere pa
nojagtig samme méde — og dermed have den samme indre opbygning — som de
Windows-serveroperativsystemer, hvori der anvendes Active Directory. Dette kan
kun lade sig gore, hvis konkurrenterne rader over oplysninger om de indre meka-
nismer i Microsofts serveroperativsystemer, herunder bestemte algoritmer, dvs.
oplysninger, som er klart mere vidtgdende end rene interoperabilitetsoplysninger i
den anfegtede beslutnings forstand.

Microsoft har tilfgjet, at multimaster-replikation derfor ikke kan finde sted mellem
servere, der arbejder efter operativsystemer fra forskellige leverandgrer. F.eks. kan
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en server, hvorpd der er installeret et Sun-operativsystem, ikke placeres inden for en
»bla boble«, der bestar af servere, hvorpa der benyttes et operativsystem fra Novell
eller et, hvori der anvendes Active Directory. Microsoft fremheevede dog, at Active
Directory godt kan fungere sammen med bibliotekstjenester udfert af operativsy-
stemer leveret af Microsofts konkurrenter inden for det samme computernetveerk,
eftersom Active Directory benytter standardprotokoller sisom LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol). Det er uden betydning, om interoperabiliteten fungerer
mellem to individuelle servere eller mellem én server og en gruppe af servere, der
befinder sig inden for en »bla boble«.

Kommissionen har afvist Microsofts pastande.

Den har indledningsvis henvist til definitionen af begreberne »interoperabilitetsop-
lysninger« og »protokoller« i den anfeegtede beslutnings artikel 1, stk. 1 og 2. Ifolge
beslutningen skal Microsoft fremlegge en teknisk dokumentation, som bengevnes
»specifikationer«, og som er en detaljeret beskrivelse af de pageeldende protokoller.
Specifikationerne viser, »hvordan meddelelserne skal formateres, hvornar de skal
afsendes, hvordan de skal fortolkes, hvad der skal foretages med ukorrekte medde-
lelser osv.« Kommissionen fastholder, at der skal sondres mellem denne tekniske
dokumentation og kildekoden i Microsofts produkter. En konkurrent, der gnsker at
udvikle et serveroperativsystem, som »forstdr« Microsofts protokoller, skal forsyne sit
produkt med kildekode, der implementerer protokolspecifikationerne. To program-
morer, der implementerer de samme protokolspecifikationer, skriver imidlertid ikke
den samme kildekode, og deres programmer vil ikke preestere den samme ydelse
(betragtning 24, 25, 698 og 719-722 til den anfeegtede beslutning). Set fra denne syns-
vinkel kan protokollerne sammenlignes med et sprog, hvori specifikationerne udger
syntaksen og ordforradet, idet det ikke er sikkert, at to personer anvender et sprog
pa samme made, blot fordi de begge leerer dets syntaks og ordforrad. Kommissionen
har tilfgjet, at »der af det forhold, at to produkter leverer deres tjenester ved hjeelp
af kompatible protokoller, intet kan udledes om, hvordan de leverer de pageeldende
tjenester«.
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Ifolge Kommissionen gar Microsoft ind for et sneaevert interoperabilitetsbegreb, der
er uforeneligt med direktiv 91/250. Den har under henvisning til betragtning 749-763
til den anfeegtede beslutning bemeerket, at Microsoft ikke har fremsat noget nyt argu-
ment i forhold til, hvad selskabet gjorde geeldende under den administrative proce-
dure. Under retsmodet bemeerkede Kommissionen, at den ikke blot har anvendt
direktivet som grundlag for pavisning af interoperabilitetens betydning inden for
softwaresektoren, men ogsa for sin fortolkning af interoperabilitetsbegrebet.

Endvidere har Kommissionen erkendt, at der findes en hel reekke mulige grader af
interoperabilitet mellem Windowsbaserede pcer og operativsystemer til arbejds-
gruppeservere, og at det allerede er muligt at opna »en vis interoperabilitet« med
Windows-domeenearkitekturen. Kommissionen fastlagde ikke pé forhand et bestemt
interoperabilitetsniveau som nedvendigt for, at der kan opretholdes en effektiv
konkurrence pad markedet, men konstaterede som et resultat af sin undersogelse, at
den grad af interoperabilitet, konkurrenterne kunne opné ved hjeelp af de til radighed
veerende metoder, var for lav til, at de beeredygtigt kunne forblive pa markedet.
Kommissionen har under henvisning til det afsnit i den anfeegtede beslutning, hvori
den paviser, at »interoperabilitet er den veesentligste begrundelse for at veelge Micro-
softs operativsystemer til arbejdsgruppeservere« (betragtning 637-665), anfert, at det
viste sig, at de nseevnte metoder »ikke gor det muligt at opna det af kunderne kreevede
interoperabilitetsniveau pa en ekonomisk beeredygtig made«.

I duplikken har Kommissionen tilfgjet, at den ikke drager den konklusion i den
anfegtede beslutning, at Microsofts konkurrenter mé& have lov til at reproducere
Microsofts »interoperabilitetslgsninger«. Hvad det geelder om, er, at de gennem
deres egen innovationsindsats kan opna en tilsvarende grad af interoperabilitet.

Endelig har Kommissionen fremheevet, at den anfegtede beslutning, i modseet-
ning til hvad Microsoft har gjort geeldende, ikke tilsigter, at konkurrerende opera-
tivsystemer til arbejdsgruppeservere i enhver henseende kan fungere som et
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Windows-serveroperativsystem, og dermed at Microsofts konkurrenter skal kunne
»klone« Microsoft-produkternes egenskaber. Den anfegtede beslutning tilsigter
derimod at gore det muligt for konkurrenterne at udvikle produkter, »som fungerer
anderledes, men som kan forsta de meddelelser, der sendes af de pageeldende Micro-
soft-produkter«. De interoperabilitetsoplysninger, Microsoft skal fremlsegge for sine
konkurrenter i medfor af den anfeegtede beslutning, vil ikke gore det muligt for disse
at frembringe ngjagtig de samme produkter som Microsofts.

Kommissionen forklarede hvad dette angdr under retsmeodet, at der skal sondres
mellem begrebet »funktionel ekvivalent« og begrebet »funktionel klon«. En funk-
tionel eekvivalent er ikke et system, der fungerer ngjagtigt som det Windows-opera-
tivsystem til arbejdsgruppeservere, det treeder i stedet for, men et system, som kan
afgive det rigtige svar pa en bestemt foresporgsel under de samme betingelser som
det pageldende Windows-operativsystem og fa en Windowsbaseret klient-pc eller
server til at reagere pa sine meddelelser pa samme made, som hvis de hidrerte fra
Windows-operativsystemet.

Kommissionen har bemeerket, at »teet kobling« og »las kobling« ikke er klart defi-
nerede tekniske termer, navnlig pa operativsystemomrédet. Under alle omstendig-
heder har den bestridt, at de »oplysninger om teet koblede greenseflader«, der omtales
i rapporten i bilag A.9.2 til steevningen, er innovative.

De kundeudtalelser, Microsoft fremlagde under den administrative procedure, har
Kommissionen allerede kommenteret i betragtning 357, 358, 440-444, 511, 513, 595,
602, 628 og 707 til den anfeegtede beslutning. Udtalelserne, der stammer fra 2000
og 2001, drejer sig hovedsageligt om virksomheder, der i vid udstreekning havde
indfert Windows som »standard« for deres arbejdsgruppenetveerk. Hvad Mercer-
rapporterne angar har Kommissionen allerede i betragtning 645 til den anfegtede
beslutning bemeerket, at de oplysninger, der analyseres i rapporterne, viser ngjagtig
det modsatte af, hvad Microsoft har heevdet.

II - 3667



145

146

147

148

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Endvidere har Kommissionen forkastet Microsofts argument om, at den afhjelpende
foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 5, ikke er i over-
ensstemmelse med den »interoperabilitetsnorm«, der anvendes i beslutningen ved
vurderingen af relevansen af de »alternative méader at opna interoperabilitet pa«.

Kommissionen har heevdet, at den har sveert ved at forstd meningen med argumentet.
I de passager i betragtning 669 og 679 til den anfeegtede beslutning, hvortil Microsoft
har henvist, forkaster Kommissionen ikke bestemte alternativer til fremleggelse af
interoperabilitetsoplysninger med den begrundelse, at de pégeeldende lgsninger ikke
gor det muligt at klone Microsofts produkter eller nogle af deres egenskaber. Den
fastslar blot i de neevnte betragtninger, at lasningerne »tilvejebringer en lavere grad
af interoperabilitet med de dominerende Microsoft-produkter (en ringere evne til
at gore brug af disse produkters funktioner) end den, Microsofts produkter sikrer«.
Det, det drejer sig om, er evnen til at »arbejde sammen med« Windows-miljeet.

Desuden fremgar det klart af betragtning 568-572, 740 og 749-763 til den anfegtede
beslutning, at denne kun tager sigte pa fremleeggelse af greensefladespecifikationer.
Microsoft har ikke i forngden udstreekning underbygget sin pastand om, at tredje-
mand ved at have adgang til bestemte specifikationer for selskabets kommunikati-
onsprotokoller kan foretage reverse engineering af andre dele af Windows-server-
operativsystemet, hvori der anvendes Active Directory.

Under retsmodet bestred Kommissionen, at der er grundlag for Microsofts pastande
vedrerende multimaster-replikationsmekanismen. Den bekreeftede, at den anfeg-
tede beslutning bl.a. tager sigte p4, at servere, hvorpa der anvendes et operativsy-
stem til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, kan indgé i en »bld
boble«, som bestér af servere, hvorpé der er installeret et Windows-operativsystem
til arbejdsgruppeservere, og at den i den anfeegtede beslutnings artikel 5 fastsatte
forpligtelse til at fremleegge oplysninger folgelig ogsd omfatter oplysninger om
den kommunikation, der finder sted mellem serverne inden for den »bla boble«.
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Kommissionen afviste imidlertid Microsofts pastand om, at dette mal kun kan nés
ved at give adgang til de indre mekanismer i selskabets produkter.

SIIA har fremheevet den afggrende rolle, interoperabilitet spiller inden for software-
sektoren. Sammenslutningen finder, at det er ubestrideligt, at forbrugerne tilleegger
det stor betydning, at computerprogrammer kan fungere sammen med Windows-
operativsystemerne til klient-pc’er, som har en monopolagtig stilling. Under normale
konkurrenceforhold er det i hoj grad i softwareproducenternes interesse at fremme
interoperabilitet mellem deres og deres konkurrenters produkter og at fremlegge
interoperabilitetsoplysninger. Det gor det muligt for dem at konkurrere pé grundlag
af »normale« parametre sdsom produkternes pris og sikkerhed, den hastighed,
hvormed data behandles, og innovative funktionaliteter. Microsoft udnytter derimod
sin monopolagtige stilling pa visse markeder som »loftestang« (leveraging) pa
tilgreensende markeder. Neermere bestemt begraenser Microsoft sine konkurrenters
evne til at opna interoperabilitet med selskabets monopolagtigt stillede produkter
ved ikke at overholde standardprotokollerne inden for sektoren, nemlig ved forst
at foretage »mindre (og overfladige) tilfojelser« til disse og derpa at neegte at give
konkurrenterne oplysninger om de pégeeldende »udvidede protokoller«.

Desuden har SIIA bestridt Microsofts pastand om, at den anfeegtede beslutning tager
sigte pa at gore det muligt for Microsofts konkurrenter at udvikle operativsystemer
til servere, der i enhver henseende fungerer som et Windows-serveroperativsystem.
Formalet med den anfegtede beslutning er ifplge SIIA at gore det muligt for opera-
tivsystemer til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, at interope-
rere med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er og arbejdsgruppeservere pa
samme made som Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeservere.
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Rettens bemeerkninger

Microsoft har med de forskellige argumenter, der gengives i premis 118-135
ovenfor, rejst to centrale sporgsmal, der dels drejer sig om den grad af interoperabi-
litet, Kommissionen har kreevet i det foreliggende tilfeelde, dels reekkevidden af den
afhjeelpende foranstaltning, som er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 5.

De to spergsmal er sneevert forbundne i den forstand, at den afhjeelpende foranstalt-
ning — séledes som det bl.a. fremgar af betragtning 998 til den anfegtede beslut-
ning — har til formdl at paleegge Microsoft at fremlegge, hvad Kommissionen
foreholder selskabet retsstridigt at have afsldet at fremlegge, og at fremleegge dette
for bade Sun og Microsofts gvrige konkurrenter. Reekkevidden af den athjelpende
foranstaltning ma derfor fastslas pa baggrund af det misbrug, som foreholdes Micro-
soft, og som heenger sammen med den grad af interoperabilitet, Kommissionen har
for oje i den anfeegtede beslutning.

Inden der tages stilling til de neevnte spergsmal, skal der gives en sammenfatning af
en reekke faktuelle og tekniske konstateringer, der foretages i den anfegtede beslut-
ning. Kommissionen underseogte nemlig forst navnlig Windowsbaserede arbejds-
gruppenetveerks opbygning og forbindelserne mellem de forskellige operativsystemer
inden for disse netveerk, for den tog stilling til, hvilken grad af interoperabilitet der
kreeves i det foreliggende tilfeelde, og fastslog, at det er ngdvendigt at have adgang
til interoperabilitetsoplysninger. Det skal ogsa forst fastslas, af hvilken art de oplys-
ninger er, den anfeegtede beslutning tager sigte pa.

— Faktuelle og tekniske konstateringer

Kommissionen fremseetter i betragtning 21-59, 67-106 og 144-184 til den anfegtede
beslutning en reekke faktuelle og tekniske konstateringer vedrerende de relevante
produkter og teknologier.
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Det bemeerkes indledningsvis, at Microsoft i det veesentlige ikke har anfegtet disse
bemeerkninger. De bygger da ogsé i vid udstreekning pa udtalelser, Microsoft frem-
satte under den administrative procedure, bl.a. i selskabets svar pa de tre medde-
lelser af klagepunkter, og pa dokumenter og rapporter offentliggjort pa dets hjemme-
side. Desuden blev konstateringerne bekreeftet af de tekniske redegorelser, parternes
sagkyndige (bl.a. Microsofts sagkyndige) gav under retsmodet.

For det forste gengiver Kommissionen — efter at have anfort, at teknikere anvender
udtrykket »interoperabilitet« i forskellige forbindelser, og at det kan fortolkes
pé forskellig madde — indledningsvis 10., 11. og 12. betragtning til direktiv 91/250
(betragtning 32 til den anfeegtede beslutning).

De neevnte betragtninger har folgende ordlyd:

»Edb-programmets funktion er at kommunikere og arbejde sammen med andre
komponenter i et edb-system og med brugere, og med henblik herpa er en logisk og i
givet fald en fysisk ssmmenkobling og interaktion nedvendig, for at alle programmel-
og maskineldele kan arbejde sammen med andet programmel og maskinel samt med
brugerne, pad den made det er hensigten, det skal fungere.

De dele af et edb-program, som tilvejebringer denne sammenkobling og interaktion
mellem komponenterne i et system, benaevnes normalt »greenseflader«.
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Denne funktionelle sammenkobling og interaktion bengevnes normalt »interoperabi-
litet«; driftskompatibilitet kan defineres som evnen til at udveksle data og gensidigt
gore brug af de udvekslede data [...]«

Derneest anforer Kommissionen, at Microsoft har kritiseret den for i det foreliggende
tilfeelde at have anvendt et interoperabilitetsbegreb, som er mere vidtgdende end det,
der anvendes i direktiv 91/250. Microsoft og Kommissionen er dog ifslge Kommis-
sionen enige om, at »interoperabilitet er et sporgsmal om grad, og at forskellige soft-
wareprodukter inden for at system »interopererer« (i det mindste delvis), nér de kan
udveksle oplysninger og gensidigt gere brug af de udvekslede data« (betragtning 33
til den anfeegtede beslutning).

For det andet bemeerker Kommissionen, at computere i virksomheder og organi-
sationer i dag stadig hyppigere fungerer i forbindelse med andre computere inden
for et netveerk. Alt efter den specifikke opgave, der skal lgses, anvender brugerne af
klient-pc’er ikke kun deres egen pc’s ressourcer, men ogsa de ressourcer, der stilles
til radighed af forskellige former for kraftigere »flerbruger«-computere, dvs. servere,
hvortil brugerne har indirekte adgang gennem deres klient-pc (betragtning 47 til
den anfegtede beslutning). For at sikre let og effektiv adgang til netveerkets forskel-
lige ressourcer skal applikationerne veere fordelt pa flere computere, som hver iser
huser forskellige komponenter, der »interopererer« med hinanden, og de computere,
der er forbundet med hinanden inden for netveerket, skal indga i et sammenheen-
gende »distribueret computersystem« (betragtning 48 til den anfeegtede beslutning).
Kommissionen anferer endelig, at »et sddant distribueret system ideelt betragtet
gor kompleksiteten i den underliggende hardware og software »transparent« (dvs.
usynlig) for savel brugeren som de distribuerede applikationer, saledes at det er let
for dem at finde vej gennem denne kompleksitet og fa adgang til databehandlingsres-
sourcerne« (betragtning 48 til den anfeegtede beslutning).
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For det tredje fremheever Kommissionen, at den foreliggende sag navnlig drejer sig
om arbejdsgruppetjenester, dvs. de grundleeggende infrastrukturtjenester, kontor-
funktioneerer anvender i deres daglige arbejde (betragtning 53 til den anfeegtede
beslutning). Kommissionen henviser neermere til folgende tre former for tjenester:
for det forste deling af filer lagret pa servere, for det andet deling af printere og for
det tredje administration af brugere og brugergrupper. Sidstnaevnte form for tjene-
ster bestar navnlig i at serge for sikker adgang til og sikker benyttelse af netveerkets
ressourcer, hvilket neermere bestemt sker ved, at brugerne forst autentificeres, hvor-
efter det kontrolleres, at de har tilladelse til at udfere en given handling (betragtning
54 til den anfeegtede beslutning).

Disse forskellige tjenester er desuden teet forbundet med hinanden og kan derfor i
vid udstreekning betragtes som »én samlet tjeneste«, men set fra to forskellige syns-
vinkler, nemlig dels brugerens (fil- og udskriftstjenester), dels netveerksadministrato-
rens (tjenester vedrerende administration af brugere og brugergrupper) (betragtning
56 og 176 til den anfegtede beslutning). Skent Microsoft i sin argumentation vedrg-
rende sporgsmalet om udelukkelse af konkurrencen har gjort geeldende, at Kommis-
sionen ved kun at medtage ovennzevnte tre former for tjenester har lagt en »kunstigt
sneever« definition af det relevante produktmarked til grund (jf. preemis 443-449
nedenfor), har Microsoft ikke bestridt, at der er sddanne forbindelser mellem de
neaevnte tjenester.

Pa baggrund af ovenneevnte faktorer definerer Kommissionen »operativsystemer
til arbejdsgruppeservere« som operativsystemer, der er udformet, og som markeds-
fores, med henblik pa kollektivt at levere fil- og udskriftstjenester samt tjenester
vedrerende administration af brugere og brugergrupper til et relativt begreenset antal
klient-pc’er, der er koblet til et mindre eller mellemstort netveerk (betragtning 53 og
345). I sddanne systemer anvendes der i vid udstreekning bibliotekstjenesteteknolo-
gier for at sikre effektiv lagring af og segning af oplysninger om brugere og bruger-
grupper (betragtning 55 til den anfeegtede beslutning).
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For det fjerde undersoger Kommissionen, hvordan der opnds interoperabilitet inden
for Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk (betragtning 144-184 til den anfegtede
beslutning), dvs. »gruppe[r] af klient-pc’er [hvorpa der er installeret et Windows-
operativsystem til klient-pc’er] og servere [hvorpa der er installeret et Windows-
operativsystem til arbejdsgruppeservere], der er sammenkoblet i et computernet-
veerk« (den anfeegtede beslutnings artikel 1, stk. 7).

Kommissionen fokuserer i dette gjemed p& Microsofts Windows 2000-generation
af operativsystemer, idet den anforer, at de veesentligste egenskaber i disse systemer
svarer til egenskaberne i de efterfolgende systemer (dvs. operativsystemerne til
klient-pc’er Windows Home Edition og Windows XP Professional og serveroperativ-
systemet Windows 2003 Server) (fodnote 182 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen fremseetter for det forste en rekke betragtninger om tjenesterne
vedrerende administration af brugere og brugergrupper (betragtning 145-157 til
den anfegtede beslutning). Den anforer, at »Windows-domeener« i Windowsbase-
rede arbejdsgruppenetveerk spiller en central rolle i forbindelse med leveringen af
sddanne tjenester og betegner domeenerne som »administrative enheder«, hvori-
gennem Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere administrerer
klient-pc’erne og arbejdsgruppeserverne (betragtning 145 og 146 til den anfegtede
beslutning). Hver enkelt »ressource« (computer, printer, bruger, applikation osv.) i et
Windows-domeene har en »domenekonto«, der definerer ressourcens identitet over
for domeenet som helhed, og der kreeves kun ét logon pr. bruger inden for domeenet,
hvorfor en bruger efter at have logget sig pa én domeneressource (normalt den
pégeeldendes klient-pc) vil blive »genkendt« af alle domeenets gvrige ressourcer og
ikke behgver at indtaste sit navn og sin adgangskode igen (betragtning 146 til den
anfegtede beslutning).

Kommissionen fremheever betydningen af den rolle, de servere, der betegnes
»domaenecontrollere, spiller inden for Windows-domsenerne i modsetning til de
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ovrige servere, de sékaldte »medlemsservere« (betragtning 147 til den anfegtede
beslutning). Domaenecontrollere har til opgave at lagre domenekonti og dermed
forbundne oplysninger. De fungerer med andre ord som Windows-domsenets
»omstillingsbord« (betragtning 147 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen understreger navnlig Active Directorys centrale rolle og de foran-
dringer i forhold til de foregiende Windows-serveroperativsystemer — dvs.
Windows NT-generationens systemer — indferelsen af denne »fuldt udviklede bibli-
otekstjeneste« i Windows 2000 Server-operativsystemet har medfert af den made,
hvorpa domeenecontrollerne er forbundet med hinanden i Windows 2000-domeener
(betragtning 149 til den anfeegtede beslutning).

I Windows NT 4.0-operativsystemet indgik der primeere domeenecontrollere og
backup-domeenecontrollere. I dette system kunne eendringer i domeenekonti kun
foretages gennem den primeere domeenecontroller, hvorefter eendringerne periodisk
og automatisk blev overfort til alle backup-domaenecontrollerne. I et Windows 2000-
domeene fungerer alle domeenecontrollerne derimod som »peers« (sideordnede),
hvorfor endringer i domenekonti kan foretages pa en hvilken som helst af dem,
idet eendringerne automatisk overfores til de gvrige domeenecontrollere (betragtning
150 til den anfeegtede beslutning). Disse operationer udferes ved hjeelp af en rekke
synkroniseringsprotokoller, som er forskellige fra dem, der blev anvendt i Windows
NT 4.0-operativsystemet.

En anden ny egenskab ved Windows 2000-domeenerne er, at de kan organiseres
hierarkisk i form af »treeer« af Windows 2000-domeener, som er forbundet med
hinanden gennem automatisk etablerede »trusts« (tillidsforhold), og flere »treeer«
kan gennem trusts veere forbundet med hinanden i en »skov« (betragtning 151 til
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den anfegtede beslutning). Windows 2000-domeenecontrollere kan endvidere
fungere som »globale katalogservere«, hvilket vil sige, at de ikke kun opbevarer
oplysninger om de domeener, de kontrollerer, men ogsa en »sammenfatning« af alle
de ressourcer, som er til radighed i »skoven, det sakaldte »Global Catalog«. Oplys-
ningerne i Global Catalog ajourferes ved hjeelp af forskellige protokoller.

Kommissionen forklarer videre, at overgangen fra Windows NT- til Windows
2000-teknologien ligeledes har medfert sendringer i Windowsbaserede arbejdsgrup-
penetveerks sikkerhedsarkitektur (betragtning 152-154 til den anfeegtede beslut-
ning). I Windows 2000-domeener bygger autentificering ikke leengere pa protokollen
NTLM (NT LAN Manager), men pa protokollen Kerberos, hvilket medforer en
reekke fordele med hensyn til forbindelsernes hastighed, den feelles autentificering og
administrationen af trusts. Det »nogledistributionscenter« (Key Distribution Centre),
som anvendes i Kerberos-protokollen, er »integreret i andre Windows 2000-sikker-
hedstjenester, der afvikles pd domeenecontrolleren, og anvender domenets Active
Directory som database for sikkerhedskonti« (betragtning 153 til den anfegtede
beslutning). Imidlertid er den Kerberos-protokol, der er implementeret i operativsy-
stemerne Windows 2000 Professional og Windows 2000 Server, ikke den af Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) udviklede standardversion, men en version,
der er »udvidet« af Microsoft (betragtning 153 og 154 til den anfeegtede beslutning).

Endelig anferer Kommissionen, at en af de andre forandringer, overgangen fra
Windows NT-teknologien til Windows 2000-teknologien og Active Directory har
medfort, er, at en reekke funktioner nu er integreret i bade Windows 2000 Professi-
onal-operativsystemet og Windows 2000 Server-operativsystemet, siledes at det er
blevet lettere at administrere Windowsbaserede klient-pc’er i Windows-domeener
(betragtning 155-157 til den anfeegtede beslutning). Kommissionen neevner, at
de pageldende funktioner — den henviser navnlig til »Group Policy« og »Intelli-
mirror« — er »veesentligt forbedret« eller ligefrem kun til radighed i et Windows
2000-domeene, som administreres fra en Windows 2000-domenecontroller,
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hvori der anvendes Active Directory (betragtning 156 til den anfegtede beslut-
ning). Kommissionen bemeerker, at Microsoft har oplyst, at »[Group Policy] var en
Windows 2000-funktion [...] der gjorde det muligt for administratorerne at admini-
strere grupper af brugere, computere, applikationer og andre ressourcer i netveerket
centralt i stedet for individuelt«. Grupper kan veere defineret lokalt over for en
given computer eller over for hele Windows-domaenet. Intellimirror, som kun er
til radighed i et Windows 2000-domeene, gor det muligt for brugerne at disponere
over deres eget »arbejdsmilje« (data, programmer osv.) med deres personlige indstil-
linger, uanset om de er koblet til netveerket eller ej, og uanset hvor de befinder sig i
netveerket (betragtning 157 til den anfeegtede beslutning).

For det andet fremseetter Kommissionen en reekke betragtninger om fil- og udskrifts-
tjenesterne (betragtning 158-164 til den anfeegtede beslutning).

Den anferer, at moderne operativsystemer til arbejdsgruppeservere har kapacitet til
»distribuerede filsystemer«, og at Microsoft mod slutningen af 1990’erne bragte et
sadant system pa markedet under navnet »Dfs« (Distributed File System) i form af
et tilleegsprodukt, der kunne installeres pd Windows NT 4.0-baserede klient-pc’er
og servere. Windows 2000 udger den forste generation af Microsoft-produkter, der
understotter Dfs-systemet direkte pa savel klient-pc’erne som arbejdsgruppeserverne
(betragtning 161-163 til den anfegtede beslutning).

I Windows 2000 kan Dfs installeres i enten »enkeltstaende« eller »domaenebaseret«
opsetning, men sidstneaevnte opseetning, som giver en reekke fordele i form af »intel-
ligent« sogning efter Dfs-data pa klient-pc’erne, er kun til rddighed i Windows-
domeener og styrkes af, at der anvendes domaenecontrollere, hvori der benyttes
Active Directory (betragtning 164 til den anfeegtede beslutning).
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For det tredje anforer Kommissionen, at Microsoft har udviklet sit eget kompleks af
teknologier til systemer, der bygger pa distribuerede objekter; det omfatter teknolo-
gierne COM (Component Object Model) og DCOM (Distributed Component Object
Model) (betragtning 166 til den anfeegtede beslutning). De to teknologier er teet
forbundet med hinanden, og COM, der er implementeret i sdvel Windows-opera-
tivsystemerne til klient-pc’er som Windows-operativsystemerne til arbejdsgrup-
peservere, sammenknytter de to operativsystemer, saledes at de udger en sammen-
hengende platform for distribuerede teknologier (betragtning 166 til den anfegtede
beslutning). Kommissionen gor opmeerksom pa, at Microsoft i sit svar pa den tredje
meddelelse af klagepunkter anforte, at »\COM er af grundleeggende betydning for
Windows-operativsystemernes arkitektur, og [at] en lang reekke grenseflader i
Windows [séledes bygger pd] COM« (betragtning 167 til den anfegtede beslut-
ning). Navnlig benyttes COM/DCOM i forbindelse med en lang reekke interaktioner
mellem klient-pc’erne og Active Directory pa Windowsbaserede arbejdsgruppeser-
vere. Endvidere anvendes DCOM-protokollen i de klient-server-kommunikationer,
hvorigennem Windowsbaserede servere leverer autentificerings- eller filtjenester til
Windowsbaserede klient-pc’er (betragtning 167 til den anfeegtede beslutning).

For det fjerde bemeerker Kommissionen, at Microsoft pa forskellig made tilskynder
savel kunder som softwareudviklere til at foretage »naturlig migration« fra Windows
NT- til Windows 2000-operativsystemerne (betragtning 168-175 til den anfeegtede
beslutning).

I et Windows-domeene kan computere, hvorpa der er installeret en tidligere
Windowsversion, séledes »opgraderes« ved, at computerne »migrerer« til Windows
2000 uden at anvende Active Directory. Kunderne vil imidlertid kun kunne drage
fuld nytte af opgraderingen, hvis de installerer et Windows 2000-domene, hvori
der anvendes Active Directory i »native mode«, hvilket forudseetter, at alle det
pageeldende domeenes domaenecontrollere »migrerer« til Windows 2000 og Active
Directory. Ligeledes skal de arbejdsgruppeservere, der ikke fungerer som domee-
necontrollere, veere kompatible med Windows 2000 (hvilket bl.a. forudseetter, at
de implementerer Kerberos-protokollen i den af Microsoft udvidede version). Néar
et Windows 2000-domene er installeret i »mixed mode« (dvs. at den primeere
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domenecontroller er »migreret« til Windows 2000, mens nogle af backup-domee-
necontrollerne stadig er baseret pd Windows NT), kan brugeren ikke drage nytte af
alle domeenets avancerede funktioner. Bl.a. ma han give afkald pa storstedelen af den
yderligere fleksibilitet, Active Directory tilferer administrationen af brugergrupper.
Nar brugeren har ladet sin primeere domenecontroller skifte til »native mode«, kan
han ikke leengere anvende en server som domeenecontroller, der kun kan interope-
rere med Windows NT 4.0-generationen af Microsofts produkter (herunder arbejds-
gruppeservere, hvorpa der anvendes et andet system end Microsofts systemer).

Kommissionen bemeerker, at Microsoft iheerdigt tilskynder softwareudviklerne til at
anvende de nye funktionaliteter i Windows 2000-operativsystemerne, navnlig Active
Directory, bl.a. ved hjelp af de certificeringsprogrammer, Microsoft har indfert
(betragtning 171-175 til den anfeegtede beslutning).

For det femte drager Kommissionen en reekke konklusioner (betragtning 176-184 i
den anfeegtede beslutning).

Indledningsvis gentager den, at fil- og udskriftstjenester samt tjenester vedrorende
administration af brugere og brugergrupper leveres til brugerne af Windowsbase-
rede klient-pc’er som »en raekke indbyrdes forbundne tjenester«. Til belysning heraf
anforer den, at »klient-server-protokollen SMB (Server Message Block), der ligger
til grund for [Dfs] og [DCOM], LDAP-autentificering [...] alle automatisk benytter
[Microsofts] Kerberos-protokol til autentificering« (betragtning 176 til den anfeg-
tede beslutning). Ud over autentificeringen atheenger ogsa autorisationsprocessen af,
at det er muligt at oprette, eendre og fortolke »adgangskontrollister« (ACL), hvilket
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forudseaetter kommunikation med domeenets domenecontrollere (betragtning 176 til
den anfeegtede beslutning).

Kommissionen anferer videre, at Windowsbaserede arbejdsgruppeservere anvender
bestemte dele af programkoden i Windows-operativsystemet til klient-pc’er for
at kunne levere deres tjenester til brugerne af klient-pc’er pa »transparent« made
(betragtning 177 til den anfegtede beslutning). Kommissionen bemeerker i den
forbindelse bl.a., at Microsoft har oplyst, at »Dfs indeholder en lokal komponent,
som vil veere aktiv, selv hvis en klient-pc, hvorpa der anvendes Windows 2000
Professional, arbejder i enkeltstdende opseetning«, og at »Windows 2000 Professi-
onal indeholder kundekode, der kan anvendes til at fa adgang til Active Directory«
(betragtning 177 til den anfeegtede beslutning). Med et citat af forfatteren til bogen
»Understanding Active Directory Services«, som er udgivet af Microsoft Press,
anferer Kommissionen endvidere, at »Active Directory er fuldsteendigt — ofte usyn-
ligt — integreret i [den Windowsbaserede klient-pc]« (betragtning 177 til den anfeeg-
tede beslutning).

Kommissionen understreger imidlertid, at den sammenkobling og interaktion, der
formidles ved hjeelp af kildekoden i Windows 2000 Professional-operativsystemet,
ikke udelukkende skal opfattes som en forbindelse, der gor det muligt for en bestemt
Windowsbaseret arbejdsgruppeserver at kommunikere med en bestemt Windows-
baseret klient-pc. Det er mere korrekt at beskrive denne sammenkobling og inter-
aktion som interoperabiliteten inden for et computersystem, der omfatter et antal
Windowsbaserede klient-pc’er og et antal Windowsbaserede arbejdsgruppeservere,
som er koblet sammen i et netveerk. Interoperabiliteten i et sddant computersystem
har saledes to uadskillelige aspekter, nemlig klient-server-interoperabiliteten og
server-server-interoperabiliteten (betragtning 178 til den anfeegtede beslutning).
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Desuden er der ofte »symmetri mellem sammenkoblingen af og interaktionen
mellem servere og sammenkoblingen af og interaktionen mellem klienter og
servere« (betragtning 179 til den anfeegtede beslutning). Kommissionen naevner som
eksempel, at der for at handtere adgangen til Active Directory-domenecontrollere
er implementeret den samme »applikationsprogrammeringsgraenseflade« (API),
nemlig » ADSI« (Active Directory Service Interface), i bade Windows 2000 Profes-
sional og Windows 2000 Server. Som endnu et eksempel anferer Kommissionen, at
Kerberos-protokollen, som udvidet af Microsoft, anvendes til autentificering mellem
savel en Windowsbaseret klient-pc og en Windowsbaseret arbejdsgruppeserver som
mellem flere Windowsbaserede arbejdsgruppeservere.

Kommissionen anforer ligeledes, at »servere under visse omstendigheder kan rette
foresporgsler til andre servere pa vegne af en klient-pc« (betragtning 180 til den
anfeegtede beslutning). Som eksempel neevner den bl.a. »Kerberos-delegering«, som
er en funktionalitet i Windows 2000 Server-operativsystemet, der gor det muligt
for en server at anmode en anden server om en tjeneste pa vegne af en klient-pc
ved at benytte dennes identitet. Servere retter ofte foresporgsler til andre servere
og optreeder derfor som klient-pcer (jf. ligeledes fodnote 51 til den anfegtede
beslutning).

Endelig neevner Kommissionen, at nogle klient-server-kommunikationer finder
sted under forudseetning af, at visse server-server-kommunikationer har fundet sted
forinden. Nér en Windows 2000 Professional-baseret klient-pc retter en foresporgsel
til domeenecontrolleren i et Windows 2000-domeene, vil klient-pc’en saledes forvente,
at »en vis forberedende koordinering har fundet sted mellem de Windows 2000
Professional Server-baserede servere« (betragtning 181 til den anfeegtede beslutning).
Dette indebeerer ifplge Kommissionen »eksempelvis bade, at domenecontrollerne
opbevarer en fuldsteendig kopi af de i Active Directory lagrede data, som ajourfores
ved hjeelp af synkroniseringsprotokoller, og at Global Catalog-serverne kan lagre
oplysninger om computere i skoven, der befinder sig uden for deres domeene, hvilket
muliggeres af en raekke protokoller, som er knyttet til Global Catalog« (betragtning
181 til den anfeegtede beslutning). I en sadan situation er der en »logisk forbin-
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delse« mellem server-server-kommunikationen og klient-server-kommunikationen,
eftersom forstneevnte kommunikation sker som forberedelse til sidstneevnte.

Det folger af det foranstaende som helhed — som Microsoft i det veesentlige ikke
har anfeegtet, og hvis rigtighed i det store og hele bekreeftedes af de tekniske rede-
gorelser, der blev givet under retsmodet — at Windowsbaserede arbejdsgruppenet-
veerk, saledes som Kommissionen med rette anforer i betragtning 182 til den anfeeg-
tede beslutning, bygger pa en arkitektur af forbindelser og interaktioner mellem dels
klienter og servere, dels servere og servere, og at denne arkitektur — som Kommis-
sionen beneevner » Windows-domeenearkitekturen« — sikrer »transparent adgang«
til arbejdsgruppeservernes vigtigste tjenester.

Det fremgar ligeledes af det foranstdende, at der er teet forbindelse mellem denne
sammenkobling og denne interaktion, sdledes som det gentagne gange fastslas i den
anfegtede beslutning (jf. f.eks. betragtning 279 og 689).

Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerks funktion bygger med andre ord bade pa
klient-server-kommunikationsprotokoller — som naturligvis er implementeret i
bade Windows-operativsystemerne til klient-pc’er og Windows-operativsystemerne
til arbejdsgruppeservere — og server-server-kommunikationsprotokoller. Saledes
som Kommissionen forklarede under retsmadet, fremstar server-server-kommu-
nikationsprotokollerne for mange opgavers vedkommende som »udvidelser« af
klient-server-kommunikationsprotokollerne. En server optreeder i nogle tilfeelde
som en klient-pc over for en anden server (jf. preemis 184 ovenfor). P4 samme made
ma det fastslas, at selv om nogle kommunikationsprotokoller kun er implementeret

II - 3682



189

190

191

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

i Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, er de set fra en funktionel
synsvinkel knyttet til klient-pc’erne. Kommissionen har i den forbindelse — uimod-
sagt af Microsoft — henvist til Global Catalog-protokollerne og de protokoller, der
anvendes ved synkronisering og replikation mellem domeenecontrollere.

Det mé derfor anses for helt korrekt, nar Kommissionen drager den konklusion,
at »den felles evne til at veere en del af [Windows-domenearkitekturen] udger et
element af kompatibilitet mellem Windowsbaserede klient-pc’er og Windowsbase-
rede arbejdsgruppeservere« (betragtning 182 til den anfegtede beslutning).

Endelig skal det fremheves, hvor veesentlig en rolle bibliotekstjenester spiller
pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Microsoft har selv i
replikken bemeerket, at »bibliotekstjenesten« pa markedet »er en afgerende konkur-
renceparameter, som i vid udstrekning er ansvarlig for bestemte produkters
succes«. Microsoft har understreget, at »Active Directory [...] spiller en central rolle
i Windows-serveroperativsystemerne, efter forst at have bemeerket, at det »i rela-
tion til savel fil- og udskriftstjenesterne som tjenesterne vedrgrende administration
af brugere og brugergrupper |[...] er vigtigt ngjagtig at vide, hvilke brugere der har ret
til at fa adgang til hvilke netveerksressourcer«.

Active Directory registrerer alle oplysninger om netvaerksobjekterne og gor det
muligt at administrere oplysningerne centralt. Active Directory tilvejebringer fuld
integration af brugerautentificerings- og adgangskontrolfunktionaliteterne og garan-
terer dermed oplysningernes sikkerhed. Endvidere gor Active Directory brug af
multimaster-replikationsmekanismen.
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— Karakteren af de oplysninger, hvortil der henvises i den anfeegtede beslutning

Den forste retsstridige adfeerd, der foreholdes Microsoft, bestar i, at selskabet fra
oktober 1998 til tidspunktet for meddelelsen af den anfegtede beslutning har afslaet
at meddele sine konkurrenter interoperabilitetsoplysninger og at tillade, at disse
oplysninger blev anvendt til at udvikle og distribuere produkter, der konkurrerer
med Microsofts, pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere [den
anfeegtede beslutnings artikel 2, litra a)].

Som en foranstaltning, der skal rdde bod pa det angivelige afslag, paleegger Kommis-
sionen [i den anfeegtede beslutnings artikel 5, litra a)], navnlig Microsoft folgende:

»Microsoft [...] skal senest 120 dage efter meddelelsen af [den anfegtede beslut-
ning] fremleegge interoperabilitetsoplysninger for enhver virksomhed, der ensker
at udvikle og distribuere operativsystemer til arbejdsgruppeservere, og pa rime-
lige, ikke-diskriminerende vilkér tillade de pageeldende virksomheder at anvende
interoperabilitetsoplysningerne til at udvikle og distribuere operativsystemer til
arbejdsgruppeservere.«

Det skal gentages, hvorledes Kommissionen definerer og forstar de veesentligste rele-
vante begreber i den foreliggende sag.

I den anfeegtede beslutnings artikel 1, stk. 1, definerer den »interoperabilitetsop-
lysninger« som »de fuldsteendige og korrekte specifikationer for samtlige de proto-
koller [der er implementeret] i Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppe-
servere, og som Windowsbaserede arbejdsgruppeservere anvender til at levere
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fil- og udskriftstjenester samt bruger- og gruppeadministrationstjenester, herunder
Windows-domenecontrollertjenester, Active Directory-tjenester og »Group
Policy«-tjenester, til Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk«.

»Protokoller« definerer Kommissionen som regler for ssmmenkobling af og interak-
tion mellem forskelligt software inden for et netveerk (betragtning 49 til den anfeg-
tede beslutning). De protokoller, som er omhandlet i den foreliggende sag, defineres
som »et set regler for sammenkobling af og interaktion mellem forskellige kopier af
Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeservere og Windows-operativsystemer
til klient-pc’er, som er installeret pa forskellige computere i et Windowsbaseret
arbejdsgruppenetveerk« (den anfegtede beslutnings artikel 1, stk. 2).

Retten bemeerker, at Microsoft ikke har anfeegtet Kommissionens definition af
begrebet »protokoller«. Tveertimod anferer Microsoft selv i sin beskrivelse af proto-
koller i steevningen, at protokoller gor det muligt for »computere, der er koblet
sammen i et netveerk, at udveksle oplysninger med henblik pa at lgse pa forhand
definerede opgaver«. Microsoft skelner ganske vist i en rapport udarbejdet af en
af selskabets sagkyndige, Stuart Madnick, der er bilagt Microsofts bemeerkninger
til interventionsindleeggene, mellem to kategorier af kommunikationsprotokoller,
nemlig »simple« og »komplekse«, og betegner DRS-protokollen som tilhgrende
sidstneevnte kategori (bilag I.3 (Madnick, »Response to Mr. Ronald S. Alepin’s Annex
on Interoperability and the FSFE’s Submission«)). Microsoft gnsker dog ikke ved
denne sondring at anfegte fornevnte definition, men kun at fastsld, at komplekse
protokoller styrer interaktionen mellem forskellige sammenlignelige elementer
i et netveerk, som i teet samordning med hinanden leverer en felles tjeneste, og at
komplekse protokoller »regber« langt mere detaljerede, og mere veerdifulde, oplys-
ninger end simple protokoller.
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Begrebet »specifikationer« defineres ikke i den anfeegtede beslutnings dispositive del.
Det er imidlertid ubestridt — og desuden i overensstemmelse med den made, hvorpé
begrebet almindeligvis forstds inden for it-branchen — at specifikationer er en form
for udferlig teknisk dokumentation.

Kommissionen understreger i betragtning 24 til den anfegtede beslutning, at der
skal sondres mellem begrebet »specifikationer« og begrebet »implementering«, pé
den made at »[e]n specifikation i detaljer beskriver, hvad et softwareprodukt skal
udfere, hvorimod implementeringen udgeres af den kode, der rent faktisk skal
afvikles pad computeren« (jf. i samme retning betragtning 570 til den anfegtede
beslutning). Specifikationer beskriver med andre ord de greenseflader, ved hjelp af
hvilke en komponent i et edb-system kan anvende en anden komponent i det samme
system. Iseer beskriver de, pa en meget abstrakt made, hvilke funktionaliteter der
er til radighed, og hvilke regler der gor det muligt at »kontakte« og gere brug af
funktionaliteterne.

I betragtning 571 til den anfeegtede beslutning anferer Kommissionen, at det er
muligt at fremlegge greensefladespecifikationer uden at afslore detaljer om imple-
menteringen. Ifolge Kommissionen sker dette som en almindelig praksis inden for
it-sektoren, iseer nar der vedtages &bne interoperabilitetsstandarder (jf. hvad dette
angér betragtning 34 til den anfeegtede beslutning). SIIA har i sit interventionsindleg
fremsat tilsvarende argumenter.

Rigtigheden af disse konstateringer bekreeftes af flere faktorer. Dels underbygges det
af en reekke eksempler — som Microsoft ikke har bestridt — i den anfeegtede beslut-
ning, at den praksis, Kommissionen har paberabt sig, eksisterer, idet der henvises
til specifikationerne for »POSIX 1« (betragtning 42 og 88,) specifikationerne for
»JAVA« (betragtning 43), specifikationerne for protokollen Kerberos, version 5
(betragtning 153), specifikationerne for den af Sun udviklede protokol NFS (Network
File System) (betragtning 159) og specifikationerne for det af Object Management
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Group udarbejdede system »CORBA« (betragtning 165). Dels far licenshaverne
inden for rammerne af MCPP-programmet, der blev etableret i medfer af det ameri-
kanske forlig, ikke adgang til dele af Microsofts kildekode, men til specifikationerne
for de pageeldende protokoller, saledes som Kommissionen anferer i betragtning 571
til den anfeegtede beslutning.

Endvidere har Microsoft kun bestridt ovenneevnte sondring mellem begreberne
»specifikationer« og »implementering« pa en meget indirekte méde, idet Microsoft
blot, i fodnote 74 til steevningen, har henvist generelt til en udtalelse af selskabets
sagkyndige, Madnick og Nichols, som blev fremsendt til Kommissionen under den
administrative procedure, og som er bilagt steevningen (bilag A.12.2 til steevningen).
Retten kan af de i preemis 94 og 97 ovenfor angivne grunde ikke tage hensyn til denne
udtalelse. Desuden bygger argumentationen i udtalelsen under alle omsteendigheder
i vidt omfang pa en forkert preemis, nemlig at den grad af interoperabilitet, Kommis-
sionen forudseetter i det foreliggende tilfeelde, indebeerer, at Microsofts konkurrenter
skal kunne reproducere eller »klone« selskabets produkter eller nogle af deres funk-
tionaliteter (jf. preemis 234-239 nedenfor).

Det ma ydermere konstateres, at Kommissionen i den anfegtede beslutning udtryk-
keligt anforer, at det retsstridige afslag, der foreholdes Microsoft, kun vedrerer speci-
fikationerne for bestemte protokoller, ikke dele af kildekoden (jf. bl.a. betragtning
568-572 til den anfeegtede beslutning).

Pa samme méde gentager Kommissionen flere gange, at den ikke gnsker at pélaegge
Microsoft at fremleegge sadanne dele af protokollernes kildekode for konkurrenterne.
I betragtning 999 til den anfeegtede beslutning preeciserer den siledes, at »udtrykket
»specifikationer« gor det klart, at Microsoft ikke er forpligtet til at give adgang til sin
egen implementering af specifikationerne, dvs. sin egen kildekode«. Ligeledes anforer
den i betragtning 1004 til den anfeegtede beslutning, at denne »ikke har til formal at
paleegge Microsoft at give adgang til Windows’ kildekode, eftersom denne kildekode
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ikke er ngdvendig for at udarbejde interoperable produkter«. Kommissionen anforer
i samme betragtning, at »paleegget om at fremleegge interoperabilitetsoplysninger
kun omfatter greensefladespecifikationerne«.

I en udtalelse med titlen »Innovation in Communication Protocols that Microsoft
is ordered to license to its server operating system competitors« (Det innovative
ved de kommunikationsprotokoller, Microsoft paleegges at give sine konkurrenter
[pd markedet for] serveroperativsystemer licens til), der er vedlagt replikken som
bilag C.4, sondrer en af Microsofts sagkyndige, Lees, selv mellem »de protokoller,
der anvendes til kommunikation mellem servere, og de algoritmer/beslutningsregler,
der anvendes internt pa den enkelte server«, og bemeerker derefter, at det er proto-
kollerne, der skal fremleegges i henhold til den anfeegtede beslutnings artikel 5. Lees
fokuserer i sin udtalelse navnlig pa protokollen DRS, der bruges til multimaster-
replikationsmekanismen, og anferer, at denne er en af de mange kommunikations-
protokoller, Microsoft skal give sine konkurrenter adgang til i medfer af den anfeeg-
tede beslutning.

De oplysninger, hvortil der henvises i den anfegtede beslutning, udger folgelig en
detaljeret teknisk beskrivelse af en reekke regler for ssmmenkobling og interaktion,
der anvendes i et Windowsbaseret arbejdsgruppenetveerk til levering af arbejdsgrup-
petjenester. Denne beskrivelse omfatter ikke den made, hvorpa Microsoft implemen-
terer de pageeldende regler, dvs. navnlig gennemforer dem i sine produkters indre
struktur eller kildekode.

— Den grad af interoperabilitet, Kommissionen kreever i den anfaegtede beslutning

For at fastsla, om de omtvistede oplysninger er nodvendige, foretager Kommissionen
et reesonnement i to trin. Forst undersoger den, hvilken grad af interoperabilitet med
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Windows-domeenearkitekturen der skal preesteres af operativsystemer til arbejds-
gruppeservere leveret af Microsofts konkurrenter, for at konkurrenterne beeredyg-
tigt kan forblive pd markedet. Derngest vurderer den, om de interoperabilitetsoplys-
ninger, Microsoft har neegtet adgang til, er nedvendige for at opna denne grad af
interoperabilitet.

Retten undersgger nedenfor, hvilken grad af interoperabilitet Kommissionen stiller
krav om i den anfegtede beslutning. Retten tager imidlertid ikke pa dette stadium
stilling til, om det var med fgje, at Kommissionen fandt, at Microsofts konkurrenter
kun er i stand til beeredygtigt at forblive pd markedet, hvis deres produkter kan
preestere denne grad af interoperabilitet. Dette sporgsmal behandles, sammen med
de ovrige aspekter af Kommissionens ovenfor neevnte reesonnement, i forbindelse
med undersggelsen af, om de omhandlede oplysninger er nodvendige, saledes som
Kommissionen har heevdet (jf. preemis 369-436 nedenfor).

Indledningsvis skal det kort sammenfattes, hvilke argumenter sagens hovedparter
har fremsat.

Microsoft deler Kommissionens opfattelse, hvorefter »interoperabilitet er et
sporgsmal om grad« (betragtning 33 til den anfegtede beslutning).

Microsoft finder imidlertid, at den af Kommissionen kreevede grad af interoperabi-
litet er for hgj, idet den er mere vidtgdende end den »fulde interoperabilitet«, hvortil
der henvises i direktiv 91/250. Begrebet indebeerer ifolge Microsoft — som ligeledes
herfor har anvendt udtrykket »flerleverander-interoperabilitet« — kun, at operativ-
systemer fra forskellige udviklere skal kunne »fungere korrekt« sammen.
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Mere specifikt har Microsoft gjort geeldende, at Kommissionen i realiteten tilsigter,
at konkurrerende serveroperativsystemer i enhver henseende fungerer som et
Windows-serveroperativsystem. Microsoft har i den forbindelse benyttet udtrykkene
»plug replacement, »plug- replaceability«, »drop-in«, »funktionel ekvivalent« og
»funktionel klon«. En sddan grad af interoperabilitet kan ifalge Microsoft kun opnas,
hvis den tillader selskabets konkurrenter at klone eller reproducere dets produkter
(eller disses egenskaber) og giver konkurrenterne oplysninger om produkternes
indre mekanismer.

Endelig har Microsoft gjort geeldende, at flerleverander-interoperabilitet kan opnés
ved hjeelp af de metoder, som allerede findes pa markedet.

Retten bemeerker, at Microsofts standpunkt, som beskrevet ovenfor, svarer til det,
selskabet indtog under hele den administrative procedure.

Microsoft anforte saledes i sit svar af 17. november 2000 pa den forste meddelelse af
klagepunkter, at den grad af interoperabilitet, Kommissionen angiveligt stiller krav
om, ikke er i overensstemmelse med fellesskabsretten og ikke eksisterer pd markedet.
Under paberabelse af navnlig tiende betragtning (i den engelske og den franske
udgave) til direktiv 91/250, gjorde Microsoft geeldende, at »en udvikler af server-
operativsystemer rader over fuld interoperabilitet, nar der kan fas adgang til hans
programs funktionaliteter fra et Windows-operativsystem til klient-pc’er« (punkt
143 i svaret; jf. ogsa betragtning 751 til den anfeegtede beslutning). Ifelge Microsoft
definerer Kommissionen fejlagtigt interoperabilitet langt bredere, nar den mener,
at interoperabilitet mellem to produkter forudsetter, at samtlige funktionaliteter i
de to produkter fungerer korrekt. Det svarer reelt til at kreeve »plug-replaceability«
eller kloning (svarets punkt 144). Microsoft har kritiseret Kommissionen for pa den
madde at tilslutte sig Suns standpunkt, hvorefter en Windows 2000-baseret server i
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et virksomhedscomputernetveerk, der bestér af Windowsbaserede klient-pc’er, skal
kunne udskiftes med en server, hvorpa der anvendes et Solaris-operativsystem, uden
at det medforer en begraensning i de funktionaliteter, brugerne har adgang til (svarets
punkt 145 og 162). Efter Microsofts opfattelse er det for at opna fuld interoperabi-
litet tilstreekkeligt, at selskabet fremleegger de greenseflader i Windows-operativsy-
stemerne til klient-pc’er, udviklerne af konkurrerende serveroperativsystemer ma
have adgang til for at gere de pageeldende systemers funktionaliteter tilgaengelige for
brugere af Windowsbaserede klient-pc’er.

Tilsvarende gentog Microsoft i sit svar af 16. november 2001 pa den anden medde-
lelse af klagepunkter, hvori Microsoft i det veesentlige fremforte den samme argu-
mentation som i selskabets svar pd den forste meddelelse af klagepunkter, at
Kommissionens kritik bygger pa en »fejlagtig definition af interoperabilitet« (svarets
punkt 149-163). Microsoft gentog i den forbindelse, at der i direktiv 91/250 ikke
kreeves »plug-replaceability«, men fuld interoperabilitet, og at den fremleggelse af
oplysninger, selskabet allerede foretager, er tilstreekkelig til at opna en sadan.

I sit svar af 17. oktober 2003 pa den tredje meddelelse af klagepunkter fremforte
Microsoft i det veesentlige den samme argumentation og gentog, at Kommissionen
finder, at Microsofts konkurrenter skal have adgang til alle de oplysninger, som er
nodvendige for at fremstille »kopier af Windows-serveroperativsystemerne«, og
at interoperabilitet for Kommissionen saledes svarer til kloning (s. 29-32 i svaret).
Microsoft gjorde geeldende, at »interoperabilitet betyder, at der er tilstreekkelige
oplysninger til radighed om graensefladerne i Windows-operativsystemerne til klient-
pc’er og servere til, at konkurrenternes produkter kan fungere sammen med disse
systemer pa alle de mader, de konkurrerende produkter er bestemt til at fungere«
(s. 29 i svaret). I samme retning anforte Microsoft, at selskabet »lige fra begyndelsen
har anerkendt, at det kunne give anledning til et konkurrenceretligt problem, hvis
konkurrenterne ikke havde mulighed for at udvikle serveroperativsystemer, hvis
funktionaliteter er fuldt tilgeengelige fra Windows-operativsystemerne til klient-
pcler« (s. 63 i svaret). Ifolge Microsoft har Kommissionen imidlertid ikke i nogen af
sine tre meddelelser af klagepunkter pévist, at der bestar et sddant problem.
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Kommissionen har gjort geeldende, at det interoperabilitetsbegreb, der forudseettes
i den anfeegtede beslutning, er i overensstemmelse med det, der anvendes i direktiv
91/250. Kommissionen har navnlig forkastet Microsofts »envejsfortolkning« af
begrebet.

Den erkender, at en vis interoperabilitet med Windows-domenearkitekturen alle-
rede er mulig, men heevder, at det fremgar af den undersogelse, den har foretaget,
at den grad af interoperabilitet, der kan opnés ved hjelp af de eksisterende metoder,
er for lav til, at Microsofts konkurrenter beeredygtigt kan forblive pa markedet
(fodnote 712 til den anfegtede beslutning).

I Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk er der ifplge Kommissionen en teet
forbindelse mellem klient-server-interoperabiliteten og server-server-interopera-
biliteten, og for at der kan opnés fuld interoperabilitet mellem en Windowsbaseret
klient-pc og en server, hvorpa der anvendes et operativsystem, der konkurrerer med
Microsofts, skal Microsoft give adgang til bade klient-server-kommunikationspro-
tokollerne og server-server-kommunikationsprotokollerne (betragtning 177-182 og
689 til den anfeegtede beslutning), herunder de »rene« server-server-protokoller, dvs.
protokoller, som ikke er implementeret pa klient-pc’en, men som er »funktionelt
forbundet med [denne]« (betragtning 277, 567 og 690 til den anfegtede beslutning).

Kommissionen har bestridt, at den anfegtede beslutning tilsigter, at Microsofts
konkurrenter kan udvikle produkter, der i enhver henseende fungerer som et
Windows-serveroperativsystem. Beslutningen tager faktisk sigte pa at gore det muligt
at »udvikle konkurrerende produkter, som fungerer anderledes, men som kan forsté
de meddelelser, der sendes af de relevante Microsoft-produkter«. Microsofts konkur-
renter vil derfor ikke anvende interoperabilitetsoplysningerne til at udvikle nejagtig
de samme produkter som Microsofts, men forbedrede produkter, der representerer
en »vaerdiforogelse«.
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For det forste bemeerker Retten, at det fremgar af det foregaende, at Microsoft og
Kommissionen er uenige om, hvorvidt det interoperabilitetsbegreb, der benyttes i
den anfaegtede beslutning, er i overensstemmelse med det interoperabilitetsbegreb,
der anvendes i direktiv 91/250.

Kommissionen forklarer i betragtning 749-763 til den anfegtede beslutning udfer-
ligt, hvorfor den finder, at Microsofts »envejsfortolkning« af begrebet er forkert.

Retten skal forst og fremmest konstatere, at Microsoft i sine skriftlige indleeg ikke har
fremfort nogen argumenter, der kan rejse tvivl om Kommissionens vurdering hvad
dette angér. Microsoft har blot under henvisning til bestemte passager i sine svar pé
den anden og den tredje meddelelse af klagepunkter heevdet, at »der i den anfeeg-
tede beslutning anvendes et fuldsteendig anderledes interoperabilitetsbegreb end i
direktiv [91/250]« (steevningens punkt 95).

Endvidere finder Retten, at det interoperabilitetsbegreb, der anvendes i den anfeeg-
tede beslutning — hvorefter interoperabilitet mellem to softwareprodukter er disses
evne til at udveksle data og gensidigt gore brug af de udvekslede data, saledes at
begge softwareprodukter kan fungere efter hensigten pa alle pateenkte mader — er i
overensstemmelse med det, der anvendes i direktiv 91/250.

Saledes som Kommissionen forklarer i betragtning 752-754, 759 og 760 til den
anfegtede beslutning, kan der séledes ikke anleegges den »envejsfortolkning« af
tiende betragtning til direktiv 91/250 — hverken i den engelske eller den franske
udgave — som Microsoft géir ind for. Nar det anfores i den neevnte betragtning, at
»edb-programmets funktion er at kommunikere og arbejde sammen med andre
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komponenter i et edb-system, fremgar det tveertimod klart af den — saledes som
Kommissionen korrekt har anfort i betragtning 758 til den anfegtede beslutning —
at interoperabilitet indebeerer en »tovejsrelation«. P4 samme méde defineres inter-
operabilitet i 12. betragtning til direktiv 91/250 som »evnen til at udveksle data og
gensidigt gore brug af de udvekslede data«.

Under alle omsteendigheder ma det bemeerkes, at den foreliggende sag drejer sig om
en beslutning i henhold til artikel 82 EF, dvs. en bestemmelse, der rangerer hgjere
end direktiv 91/250. I det foreliggende tilfeelde er det ikke i sa hgj grad spergsmalet,
om det interoperabilitetsbegreb, som beslutningen bygger p4, er i overensstemmelse
med det, der forudseettes i direktivet, men om Kommissionen har fastlagt den grad
af interoperabilitet, der skal kunne opnas, korrekt under hensyn til malssetningerne
med artikel 82 EF.

For det andet bemerker Retten, at Kommissionen har fastlagt graden af interope-
rabilitet pa grundlag af, hvad der efter dens opfattelse er nedvendigt for at gore
det muligt for udviklere af operativsystemer til arbejdsgruppeservere, der konkur-
rerer med Microsoft, beeredygtigt at forblive pa markedet (jf. navnlig fodnote 712 og
betragtning 779 til den anfeegtede beslutning).

Det kan ikke bestrides, at denne fremgangsmade er korrekt. Artikel 82 omfatter
nemlig en eller flere virksomheders adfeerd, for sa vidt som denne gar ud pa at
misbruge en egkonomisk magtposition, som seetter virksomheden i stand til at
hindre, at der opretholdes en effektiv konkurrence pa det relevante marked, idet den
kan anleegge en i betydeligt omfang uatheengig adfeerd over for sine konkurrenter
og kunder og i sidste instans over for forbrugerne (Domstolens dom af 16.3.2000,
forenede sager C-395/96 P og C-396/96 P, Compagnie maritime belge transports
m.fl. mod Kommissionen, Sml. I, s. 1365, preemis 34). Selv om konstateringen af, at
der foreligger en dominerende stilling, ikke i sig selv er ensbetydende med en kritik
af vedkommende virksomhed, er denne virksomhed dog, uatheengigt af arsagerne til
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denne stilling, seerlig forpligtet til ikke ved sin adfeerd at skade en effektiv og ufor-
drejet konkurrence pé feellesmarkedet (Domstolens dom af 9.11.1983, sag 322/81,
Michelin mod Kommissionen, Sml. s. 3461, preemis 57, og Rettens dom af 7.10.1999,
sag T-228/97, Irish Sugar mod Kommissionen, Sml. II, s. 2969, preemis 112). Hvis det
i det foreliggende tilfeelde kan fastslas, at den eksisterende grad af interoperabilitet
ikke gor det muligt for udviklere af operativsystemer til arbejdsgruppeservere, der
konkurrerer med Microsoft, beeredygtigt at forblive pa markedet for sadanne opera-
tivsystemer, folger det heraf, at dette forhold skader opretholdelsen af en effektiv
konkurrence pa dette marked.

Det fremgar af den anfegtede beslutning, at Kommissionen ved at anvende denne
fremgangsmade og basere sig pa en faktuel og teknisk undersogelse af de relevante
produkter og teknologier og af den made, hvorpa der opnds interoperabilitet i
Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk, er kommet til den konklusion, at konkur-
rerende operativsystemer skal kunne interoperere med Windows-domeenearkitek-
turen pa lige fod med Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, hvis de
skal kunne konkurrere beeredygtigt med disse (jf. hvad dette angar bl.a. betragtning
182 og 282 til den anfeegtede beslutning).

Den interoperabilitet, Kommissionen séaledes har lagt til grund, har to uadskillelige
bestanddele, nemlig klient-server-interoperabilitet og server-server-interoperabilitet
(betragtning 177-182 og 689 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen har endvidere indtaget det standpunkt, at et operativsystem til
arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts systemer, og som er instal-
leret pa en server i et Windowsbaseret arbejdsgruppenetveerk, ikke alene skal kunne
levere alle sine funktionaliteter til Windowsbaserede klient-pc’er, men ogsa kunne
bruge alle de funktionaliteter, der tilbydes af de pageeldende klient-pc’er.
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P& grundlag af ovenneevnte faktorer er det navnlig Kommissionens opfattelse, at
en server, hvorpa der er installeret et operativsystem til arbejdsgruppeservere, der
konkurrerer med Microsofts, skal kunne fungere som domeenecontroller, og ikke
kun som medlemsserver, i et Windows-domeene, hvori der anvendes Active Direc-
tory, og felgelig kunne deltage i multimaster-replikationsmekanismen sammen med
de gvrige domeenecontrollere.

I modseetning til hvad Microsoft har gjort geeldende, finder Retten, at det ikke kan
udledes af den grad af interoperabilitet, Kommissionen saledes har lagt til grund,
at den i realiteten tilsigter, at konkurrerende serveroperativsystemer i alle hense-
ender fungerer som et Windows-serveroperativsystem, og at Microsofts konkur-
renter derfor kan klone eller reproducere selskabets produkter eller nogle af deres
egenskaber.

Microsofts pastande herom bygger pa en fejlagtig fortolkning af den anfeegtede
beslutning.

Ifolge betragtning 1003 til den anfegtede beslutning har denne til formal at »sikre,
at Microsofts konkurrenter kan udvikle produkter, der interopererer med Windows-
domeenearkitekturen, som understottes direkte i det dominerende Windows-opera-
tivsystem til klient-pc’er, og derfor kan konkurrere beeredygtigt med Microsofts
operativsystem til arbejdsgruppeservere«.

Séaledes som Kommissionen mere udforligt forklarede under retsmedet, er det en
forudseetning for at gennemfore dette formal, at konkurrerende operativsystemer
til arbejdsgruppeservere kan modtage en given meddelelse fra et Windows-opera-
tivsystem til klient-pc’er eller arbejdsgruppeservere og give det foreskrevne svar pa
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meddelelsen p& de samme betingelser som et Windows-operativsystem til arbejds-
gruppeservere, og at de kan opnd, at Windows-operativsystemer til klient-pc’er eller
arbejdsgruppeservere reagerer pa samme made pa svaret, som hvis det hidrorte fra et
Windows-operativsystem til arbejdsgruppeservere.

For at sadanne operationer kan gennemfores, er det ikke nedvendigt, at operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, internt fungerer pé
ngjagtig samme made som Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere.

Disse betragtninger strider ikke imod de passager i betragtning 669 og 679 til den
anfeegtede beslutning, hvortil Microsoft har henvist (jf. preemis 126 ovenfor). I den
forste passage konstaterer Kommissionen blot, at den grad af interoperabilitet med
Windows-domeenearkitekturen, som operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
der konkurrerer med Microsofts, kan opna ved at anvende standardprotokoller, er
lavere end den, Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere opnar. I den
anden passage anforer Kommissionen kun, at operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere, der konkurrerer med Microsofts, ikke i samme grad som Windows-operativsy-
stemerne til arbejdsgruppeservere kan fa adgang til funktionaliteterne i Windows-
operativsystemer til klient-pc’er og arbejdsgruppeservere.

Pa samme made ma Microsofts pastand om, at den anfegtede beslutning tilsigter,
at selskabets konkurrenter udvikler ngjagtig de samme produkter som Windows-
operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, forkastes. Séledes som det vil fremgé
mere udferligt af premis 653-658 nedenfor i forbindelse med behandlingen af
sporgsmalet om omstendigheden vedrerende fremkomsten af nye produkter, har
Kommissionen gnsket at fierne den hindring, som den eksisterende og utilstreek-
kelige grad af interoperabilitet med Windows-domeenearkitekturen repreesenterer
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for Microsofts konkurrenter, saledes at det bliver muligt for disse at tilbyde opera-
tivsystemer til arbejdsgruppeservere, der adskiller sig fra Microsofts med hensyn til
veesentlige parametre sasom sikkerhed, palidelighed, databehandlingshastighed og
innovative funktionaliteter.

Endvidere vil Microsofts konkurrenter — saledes som Microsoft i gvrigt selv udtryk-
keligt har indremmet i sine skriftlige indleeg (jf. f.eks. steevningens punkt 14 og
18) — ikke kunne udvikle produkter, som udger »kloner« eller reproduktioner af
Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, fordi de har adgang til de
interoperabilitetsoplysninger, som er omhandlet i den anfegtede beslutning. Som
anfort i preemis 192-206 ovenfor, vedrerer de péageeldende oplysninger ikke dele
af Microsofts kildekode. Navnlig paleegges Microsoft i den anfegtede beslutnings
artikel 5 ikke at fremleegge implementeringsoplysninger for sine konkurrenter.

Det skal tilfgjes, at Microsofts konkurrenter — saledes som det vil fremga mere
udforligt af preemis 658 nedenfor i forbindelse med behandlingen af spargsmalet om
omstendigheden vedrgrende fremkomsten af nye produkter — ikke har nogen inter-
esse i at udvikle nejagtig de samme operativsystemer til arbejdsgruppeservere som
Microsofts.

Der kan heller ikke gives Microsoft medhold i selskabets pastand om, at det fremgéar
af de udtalelser fra virksomheder, Microsoft fremlagde under den administra-
tive procedure, at der takket veeret anvendelsen af metoder, som allerede findes pa
markedet, allerede er en hgj grad af interoperabilitet mellem Windows-operativsy-
stemerne til klient-pc’er og servere pa den ene side og konkurrerende serveroperativ-
systemer pa den anden.
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Hvad dette angar er det tilstraekkeligt at bemeerke, at de pageeldende udtalelser alle-
rede behandles grundigt i den anfeegtede beslutning (jf. navnlig betragtning 357, 358,
440-444, 511, 513, 595, 598, 602, 628, 702 og 707), og at Microsoft ikke har frem-
fort noget konkret argument, der viser, at Kommissionens vurdering af dem er fejl-
agtig. Saledes som Kommissionen fremheever i betragtning 707 til den anfegtede
beslutning, vedrerer udtalelserne organisationer, der i vidt omfang havde valgt en
»Windows-lgsning« til deres arbejdsgruppenetveerk.

Microsofts pastand om, at det fremgar af Mercer-rapporterne, at virksomhederne
ikke veelger serveroperativsystem ud fra hensynet til systemets interoperabilitet med
Windows-operativsystemer til klient-pc’er og servere, er forkert, siledes som det
neermere vil fremga af preemis 401-412 nedenfor.

— Reekkevidden af den anfegtede beslutnings artikel 5, litra a)

Den anfegtede beslutnings artikel 5, litra a), omhandler de fuldsteendige og korrekte
specifikationer for samtlige de protokoller, der er implementeret i Windows-
operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, og som Windowsbaserede arbejds-
gruppeservere anvender til at levere arbejdsgruppetjenester til Windowsbaserede
arbejdsgruppenetveerk.

Saledes som det fremgar af de tekniske og faktuelle konstateringer i preemis 154-191
ovenfor, er et Windowsbaseret arbejdsgruppenetveerks made at fungere pa baseret
pa en sammenkoblings- og interaktionsarkitektur, der omfatter forbindelser mellem
savel klienter og servere som servere og servere.
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Kommissionen anferer derfor i betragtning 999 til den anfeegtede beslutning, at den
forpligtelse til at fremlegge oplysninger, der fastsettes i beslutningen, »omfatter
savel direkte sammenkobling af og interaktion mellem en Windowsbaseret arbejds-
gruppeserver og en Windowsbaseret klient-pc som indirekte sammenkobling af og
interaktion mellem sadanne maskiner gennem én eller flere andre Windowsbaserede
arbejdsgruppeservere«.

De specifikationer, Microsoft skal udarbejde og fremleegge for sine konkurrenter,
omfatter savel de klient-server-kommunikationsprotokoller, der er implementeret
bade i Windows-operativsystemerne til klient-pc’er og Windows-operativsystemerne
til arbejdsgruppeservere, som server-server-kommunikationsprotokollerne.

De oplysninger, Microsoft skal fremlegge for sine konkurrenter i medfer af
den anfegtede beslutnings artikel 5, litra a), skal bl.a. gere det muligt for compu-
tere, hvorpa der anvendes et operativsystem til arbejdsgruppeservere, der konkur-
rerer med Microsofts, at fungere som medlemsserver eller domenecontroller i et
Windows-domeene, hvori der anvendes Active Directory, og dermed at deltage i
multimaster-replikationsmekanismen. Den afhjelpende foranstaltning, der fast-
seettes i bestemmelsen, vedrorer derfor navnlig kommunikationen mellem servere
inden for den »bla boble«.

Denne fastsldelse af reekkevidden af den anfeegtede beslutnings artikel 5 bygger pa
en raeekke betragtninger til beslutningen, neermere bestemt betragtning 194-198, 206,
564 og 690.

Kommissionen henviser saledes i betragtning 194-198 til den anfegtede beslutning
blandt andre eksempler pa interoperabilitetsoplysninger, som Microsoft har afslaet
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at meddele bade Sun og Microsofts gvrige konkurrenter, til en reekke oplysninger om
den multimaster-replikationsmekanisme, der anvendes i Active Directory.

I betragtning 206 til den anfeegtede beslutning forkaster Kommissionen udtrykkeligt
Microsofts pastand i selskabets svar af 16. november 2001 pa den anden meddelelse
af klagepunkter om, at »Active Directorys replikations- og Global Catalog-kompo-
nenter [ikke er] relevante for spergsmalet om interoperabilitet«. Kommissionen
anferer herom, at »en domenecontroller i et Active Directory-domene (»native
mode«) replikerer de i Active Directory lagrede data sammen med de data, der
er lagret i Active Directory pa andre domenecontrollere, ved hjelp af forskel-
lige synkroniseringsprotokoller«. Den anferer videre, at i Global Catalog udveksles
mellem domenecontrollerne i »skoven« ved hjeelp af andre protokoller, hvis specifi-
kationer udger interoperabilitetsoplysninger.

Pa samme made henviser Kommissionen i betragtning 564 til den anfeegtede beslut-
ning, hvori den neevner, at Microsoft efter at have modtaget Suns klage og Kommis-
sionens tre meddelelser af klagepunkter »fastholdt sit afslag, til betragtning 194 og
de folgende betragtninger.

Endvidere peger Kommissionen i betragtning 690 til den anfegtede beslutning pa,
at MCPP »ikke loser det bredere problem, der er tale om i den foreliggende sag,
navnlig fordi MCPP ikke omfatter protokoller, som ikke er »rene« server-server-
protokoller, men som funktionelt er forbundet med klient-pc’er, herunder »replikati-
onsprotokoller og protokoller til udveksling af Global Catalog-data«.

Desuden har Microsoft fortolket reekkevidden af den anfegtede beslutnings artikel
5, litra a), pd samme mdde. I steevningen péberdber Microsoft sig saledes netop den
i Active Directory anvendte multimaster-replikationsmekanisme for at vise, at de
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kommunikationsprotokoller, selskabet skal give sine konkurrenter oplysninger om,
er innovative (jf. navnlig udtalelsen af Campbell-Kelly: »Commentary on Innova-
tion in Active Directory« i bilag A.20 til steevningen). Pa samme made har Micro-
soft i replikken, i samme gjemed, forst og fremmest paberabt sig protokollen DRS,
som anvendes til replikationsfunktioner af Active Directory (jf. blLa. den i preemis
205 ovenfor naevnte udtalelse af Lees). Lees forklarer i sin udtalelse, at den af Micro-
soft udviklede DRS-protokol omfatter en reekke nye egenskaber, nemlig: »Den kan
kombinere opdateringer fra mange servere pa én gang; den er integreret med stan-
dardprotokollen Domain Naming Service (DNS) (med henblik pa navngivning) og
Kerberos-protokollen (med henblik pa gensidig autentificering); den sender oplys-
ninger, der beskriver, hvordan en virksomhed har opbygget sin bibliotekstjeneste;
den sender oplysninger om, hvilken rolle bestemte servere spiller i styringen af bibli-
otekstjenesten og giver automatisk serverne meddelelse om biblioteksopdateringer.«
Lees naevner, at DRS-protokollen kun er én af de mange kommunikationsprotokoller,
Microsoft skal fremlegge for sine konkurrenter i medfer af den anfegtede beslut-
ning. Han henviser desuden til folgende protokoller: Microsoft Remote Procedure
Call (MSRPC), Network Authentication (Kerberos extensions), Dfs og File Replica-
tion Service (FRS).

Endelig omfatter den séledes definerede raekkevidde af artikel 5 i den anfegtede
beslutning ogsa de oplysninger, Sun anmodede om i skrivelsen af 15. september
1998. Saledes som det vil fremga mere udferligt af preemis 737-749 nedenfor, tog
Suns anmodning navnlig sigte pa, at selskabets Solaris-operativsystem til arbejds-
gruppeservere i Windows 2000-baserede arbejdsgruppenetverk kunne fungere som
en fuldt kompatibel domeenecontroller, eller som medlemsserver (navnlig som fil-
eller udskriftsserver), der er fuldt kompatibel med Windows-domeenearkitekturen.

Endvidere méa Microsofts pastand om, at reekkevidden af den athjeelpende foranstalt-
ning, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 5, litra a), ikke er i overens-
stemmelse med den »interoperabilitetsnorm«, Kommissionen har lagt til grund for
sin vurdering af relevansen af de »alternative metoder at opné interoperabilitet pa«
(jf. preemis 125-129 ovenfor), forkastes.
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Pastanden bygger nemlig pa den fejlagtige opfattelse, at Kommissionen forstar inter-
operabilitet saledes, at Microsofts konkurrenter kan bringe deres operativsystemer til
arbejdsgruppeservere til at fungere pa ngjagtig samme made som Windows-opera-
tivsystemer, og at den gnsker at gore det muligt for de neevnte konkurrenter at klone
sadanne systemer (jf. preemis 234-242 ovenfor).

Endvidere svarer, i modsetning til hvad Microsoft har heevdet, det standpunkt,
Kommissionen har indtaget i sine skriftlige indleeg med hensyn til, hvilken grad af
interoperabilitet, der er nedvendig i det foreliggende tilfeelde, og hvilken reekke-
vidde den afhjelpende foranstaltning har, som er fastsat i den anfegtede beslutnings
artikel 5, litra a), fuldt ud til det standpunkt, den indtog i beslutningen. Desuden
kan Microsoft ikke paberabe sig udtalelser, intervenienterne matte have fremsat
under retsmedet i sagen om forelgbige foranstaltninger, med henblik pa at tilleegge
Kommissionen en bestemt fortolkning af den anfeegtede beslutning. Lovligheden af
en feellesskabsretsakt skal nemlig ifelge retspraksis bedemmes efter de faktiske og
retlige omsteendigheder pa det tidspunkt, da retsakten blev udstedt (Domstolens
dom af 7.2.1979, forenede sager 15/76 og 16/76, Frankrig mod Kommissionen, Sml.
s. 321, preemis 7 og 8, og Rettens dom af 12.12.1996, forenede sager T-177/94 og
T-377/94, Altmann m.fl. mod Kommissionen, Sml. II, s. 2041, preemis 119).

Endelig ma den argumentation, Microsoft fremforte under retsmodet, og som bygger
pa multimaster-replikationsmekanismen og den »bla boble, ligeledes forkastes, da
den savner grundlag.

Microsoft har ved denne argumentation forsegt at péavise, at den anfegtede beslut-
nings formal kun kan nés fuldt ud, hvis Microsoft fremleegger en raekke oplysninger
om de indre mekanismer i sine serveroperativsystemer, bl.a. algoritmerne, dvs. oplys-
ninger, som gar ud over dem, beslutningen tager sigte pa. Microsoft har baseret
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argumentationen pa den pastand, at det er nedvendigt for, at en domeenecontroller,
der arbejder indenfor et konkurrerende operativsystem til arbejdsgruppeservere,
kan indga i en »bla boble«, der bestar af domeenecontrollere, hvorpa der anvendes et
Windows-operativsystem til arbejdsgruppeservere, som benytter Active Directory, at
de forskellige operativsystemer har den samme indre opbygning.

For det forste mé det imidlertid fastslas, at Microsoft ikke har pavist, at konkurren-
ternes operativsystemer til arbejdsgruppeservere for at kunne fungere sammen med
Microsofts inden for en »bla boble« ngdvendigvis skal have den samme indre opbyg-
ning som disse.

For det andet bemeerkes, at selv om der matte kreeves en sadan identisk indre opbyg-
ning, er det heller ikke blevet pavist, at dette ngdvendigvis ville indebeere, at Micro-
soft skal give sine konkurrenter oplysninger om sine produkters interne mekanismer,
herunder algoritmerne. I en udtalelse, der er bilagt steevningen, skelner en af Micro-
softs eksperter i en kommentar om DRS-protokollen, der anvendes til multimaster-
replikationsmekanismen, selv mellem »protokoller, der anvendes til kommunikation
mellem servere«, og »algoritmer/beslutningsregler, der anvendes internt pa den
enkelte server«, hvorefter han anferer, at det er protokollerne, der skal fremleegges i
medfer af den anfegtede beslutnings artikel 5 (jf. preemis 205 ovenfor).

For det tredje er det for sa vidt angar algoritmen »Intersite Topology«, hvortil Micro-
soft specifikt henviste under retsmodet, i hgj grad muligt, at konkurrenterne —
sdledes som Kommissionen forklarede under retsmgdet — blot skal kunne imple-
mentere en algoritme, der forer til det samme resultat som den. Microsoft skal med
andre ord ikke give nogen oplysninger om implementeringen af algoritmen i sine
operativsystemer til arbejdsgruppeservere, men kun give en generel beskrivelse af
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algoritmen og overlade det til konkurrenterne at udvikle deres egen implementering
af den.

Der ma drages den konklusion af det foregaende, at der ikke er nogen uoverensstem-
melse mellem reekkevidden af den anfegtede beslutnings artikel 5, litra a), og den
»interoperabilitetsnorm«, Kommissionen har opstillet i beslutningen.

c) Pastanden om, at Microsofts kommunikationsprotokoller er omfattet af intellek-
tuelle ejendomsrettigheder

Parternes argumenter

Microsoft har forst og fremmest fremsat en reekke argumenter for at vise, at selska-
bets kommunikationsprotokoller er teknologisk innovative. Ifslge Microsoft udvikles
kommunikationsprotokoller ofte med henblik pa udferelsen af bestemte opgaver, der
skal lgses af serveroperativsystemerne, og er tet knyttet til den made, hvorpé opga-
verne lgses. En udstedelse af licens pa kommunikationsprotokoller er derfor uundga-
eligt ensbetydende med at give konkurrenterne oplysninger om den indre opbygning
af de serveroperativsystemer, de pageldende kommunikationsprotokoller anvendes
i forbindelse med. Desuden anvendes der et stort antal programmerer og betydelige
gkonomiske ressourcer til at udvikle og forbedre kommunikationsprotokollerne.

Mere specifikt har Microsoft fremheevet Active Directorys innovative karakter efter
forst at have peget p4, at bibliotekstjenester udger en veesentlig konkurrenceparameter
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pd markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Microsoft har i den
forbindelse henvist til et notat udarbejdet af en af selskabets sagkyndige, Campbell-
Kelly, hvori denne beskriver det innovative ved Active Directory, herunder navnlig
»den metode, Active Directory anvender til replikation pa forskellige servere i et
computernetveerk« (bilag A.20 til steevningen). Microsoft har ligeledes henvist til
udtalelsen af Lees i bilag C.4 til replikken (jf. preemis 205 og 256 ovenfor), hvori denne
beskriver det innovative ved en af de kommunikationsprotokoller, der anvendes i
Active Directory, nemlig DRS-protokollen, som Microsoft antager at skulle give sine
konkurrenter oplysninger om i medfer af den anfegtede beslutning. Endelig har
Microsoft henvist til bilag C.8.1 til replikken, hvori en af selskabets programmerer,
Hirst, beskriver en reekke specifikationer vedrerende multimaster-replikationsmeka-
nismen i Active Directory, hvilke specifikationer Microsoft heevder at have méttet
udarbejde i medfer af den anfaegtede beslutning.

Endelig har Microsoft fremsat en lang reekke argumenter for at vise, at selskabets
kommunikationsprotokoller er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder.

For det forste er kommunikationsprotokollernes innovative aspekter patenterbare.
Microsoft har opnaet flere patenter pa dem i Europa og De Forenede Stater, og ca.
20 patentansegninger afventer afgorelse de neevnte steder. Desuden underbygger to
udtalelser af advokat Knauer, som er specialist i patentret (bilag A.21 til steevningen
og bilag C.6 til replikken), at den anfegtede beslutnings artikel 5 indebeerer en
forpligtelse til at meddele patentlicenser.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at specifikationerne for de server-server-
kommunikationsprotokoller, Microsoft skal udarbejde og fremleegge for sine konkur-
renter i medfer af den anfeegtede beslutning, er beskyttet af ophavsret.

II - 3706



272

273

274

275

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

I replikken har Microsoft behandlet spergsmélet om ophavsretsbeskyttelse ud fra
to forskellige synsvinkler. Dels har Microsoft anvendt begreberne »pabudt udarbej-
delse« og »pabudt offentliggorelse«, idet selskabet har heevdet, at det hverken ville
have udarbejdet de pageeldende specifikationer eller givet sine konkurrenter licens
pa dem, hvis det ikke var blevet palagt at gore det i den anfeegtede beslutning. Dels
har Microsoft under paberabelse af artikel 4 i direktiv 91/250 rejst spgrgsmalet om,
hvorvidt der vil veere tale om »bearbejdelse eller omformet gengivelse af beskyttede
veerker«. Microsoft har navnlig gjort geeldende, at en konkurrent, som anvender
specifikationerne til at gore det muligt for sit serveroperativsystem at interoperere
med de dele af Windows-serveroperativsystemerne, som leverer arbejdsgruppetjene-
ster, ikke derved skaber et »sarskilt veerk«.

For det tredje har Microsoft gjort geeldende, at kommunikationsprotokollerne udger
forretningshemmeligheder af stor veerdi. Microsoft fremlaegger saledes kun sine
klient-server-kommunikationsprotokoller i henhold til licensaftaler, hvori der er
fastsat en fortrolighedsforpligtelse, og hvori det fastslas, at Microsoft ejer den pageel-
dende teknologi. Ifelge Microsoft er forretningshemmeligheder en form for indu-
striel ejendomsret, og beskyttelsen af sadanne rettigheder henherer under national
ret. Endelig har Microsoft afvist Kommissionens opfattelse, hvorefter en virksomhed
lider en mindre alvorlig skade, nér den skal afslore en forretningshemmelighed, end
ndr den skal acceptere, at dens patenter eller ophavsret kreenkes.

Under henvisning til de ovenfor anferte synspunkter har Microsoft sammenfattende
anfort, at det vil fratage selskabet udbyttet af de store investeringer og den omfat-
tende forsknings- og udviklingsindsats, det foretager med henblik pa at udvikle og
forbedre sine kommunikationsprotokoller, hvis det palegges at give selskabets
konkurrenter licens pa dem. Desuden vil det mindske savel Microsofts som konkur-
renternes tilskyndelser til at investere i kommunikationsprotokoller.

Kommissionen har afvist de forskellige argumenter, der er gengivet i preemis 267-274
ovenfor.
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I forste reekke har den forkastet Microsofts pastande om, dels at de omtvistede
kommunikationsprotokoller er innovative, dels at det indebeerer fremleeggelse af
oplysninger om den indre opbygning af Microsofts serveroperativsystemer at give
licens pa dem. Navnlig fremgar det ikke af de af Lees (bilag C.4 til replikken) og
Hirst (bilag C.8.1 til replikken) udarbejdede dokumenter, at de pageldende oplys-
ninger omfatter »nogen form for opfindelser, der har en egenveerdi«. Kommissi-
onen har henvist til to notater udfeerdiget af dens konsulent OTR (bilag D2 og D3 til
duplikken), hvori denne kommenterer de af Lees og Hirst udarbejdede dokumenter
og forklarer, hvorfor de tanker og principper, som danner grundlag for de pageel-
dende protokoller, ikke er nye.

Endvidere har Kommissionen forkastet Microsofts argumentation om, dels at selska-
bets kommunikationsprotokoller er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder,
dels at den anfeegtede beslutning indebeerer en forpligtelse til at give licens.

For det forste har Microsoft efter Kommissionens opfattelse ikke dokumenteret,
at den innovation, de pégeeldende kommunikationsprotokoller angiveligt repree-
senterer, er patenteret. Desuden viser flere faktorer, at Microsofts afslag ikke var
begrundet i hensynet til beskyttelsen af selskabets patenter. Kommissionen har
navnlig peget p3, at Microsoft forst mod slutningen af den administrative procedure,
neermere bestemt et par uger for den anfeegtede beslutning blev vedtaget, og efter at
Kommissionen udtrykkeligt havde anmodet om det, henviste til et patent (patent EP
0669020).

For det andet har Kommissionen afvist Microsofts pastande vedrerende ophavsret.
Den har navnlig anfert, at de specifikationer, der er omhandlet i den anfeegtede
beslutning, som sadanne godt kan veere omfattet af ophavsret. Det indebeerer imid-
lertid ikke, at det udger en ophavsretskreenkelse at anvende de »saledes dokumente-
rede« oplysninger, nar de implementeres i et operativsystem. Implementeringen af
en specifikation er nemlig ikke en kopi, men forer til et klart seerskilt veerk. Desuden
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er speorgsmélet om, hvorvidt specifikationerne er omfattet af ophavsret, i sagens
natur af underordnet betydning, idet det centrale i den foreliggende sag er paleegget
til Microsoft om at fremleegge og tillade anvendelse af oplysninger, hvilket nedven-
digvis kreever, at der udferdiges et dokument. Endelig har Microsoft i replikken
fremsat to nye argumenter vedrorende spergsmalet om ophavsret (jf. preemis 272
ovenfor), som efter Kommissionens opfattelse ma afvises fra realitetsbehandling i
medfer af procesreglementets artikel 48, stk. 2. Kommissionen finder dem under alle
omsteendigheder grundlese.

For det tredje har Kommissionen taget til efterretning, at de oplysninger, Microsoft
skal fremleegge i henhold til den anfegtede beslutning, hidtil er blevet holdt hemme-
lige over for selskabets konkurrenter pd markedet for operativsystemer til arbejds-
gruppeservere. Derimod finder den det pa ingen made indlysende, at »forretnings-
hemmeligheder« og »lovskabte« intellektuelle ejendomsrettigheder kan sidestilles,
saledes som Microsoft har gjort geldende. Retspraksis vedrgrende pligt til at give
licens omfatter som sadan ikke forretningshemmeligheder, og sddanne nyder i nati-
onal ret normalt en mere begreenset beskyttelse end ophavsret og patenter. Selv om
der er en formodning om, at det er lovligt at neegte at give licens til udnyttelse af en
»lovskabt« intellektuel ejendomsrettighed, aftheenger sporgsmalet om, hvorvidt det
i relation til konkurrenceretten er lovligt at neegte at afslore en hemmelighed, der
udelukkende bestar som folge en ensidig forretningsmeessig beslutning, snarere af
omstendighederne i det pageldende tilfeelde, herunder navnlig de interesser, der
star pa spil. I det foreliggende tilfeelde beror veerdien af den pageldende »hemme-
lighed« ikke p&, at den vedrerer innovation, men at den tilhgrer en dominerende
virksomhed.

SIIA har i det veesentlige fremsat de samme argumenter som dem, Kommissionen
har fremfort vedrerende dette punkt, og gjort geeldende, at Microsoft ikke har pavist,
at den anfaegtede beslutning kreenker selskabets intellektuelle ejendomsrettigheder
og indebeerer en meddelelse af tvangslicens.
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ESFE har gjort geeldende, at den »teknologi«, Microsoft har afsldet at fremlaegge
for sine konkurrenter, hverken er ny eller innovativ. Ifelge FSFE er det Microsofts
politik at anvende allerede eksisterende protokoller, men foretage mindre og uned-
vendige eendringer i dem for at forhindre interoperabilitet. FSFE har navnlig henvist
til folgende protokoller: CIFS/SMB (Common Internet File System/Server Message
Block), DCE/RPC (Distributed Computing Environment/Remote Procedure Call),
Kerberos 5 og LDAP.

Rettens bemeerkninger

Skent parterne bade i deres skriftlige indleeg og under retsmedet indgédende har
dreftet spergsmalet om, hvorvidt Microsofts kommunikationsprotokoller eller speci-
fikationerne for dem er omfattet af intellektuelle ejendomsrettigheder, finder Retten
ikke, at det er nodvendigt at tage stilling til dette spergsmal for at afgere den forelig-
gende sag.

De argumenter, Microsoft har baseret pa de angivelige intellektuelle ejendomsrettig-
heder, kan nemlig ikke som sddanne pavirke lovligheden af den anfegtede beslutning.
Kommissionen vedtog beslutningen uden at have taget stilling til, om der er grundlag
for argumenterne, men forudsatte, at Microsoft i det foreliggende tilfzelde kunne
gore sadanne rettigheder geeldende. Kommissionen gik med andre ord ud fra, at den
adfeerd, den foreliggende sag drejer sig om for sa vidt angar det forste omtvistede
sporgsmal, muligvis ikke kun bestar i at neegte at levere et produkt eller en tjeneste-
ydelse, som er ngdvendig for udevelsen af en bestemt aktivitet, men er et afslag pa at
give tredjemand licens til udnyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder; Kommis-
sionen valgte sdledes det sneevreste kriterium, der er opstillet i retspraksis, og dermed
det for Microsoft gunstigste kriterium (jf. preemis 312-336 nedenfor). Kommissionen
hverken fastslog eller udelukkede, at den adfeerd, den foreholdt Microsoft, var et
afslag pa at meddele licens, og at den afhjeelpende foranstaltning, der er fastsat i den
anfeegtede beslutnings artikel 5, indebeerer en forpligtelse til at give licens.
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I betragtning 190 til den anfegtede beslutning anferer Kommissionen saledes, at
Microsoft under den administrative procedure péberabte sig intellektuelle ejen-
domsrettigheder og heevdede, at de omtvistede interoperabilitetsoplysninger udger
forretningshemmeligheder. Det kan ifslge Kommissionen ikke udelukkes, at Micro-
soft paberabte sig disse rettigheder som grundlag for at forhindre Sun i at implemen-
tere specifikationerne i Suns egne produkter. Kommissionen har ligeledes medgivet,
at specifikationerne kan indeholde innovation og udgere forretningshemmeligheder.
Mere generelt har den anfert, at det ikke kan udelukkes, at palseegget til Microsoft
om at fremlegge interoperabilitetsoplysningerne for tredjemand og tillade, at de
anvendes, griber ind i Microsofts frie udevelse af sine intellektuelle ejendomsret-
tigheder. Kommissionen gentager dette i sidste punktum i betragtning 546 til den
anfeegtede beslutning. I fodnote 249 til beslutningen forklarer den, at den »under alle
omstendigheder [ikke kan] fastsla, om Microsofts pastande vedrerende selskabets
intellektuelle ejendomsrettigheder er korrekte, eftersom de relevante specifikationer
ikke er tilgeengelige«.

Ydermere understreger Kommissionen i betragtning 1003 og 1004 til den anfeg-
tede beslutning som led i en beskrivelse af reekkevidden af den foranstaltning, der
skal rdde bad pa det retsstridige afslag, som foreholdes Microsoft, dels at foranstalt-
ningen kun vedrerer greensefladespecifikationerne og ikke dele af kildekoden, dels
at formalet er, at Microsofts konkurrenter skal have ret til at implementere de frem-
lagte specifikationer i deres operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Kommis-
sionen anfgrer bla., at »specifikationerne [heller ikke ma] reproduceres, tilpasses,
arrangeres eller endres; tredjemand ma kun anvende dem til at udvikle sine egne
greenseflader i overensstemmelse med specifikationerne« (betragtning 1004 til den
anfeegtede beslutning). Kommissionen anferer afslutningsvis: »Hvis den anfaegtede
beslutning indebeerer et krav om, at Microsoft afstér fra at handheeve sine intellek-
tuelle ejendomsrettigheder fuldt ud, vil nedvendigheden af at bringe det fastslaede
misbrug til opher under alle omstendigheder gore dette berettiget« (betragtning
1004 til den anfeegtede beslutning).

I sine skriftlige indleeg har Kommissionen fremsat tilsvarende argumenter. I
duplikken har den saledes betegnet Microsofts pastand i replikken om, at »Micro-
soft i [den anfegtede beslutning] pélegges at give licens til udnyttelse af alle de
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intellektuelle ejendomsrettigheder, det matte veere ngdvendige for, at specifikatio-
nerne kan implementeres i Microsofts egne produkter«, som »fejlagtig«. Den har
neermere anfort herom, at »Microsoft i den anfeegtede beslutning paleegges at give ret
til at anvende specifikationerne med henblik p& udvikling af interoperable produkter,
og at »foranstaltningen i den udstraekning, [dette paleeg] matte begreense Microsofts
muligheder for at fuldt ud at hdndheeve nogle af sine [intellektuelle ejendomsrettig-
heder], er berettiget under hensyn til nedvendigheden af at bringe overtraedelsen til
opher«. Kommissionen har fremheevet, at der i den anfeegtede beslutning »ikke tages
stilling til, om beslutningen pavirker Microsofts [intellektuelle ejendomsrettigheder]
eller ej«. Endvidere har den understreget, at det dog hverken kan udledes heraf, at det
afslag, der foreholdes Microsoft, er berettiget, fordi det udger udevelse af intellektu-
elle ejendomsrettigheder, eller at der i den foreliggende sag er tale om et paleeg om
at give licens. Hverken sagens akter eller steevningen indeholder séledes noget, der
viser, at dette er tilfeeldet, herunder navnlig at »Microsofts konkurrenter for at kunne
tilvejebringe interoperabilitet med Windows-domeenearkitekturen har brug for en
licens, der giver adgang til nogle af Microsofts [intellektuelle ejendomsrettigheder]«.

Endvidere har Kommissionen som svar pa et af skriftlige spargsmal, Retten har stillet
den, bekreeftet, at det ikke fastslas i den anfegtede beslutning, at interoperabilitets-
oplysningerne ikke er omfattet af patenter eller ophavsret, eller at de tveertimod er
det. Kommissionen fandt det ikke nedvendigt at tage stilling til dette sporgsmal,
eftersom »betingelserne for at fastsla, at der foreld et misbrug, og for at palegge
den afhjelpende foranstaltning [i den anfegtede beslutnings artikel 5], var opfyldt«
under alle omstendigheder, »uanset om oplysningerne er beskyttet af patenter eller
ophavsret«.

Det folger af det foregaende, at holdbarheden af anbringendets forste led ma proves
ud fra den antagelse, at de protokoller, der er tale om, eller specifikationerne for dem,
er omfattet af intellektuelle ejendomsrettigheder eller udger forretningshemmelig-
heder, og at de pageldende forretningshemmeligheder skal behandles som intellek-
tuelle ejendomsrettigheder.
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Det centrale sporgsmal, der skal lases inden for rammerne af dette led, er, om betin-
gelserne for at kunne péleegge en virksomhed med en dominerende stilling at give
licens til udnyttelse af sine intellektuelle ejendomsrettigheder, er opfyldt i det forelig-
gende tilfeelde, saledes som Kommissionen har pastiet og Microsoft bestridt.

d) Den egentlige argumentation til stotte for anbringendets forste led

i) Spergsmalet om, pa baggrund af hvilke omsteendigheder den pétalte adfeerd skal
bedemmes

Parternes argumenter

Microsoft har, stettet af CompTIA og ACT, principalt gjort geeldende, at det forste
sporgsmal skal bedemmes pa baggrund af de kriterier, Domstolen fastlagde i Magill-
dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, og som den gentog i IMS Health-dommen,
neevnt i preemis 107 ovenfor.

Til stette herfor har Microsoft som det forste anbringende gentaget, at den anfeg-
tede beslutnings artikel 5 indebeerer en forpligtelse til at give licens pa selskabets
kommunikationsprotokoller, som er teknologisk innovative og omfattet af intellek-
tuelle ejendomsrettigheder.
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Som det andet anbringende har Microsoft fortolket det i preemis 302 nedenfor
gengivne argument fra Kommissionens side saledes, at det betyder, at Kommissionen
finder, at den ikke behgver at leegge de neevnte kriterier til grund, nar der er tale
om »teknologisk koblingssalg«. Microsoft mener imidlertid ikke, at der er nogen
stotte for et sddant argument i den sag, der forte til Rettens dom af 6. oktober 1994,
Tetra Pak mod Kommissionen (sag T-83/91, Sml. II, s. 755), stadfeestet efter appel
ved Domstolens dom af 14. november 1996, Tetra Pak mod Kommissionen (sag
C-333/94 P, Sml. I, s. 5951) (herefter »Tetra Pak II-sagen«).

Som det tredje anbringende har Microsoft afvist Kommissionens argumenter til
stotte for, at omsteendighederne i den foreliggende sag er forskellige fra omsteendig-
hederne i den sag, der forte til IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor.

For det forste var der efter Microsofts opfattelse i IMS-sagen tale om betydelige
netverkseffekter, og det var netop pa grund af tilstedeveerelsen af sidanne effekter,
at den af IMS Health skabte struktur pa 1 860 segmenter blev anset for at udgere en
industriel standard. Derneest anferer Microsoft, at Kommissionen i den anfegtede
beslutning ikke har paberabt sig, at Microsoft ved at neegte at »muliggere kompati-
bilitet« har undergravet de almene hensyn, der er opstillet som malseetning i direktiv
91/250. Under alle omstendigheder kan ikke neermere definerede almene hensyn
ikke begrunde, at det paleegges en virksomhed at give licens. Endelig fastseettes
der ifelge Microsoft ikke nogen konkret forpligtelse til at fremleegge oplysninger i
direktiv 91/250.

For det andet har Microsoft afvist Kommissionens pastand om, at Microsoft har
udnyttet den styrkeposition, selskabet indtager pd markedet for operativsystemer
til klient-pc’er, til at erobre markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.
Hverken i den anfegtede beslutning eller svarskriftet angives det klart, hvilken styr-
keposition pa markedet Microsoft skulle have udnyttet, eller hvorledes Microsoft
skulle have udnyttet den.
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For det tredje finder Microsoft, at Kommissionens pastand om, at selskabet er
ophort med at fremlegge interoperabilitetsoplysninger i det hidtidige omfang, er
béde retligt og faktuelt forkert, og at Kommissionen ikke har taget hensyn til de prin-
cipper, der blev fastlagt i Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor. Micro-
soft har pa intet tidspunkt givet Sun eller nogen anden konkurrerende leverander
af operativsystemer licens til specifikationerne for sine kommunikationsprotokoller.
11994 gav Microsoft AT&T licens til en netveerksteknologi for at gere det muligt at
udvikle et produkt med navnet » Advanced Server for UNIX« (»AS/U«), og ferende
UNIX-leveranderer udviklede en reekke produkter baseret pa AS/U, bl.a. Suns »PC
Netlink«-system. I 2001 blev det aftalt med AT&T ikke at udvide licensaftalen til ogsa
at omfatte nye teknologier, men »AS/U-teknologien« og de produkter, der bygger pa
den, er stadig til radighed. At Microsoft for over ti ar siden séledes gav AT&T licens
til en bestemt teknologi, kan ikke betyde, at Microsoft for fremtiden, pa ubestemt
tid, er forpligtet til at give licens til alle hermed beslegtede teknologier, herunder
kommunikationsprotokollerne.

For det fjerde har Microsoft bemeerket, at Kommissionen i betragtning 577 til den
anfegtede beslutning anforer, at »Microsofts afslag pa at meddele Sun interopera-
bilitetsoplysninger er et udtryk for et generelt adfeerdsmeonster, der gar ud pa ikke at
fremleegge bestemte interoperabilitetsoplysninger for leverandererne af operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere«. Ifalge Microsoft svarer det adfeerdsmeonster, der pa
denne made bebrejdes selskabet, til »en ikke-diskriminerende politik, som praktisk
taget alle teknologivirksomheder forer for at beskytte frugterne af deres forsknings-
og udviklingsindsats«, og en sddan adfeerd kan ikke udgere en »seerlig omsteen-
dighed« som omhandlet i Magill-dommen og IMS Health-dommen, neevnt i premis
107 ovenfor.

Subsidieert har Microsoft, stottet af CompTIA og ACT, gjort geeldende, at de krite-
rier, der skal leegges til grund, hvis Retten finder, at der ikke er tale om intellektuelle
ejendomsrettigheder i den foreliggende sag, er de kriterier, som Domstolen fastlagde
i Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor, og som svarer til forste, andet og
fjerde kriterium i IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, som beskrevet
i preemis 116 ovenfor.
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Endelig har Microsoft, CompTIA og ACT pastaet, at ingen af de fire kriterier i IMS
Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor — og dermed ingen af de tre krite-

rier i Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor — er opfyldt i det foreliggende
tilfeelde.

Kommissionen har, stottet af SIIA og FSFE, principalt gjort geeldende, at selv hvis
Retten finder, at det omtvistede afslag var berettiget, fordi der var tale om udevelse
af intellektuelle ejendomsrettigheder, og at den anfegtede beslutning indebeerer en
forpligtelse til at give licens, skal det her dreftede omtvistede spergsmal ikke uden
videre bedommes pa baggrund af de kriterier, der blev opstillet i »den i IMS Health-
dommen fastlagte retspraksis«.

Kommissionen har hvad dette angar som det forste argument anfort, at den i rets-
praksis fastlagte »regel om seerlige omstendigheder« ikke »som siddan, uden en
nermere preecisering« kan anvendes pa afslag pd at oplyse forretningshemme-
ligheder, der skaber et »teknologisk band« mellem et dominerende produkt og et
seerskilt produkt.

Som det andet argument har Kommissionen heevdet, at der i IMS Health-dommen,
nevnt i preemis 107 ovenfor, ikke opstilles en udtemmende liste over seerlige
omstendigheder. Ifalge Kommissionen fastlagde Domstolen i denne dom, ligesom i
Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, pa baggrund af de specifikke omsteen-
digheder i de sager, der forte til dommene, pa hvilke betingelser der kan vedtages
en beslutning, hvori der fastseettes en forpligtelse til at give licens. I IMS Health-
dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, opstillede Domstolen séledes kun en reekke
kriterier, som det var »tilstreekkeligt« at opfylde. For Kommissionen kan fastsla, om
en adfeerd udvist af en dominerende virksomhed, der bestar i, at den har afslet at
meddele oplysninger, har karakter af misbrug, skal den i realiteten undersege alle de
med afslaget forbundne faktorer, bl.a. den gkonomiske og retlige sammenheng, det
indgér i.

Som det tredje argument har Kommissionen opregnet de faktorer, hvorved omsteen-
dighederne i den foreliggende sag adskiller sig fra omsteendighederne i den, der forte
til IMS Health-dommen, nesevnt i preemis 107 ovenfor, hvilke faktorer begrunder
konklusionen om, at det afslag, der foreholdes Microsoft, udger misbrug af en domi-
nerende stilling.
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For det forste har Kommissionen bemeerket, at der er det seerlige ved den anfeeg-
tede beslutning, at den drejer sig om afslag pé at fremleegge interoperabilitetsoplys-
ninger inden for softwaresektoren. Beslutningen har til formal at gere det muligt
at udvikle produkter, som er kompatible med Microsofts, hvorimod de fortilfeelde,
hvortil Microsoft har henvist, vedrerer situationer, hvor det »beskyttede produkt«
skulle inkorporeres i de konkurrerende produkter af grunde, som var mere vidtga-
ende end blot at sikre kompatibilitet mellem to forskellige produkter. Desuden drejer
de nzevnte fortilfeelde sig ikke om de szerlige problemer, der gor sig geeldende inden
for sektorer, hvor der overalt udspiller sig netveerkseffekter. Til forskel fra den sektor,
der er tale om i den foreliggende sag, var de erhvervssektorer, det drejede sig om i
fortilfeeldene, ikke »sektorer, hvorom lovgiver klart havde fastslaet, at kompatibilitet
er til gavn for samfundet i almindelighed«. Mere specifikt har Kommissionen under
henvisning til betragtning 745-763 til den anfegtede beslutning fremhszvet den
betydning, feellesskabslovgiver har tillagt interoperabilitet, navnlig i direktiv 91/250,
og at det er feellesskabslovgivers holdning, at fremleeggelse af interoperabilitetsoplys-
ninger gavner konkurrencen og innovationen.

For det andet har Kommissionen gjort geeldende, at det her dreftede omtvistede
speorgsmal drejer sig om en leverander med en dominerende stilling, som udnytter
den magtposition, virksomheden har pa ét marked, i det foreliggende tilfeelde
markedet for operativsystemer til klient-pc’er, til at udelukke konkurrencen pa et
nabomarked, nemlig markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere, »og
derved forsteerker barriererne for adgang til det oprindelige marked og samtidig sikrer
sig en supplerende monopolgevinst«. Denne situation forveerrer den skade, forbru-
gerne allerede lider som folge af begreensningen af udviklingen af nye produkter.

For det tredje har Kommissionen anfert, at det her dreftede omtvistede sporgsmaél
drejer sig om en leverander med en dominerende stilling, der er ophert med at frem-
leegge interoperabilitetsoplysninger i det hidtidige omfang (betragtning 578-584 til
den anfeegtede beslutning). Oprindelig var det Microsofts politik at fremleegge, ikke
tilbageholde, interoperabilitetsoplysninger; det gjorde det bl.a. lettere for selskabet at
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bringe sine egne operativsystemer til arbejdsgruppeservere pa markedet og atholdt
det ingenlunde fra at innovere. Da Microsofts »serverprodukter« havde vundet
tilstreekkeligt indpas pa markedet, eendrede selskabet imidlertid holdning og valgte at
udelukke sine konkurrenter ved at naegte at give dem adgang til sddanne oplysninger
(betragtning 587, 588 og betragtning 637 ff. til den anfegtede beslutning).

Efter Kommissionens opfattelse kan Microsoft ikke bestride at veere ophert med
at fremleegge interoperabilitetsoplysninger i det hidtidige omfang. Indledningsvis
drejede den aftale mellem Microsoft og AT&T, der gjorde det muligt for AT&T at
udvikle AS/U, sig ikke blot om fremlzseggelse af interoperabilitetsoplysninger af den
art, der er tale om i den anfeegtede beslutning, men ogsa om andre oplysninger.
Endvidere finder Kommissionen ikke, at den omsteendighed, at AS/U stadig er til
radighed, er relevant. Under henvisning til betragtning 580-583 til den anfegtede
beslutning har den anfort herom, at det, der blev fremlagt »i forbindelse med AS/U,
nu er foreeldet, idet Microsoft har eendret de relevante protokoller i senere versioner
af Windows. Endelig er Microsofts pastand om, at det forhold, at Microsoft for over
ti ar siden gav AT&T licens til en bestemt teknologi, ikke kan betyde, at Microsoft i
fremtiden, pa ubestemt tid, er forpligtet til at give licens til alle besleegtede teknolo-
gier, efter Kommissionens opfattelse irrelevant for den fremgangsmade, der folges
i den anfaegtede beslutning. I beslutningen behandles sporgsmalet om bruddet i
forhold til det omfang, hvori der tidligere er meddelt interoperabilitetsoplysninger,
nemlig ikke som et misbrug i sig selv, men som en faktor, der skal tages i betragtning
ved bedgmmelsen af det afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger, som
foreholdes Microsoft (betragtning 578 ff. til den anfeegtede beslutning).

For det fjerde har Kommissionen anfort, at den ikke finder, at det forhold alene, at et
afslag pa at give licens til udnyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder er udtryk
for et generelt adfeerdsmenster, i sig selv udger en »seerlig omsteendighed«, der er
tilstreekkelig til, at afslaget udger misbrug. Den finder blot, at det forhold, at Sun
ikke er den eneste konkurrent, Microsoft har neegtet adgang til interoperabilitets-
oplysninger, er en omsteendighed, som er relevant for vurderingen af, om Microsofts
adfeerd var forenelig med artikel 82 EF.
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Efter Kommissionens opfattelse er det ikke muligt at tiltreede Microsofts subsidisere
argumentation, hvorefter den foreliggende sag skal bedemmes pa baggrund af de
kriterier, Domstolen fastlagde i Bronner-dommen, neevnt i premis 112 ovenfor.
Bronner-dommen drejer sig om adgang til en infrastruktur, der havde kraevet bety-
delige investeringer, og hvis det fastslas, at de oplysninger, som er omhandlet i den
foreliggende sag, ikke er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder, men bestar
i helt tilfeeldigt valgte kombinationer af meddelelser, vil den nsevnte dom givet ikke
udgoere et »passende sammenligningsgrundlag«.

Subsidisert har Kommissionen, stottet af SIIA og FSFE, gjort geeldende, at selv
hvis den anfeegtede beslutnings lovlighed for sa vidt angar det forste omtvistede
sporgsmal skal bedemmes pa baggrund af de kriterier, Domstolen fastlagde i IMS
Health-dommen, naevnt i preemis 107 ovenfor, er de pageeldende kriterier opfyldt i
det foreliggende tilfeelde.

Rettens bemeerkninger

Det bemeerkes, at det er Microsofts opfattelse, at det afslag pé at fremleegge interope-
rabilitetsoplysninger, der foreholdes selskabet, ikke kan udgere misbrug af domine-
rende stilling som omhandlet i artikel 82 EF, dels fordi oplysningerne er beskyttet af
intellektuelle ejendomsrettigheder — eller udger forretningshemmeligheder — dels
fordi de i retspraksis fastlagte kriterier for, hvornar det kan paleegges en virksomhed
med en dominerende stilling at give tredjemand licens, ikke er opfyldt i det forelig-
gende tilfeelde.

Det bemeerkes ligeledes, at Kommissionen ikke har fundet det nedvendigt at tage
stilling til, om den adfeerd, der foreholdes Microsoft, udger afslag pa at give tredje-
mand licens til udnyttelse af selskabets intellektuelle ejendomsrettigheder, og om der
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for forretningshemmeligheder geelder samme grad af beskyttelse som for sadanne
rettigheder, idet de sneevre kriterier for, hvornar et sddant afslag udger misbrug af
dominerende stilling som omhandlet i artikel 82 EF, er opfyldt i det foreliggende
tilfeelde (jf. preemis 284-288 ovenfor).

Skent Microsoft og Kommissionen séaledes er enige om, at det ved bedommelsen af
det omtvistede afslag pa grundlag af artikel 82 EF kan formodes, at det udger et afslag
pa at give licens til udnyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder, er de derimod
uenige om, hvilke af de i retspraksis fastlagte kriterier der i sa fald skal anvendes.

Microsoft har saledes principalt paberébt sig de kriterier, der blev fastlagt i Magill-
dommen og IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, subsidieert de krite-
rier, der blev opstillet i Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor.

Kommissionen finder, at det i det foreliggende tilfeelde ville veere »problema-
tisk« at foretage en »automatisk« anvendelse af de kriterier, der blev fastlagt i IMS
Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor. Den har gjort geldende, at det for
at afgere, om et sadant afslag har karakter af misbrug, pahviler den at tage alle de
seerlige omsteendigheder i forbindelse med afslaget i betragtning, og at disse ikke
nedvendigvis er de samme som dem, Domstolen henviste til i Magill-dommen og
IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor. Kommissionen anforer saledes
i betragtning 558 til den anfegtede beslutning, at »Domstolens praksis [...] peger i
retning af, at Kommissionen skal undersoge samtlige omsteendigheder i forbindelse
med et givet afslag pa at fremleegge oplysninger og treeffe sin afgorelse pa grundlag af
resultaterne af en sddan fuldsteendig undersogelse«.

Under retsmegdet bekreeftede Kommissionen som svar pa et spgrgsmal fra Retten
herom, at den i den anfeegtede beslutning finder, at den adfeerd, Microsoft leegges
til last, udviser tre aspekter, som gor det muligt at kvalificere den som misbrug. Det
forste aspekt er det forhold, at de oplysninger, Microsoft neegter at fremleegge for
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sine konkurrenter, vedrgrer interoperabilitet inden for softwaresektoren, hvilket
er et sporgsmal, fellesskabslovgiver tilleegger seerlig betydning. Det andet aspekt
er det forhold, at Microsoft udnytter sin meget betydelige styrke p& markedet for
operativsystemer til klient-pc’er til at udelukke konkurrencen pa nabomarkedet for
operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Det tredje aspekt er det forhold, at den
pageeldende adfeerd indebeerer et brud i forhold til det omfang, hvori interoperabili-
tetsoplysninger hidtil er blevet fremlagt.

Under alle omsteendigheder finder Kommissionen, at de kriterier, Domstolen fast-
lagde i Magill-dommen og IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, er
opfyldt i det foreliggende tilfeelde.

Det bemeerkes vedrerende disse forskellige argumenter, at skent virksomhederne —
saledes som Kommissionen korrekt anferer i betragtning 547 til den anfeegtede
beslutning — i princippet frit kan veelge deres handelspartnere, kan en dominerende
virksomheds afslag pé at fremleegge oplysninger under visse omsteendigheder, og for
sa vidt afslaget ikke er objektivt begrundet, udgere misbrug af en dominerende stil-
ling som omhandlet i artikel 82 EF.

Domstolen har séledes fundet, at et selskab med en dominerende stilling pa et
marked for ramaterialer, som med henblik pa at forbeholde de pageldende ramate-
rialer sin egen produktion af folgeprodukter neegtede at levere til en kunde, der selv
fremstillede sddanne folgeprodukter, skent dette indebar fare for, at enhver konkur-
rence fra denne kunde ville blive udelukket, misbrugte sin dominerende stilling som
omhandlet i artikel 82 EF (Domstolens dom af 6.3.1974, forenede sager 6/73 og 7/73,
Istituto Chemioterapico Italiano og Commercial Solvents mod Kommissionen, Sml.
s. 223; jf. med hensyn til neegtelse af at levere en tjenesteydelse Domstolens dom af
3.10.1985, sag 311/84, CBEM, Sml. s. 3261).
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I den sag, der forte til Domstolens dom af 5. oktober 1988, Volvo (sag 238/87, Sml.
s.6211), og hvori Domstolen var blevet forelagt et preejudicielt spergsmal i medfor af
artikel 234 EF, var den blevet anmodet om at tage stilling til, om en automobilpro-
ducent, som var indehaver af et registreret menster, der omfattede karrosseridele, og
som havde neegtet at give tredjemand licens til at levere dele, der var fremstillet pa
grundlag af det beskyttede menster, havde misbrugt sin dominerende stilling som
omhandlet i artikel 82 EF. I dommen fremhaevede Domstolen, at den ret, indehaveren
af et beskyttet monster har til at forhindre, at andre uden hans tilladelse fremstiller,
seelger eller indforer produkter, der er omfattet af monsterretten, udger det egentlige
indhold af hans eneret. Domstolen drog den konklusion (preemis 8), at »en forplig-
telse for indehaveren af et beskyttet monster til — selv mod betaling af en rimelig
licensafgift — at give andre licens til levering af produkter, der er omfattet af menster-
retten, ville indebeere, at eneretten mistede sit egentlige indhold, dels, at neegtelse af
at indremme en sédan licens ikke i sig selv kan udgere et misbrug af en domine-
rende stilling«. Domstolen tilfgjede dog, at »indehaverens udevelse af eneretten til
et monster for karrosseridele til automobiler kan veere omfattet af forbuddet i artikel
[82 EF], hvis den forer til, at en virksomhed, der indtager en dominerende stilling,
handler pa en made, der er udtryk for misbrug, f.eks. hvis den vilkarligt neegter at
levere reservedele til uafheengige reparationsveerksteder, fastseetter urimeligt hoje
reservedelspriser eller beslutter ikke leengere at fremstille reservedele til en bestemt
bilmodel, selv om der stadig findes et stort antal biler af denne model, forudsat at en
sadan adfeerd kan pavirke samhandelen mellem medlemsstater« (preemis 9).

I Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, var Domstolen ligeledes, efter en
appel, blevet anmodet om at tage stilling til en dominerende virksomheds nzegtelse
af at give tredjemand licens til udnyttelse af en intellektuel ejendomsret. Sagen,
der forte til denne dom, drejede sig om en af Kommissionen vedtaget beslutning,
hvori Kommissionen havde fundet, at tre tv-selskaber havde misbrugt deres domi-
nerende stilling pa det marked, deres ugentlige programoversigter repreesenterede,
og pa markedet for de tv-programblade, hvori oversigterne blev offentliggjort, ved
at paberabe sig deres ophavsret til oversigterne med henblik pa at forhindre andre
i at offentliggore de komplette ugentlige programmer pa de forskellige tv-kanaler.
Kommissionen havde derfor palagt de tre tv-selskaber efter anmodning og pa et
ikke-diskriminerende grundlag at levere deres egne ugentlige forhdndsoversigter
over programmer til hinanden og andre interesserede parter og tillade, at disse parter
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gengav oversigterne. Kommissionen havde desuden bestemt, at de licensafgifter, der
matte blive opkreevet, hvis de tre selskaber valgte at give tilladelse til gengivelse af
programoversigterne mod betaling af en licens, skulle veere rimelige.

Domstolen anferte i Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor (preemis 49),
under henvisning til Volvo-dommen, neevnt i premis 321 ovenfor, at »eneretten
til reproduktion er en af ophavsmandens veesentligste seerrettigheder, hvorfor en
naegtelse af at give en licens, selv om der er tale om en virksomhed i en dominerende
stilling, ikke i sig selv kan udgere et misbrug heraf«. Domstolen tilfgjede dog, lige-
ledes under henvisning til Volvo-dommen, neevnt i preemis 321 ovenfor, at »indeha-
verens udovelse af eneretten ikke desto mindre under seerlige omsteendigheder [kan]
fore til, at der foreligger et misbrug« (preemis 50).

Domstolen fandt, at folgende omsteendigheder var relevante for afgerelsen af, om den
patalte adfeerd, de tre tv-selskaber havde udvist, havde karakter af misbrug. For det
forste vedrorte deres neegtelse et produkt — de ugentlige oversigter over program-
merne pé de forskellige tv-kanaler — hvis levering var nedvendig for udgvelsen af
den erhvervsmeessige virksomhed, det udgjorde at udgive en komplet ugentlig
oversigt over tv-programmerne (preemis 53). For det andet udgjorde naegtelsen en
hindring for skabelsen af et nyt produkt, nemlig en komplet ugentlig oversigt over
tv-programmerne, som de neevnte tv-selskaber ikke tilbad, og som der var en poten-
tiel eftersporgsel efter fra forbrugernes side, hvilket udgjorde et misbrug i henhold til
artikel 82, stk. 2, litra b), EF (preemis 54). For det tredje var der ingen begrundelse for
neegtelsen (preemis 55). Endelig havde, for det fjerde, tv-selskaberne ved deres adfeerd
forbeholdt et afledt marked, nemlig markedet for ugentlige tv-programblade, for sig
selv og dermed udelukket enhver konkurrence pa dette marked (preemis 56).

I den sag, der forte til Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor, og hvori
Domstolen var blevet forelagt et preejudicielt spergsmal i medfer af artikel 234 EF, var
den blevet anmodet om at tage stilling til, om det udgjorde misbrug af dominerende
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stilling i strid med artikel 82 EF, at et bladhus, som radede over en meget stor andel af
det gstrigske marked for dagblade, og som drev @strigs eneste landsdeekkende avis-
udbringningsordning, neegtede at give udgiveren af et konkurrerende dagblad adgang
til ordningen mod et rimeligt vederlag eller kun ville gore det, hvis udgiveren kebte
forskellige supplerende ydelser af bladhuset.

I dommen (preemis 38) bemerkede Domstolen for det farste, at selv om den i
dommene i sagerne Istituto Chemioterapico Italiano og Commercial Solvents mod
Kommissionen og CBEM-sagen, neevnt i preemis 320 ovenfor, havde fastslaet, at det
var udtryk for misbrug, at en virksomhed, der indtog en dominerende stilling pa et
bestemt marked, tilkendegav, at den til en virksomhed, som den konkurrerede med
pé et besleegtet marked, naegtede at levere henholdsvis rastoffer og tjenesteydelser,
som var absolut nedvendige for den anden virksomheds udevelse af aktiviteter, skete
det med en bemeerkning om, at den pageeldende adfeerd kunne udelukke al konkur-
rence fra denne virksomheds side.

Retten bemeerkede derpa (preemis 39), at den i Magill-dommen, neevnt i preemis 107
ovenfor, preemis 49 og 50, havde understreget, at den omsteendighed, at indehaveren
af en intellektuel ejendomsret neegter at give en licens, selv om der er tale om en virk-
somhed, der indtager en dominerende stilling, ikke i sig selv kan udgere et misbrug
heraf, men at indehaverens udevelse af eneretten under szerlige omsteendigheder kan
fore til, at der foreligger et misbrug.

Endelig gentog Domstolen, hvilke seerlige omstendigheder den havde lagt til grund
i Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, og fastslog derpa folgende (pree-
mis 41):

»Selv om det antages, at den neevnte afgorelse vedrerende udgvelsen af en intellek-
tuel ejendomsret kan anvendes pa udgvelsen af en hvilken som helst ejendomsret,
er det desuden ikke alene en betingelse for, at [denne dom] med foje kan paberabes
til statte for, at der i en situation som den, det [...] preejudicielle sporgsmal vedrorer,
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er tale om misbrug som omhandlet i [artikel 82 EF], at neegtelsen af at levere den
tjenesteydelse, udbringningen udger, medferer, at enhver konkurrence pa dagblads-
markedet fra den virksomheds side, som eftersporger tjenesteydelsen, udelukkes
og ikke kan begrundes ud fra objektive forhold, men ogs4, at tjenesteydelsen i sig
selv er absolut nedvendig for udevelsen af den pageldendes virksomhed i den
forstand, at der ikke findes noget reelt eller potentielt alternativ til den pageeldende
udbringningsordning.«

I IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, tog Domstolen pa ny stilling til,
pa hvilke betingelser en dominerende virksomheds neegtelse af at give tredjemand
licens til anvendelse af et produkt, der er beskyttet af intellektuel ejendomsret, kan
udgere misbrug som omhandlet i artikel 82 EF.

Domstolen gentog indledningsvis (preemis 34) under henvisning til Volvo-dommen,
neevnt i preemis 321 ovenfor, og Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, at
eneretten til reproduktion ifelge fast retspraksis er en af de veesentligste seerrettig-
heder, der tilkommer indehaveren af en intellektuel ejendomsret, hvorfor en neegtelse
af at meddele en licens, selv om der er tale om en virksomhed i en dominerende
stilling, ikke i sig selv kan udgere et misbrug af denne ret. Domstolen bemeerkede
ligeledes (preemis 35), at det fremgar af samme retspraksis, at indehaverens udgvelse
af eneretten ikke desto mindre under seerlige omsteendigheder kan fore til, at der
foreligger et misbrug. Endelig anforte Domstolen (preemis 38) efter at have gentaget,
hvilke seerlige omsteendigheder den havde lagt til grund i Magill-dommen, neevnt i
preemis 107 ovenfor, at det fremgéar af denne retspraksis, at det, for at der foreligger
misbrug, nér en virksomhed, der er indehaver af en ophavsret, neegter at give adgang
til et produkt eller en tjenesteydelse, der er nedvendig for at udeve en given aktivitet,
er tilstraekkeligt, at tre kumulative betingelser er opfyldt, nemlig at neegtelsen er til
hinder for fremkomsten af et nyt produkt, som der er en potentiel eftersporgsel efter
fra forbrugernes side, at den er ubegrundet, og at den vil udelukke enhver konkur-
rence pa et afledt marked.
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Det fremgar af den ovenfor gengivne retspraksis, at det forhold, at en virksomhed,
der indtager en dominerende stilling, neegter at give tredjemand licens til at anvende
et produkt, som er omfattet af en intellektuel ejendomsret, ikke i sig selv udger
misbrug af en dominerende stilling som omhandlet i artikel 82 EF. Det er kun under
seerlige omsteendigheder, at det kan udgere et sadant misbrug, at indehaveren af den
intellektuelle ejendomsret udever eneretten.

Det fremgar ligeledes af den naevnte retspraksis, at navnlig folgende omsteendigheder
skal anses for seerlige:

— For det forste vedrorer naegtelsen et produkt eller en tjenesteydelse, som er
nedvendig for at udeve en given aktivitet pa et besleegtet marked.

— For det andet kan neegtelsen fore til udelukkelse af enhver effektiv konkurrence
pé det besleegtede marked.

— For det tredje er neegtelsen til hinder for fremkomsten af nye produkter, som der
er en potentiel eftersporgsel efter fra forbrugernes side.

Er det blevet pavist, at der foreligger sidanne omstendigheder, vil det udgere en
tilsideseettelse af artikel 82 EF, at indehaveren af en intellektuel ejendomsret, som
indtager en dominerende stilling, neegter at meddele en licens, medmindre det er
begrundet i objektive forhold.
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Det bemeerkes, at det kun er i retspraksis vedrerende udevelsen af en intellektuel
ejendomsret, der henvises til den omsteendighed, at neegtelsen er til hinder for frem-
komsten af nye produkter, som der er en potentiel eftersporgsel efter fra forbru-
gernes side.

Endelig skal det tilfgjes, at der, for at en neegtelse af at give adgang til et produkt
eller en tjenesteydelse, der er nadvendig for at udeve en given aktivitet, kan anses for
misbrug, ma skelnes mellem to markeder, nemlig et marked, der bestar af det pageel-
dende produkt eller den pageeldende tjenesteydelse, og hvorpa den virksomhed, der
har neegtet at give adgang, indtager en dominerende stilling, og et beslegtet marked,
hvorpa det pageldende produkt eller den pageldende tjenesteydelse anvendes til
fremstilling af et andet produkt eller til levering af en anden tjenesteydelse. Den
omstendighed, at det nedvendige produkt eller den nedvendige tjenesteydelse ikke
markedsfores seerskilt, udelukker ikke uden videre, at det kan leegges til grund, at
der foreligger et seerskilt marked (jf. i denne retning IMS Health-dommen, neevnt
i preemis 107 ovenfor, preemis 43). I preemis 44 i IMS Health-dommen, neevnt i
preemis 107 ovenfor, anforte Domstolen saledes, at det er tilstreekkeligt, at der kan
identificeres et potentielt, endog hypotetisk, marked, og at dette er tilfeeldet, nar
produkter eller tjenesteydelser er ngdvendige for at udgve en given aktivitet, og nar
der er en effektiv eftersporgsel efter disse fra virksomheder, som pateenker at udeve
den aktivitet, hvortil disse er nedvendige. Domstolen drog i den folgende preemis i
dommen den konklusion, at det er afgerende, at der kan identificeres to forskellige
produktionstrin, der er forbundet med hinanden ved, at det forudgadende produkt er
et nodvendigt element ved leveringen af det efterfolgende produkt.

Pa baggrund af det ovenstaende finder Retten, at det forst og fremmest skal under-
soges, om de omstendigheder, hvortil der blev henvist i Magill-dommen og IMS
Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, séledes som de blev beskrevet i
preemis 332 og 333 ovenfor, ogsa foreligger i det aktuelle tilfeelde. Kun hvis det ma
fastslas, at en eller flere af disse omstendigheder ikke foreligger, vil Retten derpa
vurdere de serlige omstendigheder, Kommissionen har gjort geeldende (jf. preemis
317 ovenfor).
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ii) Interoperabilitetsoplysningernes nedvendighed

Parternes argumenter

Microsoft har heevdet, at de interoperabilitetsoplysninger, som er omhandlet i den
anfeegtede beslutning, ikke er ngdvendige for udevelsen af den aktivitet, der bestar
i at levere operativsystemer til arbejdsgruppeservere. En given teknologi kan ikke
betegnes som nedvendig, hvis det er »ekonomisk baeredygtigt« for den dominerende
virksomheds konkurrenter at udvikle og markedsfore deres produkter uden at have
adgang til teknologien.

Ifolge Microsoft er den anfeegtede beslutning pa dette punkt beheeftet med en retlig
og en faktuel fejl.

Microsoft har for det forste anfort, at den retlige fejl bestar i, at Kommissionen har
anvendt et fejlagtigt, useedvanligt og absolut kriterium ved »vurderingen af, om
der kan finde konkurrence sted«. Under henvisning til betragtning 176-184 til den
anfeegtede beslutning har Microsoft haevdet, at det er Kommissionens standpunkt, at
serveroperativsystemer, der konkurrerer med Microsofts, skal kunne kommunikere
med Windows-operativsystemer til klient-pc’er og servere pa ngjagtig samme made
som Windows-serveroperativsystemer. At der gives en sadan »optimal adgang« til
markedet, er imidlertid ikke et krav ifglge retspraksis.

I replikken har Microsoft kritiseret Kommissionen for at have baseret sin vurdering
af, hvilken grad af interoperabilitet der kreeves, pa, hvad der er ngdvendigt for, at
selskabets konkurrenter beeredygtigt kan forblive pd markedet. Det interoperabilitets-
begreb, Kommissionen anvender i betragtning 666-687 til den anfeegtede beslutning,
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er urimeligt, fordi det indebeerer, at Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere og konkurrerende operativsystemer er »praktisk talt identiske«. Microsoft har
under henvisning til de passager i betragtning 669 og 679 til den anfeegtede beslut-
ning, der blev gengivet i praemis 126 ovenfor, heevdet, at »enhver teknologi ville veere
nedvendig«, hvis et sddant begreb skulle leegges til grund. Endvidere gives der i den
anfeegtede beslutning kun den ene begrundelse for, at et sadant »niveau« af interope-
rabilitet er nedvendigt, for at konkurrenterne beeredygtigt kan forblive pa markedet,
at adgang til de specifikationer, det drejer sig om, kunne gore det muligt for dem at
undgd, at brugerne skal »logge sig pa to gange« (betragtning 183 til den anfegtede
beslutning). Denne begrundelse er fejlagtig, for det forste fordi mange leveranderer
allerede tilbyder lgsninger, der kun kraever ét logon, for det andet fordi det at skulle
logge pa to gange klart er en alternativ (om end en lidt mindre fordelagtig) losning,
og for det tredje fordi den afhjeelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede
beslutnings artikel 5, er langt mere vidtgaende, end den havde behgvet at veere for at
lgse dette meget begreensede problem.

Ligeledes i replikken har Microsoft efter at have henvist til de argumenter, der blev
gengivet i preemis 125-128 ovenfor, og gentaget, at den afhjelpende foranstalt-
ning, der er fastsat i den anfegtede beslutnings artikel 5, ikke vil gore det muligt for
selskabets konkurrenter at udvikle produkter, som er »praktisk talt identiske« med
Windows-serveroperativsystemerne, heevdet, at Kommissionen ikke har pavist, at
der er en arsagsforbindelse mellem det forhold, at specifikationerne for Microsofts
kommunikationsprotokoller »ikke er tilgengelige«, og det forhold, at selskabets
konkurrenter angiveligt ikke er i stand til beeredygtigt at forblive pd markedet.

I sine bemerkninger til interventionsindleeggene har Microsoft bestridt, at marke-
dets akterer og forbrugerne kreever »fuldstendig substituerbarhed«, og heevdet,
at et sddant krav er langt mere vidtgaende end det »kriterium om nedvendighed,
Domstolen fastlagde i Bronner-dommen, neevnt i preemis 112 ovenfor, og IMS
Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor. Microsoft har bl.a. anfort, at selska-
bets konkurrenter »ikke har brug for Active Directory«, eftersom deres serveropera-
tivsystemer har deres egne bibliotekstjenester, der kan levere arbejdsgruppetjenester
til Windows-operativsystemer til klient-pc’er og arbejdsgruppeservere.
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For det andet finder Microsoft, at den anfegtede beslutning er beheeftet med en
faktuel fejl, fordi Kommissionen ikke har taget i betragtning, at der findes flere
forskellige serveroperativsystemer pa markedet. Europeeiske virksomheder har ifolge
selskabet stadig heterogene computernetveerk, dvs. netveerk, der indeholder opera-
tivsystemer fra forskellige leverandorer.

Hvad dette angar fremlagde Microsoft under den administrative procedure rapporter,
hvori it-sagkyndige beskriver, »pa hvilke mader der kan tilvejebringes interoperabi-
litet inden for computernetveerk«. Desuden bekrefter svarene pd Kommissionens
begeeringer om oplysninger, at der almindeligvis er interoperabilitet mellem forskel-
lige operativsystemtyper i europeeiske computernetveerk. 47% af de selskaber, der
besvarede begeeringerne om oplysninger, anforte séledes, at de anvendte serverope-
rativsystemer, der konkurrerer med Microsofts, til at levere fil- og udskriftstjenester
til Windows-operativsystemer til klient-pc’er. Der foreligger dokumentation med
et tilsvarende indhold for sa vidt angér bruger- og gruppeadministrationstjenester.
Endelig har Microsoft gentaget, at det fremgar af Mercer-rapporterne, at virksomhe-
derne ikke veelger serveroperativsystem ud fra interoperabilitetshensyn.

Microsoft har ligeledes gjort geeldende, at der kan opnas interoperabilitet mellem
konkurrerende operativsystemer til servere og Windows-operativsystemer til klient-
pc’er og servere ved hjelp af fem forskellige metoder. Hver af disse metoder udger
et alternativ til fremleeggelsen af de omtvistede kommunikationsprotokoller og gor
det muligt for de pageeldende operativsystemer at »fungere korrekt sammen«. Det
er ganske vist ikke muligt at opnd den »fuldsteendige substituerbarhed«, Kommis-
sionen finder er ngdvendig, ved hjeelp af de neevnte forskellige metoder, men de gor
det muligt let at opna det »mindsteniveau af interoperabilitet, [som] er ngdvendigt
for at sikre en effektiv konkurrence«.
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De fem metoder, Microsoft har omtalt, er folgende: for det forste anvendelse af stan-
dardkommunikationsprotokoller sisom TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol) og HTTP (HyperText Transfer Protocol), for det andet tilfojelse
af programkode til et Windows-operativsystem til klient-pc’er eller servere, som
gor det muligt for dette system at kommunikere med et konkurrerende serverope-
rativsystem ved hjeelp af kommunikationsprotokoller, som er seerlige for det sidst-
neevnte operativsystem, for det tredje tilfgjelse af programkode til et konkurrerende
serveroperativsystem, som gor det muligt for dette system at kommunikere med et
Windows-operativsystem til klient-pc’er eller servere ved hjeelp af kommunikations-
protokoller, som er seerlige for Windows-operativsystemerne, for det fjerde anven-
delse af et serveroperativsystem som »bro« mellem to forskellige reekker kommuni-
kationsprotokoller og for det femte tilfojelse af en »blok« programkode til samtlige
operativsystemer til klient-pc’er og servere i et netveerk for at tilvejebringe interope-
rabilitet ved hjeelp af kommunikation mellem de forskellige »blokke« af program-
kode. I samme forbindelse har Microsoft kritiseret Kommissionen for ikke at have
bevist i den anfeegtede beslutning, at det er »teknisk eller gkonomisk umuligt« at
foretage reverse engineering af Microsofts kommunikationsprotokoller.

Microsoft har tilfgjet, at det fremgér af det materiale, Kommissionen indsamlede
under den administrative procedure, at ovennaevnte metoder fungerer i praksis for
Linux og for de @vrige operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Leverandererne af
Linuxprodukter har til stadighed vundet markedsandele pa markedet for operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere uden at have haft adgang til specifikationerne for
Microsofts kommunikationsprotokoller. Endvidere har Microsoft under henvisning
til afsnit D og E i en rapport udarbejdet af Evans, Nichols og Padilla (bilag C.11 til
replikken) anfort, at Linuxprodukter vil fortseette med at vinde terreen pa bekostning
af Windows-serveroperativsystemerne. Det er almindelig kendt, at Linux er en serigs
konkurrent til Microsoft, og at de ti storste leveranderer af servere til under 25 000
amerikanske dollars (USD) tilbyder arbejdsgruppeservere, hvorpa der er installeret
Linux.

CompTIA og ACT har i det veesentlige fremsat de samme argumenter som Microsoft.
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CompTIA har iseer kritiseret Kommissionens vurdering, hvorefter konkurrerende
operativsystemer til arbejdsgruppeservere skal kunne preestere en grad af interope-
rabilitet med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er, som er »lige sa hegj som
den, Microsoft selv har opnaet«.

ACT har under henvisning til de argumenter, Microsoft har fremsat vedrerende
dette punkt i sine skriftlige indleeg, heevdet, at der findes flere metoder, hvormed der
kan sikres tilstreekkelig interoperabilitet mellem forskellige leveranderers operativ-
systemer. Desuden frygter ACT, at Kommissionens made at fortolke kriteriet om
nedvendighed pa vil have negative virkninger for innovationen.

Kommissionen har gjort geeldende, at det er nedvendigt for, at Microsofts konkur-
renter fortsat kan deltage i konkurrencen pa markedet for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere, at Microsoft meddeler dem interoperabilitetsoplysninger.

Kommissionen har som det forste anbringende anfert for sa vidt angar den angi-
velige retlige fejl, at Microsofts pastande bygger pé en fejlagtig fremstilling af dens
standpunkt og pa en sammenblanding af forskellige spergsmal, der behandles i den
anfegtede beslutning. Kriteriet om nedvendighed kreever, at det underseges, dels
hvor hgj en grad af interoperabilitet der er nedvendig for, at en konkurrent beere-
dygtigt kan forblive pa markedet, dels om de oplysninger, hvortil der neegtes adgang,
udger den eneste gkonomisk beeredygtige mulighed for at tilvejebringe denne grad af
interoperabilitet.

Kommissionen har understreget, at de oplysninger, Microsoft neegter at fremleegge,
»set fra en funktionel synsvinkel er forbundet med klient-pc’erne«, og fremheevet,
at oplysningerne er ngdvendige pa grund af betydningen af, at operativsystemer til
arbejdsgruppeservere kan interoperere med klient-pc’erne (betragtning 383-386 til
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den anfeegtede beslutning), og den monopolagtige stilling, Microsoft indtager pa
markedet for operativsystemer til klient-pc’er.

Kommissionen har ligeledes bemzerket, at den i betragtning 666-686 til den anfeeg-
tede beslutning foretager en undersogelse i relation til kriteriet om nedvendighed,
saledes som det er defineret i retspraksis, og herunder navnlig undersoger, om der
findes andre lgsninger end fremleeggelse af de omtvistede oplysninger, som ville gore
det muligt for virksomheder at konkurrere beeredygtigt med Microsoft pad markedet
for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Ifplge Kommissionen er det Microsofts opfattelse, at den blotte eksistens af ineffek-
tive interoperabilitetslgsninger, der kun geor det muligt for selskabets konkurrenter
at opna eller forsvare en minimal markedsandel, viser, at kriteriet om nedvendighed
ikke er opfyldt. Denne opfattelse kan ikke godtages, eftersom det er i relation til det
maél at bevare en effektiv konkurrencestruktur, der gavner forbrugerne, at det skal
proves, om kriteriet er opfyldt. Det drejer sig séledes om, hvorvidt de oplysninger,
der neaegtes fremlagt, er nodvendige for at udeve erhvervsmeessig virksomhed pa det
relevante marked »som en akter, der gver et baeredygtigt konkurrencepres, og ikke
som en minimal akter, der reelt har forladt markedet med henblik pa at udfylde en
»niche««.

I duplikken har Kommissionen gjort klart, at dens standpunkt gar ud p4, at en domi-
nerende virksomhed ikke har ret til at undergrave den effektive konkurrence pé
et afledt marked ved retsstridigt at neegte sine konkurrenter adgang til et »input,
som er nedvendigt for deres levedygtighed. Hvis der ikke er noget alternativ til det
»input«, hvortil der negtes adgang, som ger det muligt for konkurrenterne at gve et
effektivt konkurrencepres pa den dominerende virksomhed pa det afledte marked,
star det klart, at det pageeldende »input« er nedvendigt for, at der kan opretholdes en
effektiv konkurrence.
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Ligeledes i duplikken har Kommissionen gentaget, at der findes en hel reekke mulige
grader af interoperabilitet mellem Windowsbaserede pc’er og operativsystemer til
arbejdsgruppeservere. Kommissionen har ikke pa forhénd fastsat et bestemt inter-
operabilitetsniveau som veerende ngdvendigt for, at der kan opretholdes en effektiv
konkurrence pa markedet, men har baseret sin konklusion vedrerende dette punkt
pd, at de alternative metoder, Microsofts konkurrenter allerede har gjort brug af,
og som »ikke har gjort det muligt at opnd det af kunderne kreevede interoperabili-
tetsniveau pd en gkonomisk beeredygtig made«, er klart utilfredsstillende. Kommis-
sionen har pa ny beneegtet at have lagt en grad af interoperabilitet til grund, som
gor det muligt at frembringe »praktisk talt identiske« produkter, saledes som Micro-
soft har péberabt sig, og anfort, at det ikke er nedvendigt, at Microsofts konkur-
renter fir tilladelse til at reproducere de interoperabilitetslgsninger, Microsoft har
implementeret, men at det er nedvendigt, at de far mulighed for at tilvejebringe »en
tilsvarende grad af interoperabilitet gennem deres egen innovationsindsats«. Endelig
har Kommissionen anfort, at den i betragtning 590-692 til den anfegtede beslut-
ning undersoger de »alvorlige konsekvenser«, den begraensede grad af interopera-
bilitet med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er har for konkurrenterne og
kunderne. Navnlig forer den adfeerd, der foreholdes Microsoft, til, at alle selskabets
konkurrenter gradvis fortreenges fra markedet for operativsystemer til arbejdsgrup-
peservere, endog pa trods af at nogle dem oprindeligt har haft et betydeligt salgs-
maessigt eller teknologisk forspring for Microsoft p& dette marked (betragtning 587
og 688 til den anfegtede beslutning).

Som det andet anbringende har Kommissionen afvist pastandene om, at der fore-
ligger en faktuel fejl.

For det forste er det ikke blevet godtgjort, at de lasninger, hvortil de it-sagkyn-
dige henviser i de rapporter, Microsoft fremlagde under den administra-
tive procedure, udger skonomisk beeredygtige alternativer til fremleggelse af
interoperabilitetsoplysninger.
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For det andet er det argument, Microsoft har fremfort pa grundlag af svarene pa
Kommissionens begeeringer om oplysninger, irrelevant, idet det »indebeerer, at det er
tilstreekkeligt, at der er interoperabilitet med mindre betydningsfulde aktorer, eller at
der allerede foreligger en vis interoperabilitet«. Microsoft har i realiteten set bort fra,
at selskabets konkurrenter tradte ind pa markedet for operativsystemer til arbejds-
gruppeservere, for Microsoft selv begyndte at szlge denne form for produkter. Da
de omtvistede oplysninger er ngdvendige for, at Microsofts konkurrenter fortsat kan
repreesentere et beeredygtigt konkurrencepres i forhold til Microsofts produkter, er
folgen den, at konkurrenterne gradvis vil blive fortreengt fra markedet. At fortreeng-
ningen endnu ikke er fuldfert, er ikke ensbetydende med, at kriteriet om ngdven-
dighed ikke er opfyldt, eftersom det afgerende er, om oplysningerne er nodvendige
for beeredygtigt at kunne forblive pa markedet som konkurrent.

For det tredje har Kommissionen med hensyn til de fem alternative metoder,
hvormed der kan opnas interoperabilitet mellem forskellige leveranderers operativ-
systemer, og som Microsoft har paberabt sig, anfort, at selskabet ikke har bestridt
de konstateringer, der foretages i den anfeegtede beslutning vedrerende dette punkt,
men blot har heevdet, at metoderne er »gennemforlige«, og at de gor det muligt for
Microsofts og konkurrenternes produkter at »fungere korrekt sammenx.

Kommissionen har henvist til, at den allerede undersogte metoderne i den anfegtede
beslutning — herunder navnlig ogsé spergsmalet om, hvorvidt reverse engineering
kunne udggre et alternativ til fremleeggelse af interoperabilitetsoplysninger (betragt-
ning 683-687 til den anfegtede beslutning) — og paviste, at de ikke udger »beeredyg-
tige erstatninger« for fremleeggelse af de omtvistede interoperabilitetsoplysninger.

Endelig har Kommissionen afvist Microsofts pastand om, at Linux’ indtreeden og
angivelige veekst pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere strider
imod vurderingen i den anfegtede beslutning.
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Indledningsvis »[repreesenterer] tallene for Linux ikke en enkelt virksomheds
markedsandel, men den indsats, som er gjort af en reekke konkurrerende leveran-
dorer, der baserer sig pa Linux (Red Hat, Novell/SuSE, IBM, Sun m.fl.)«. De pageel-
dende leverandgrers respektive markedsandele er derfor »forsvindende sma«.

Desuden har Kommissionen anfegtet konstateringerne i afsnit D i rapporten
udarbejdet af Evans, Nichols og Padilla i bilag C.11 til replikken, idet den har gjort
geeldende, at:

— de data fra International Data Corporation (IDC), de naevnte sagkyndige har
anvendt ved udarbejdelsen af rapporten, er omtrentlige og derfor ikke egnede til
at veere det eneste grundlag for en evaluering af markedsudviklingen, saledes som
det anfores i betragtning 487-490 til den anfeegtede beslutning

— dette »i endnu hgjere grad geelder de arlige eendringer, som er fuldsteendig margi-
nale set i forhold til markedets samlede storrelse«

— der ikke er nogen dokumentation for, at Linux’ markedsandel pa 6,75% af de
solgte enheder, som Microsoft har beregnet ved at anvende en ekstrapolerings-
faktor, der vedrerer samtlige servere, har gyldighed for markedet for operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere

— de to eksempler pa svar pa markedsundersogelsen fra 2003, hvortil de sagkyn-
dige henviser for at pavise, at der for Linux’ vedkommende kan anvendes inter-
operabilitetslgsninger, der bygger pa reverse engineering, ikke er repraesentative,
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idet de pageeldende virksomheder af de i alt over hundrede, der deltog i underso-
gelsen, kun udger to af tre virksomheder, der »havde anvendt Linux/Samba i ikke
ubetydeligt omfang«

— de sagkyndige intet oplyser om, hvordan de fire andre metoder, hvormed der
ifolge Microsoft kan sikres interoperabilitet mellem forskellige leveranderers
operativsystemer, skulle have muliggjort Linux’ pastaede veekst pa markedet i den
periode, hvori det er blevet fastslaet, at Microsoft retsstridigt har afsldet at frem-
leegge interoperabilitetsoplysninger.

366 Kommissionen har ligeledes anfaegtet konstateringerne i afsnit E i samme rapport.
Den har anfort, at:

— den allerede i betragtning 605-610 til den anfegtede beslutning har afvist de
argumenter, Microsoft har baseret pa IDC’s prognoser og resultaterne af Mercers
tredje rundspoerge

— IDC har tendens til at overvurdere, hvor store Linux’ markedsandele kan
forventes at blive inden for underkategorierne »netveerksadministration« og »fil-
og printerdeling«

— den »migration« fra Windows NT-operativsystemet til Linux-operativsystemet,
der omtales i Merrill Lynch-rapporten af 8. marts 2004 (bilag 7 til bilag C.11 til
replikken), formentlig er et isoleret feenomen, idet Windows NT er et »foreeldet
produkt, i relation til hvilket Microsoft ikke leengere yder support«
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— Yankee Groups rapport af 25. maj 2004 (bilag 9 til bilag C.11 til replikken) drejer
sig om serveroperativsystemer i almindelighed, ikke om operativsystemer til
arbejdsgruppeservere, og derfor for en stor dels vedkommende er irrelevant for
den foreliggende sag

— Forrester Researchs rapport af 27. maj 2004 (bilag 10 til bilag C.11 til replikken)
ikke primeert drejer sig om operativsystemer til arbejdsgruppeservere og inde-
holder konstateringer, der strider imod Microsofts argument, navnlig konstate-
ringen af, at 92% af de adspurgte vil anvende Active Directory i 2006.

SIIA har i det store og hele fremsat de samme argumenter som Kommissionen. SITA
har fremheevet, at det er af veesentlig betydning for konkurrencen pa kvalitet inden
for it-sektoren, at leverandererne af operativsystemer til arbejdsgruppeservere kan
tilvejebringe interoperabilitet med Microsofts monopolagtigt stillede produkter
»pa lige vilkdr« med Microsoft. Ifelge SIIA er det for at kunne konkurrere effek-
tivt pd& markedet nedvendigt for leverandererne at have adgang til de omtvistede
interoperabilitetsoplysninger.

ESFE har afvist Microsofts argument om, at der findes fem alternative metoder,
hvormed der kan sikres interoperabilitet. FSFE har navnlig anfert, at alle metoderne
»angiver realistiske scenarier set fra en teknisk synsvinkel«, men at der »ses bort fra
et grundleeggende element, nemlig autentificeringen«. Microsoft har sikret, at der
er en »teet kobling« mellem selskabets Windows-operativsystemer til klient-pc’er og
dets egne »autentificeringsservere, saledes at det ganske enkelt er umuligt at adskille
autentificeringsfunktionen fra de gvrige funktioner, Windowsbaserede arbejdsgrup-
peservere udferer.
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Rettens bemeerkninger

Som anfert i preemis 207 ovenfor, foretog Kommissionen for at fastsld, om de omtvi-
stede oplysninger er nodvendige, et reesonnement i to trin, idet den forst undersogte,
hvilken grad af interoperabilitet med Windows-domeenearkitekturen operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere leveret af Microsofts konkurrenter skulle preestere,
for at konkurrenterne beeredygtigt kunne forblive pad markedet, og derpd vurde-
rede, om de interoperabilitetsoplysninger, Microsoft har afslaet at give adgang til, er
nedvendige for at opna denne grad af interoperabilitet.

Microsoft har pastéet, at dette reesonnement er retligt og faktuelt fejlagtigt.

— Den pastaede retlige fejl

Microsofts argumenter om Kommissionens péastiede retlige fejl vedrorer forste trin i
dens reesonnement.

Microsoft har indledningsvis anfeegtet den grad af interoperabilitet, Kommissionen
har lagt til grund i det foreliggende tilfeelde, da den efter Microsofts opfattelse er
ensbetydende med at kreeve, at konkurrenternes operativsystemer til arbejdsgrup-
peservere skal kunne kommunikere med Windows-operativsystemer til klient-pc’er
og servere pa ngjagtig samme made som Windows-serveroperativsystemer. Micro-
soft har gentaget, at en sadan grad af interoperabilitet indebeerer, at de sidstnaevnte
systemer og konkurrenternes systemer er praktisk talt identiske.
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Disse pastande ma forkastes.

Retten har i den forbindelse allerede i preemis 207-245 ovenfor beskrevet, hvilken
grad af interoperabilitet Kommissionen leegger til grund i den anfegtede beslutning.
Retten har bl.a. bemeerket, at Kommissionen finder, at konkurrerende operativsy-
stemer for at kunne konkurrere beeredygtigt med Windows-operativsystemerne til
arbejdsgruppeservere skal kunne interoperere med Windows-domenearkitekturen
pé lige fod med Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere (jf. preemis
230 ovenfor). Retten har fastslaet, at den interoperabilitet, Kommissionen leegger
til grund, har to uadskillelige bestanddele, nemlig klient-server-interoperabilitet og
server-server-interoperabilitet, og at den navnlig indebeerer, at en server, hvorpéa der
anvendes et operativsystem til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Micro-
softs, kan fungere som domsenecontroller i et Windows-domzene, hvori der anvendes
Active Directory, og folgelig kunne deltage i multimaster-replikationsmekanismen
sammen med de gvrige domaenecontrollere (jf. preemis 231 og 233 ovenfor).

Retten har ligeledes fastslaet, i modseetning til, hvad Microsoft har gjort geeldende,
at Kommissionen ved at leegge en sadan grad af interoperabilitet til grund ikke har
tilsigtet, at konkurrerende serveroperativsystemer i alle henseender fungerer som et
Windows-serveroperativsystem, og at Microsofts konkurrenter folgelig skal veere i
stand til at udvikle operativsystemer til arbejdsgruppeservere, der er identiske eller
»praktisk talt identiske« med Microsofts (jf. preemis 234-242 ovenfor).

Endelig har Microsoft rejst indvending mod, at Kommissionen har baseret sin vurde-
ring af, hvilken grad af interoperabilitet der kreeves, pa, hvad der efter Kommissio-
nens opfattelse er nadvendigt for, at udviklere af konkurrerende operativsystemer til
arbejdsgruppeservere beeredygtigt kan forblive pa markedet.
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Herom er det tilstraekkeligt at bemeerke, at Retten allerede i preemis 229 ovenfor fast-
slog, at Kommissionens fremgangsmade er korrekt.

Endelig har Microsoft gjort geeldende, at det ikke er nedvendigt, at de operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere, som udbydes af Microsofts konkurrenter, preesterer
den grad af interoperabilitet, Kommissionen har lagt til grund, for at konkurrenterne
beeredygtigt kan forblive pa markedet.

Det skal understreges, at Kommissionens vurdering af dette spergsmal i den anfeeg-
tede beslutning bygger pa komplicerede gkonomiske vurderinger, hvorfor Retten
kun kan underkaste vurderingen en begreenset kontrol (jf. preemis 87 ovenfor).

Det folger af de nedenstaende betragtninger, at Microsoft ikke har péavist, at Kommis-
sionens vurdering er dbenbart fejlagtig.

For det forste har Microsoft ikke pavist, at Kommissionens vurdering, hvorefter
»interoperabilitet med operativsystemet til klient-pc’er er af veesentlig konkur-
rencemeessig betydning pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere«
(betragtning 586 til den anfeegtede beslutning), er &benbart fejlagtig.

Tveertimod bekreeftes rigtigheden af denne vurdering af flere faktorer.
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Saledes som det bl.a. fremgar af den tekniske redegorelse for de relevante produkter
i betragtning 21-59 til den anfeegtede beslutning, og séledes som det fremgik af de
forklaringer, parternes sagkyndige gav under retsmgdet, fungerer computerpro-
grammer ifglge deres karakter ikke isoleret, men er udformet med henblik pa at
kunne kommunikere og fungere sammen med andre computerprogrammer og
anden hardware, bla. i netveerksmiljger (jf. desuden, i preemis 157 ovenfor, tiende
betragtning til direktiv 91/250).

Pa samme made er ngdvendigheden af, at operativsystemer til klient-pc’er pa den
ene side og operativsystemer til arbejdsgruppeservere pa den anden side kan fungere
sammen, serlig stor i computernetveerk, der er oprettet inden for en organisation.
Séaledes som Kommissionen fremheever i betragtning 383 til den anfegtede beslut-
ning, og saledes som det blev fastsldet i preemis 161 ovenfor, er fil- og udskriftstje-
nester samt tjenester vedrerende administration af brugere og brugergrupper teet
forbundet med anvendelsen af klient-pc’erne og leveres til klient-pc’erne som en
helhed af indbyrdes forbundne funktioner. Saledes som parternes sagkyndige forkla-
rede under retsmodet, »aktiveres« forbindelserne mellem arbejdsgruppeserverne
pa den ene side og klient-pc’erne pa den anden side i et computernetveerk af hand-
linger eller anmodninger fra brugerne af klient-pc’erne, eksempelvis indtastning af
et navn eller en adgangskode, oprettelse af en fil eller anmodning om udskrivning
af et dokument. Det er ligeledes korrekt, nair Kommissionen i betragtning 532 til
den anfeegtede beslutning anferer, at »[k]lient-pc’er og arbejdsgruppeservere udger
noder (knudepunkter) i et computernetveerk og [derfor er] fysisk forbundet med
hinanden«. Endelig er en af de veesentligste funktioner, der udferes af operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere, netop at administrere klient-pc’er.

Det skal tilfgjes, at betydningen af, at der er interoperabilitet mellem operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere og operativsystemer til klient-pc’er, bekreeftes af
nogle resultaterne af Mercers rundsporger, saledes som det anferes i betragtning
383-386 til den anfeegtede beslutning. Ud over resultaterne af Mercers anden og tredje
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rundsperge, som behandles i preemis 401-412 nedenfor, og som specifikt vedrorer
interoperabilitet med klient-pc’er, hvorpa der anvendes et Windows-operativsystem,
fremgar det af Mercers forste rundsperge, at den lethed, hvormed et produkt kan
indpasses i et eksisterende eller planlagt computermiljg, er en af de vesentligste
faktorer, it-ansvarlige tager i betragtning, nar de treeffer beslutning om anskaffelse
af edb-produkter. Ligeledes fremgar det af en sammenligning af nogle af resultaterne
af denne undersogelse og nogle af resultaterne af den tredje Mercer-undersogelse, at
betydningen af, at der er interoperabilitet mellem med operativsystemerne til klient-
pcler, er mere udtalt, nar der er tale om operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
end ndr der er tale om andre former for serverprodukter (betragtning 386 til den
anfegtede beslutning).

For det andet anser Retten det for endnu mere betydningsfuldt, at der er interope-
rabilitet mellem operativsystemer til arbejdsgruppeservere og operativsystemer til
klient-pc’er, nér de sidstneevnte systemer er Windows-systemer.

Saledes som Kommissionen anforer i betragtning 429 og 472 til den anfaegtede
beslutning, udviser den dominerende stilling, Microsoft indtager pa markedet for
operativsystemer til klient-pc’er, nemlig nogle »ganske seerlige treek«, navnlig fordi
Microsofts markedsandele pa dette marked udger over 90% (betragtning 430-435 til
den anfegtede beslutning), og Windows repraesenterer »de facto-standarden« for
sddanne operativsystemer.

Eftersom Windows-operativsystemet saledes findes pa neesten alle de klient-pcler,
der er installeret i organisationerne, er det ikke beeredygtigt at fortseette med at
markedsfore konkurrerende operativsystemer til arbejdsgruppeservere, hvis de ikke
kan preestere en hgj grad af interoperabilitet med Windows.
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For det tredje bemaerker Retten, at det ifolge den anfeegtede beslutning er veesentligt,
at operativsystemer til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, ikke
blot kan interoperere med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er, men ogsa
med Windows-domeenearkitekturen mere generelt.

Kommissionen finder neermere bestemt, at konkurrerende operativsystemer til
arbejdsgruppeservere for at kunne markedsfores beeredygtigt skal kunne deltage i
Windows-domeenearkitekturen — som er en »arkitektur« af teet ssmmenheengende
forbindelser og interaktioner mellem bade klienter og servere og servere og servere
(jf. preemis 179-189 ovenfor) — pa lige fod med Windows-operativsystemer til
arbejdsgruppeservere. Dette forudseetter navnlig, at en server, hvorpa der anvendes
et operativsystem til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, kan
fungere som domenecontroller i et Windows-domeene, hvori der anvendes Active
Directory, og folgelig kunne deltage i multimaster-replikationsmekanismen sammen
med de gvrige domeenecontrollere.

Microsoft har ikke pavist, at denne vurdering er abenbart fejlagtig.

For det forste er det i betragtning dels af de seerligt teette band, Microsoft har knyttet
mellem pa den ene side sine Windows-operativsystemer til klient-pc’er og pa den
anden side sine operativsystemer til arbejdsgruppeservere, dels af det forhold, at
Windows-operativsystemet findes pa neesten alle de klient-pc’er, som er installeret i
organisationerne, velbegrundet, ndr Kommissionen i betragtning 697 til den anfeeg-
tede beslutning finder, at Microsoft har kunnet gore Windows-domeenearkitekturen
til »de facto-standarden for databehandling inden for arbejdsgrupper« (jf. ligeledes
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herom betragtning 779 til den anfeegtede beslutning, hvori Kommissionen anforer, at
den monopolagtige stilling, Microsoft i arevis har rddet over pa markedet for opera-
tivsystemer til klient-pc’er, betyder, at Microsoft »i vid udstreekning, og uaftheen-
gigt af sine konkurrenter, kan fastseette, hvorledes det sammenhzengende system af
kommunikationsregler skal veere, der er bestemmende for de facto-standarden for
interoperabilitet inden for arbejdsgruppenetveerk«).

For det andet godtger, saledes som Kommissionen anforer i betragtning 637 til den
anfegtede beslutning, oplysninger fra flere forskellige kilder, herunder Microsofts
eget markedsforingsmateriale, rapporter fra analytikere og oplysninger indsamlet
inden for rammerne af markedsundersogelsen fra 2003 og Mercers rundsperger, at
interoperabilitet med Windowsmiljoet udger en vesentlig begrundelse for at veelge
Microsofts operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Kommissionen henviser séledes i betragtning 638-641 til den anfegtede beslutning
til forskellige data, der viser, at Microsoft i sin markedsfering systematisk anvender
interoperabilitet med Windowsmiljget som et central argument for at anskaffe
selskabets operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Disse data er ikke blevet
anfeegtet af Microsoft.

P4 samme made henviser Kommissionen i betragtning 642-646 til den anfaegtede
beslutning til nogle af resultaterne af markedsundersogelsen fra 2003 til underbyg-
ning af, at interoperabilitet med Windowsmiljeet spiller en veesentlig rolle, nar de
adspurgte organisationer treffer afgorelser om anskaffelse af operativsystemer til
arbejdsgruppeservere.

I steevningen ngjes Microsoft med at heevde, at organisationerne ikke veelger server-
operativsystemer ud fra hensynet til systemernes interoperabilitet med Windows-
operativsystemerne, og henviser generelt til to dokumenter, der er bilagt steevningen
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[bilag A.12.1 (Matthews: »The Commission’s Case on Microsoft’s Interoperability:
An Examination of the Survey Evidence«) og bilag A.22 (Evans, Nichols et Padilla:
»The Commission Has Failed to Address Major Flaws in the Design, Conduct, and
Analyses of Its Article 11 Inquiries«)]. Retten kan af de grunde, der blev angivet i
preemis 94-99 ovenfor, ikke tage hensyn til disse bilag.

Under alle omstendigheder bekreefter resultaterne af markedsundersogelsen fra
2003 Kommissionens opfattelse.

Under undersggelsen anmodede Kommissionen saledes de adspurgte virksomheder
om at oplyse, om de havde installeret (eller besluttet at installere) Active Directory
i storstedelen af Windows-domeenerne i deres computernetveerk (spergsmal 15).
Den anmodede ligeledes de virksomheder, der havde svaret bekraeftende pa dette
sporgsmal, nemlig 61 af 102 virksomheder, om at angive, hvilke af de pa en liste
opferte faktorer, der havde haft veesentlig betydning for deres beslutning om at veelge
Active Directory (sporgsmal 16). Af de 61 virksomheder anforte 52 (dvs. ca. 85,2%)
som en sadan faktor, at »Active Directory frembyder en bedre integration med
Windowsbaserede arbejdsstationer, herunder med de applikationer, som anvendes
pé klient-pc’erne, eller som er integreret i klient-pc’erne (f.eks. Outlook, Office), end
konkurrerende bibliotekstjenester, eller at »de applikationer, der anvendes i [deres]
organisation, kreever Active Directory« (spergsmal 16). Derimod angav kun 17 virk-
somheder (dvs. ca. 27,9%), at en af folgende faktorer havde haft veesentlig betyd-
ning for deres beslutning om at veelge Active Directory: »Active Directory giver en
bedre integration med webtjenester end konkurrerende bibliotekstjenester«, » Active
Directory er et mere veludviklet produkt end de konkurrerende bibliotekstjenester,
og »Active Directory udviser en hgjere grad af overensstemmelse med biblioteks-
standarderne og en kvalitativt bedre implementering af standarderne end de konkur-
rerende bibliotekstjenester.«
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Pa samme méade blev de af markedsundersggelsen fra 2003 omfattede virksomheder
ligeledes spurgt, om de primeert anvendte Windowsbaserede servere til levering af
fil- og udskriftstjenester (spergsmal 13). I bekreeftende fald skulle de oplyse, om en
reekke interoperabilitetsrelaterede faktorer, der var angivet i spargsmalet, havde haft
veesentlig betydning for deres beslutning om at benytte sddanne servere. Af de 77
virksomheder, der besvarede spgrgsmaélet, angav 58 (dvs. ca. 75,3%) mindst én af de
pégeeldende faktorer.

I fodnote 101 til steevningen og i fodnote 68 til replikken har Microsoft heevdet —
idet selskabet dog kun har henvist generelt til, hvad der anferes i to bilag (bilag
A.22 til steevningen og afsnit A i bilag C.13 til replikken (Evans, Nichols og Padilla:
»Response to the Commission’s Annex B.6 Regarding Its Article 11 Inquiries«)) —
at flere af de sporgsmal, Kommissionen stillede inden for rammerne af markedsun-
dersagelsen fra 2003, var »fejlbehzeftede« eller »ensidige«. Dette argument kan ikke
tiltreedes. Bortset fra at en sddan generel henvisning til bilag ikke kan antages til reali-
tetsbehandling af de grunde, der blev angivet i preemis 94-99 ovenfor, indeholder
Microsofts argument den indre modsigelse, at selskabet i de passager i sine indleeg,
de pageeldende fodnoter knytter sig til, netop paberaber sig nogle af resultaterne af
markedsundersogelsen fra 2003 til stotte for sin egen opfattelse.

Desuden leder resultaterne af Mercers anden og tredje rundsperge for si vidt angar
den betydning, interoperabilitet med Windows-operativsystemerne har for forbru-
gerne, til de samme konklusioner som markedsundersegelsen fra 2003, i modseetning
til hvad Microsoft har gjort geeldende.

Idet Mercer anforte de samme interoperabilitetsfaktorer som i spergsmal 13 i
markedsundersagelsen fra 2003 (jf. preemis 399 ovenfor), anmodede selskabet
saledes inden for rammerne af sin anden rundsperge en reekke it-ansvarlige, i hvis

II - 3747



403

404

405

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

organisation der primeert anvendtes Windows-operativsystemer til levering af fil-
og udskriftstienester, om at oplyse, om en eller flere af disse faktorer havde haft
veesentlig betydning for deres beslutning om at veelge sadanne operativsystemer, idet
de skulle tildele faktorerne en karakter pa en progressiv skala, der gik fra 1 (ringe
betydning) til 5 (stor betydning). Af de 134 it-ansvarlige, det drejede sig om, angav 99
(dvs. ca. 73,9%), at mindst én af faktorerne havde haft en sadan betydning. Ydermere
tildelte 91 it-ansvarlige (dvs. ca. 67,9%) mindst én af faktorerne karakteren 4 eller 5.

Inden for rammerne af samme rundsperge blev de adspurgte it-ansvarlige ligeledes
anmodet om at vurdere, hvor stor betydning 21 forskellige faktorer havde haft for
deres beslutninger om, hvilke operativsystemer de skulle anskaffe til at udfere fil- og
udskriftstjenester, idet de skulle tildele faktorerne en karakter pa en progressiv skala,
der gik fra O (ingen betydning) til 5 (stor betydning). Faktoren »interoperabilitet med
(Windowsbaserede) arbejdsstationer« blev tildelt gennemsnitskarakteren 3,78 og
placeret pa fjerdepladsen efter faktorerne »palidelighed/tilgeengelighed« (gennem-
snitskarakter 4,01), »disponible funktioner og muligheder for (intern eller ekstern)
hjeelp« (gennemsnitskarakter 3,93) og »sikkerhed« (gennemsnitskarakter 3,80).

Endvidere fremgar det af resultaterne af Mercers anden rundspoerge, at de pageel-
dende it-ansvarlige, som var blevet anmodet om at vurdere betydningen af 18
faktorer for deres beslutninger om anskaffelse af bibliotekstjenester, tildelte faktoren
»interoperabilitet med (Windowsbaserede) arbejdsstationer« gennemsnitskarak-
teren 3,94 (forstepladsen).

Inden for rammerne af Mercers tredje rundsperge blev de it-ansvarlige anmodet om
at vurdere, hvor stor betydning 13 forskellige faktorer havde haft for deres beslut-
ninger om, hvilke operativsystemer til arbejdsgruppeservere de skulle anskaffe, idet
de skulle tildele faktorerne en karakter pa en progressiv skala, der gik fra 0 (ingen
betydning) til 5 (stor betydning). I svarene pa denne anmodning opnéede faktoren
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»interoperabilitet med Windowsbaserede arbejdsstationer« gennemsnitskarakteren
4,25. Skont denne faktor kun blev placeret p& andenpladsen, nemlig mellem fakto-
rerne »serveroperativsystemets palidelighed/tilgeengelighed« (gennemsnitskarakter
4,47) og »serveroperativsystemets indbyggede sikkerhed« (gennemsnitskarakter
4,04), viser de resultater, den opnéede, at de beslutninger, der treeffes af koberne af
operativsystemer til arbejdsgruppeservere, i vid udstreekning dikteres af hensynet til
interoperabiliteten med Windows-baserede klient-pc’er.

Ganske vist blev de it-ansvarlige inden for rammerne af Mercers tredje rundsporge
ligeledes anmodet om at vurdere den relative betydning af ovenneevnte 13 faktorer,
og pa dette grundlag var der en klart storre forskel mellem faktorerne »serverope-
rativsystemets pélidelighed/tilgeengelighed« (der ndede forstepladsen med 34%) og
faktoren »interoperabilitet med Windowsbaserede arbejdsstationer« (som ndede
andenpladsen med 9%). Disse resultater skal dog fortolkes under hensyn til, at inter-
operabilitet — sédledes som Kommissionen forklarer i betragtning 643 og 649 til
den anfegtede beslutning — er en faktor, der pavirker andre faktorer, som koberne
tager i betragtning, nar de veelger operativsystem til arbejdsgruppeservere. Kgberne
kan f.eks. tro, at et operativsystem til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med
Microsofts, er mangelfuldt med hensyn til sikkerhed eller databehandlingshastighed,
skent manglerne i realiteten skyldes mangelfuld interoperabilitet med Windows-
operativsystemerne (jf. hvad dette angar de to eksempler, Kommissionen anforer i
fodnote 786 til den anfegtede beslutning). De pageeldende kobere vil derfor veere
tilbgjelige til at undervurdere betydningen af denne interoperabilitet.

Resultaterne af Mercers tredje rundsporge er ligeledes betydningsfulde, idet de viser,
at Microsofts dbenbare og stadig sterre forspring for konkurrenterne pa markedet
for operativsystemer til arbejdsgruppeservere (jf. hvad dette angér undersegelsen i
preemis 479-620 nedenfor af omstendigheden vedrorende udelukkelse af konkur-
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rencen) i mindre grad skyldes kvaliteten af selskabets produkter end den fordel, de
rader over med hensyn til interoperabilitet.

De pageldende it-ansvarlige blev séiledes ikke alene anmodet om at vurdere den
relative betydning af 13 forskellige faktorer for deres beslutninger om anskaffelse
af operativsystemer til arbejdsgruppeservere (jf. preemis 406 ovenfor), men ogsa for
hver enkelt af disse faktorer at vurdere den preestation, operativsystemerne Linux,
NetWare, UNIX og Windows hver iseer ydede.

Windows opndede herved den laveste gennemsnitskarakter (3,63) for faktoren
»serveroperativsystemets palidelighed/tilgeengelighed«, skent de adspurgte it-ansvar-
lige havde placeret denne faktor pé forstepladsen (34%). UNIX-systemer ndede en
klar forsteplads (gennemsnitskarakter 4,55), fulgt af Linux-systemer (gennemsnitska-
rakter 4,10) og NetWare (gennemsnitskarakter 4,01).

Pa samme made opndede Windows den laveste gennemsnitskarakter for sin preesta-
tion med hensyn til »serveroperativsystemets indbyggede sikkerhed« (gennemsnits-
karakter 3,14), langt efter systemerne UNIX (gennemsnitskarakter 4,09), NetWare
(gennemsnitskarakter 3,82) og Linux (gennemsnitskarakter 3,73), skent denne
faktor spiller en meget veesentlig rolle, nar organisationerne treeffer beslutninger om
anskaffelse af operativsystemer til arbejdsgruppeservere (jf. preemis 405 ovenfor).
Disse resultater er sd meget mere bemeerkelsesveerdige, som koberne — som anfort
i preemis 406 ovenfor — vil veere tilbgjelige til at tro, at problemer, der reelt skyldes
mangel pa interoperabilitet med Windows-systemerne, vedrerer sikkerheden.
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Det er omvendt slaende, at Windows for sin preestation for s& vidt angar faktoren
»interoperabilitet med Windowsbaserede arbejdsstationer« blev tildelt den hgjeste
gennemsnitskarakter (4,87) af alle de gennemsnitskarakterer, der blev tildelt de
forskellige serveroperativsystemer, det drejede sig om, for hver af de 13 faktorer,
Mercer havde valgt. Desuden er det med hensyn til denne faktor, at forskellen mellem
Microsofts og konkurrenternes operativsystemer er mest markant, idet NetWare
opnaede gennemsnitskarakteren 3,78, Linux gennemsnitskarakteren 3,43 og UNIX
gennemsnitskarakteren 3,29.

Ligeledes i denne retning bemeerkes — saledes som Kommissionen korrekt anferer
i betragtning 662 til den anfegtede beslutning — at hvis der foretages en vejning
af de gennemsnitskarakterer for preestation, der blev tildelt Linux, NetWare, UNIX
og Windows for sa vidt angar hver af de 13 faktorer pa grundlag af deres procen-
tuelle »relative betydning«, og de vejede karakterer derpa leegges sammen, er det
UNIX, der opnar det bedste resultat, fulgt forst af Windows og derpd — med meget
sammenlignelige resultater, som ikke er kendeligt darligere end Windows” — Linux
og NetWare.

For det tredje bemeerker Retten, at Kommissionen i betragtning 183 til den anfeeg-
tede beslutning anforer, at »[n]ar en arbejdsgruppeserver [som ikke er Windowsba-
seret] fojes til et Windowsbaseret arbejdsgruppenetveerk, vil den grad af interope-
rabilitet med Windows-domeenearkitekturen, den pégeeldende arbejdsgruppeserver
kan opn4, indvirke pa, hvor effektivt serveren kan levere sine tjenester til netveerkets
brugere«.

Rigtigheden af denne konstatering bekreaeftes af flere forhold, hvortil der henvises i
den anfeegtede beslutning. Heri beskrives nemlig en reekke problemer, som operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, stader p4, fordi
de ikke kan interoperere med Windows-domenearkitekturen i samme grad som
Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeservere.
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Kommissionen neevner som et forste eksempel herp4, at hvis en arbejdsgruppeserver
ikke interopererer med det Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerks »sikker-
hedsarkitektur« i tilstreekkeligt omfang, kan en bruger, der ensker adgang til bade
»Windowsbaserede ressourcer« og »ressourcer, der tilbydes af arbejdsgruppeservere
[hvorpa der anvendes konkurrerende operativsystemer]«, veere ngdt til at logge pa to
gange (betragtning 183 til den anfaegtede beslutning). Microsoft har i sine skriftlige
indleeg ikke bestridt eksistensen af dette problem, men kun forsggt at bagatellisere
det (jf. preemis 340 ovenfor). Under retsmeodet fremheevede en af Microsofts sagkyn-
dige dog selv de risici, flere brugernavne og adgangskoder representerer for sikker-
heden i netveerket, og de ulemper med hensyn til effektivitet og produktivitet, som er
forbundet med, at brugerne skal indtaste flere brugernavne og adgangskoder.

Endnu et eksempel anferes i betragtning 196 til den anfegtede beslutning. Heri
gengiver Kommissionen en udtalelse, Microsoft fremsatte i selskabets svar af 16.
november 2001 pa den anden meddelelse af klagepunkter, og ifelge hvilken »der er
flere muligheder for regelbaseret administration [af brugergrupper], nar en Windows
2000 Professional-baseret klient-pc er koblet til en Windows 2000-baseret server,
hvorpa der anvendes Active Directory, end néar serveren fungerer i enkeltstaende
opseetning eller udger en del af et domzene eller en partition, som ikke er baseret pé
Windows 2000«.

I betragtning 240 til den anfegtede beslutning anferer Kommissionen, at Microsoft
over et ar efter udsendelsen af Windows 2000 endnu ikke havde fremlagt en opda-
teret udgave af specifikationerne for CIFS/SMB-protokollen for konkurrenterne. I
fodnote 319 bemeerker den med rette, at selv om Microsoft havde fremlagt specifika-
tionerne, ville det ikke have veeret tilstreekkeligt til at sikre »tilfredsstillende admini-
stration af filtjenesten«.

Endvidere skal der henvises til de betragtninger, Kommissionen helt korrekt har
fremsat vedrgrende ADSI-greensefladen, som Microsoft har udviklet for at gere
det muligt for softwareleveranderer at fa adgang til LDAP-protokollen, som Active
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Directory bygger pa (betragtning 243-250 til den anfeegtede beslutning). Mere speci-
fikt henvises til de begreensninger, den af Novell udviklede » ADSI provider« udviser
(betragtning 250 til den anfeegtede beslutning).

I betragtning 251-266 til den anfaegtede beslutning anferer Kommissionen, at Micro-
soft har foretaget »ejerskabsbaserede« udvidelser af Kerberos-standardprotokollen,
og at operativsystemer til arbejdsgruppeservere, hvori der benyttes den »ikke-
udvidede« version af denne protokol, steder pa vanskeligheder i forbindelse med
autentificeringen, nar de anvendes i et Windowsmilje (jf. desuden fodnote 786 til
den anfegtede beslutning). Der skal i den forbindelse mindes om, at der ved anven-
delse af Kerberos-protokollen, som eendret af Microsoft, opnas fordele, navnlig med
hensyn til forbindelsernes hastighed og effektivitet (jf. betragtning 52 til den anfeeg-
tede beslutning og preemis 170 ovenfor).

Kommissionen anferer i betragtning 283-287 til den anfegtede beslutning korrekt,
at de »veerktgjer til synkronisering af biblioteker«, hvortil Microsoft har henvist,
kun ger det muligt for bibliotekstjenesterne i konkurrenternes systemer at gennem-
fore en begreenset synkronisering med Active Directory. Den peger navnlig pa, at
veerktgjerne »kun synkroniserer en begraenset del af oplysningerne i et bibliotek«
og »ikke opheever ngdvendigheden af separat administration af brugere, tilladelser,
gruppetilhorsforhold og sikkerhedsregler for henholdsvis de Windowsbaserede og
de ikke-Windowsbaserede arbejdsgruppeservere« (betragtning 285 til den anfeegtede
beslutning).

Det folger af det foranstdende som helhed, at Microsoft ikke har godtgjort, at
Kommissionen begik en &benbar fejl, da den fandt, at operativsystemer til arbejds-
gruppeservere, der konkurrerer med Microsofts, ma kunne interoperere med
Windows-domeenearkitekturen pa lige fod med Windows-operativsystemer til
arbejdsgruppeservere for at kunne markedsfores beeredygtigt pd markedet.
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Det ma ligeledes udledes af det foranstaende, at denne manglende interoperabilitet
styrker Microsofts konkurrencemeessige stilling pa markedet for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere, navnlig fordi den far forbrugerne til at foretreekke Micro-
softs operativsystem til arbejdsgruppeservere frem for konkurrenternes, skent deres
systemer har egenskaber, som forbrugerne tilleegger stor betydning.

— Den pastaede retlige fejl

Microsoft har fremsat to typer af anbringender vedrerende den retlige fejl, Kommis-
sionen pastas at have begaet.

Som det forste anbringende har Microsoft gjort geeldende, at Kommissionens opfat-
telse star i modseetning til, dels at der findes flere operativsystemer til arbejdsgruppe-
servere pa markedet, og at computernetveerkene i europeeiske virksomheder er hete-
rogene, dels at leverandererne af Linuxprodukter for nylig er tradt ind pa markedet
og til stadighed vinder nye markedsandele uden at have adgang til de omtvistede
interoperabilitetsoplysninger.

Det forste af de argumenter, hvortil der blev henvist i den foregéende preemis, er ikke
tilstreekkeligt til at rejse tvivl om det velbegrundede i Kommissionens opfattelse.
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Forst og fremmest har, i modseetning til, hvad Microsoft har gjort geeldende, hensynet
til interoperabiliteten stor betydning, nir der treeffes beslutning om anskaffelse af
operativsystemer til arbejdsgruppeservere (jf. preemis 381-412 ovenfor).

Ligeledes fremgar det af Mercers tredje rundsperge, at faktoren »interoperabilitet
med Windowsbaserede arbejdsstationer« er den faktor, hvor der viser sig den klareste
forskel mellem Microsofts operativsystem til arbejdsgruppeservere og konkurren-
ternes (jf. preemis 411 ovenfor).

Endvidere havde, saledes som det vil fremgd mere udferligt af preemis 569-582
nedenfor, Microsofts konkurrenter, bortset fra leverandgrerne af Linux-produkter,
veeret til stede pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere i flere ar,
da Microsoft begyndte at udvikle og markedsfere sadanne systemer. Ganske vist
var konkurrenterne stadig til stede pa markedet, da den anfeegtede beslutning blev
vedtaget, men deres markedsandel er faldet meerkbart, samtidig med at Microsofts
er steget, pa trods af at nogle af dem, navnlig Novell, havde et betydeligt teknologisk
forspring for Microsoft. At udelukkelsen af konkurrencen sker gradvis og ikke straks,
strider ikke mod Kommissionens opfattelse, hvorefter de omtvistede oplysninger er
nodvendige.

Saledes som Kommissionen har anfert som svar pa et af Rettens skriftlige sporgsmal,
beror den omstendighed, at Microsofts konkurrenter kunne fortsette med at seelge
deres operativsystemer til arbejdsgruppeservere i &rene forud for vedtagelsen af
den anfegtede beslutning, derfor dels pa, at der pa dette tidspunkt var installeret
en ikke ubetydelig bestand af klient-pc’er i organisationerne, hvorpéa der anvendtes
et Windows-operativsystem, som tilherte en eldre produktreekke end Windows
2000-produktreekken (jf. betragtning 441-444 til den anfegtede beslutning). Det
fremgar f.eks. af tabellen i betragtning 446 til den anfeegtede beslutning, at der endnu
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i 2001 blev udstedt et stort antal nye licenser til operativsystemerne til klient-pc’er
Windows 98, Windows Millenium Edition (Windows Me) og Windows NT. Det var
netop i relation til Windows 2000-produktreekken, at interoperabilitetsproblemerne
blev seerligt patraengende for Microsofts konkurrenter (jf. preemis 571-573 nedenfor).
Ligeledes var der pa samme tidspunkt endnu installeret en ikke ubetydelig bestand af
arbejdsgruppeservere, hvorpéa der anvendtes Windows NT-operativsystemerne, som
gav anledning til feerre interoperabilitetsproblemer end de systemer, der har efter-
fulgt dem. Det skal neevnes i den forbindelse, at der gar flere ar imellem, at organisa-
tionerne foretager eendringer i deres arbejdsgruppenetveerk, og at det kun sker skridt
for skridt (jf. betragtning 590 til den anfeegtede beslutning).

Det andet af de argumenter, hvortil der blev henvist i preemis 424 ovenfor, nemlig
argumentet om Linux-produkternes indtreeden og veekst pd markedet for operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere, ma ligeledes forkastes.

Det bemeerkes herom forst og fremmest, at de data fra IDC, Microsoft har lagt til
grund for sin beskrivelse af udviklingen i Linux-produkters stilling pa markedet, er
beheeftet med en reekke fejl, siledes som Kommissionen anferer i betragtning 487 og
488 til den anfeegtede beslutning, og séledes som det vil fremga af preemis 502 og 553
nedenfor. Disse data hidrerer nemlig fra en database, IDC etablerede ved at opstille
otte hovedkategorier af arbejdsopgaver, serverne lgser inden for organisationerne,
idet hovedkategorierne omfattede flere »underkategorier«. De to underkategorier
af arbejdsopgaver, som er mest sammenlignelige med de arbejdsgruppeopgaver,
hvortil der henvises i den anfeegtede beslutning, nemlig fil- og printerdelingsopgaver
samt opgaver vedrgrende bruger- og gruppeadministration, bensevnes henholdsvis
»fil/printerdeling« og »netveerksadministration« (betragtning 486 til den anfegtede
beslutning). De arbejdsopgaver, som henhgrer under de to underkategorier, svarer
imidlertid ikke fuldsteendig til de tjenester, som udger markedet for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere. Ydermere kreever nogle af de pageldende arbejdsopgaver
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en lavere grad af interoperabilitet mellem klient-pc’er og servere end de arbejdsgrup-
peopgaver, Kommissionen har lagt til grund, og der er derfor sterre sandsynlighed
for, at disse arbejdsopgaver vil blive lgst af operativsystemer, der konkurrerer med
Microsofts.

Endvidere udviste Linux-produkter i arene forud for vedtagelsen af den anfeegtede
beslutning kun en beskeden veekst pa markedet for operativsystemer til arbejdsgrup-
peservere. Anvendt i kombination med programmet Samba (der er udviklet ved
hjeelp af reverse engineering) kunne Linux-produkterne opna en vis grad af interope-
rabilitet med Windows-operativsystemerne. Graden af interoperabilitet blev imid-
lertid veesentligt mindre efter udsendelsen af Windows 2000-generationen. Forst i
oktober 2003 — dvs. pa et tidspunkt, hvor Microsoft allerede i flere maneder havde
markedsfort Windows 2003 Server-operativsystemet, som efterfulgte Windows 2000
Server — gjorde den grad af interoperabilitet, det var lykkedes Linux-produkter at
opnd, det kun muligt for saidanne produkter at fungere som medlemsservere i et
domeene, hvori der anvendtes Active Directory (jf. betragtning 296 og 297 til den
anfegtede beslutning).

Endelig er, saledes som det vil fremgé mere udferligt af preemis 595-605 nedenfor,
Linux-produkters forventede veekst pa markedet for operativsystemer til arbejds-
gruppeservere mindre, end Microsoft har pastéet, og vil ikke finde sted pa bekostning
af Microsofts systemer, men pa bekostning navnlig af systemer fra Novell og leveran-
dererne af Linux-produkter.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at Kommissionen ikke har taget hensyn
til, at der ud over fremleeggelse af de omtvistede oplysninger kan sikres tilstreekkelig
interoperabilitet mellem forskellige leveranderers operativsystemer ved hjeelp af flere
andre metoder.
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Herom er det tilstreekkeligt at bemeerke, at Microsoft bade i sine skriftlige indleeg
og som svar pa et sporgsmal, der blev stillet selskabet under retsmodet, selv har
indremmet, at ingen af de metoder eller lgsninger, hvortil det har henvist, gor det
muligt at opna den hgje grad af interoperabilitet, Kommissionen med rette har
forudsat i det aktuelle tilfzelde.

Det folger af det foranstdende som helhed, at Microsoft ikke har godtgjort, at der
ikke foreligger den omstendighed i den aktuelle sag, at interoperabilitetsoplysnin-
gerne er ngdvendige.

iii) Udelukkelse af konkurrencen

Parternes argumenter

Microsoft har heevdet, at det afslag, der foreholdes selskabet, ikke kan fore til udeluk-
kelse af enhver konkurrence pa et afledt marked, i det foreliggende tilfeelde markedet
for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Til underbygning heraf har Microsoft for det forste gjort geeldende, at Kommissi-
onen i dette tilfeelde har lagt et forkert retligt kriterium til grund.

Microsoft har anfert, at Kommissionen i betragtning 589 til den anfeegtede beslutning
kun henviser til, at der er »fare« for, at konkurrencen udelukkes pa markedet. I sager,
der vedrerer pligt til at give licens til udnyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder,
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har Domstolen imidlertid altid efterprovet, om det afslag, der var tale om, kunne
»fore til udelukkelse af enhver konkurrence«, og hvad dette angar stillet den betin-
gelse, at dette var »naesten sikkert«. Kommissionen burde derfor have lagt et sneev-
rere kriterium til grund, nemlig at der var »stor sandsynlighed for« udelukkelse af
en effektiv konkurrence. I modseetning til hvad Kommissionen har gjort geeldende,
betyder udtrykkene »fare«, »mulighed« og »sandsynlighed« ikke det samme.

Microsoft har tilfgjet, at henvisningen i den anfegtede beslutning til dommene i
sagen Istituto Chemioterapico Italiano og Commercial Solvents mod Kommissionen
og i CBEM-sagen, neevnt i preemis 320 ovenfor, er irrelevant. De sager, der forte til
disse domme, drejede sig nemlig ikke om afslag pé at give licens til udnyttelse af intel-
lektuelle ejendomsrettigheder. Desuden var der i begge sager en reel udsigt til umid-
delbar udelukkelse af konkurrencen, da der ikke var nogen alternativ forsyningskilde.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at Kommissionens opfattelse, hvorefter
Microsofts afslag pa at fremleegge sine kommunikationsprotokoller for konkur-
renterne kan fore til udelukkelse af konkurrencen pa markedet for serveroperativ-
systemer, strider imod de forhold, der kan iagttages pa markedet. Microsoft har
saledes gentaget, dels at europeeiske virksomheder almindeligvis har heterogene
it-miljoer, der bestar af bide Windows-operativsystemer til klient-pc’er og servere og
konkurrerende serveroperativsystemer, dels at det fremgar af Mercer-rapporterne,
at erhvervskunder treeffer afgorelse om indkeb af serveroperativsystemer ud fra en
hel reekke kriterier, sasom palidelighed, skalerbarhed og applikationskompatibilitet,
og ikke betragter interoperabilitet med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er
som et afgerende kriterium.

Microsoft har ligeledes bemeerket, at selskabet seks ar efter det pastaede afslag stadig
har mange konkurrenter pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
bl.a. IBM, Novell, Red Hat og Sun samt en reekke leveranderer af Linux-produkter.
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Microsoft har gentaget, at Linux er indtradt pa markedet for nylig og har oplevet en
hurtig veekst, og at det er ubestridt, at Linux-produkterne, alene eller i kombination
med Samba-produkterne eller Novells serverprogrammel Nterprise, konkurrerer
direkte med Windows-serveroperativsystemerne med henblik pa lgsning af en lang
reekke opgaver, bla. levering af arbejdsgruppetjenester til Windows-operativsyste-
merne til klient-pc’er. Desuden har IDC, der beskriver sig selv som verdens forende
markedsundersogelses- og radgivningsvirksomhed inden for it- og telekommuni-
kationsbranchen, vurderet, at der ikke er fare for, at konkurrencen udelukkes. Det
fremgar af IDC’s prognoser, at Microsofts markedsandel pa markedet for operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere, der anvendes pa servere til under 25 000 USD, vil
veere sa godt som stabil i perioden 2003-2008, mens Linux’ markedsandel vil blive
fordoblet.

For det tredje har Microsoft kritiseret Kommissionens »kunstigt sneevre« definition
af det andet produktmarked.

Ifolge Microsoft er »konkurrencen med Windows-serveroperativsystemerne« nemlig
»endnu steerkere«, hvis definitionen ogsd omfatter andre opgaver end de fil- og
udskriftstjenester samt bruger- og gruppeadministrationstjenester, som Windows-
serveroperativsystemerne kan levere.

Ifolge Microsoft har Kommissionen hvad dette angar ikke bestridt, at basisversionen
af Microsofts operativsystem Windows 2003 Server gor det muligt at lgse en lang
reekke opgaver, hvoraf mange ikke er omfattet af det andet produktmarked som
defineret i den anfzegtede beslutning. Ifslge Kommissionens fremgangsmade er det
samme Windows-serveroperativsystem omfattet af det relevante marked, nar det
leverer fil- og udskriftstjenester til Windows-operativsystemer til klient-pc’er, men
ikke, nar det leverer proxy- og firewall-tjenester til de samme operativsystemer.
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Efter Microsofts opfattelse kan Kommissionen ikke paberdbe sig, at Microsofts
Windows 2003 Server-operativsystem foreligger i forskellige versioner, for hvilke der
opkreeves forskellige priser, til stotte for, at basisversionen af systemet er omfattet af
et andet marked end de andre versioner. De »dyrere« versioner af systemet leverer
nemlig de samme arbejdsgruppetjenester som basisversionen.

I replikken har Microsoft i et vist omfang uddybet sin indsigelse om, at det andet
produktmarked er blevet defineret forkert. For det forste har Microsoft anfert, at
selskabet pa markedet for serveroperativsystemer i almindelighed har en markeds-
andel pa ca. 30%. Endvidere har Microsoft anfert, at »[i]lngen i branchen bruger
udtrykket »arbejdsgruppeserver« i den betydning, Kommissionen anvender det i sin
definition af [dette produktmarked]«, og at nar »iagttagerne inden for branchen«
fra tid til anden henviser til »arbejdsgruppeservere«, medtager de heri servere, der
lgser en lang reekke opgaver, bl.a. webservere, databaseservere og applikationsser-
vere. Endelig har Microsoft heevdet, at ingen af de veesentligste serverleveranderer
pa markedet seelger arbejdsgruppeservere, der kun kan lgse de af Kommissionen
angivne opgaver.

Endvidere har Microsoft afvist den redegerelse i svarskriftet, hvormed Kommis-
sionen har begrundet sin definition af markedet. Indledningsvis har Microsoft
papeget, at »leverandererne ikke opkreever forskellige priser af forskellige personer
for den samme version af et serveroperativsystem, alt efter hvordan de pageeldende
skal bruge det«. Endvidere har Microsoft bestridt, at de serveroperativsystemer,
Kommissionen har taget i betragtning som operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere, er »optimerede til« at levere arbejdsgruppetjenester. Det fremgar séledes af de
IDC-data, Kommissionen har anvendt ved beregningen af markedsandelene, at »de
pageeldende operativsystemer«, med Novells NetWare som den eneste undtagelse,
»anvender langt mere tid p& opgaver, som ikke vedrerer arbejdsgrupper, end pa
arbejdsgruppeopgaver«. Endelig har Microsoft heevdet, at »[t]ilpasningsomkostnin-
gerne ville veere nul i mange tilfeelde [og] ubetydelige i andre«.
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Desuden har Microsoft henvist generelt til to rapporter udarbejdet af Evans, Nichols
og Padilla, der er vedlagt steevningen som bilag A.23 og replikken som bilag C.12.

For det fjerde har Microsoft i replikken kritiseret den metode, Kommissionen har
anvendt til beregning af virksomhedernes markedsandele pa det andet produkt-
marked, og som bestar i kun at tage hensyn til den tid, serveroperativsystemerne
bruger pa at lgse arbejdsgruppeopgaver, og kun medregne salget af serveroperativ-
systemer til servere til under 25 000 USD. Metoden har den absurde konsekvens,
at »et eksemplar af et operativsystem anses for at veere bdde uden for og inden for
markedet, alt efter hvilke opgaver det lgser pa et givet tidspunkt«, hvilket »ikke giver
nogen relevante oplysninger om en dominerende stilling«.

CompTIA har primeert heevdet, at Kommissionen benyttede et fejlagtigt kriterium
ved undersogelsen af, om Microsofts afslag blot indebar »fare for, at enhver effektiv
konkurrence ville blive udelukket, idet den burde have undersogt, om det var sand-
synligt, at afslaget ville udelukke enhver konkurrence pa det andet marked. Endvi-
dere har CompTIA gjort geeldende, at bevismaterialet i sagens akter ikke godtger, at
afslaget ville kunne fa en sadan konsekvens. CompTIA har navnlig fremheevet Linux’
»voksende succes«.

ACT har fremheevet, at der en meget teet forbindelse mellem kriteriet om ngdven-
dighed og kriteriet om udelukkelse af konkurrencen. ACT har navnlig gjort geeldende,
at den anfeegtede beslutning er selvmodsigende i den forstand, at det i beslutningen
dels anerkendes, at konkurrenter til Microsoft, der kan levere substitutionsprodukter
uden at have haft adgang til interoperabilitetsoplysningerne, rader over indtil 40% af
markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere, dels angives, at konkurrence
er umulig pé dette marked, medmindre der gives adgang til oplysningerne, eftersom
de er nodvendige.

II - 3762



453

454

455

456

457

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Endvidere er ACT uenig i Kommissionens opfattelse, hvorefter det ikke er nedven-
digt at tage hensyn til konkurrencen fra »minimale aktgrer«. ACT har ligeledes gjort
indvending imod, at Kommissionen ngjes med ét kriterium om, at der er »fare« for,
at konkurrencen udelukkes, og fremhaevet, at Linux’ stilling pd markedet bliver stadig
steerkere.

Kommissionen har gjort geeldende, at der er fare for, at det omtvistede afslag
udelukker enhver effektiv konkurrence pa det afledte marked for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere.

Til stotte herfor har Kommissionen for det forste anfert, at det materiale, der
gennemgas i betragtning 585-692 til den anfegtede beslutning, klart viser, at der er
»stor sandsynlighed« for, at faren »bliver til virkelighed i neer fremtid«. Kommissi-
onen har under henvisning til betragtning 700 til beslutningen anfort, at der er bety-
delig fare for, at konkurrenternes produkter bliver henvist til »nicher« eller slet ikke
vil veere rentable, hvis Microsofts adfeerd fortseetter uhindret.

Efter Kommissionens opfattelse giver dommene i sagen Istituto Chemioterapico
Italiano og Commercial Solvents mod Kommissionen og i CBEM-sagen, praemis 320
ovenfor, gyldige anvisninger pa, hvordan Microsofts adfeerd skal bedemmes i rela-
tion til artikel 82 EF, ogsa selv om de neevnte sager ikke drejede sig om afslag pa at
give licens til udnyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder. I den sammenheeng
betyder udtrykkene »fare«, »mulighed« og »sandsynlighed«, som Domstolen har
anvendt i sin praksis vedrerende retsstridig leveringsneaegtelse, det samme.

Kommissionen har gjort geldende, at de fleste af Microsofts argumenter bygger
pé den fejlagtige forudseetning, at det pahviler Kommissionen at fore bevis for, at
konkurrencen allerede er udelukket, eller at udelukkelsen i det mindste er neert
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forestdende. Kommissionen har pavist i den anfeegtede beslutning, at »den grad af
interoperabilitet, der kan opnés pa grundlag af de af Microsoft fremlagte oplysninger,
ikke er tilstreekkelig til, at konkurrenterne beeredygtigt kan forblive pa markedet«
(fodnote 712 til den anfeegtede beslutning). Microsoft har ikke fort bevis for, at denne
konklusion er beheeftet med en abenbar fejlvurdering.

For det andet har Kommissionen behandlet Microsofts argumenter om de forhold,
der kan iagttages pa markedet.

Den har indledningsvis anfert, at »der allerede i 1998 var fare for udelukkelse af
enhver konkurrence, pd samme made som der er fare for det i dag«, og at den eneste
forskel er, at »udelukkelsen af konkurrencen i dag er endnu mere neert forestdende
end i 1998«.

Endvidere har Kommissionen anfeegtet de konklusioner, Microsoft har draget af
Mercer-rapporterne, og anfort, at rapporterne viser, at kunderne veelger Windows
som operativsystem til arbejdsgruppeservere pa grund af den »unfair fordel«, Micro-
soft har med hensyn til interoperabilitet, og pa trods af, at Windows »er bagefter«
andre produkter for sa vidt angar en reekke egenskaber, som kunderne leegger veegt

pa.

Kommissionen finder ikke, at der er grundlag for Microsofts argument om Linux-
produkternes veekst, og har henvist til betragtning 506 og 632 til den anfegtede
beslutning, hvori det klart pavises, at »den veekst, Linux har oplevet, er minimal«.
Desuden fremgar det af Mercers to seneste rundsperger, at Linux kun har en meget
lille markedsandel, nemlig i storrelsesordenen 5%, pa markedet for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere.
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Hvad IDC’s prognoser angar har Kommissionen gentaget, at de er overdrevne og
bygger pa ufuldsteendige data (jf. preemis 365 og 366 ovenfor). I realiteten fremgér
det af IDC-dataene, at Microsoft pa kort tid har opnéaet en dominerende stilling pa
det relevante marked, fortseetter med at gge sin markedsandel og star over for en
stadig mere fragmenteret gruppe aktorer, som kun udfylder nogle meget afgreensede
nicher.

For det tredje har Kommissionen afvist Microsofts kritik af Kommissionens defini-
tion af det andet produktmarked.

Kommissionen naede frem til denne definition ved forst at opstille »en raekke grund-
leeggende arbejdsgruppetjenester, der ngje svarer til specifikke behov hos kunderne«.
Der er tale om centrale tjenester, som kunderne tager i betragtning, nir de keber
et operativsystem til arbejdsgruppeservere. Kommissionen lagde et forskelligartet
materiale til grund for sin vurdering, herunder de oplysninger, der blev indsamlet
under markedsundersogelsen fra 2003 (betragtning 349-352 til den anfegtede
beslutning), den »statistiske korrelation« mellem det omfang, hvori et givet opera-
tivsystem anvendes til udferelse af en af de centrale arbejdsgruppeopgaver, og det
omfang, hvori systemet anvendes til udforelse af de ovrige centrale opgaver (betragt-
ning 353 til den anfeegtede beslutning) og Microsofts beskrivelse og prisseetning af
sine produkter (betragtning 359-382 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen har gjort geeldende, at operativsystemer til arbejdsgruppeservere er
»optimerede til« at levere arbejdsgruppetjenester, og at den made, hvorpa de leverer
tjenesterne, spiller en afgorende rolle, nar der treeffes beslutning om keb af sadanne
systemer. At arbejdsgruppeservere undertiden anvendes til at afvikle en applikation,
bevirker ikke, at serverne »midlertidigt« ikke er en del af markedet, eller at virksom-
hedsservere, som er »optimerede til« at afvikle virksomhedsapplikationer, »midlerti-
digt« er det.
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Over for Microsofts argument om, at selskabets Windows-operativsystemer til
arbejdsgruppeservere kan anvendes til at levere proxy- og firewall-tjenester, har
Kommissionen under henvisning til betragtning 58 til den anfegtede beslutning
anfort, at disse opgaver loses af serlige »perifere servere«. Sddanne servere kan
derfor ikke gve et konkurrencepres pa Microsoft pa markedet for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere.

I duplikken har Kommissionen indledningsvis gjort geeldende, at den terminologi,
den har anvendt til at definere produktmarkedet, er irrelevant for, om den har defi-
neret det korrekt. Desuden anvendes udtrykket »operativsystem til arbejdsgruppe-
servere« rent faktisk inden for branchen til at angive »den form for produkter, som er
omhandlet i den [anfeegtede] beslutning«.

Endvidere har Kommissionen afvist Microsofts kritik af redegerelsen i svarskriftet (jf.
preemis 448 ovenfor).

Indledningsvis opkraever sdvel Microsoft som selskabets konkurrenter, i modseetning
til, hvad Microsoft har heevdet, »forskellige priser af kunderne for det ssmme opera-
tivsystem, alt efter hvordan de pageeldende skal bruge det«. Priserne varierer nemlig,
alt efter hvor mange klient-pc’er, der har adgang til den pageeldende server. Endvi-
dere tilbyder leverandererne af serveroperativsystemer flere forskellige versioner —
til forskellige priser — af systemer, der tilherer den samme »familie«. Mere generelt
»giver Microsoft Windows-serveroperativsystemerne i licens til kunderne, og der er
principielt ikke nogen grund til, at Microsoft ikke skulle kunne behandle produk-
terne forskelligt, alt efter hvad de skal anvendes til«.
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Videre har Kommissionen heevdet, at Microsofts pastand om, at operativsystemer
til arbejdsgruppeservere »anvender langt mere tid pa opgaver, som ikke vedrerer
arbejdsgrupper, end pé arbejdsgruppeopgaver«, bygger pa IDC-data, der er blevet
behandlet efter en forkert metode.

Derngest har Kommissionen over for Microsofts pastand om, at »tilpasningsomkost-
ningerne ville veere nul i mange tilfeelde« henvist til betragtning 334-341 og 388-400
til den anfeegtede beslutning, hvori det pavises, at der pa udbudssiden hverken findes
produkter, der kan substituere operativsystemer til klient-pc’er, eller produkter, der
kan substituere operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Endvidere har Kommissionen ligeledes i duplikken fremheevet, at Microsoft ikke har
bestridt, at interoperabilitet med klient-pc’er — herunder navnlig Windowsbaserede
pc’er — er af seerlig betydning, nir et serveroperativsystem skal lgse arbejdsgrup-
peopgaver. Microsofts afslag pd at fremleegge interoperabilitetsoplysninger skader
i betydelig grad konkurrenternes muligheder for at imgdekomme forbrugernes
forventninger med hensyn til udferelsen af siddanne opgaver og endrer siledes
konkurrencevilkérene for serveroperativsystemer, der saelges til at lase dem, i forhold
til serveroperativsystemer, der selges til at lose andre opgaver. Ifglge Kommissionen
»geelder dette ogsa, selv hvis [...] de forskellige versioner af de serveroperativsy-
stemer, der i gjeblikket findes pa markedet, for bade Microsofts og konkurrenternes
vedkommende alle er lige egnede [...] til at lose savel arbejdsgruppeserveropgaver
som en reekke andre, »low-end«, opgaver (ikke-opgavekritiske applikationer sdsom
e-mail osv.)«.

Kommissionen har tilfgjet, »[at det] pa udbudssiden er [...] &benbart — hvis man
i den forbindelse gar ud fra dels kundernes behov med hensyn til arbejdsgruppe-
tjenester pd eftersporgselssiden (som Microsoft ikke har bestridt), dels Microsofts
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egen forudseetning om, at de forskellige versioner af hver enkelt leveranders server-
operativsystemer er lige egnede til at lgse arbejdsgruppeopgaver — at de samme
markedsforvridninger, der fortreenger Microsofts konkurrenter fra salget af server-
operativsystemer, der skal lase arbejdsgruppeopgaver, vil hindre udbudssubstitution
ved, at de samme operativsystem-»familier« (gen)indtreeder i skikkelse af deres »high
end«-versioner«.

Endelig har Kommissionen henvist til bilag B.11 til svarskriftet og bilag D.12 til
duplikken, hvori den har kommenteret bemerkningerne i henholdsvis bilag A.23 til
steevningen og bilag C.12 til replikken.

For det fjerde har Kommissionen afvist Microsofts kritik af den metode, den har
anvendt til beregning af markedsandelene. Indledningsvis er det ikke nedvendigt for
dens vurdering, at Microsoft allerede har opnéet en dominerende stilling pa det rele-
vante afledte marked ved hjeelp af det misbrug, der foreholdes selskabet; det, der har
betydning, er, at der er fare for, at konkurrencen udelukkes pé& dette marked. Endvi-
dere gor metoden det muligt at »tegne et tilstreekkeligt palideligt billede af virksom-
hedernes ulige stilling pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere«.
Kommissionen har ikke taget den tid i betragtning, en given server bruger pa at lose
de forskellige opgaver, men har for de virksomheder, der deltog i markedsunder-
sogelsen fra 2003 og Mercers anden og tredje rundsperge, undersegt, hvor stor en
del af arbejdsgruppeopgaverne der blev lost af servere fra forskellige leverandeorer.
Det fremgér hverken af markedsundersegelsen eller rundspergerne, at Microsoft for
nogen af de forskellige arbejdsgruppeopgavers vedkommende har en markedsandel
pa under 60%.

Kommissionen har tilfgjet, at »de af Microsoft neevnte »filtre« betyder, at [IDC]-
dataene kan anvendes som et tilnsermelsesvist sken over salget af de versioner af
forskellige leveranderers operativsystemer, der beskrives som operativsystemer til
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arbejdsgruppeservere«. Den har anfert, at »da Microsofts egen udelukkelsesadfeerd
forer til, at salget opdeles pa serveroperativsystemer, der primeert kgbes med henblik
pa arbejdsgruppeopgaver, og serveroperativsystemer, der primert kebes med
henblik pa andre opgaver, vil et »arbejdsopgavefilter« gore det muligt at danne sig et
billede af Microsofts relative styrke inden for det salg, der primeert sker med henblik
pa de forstneevnte opgaver«. Selv om der kun anvendes filtret »25 000 USD« og ikke
sondres pa grundlag af arbejdsopgaver, er Windows’ andel under alle omsteendig-
heder pa 65% malt pa volumen og pé 61% malt pa omseetning (betragtning 491 til den
anfegtede beslutning).

SIIA har gjort geeldende, at det omtvistede afslag i sagens natur, pa grund af inter-
operabilitetsoplysningers nedvendighed, kan udelukke konkurrencen pa markedet
for operativsystemer til arbejdsgruppeservere. SIIA har navnlig fremheevet, at Micro-
softs markedsandel pa dette marked voksede markant og hurtigt, da selskabets opera-
tivsystem Windows 2000 Server blev sendt pa markedet. Endvidere er der ifglge SITA
ikke grundlag for Microsofts argumenter om Linux-produkternes angivelige veekst
pa markedet.

ESFE har heevdet, at Linux-produkter ikke repreesenterer nogen konkurrencemsessig
trussel pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Rettens bemeerkninger

Retten behandler de fire reekker argumenter, Microsoft har fremsat til underbygning
af sin pastand om, at omsteendigheden vedrerende udelukkelse af konkurrencen ikke
foreligger i det aktuelle tilfeelde, i folgende reekkefolge: for det forste spergsmalet
om definitionen af det relevante produktmarked, for det andet spgrgsmalet om den
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metode, der er anvendt til at beregne markedsandelene, for det tredje spergsmalet
om, hvilket kriterium der finder anvendelse, for det fjerde spergsmalet om, hvordan
markedsdataene og konkurrenceforholdene skal vurderes.

— Definitionen af det relevante produktmarked

De argumenter, Microsoft har fremfort vedrerende definitionen af produktmarkedet,
drejer sig om det andet af de tre markeder, Kommissionen definerer i den anfaegtede
beslutning (jf. preemis 23 og 25-27 ovenfor), nemlig markedet for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere. Kommissionen beskriver sddanne systemer som udviklet
og markedsfort med henblik péa kollektivt at levere fil- og udskriftstjenester samt
bruger- og gruppeadministrationstjenester til et relativt begreenset antal klient-pc’er,
der er koblet til et mindre eller mellemstort netveerk (betragtning 53 og 345 til den
anfeegtede beslutning).

Microsoft finder i det veesentlige, at Kommissionen ved kun at medtage serveropera-
tivsystemer, der anvendes til at levere de tjenester, hvortil der blev henvist i den fore-
gdende preemis, nemlig de sakaldte »arbejdsgruppetjenester«, har defineret det andet
marked for sneevert. Microsoft har i det veesentlige anfeegtet Kommissionens defini-
tion med henblik pa at pavise, at markedsudviklingen er anderledes end beskrevet
i betragtning 590-636 til den anfeegtede beslutning, og at den ikke er udtryk for
udelukkelse af enhver konkurrence.

Det bemeerkes indledningsvis, at Feellesskabets retsinstanser kun kan foretage en
begreenset provelse af definitionen af produktmarkedet, i den udstreekning denne
definition indebeerer komplekse gkonomiske vurderinger fra Kommissionens side
(jf. i denne retning Rettens dom af 6.6.2002, sag T-342/99, Airtours mod Kommis-
sionen, Sml. II, s. 2585, preemis 26). De kan dog ikke atholde sig fra at kontrollere
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Kommissionens fortolkning af oplysninger af gkonomisk art. Det pahviler dem at
efterprove, om Kommissionen har baseret sin vurdering pa beviser, som er ngjagtige,
troveerdige og sammenheaengende, og om beviserne udger alle de relevante oplys-
ninger, som skal tages i betragtning i forbindelse med en vurdering af en kompleks
situation, og om oplysningerne taler til stotte for Kommissionens konklusioner (jf. i
denne retning dommen i sagen Kommissionen mod Tetra Laval, neevnt i preemis 89
ovenfor, preemis 39).

Endvidere bemzerkes, at Microsoft i det veesentlige kun dels har gentaget argumenter,
som selskabet fremsatte under den administrative procedure, og som Kommissionen
udtrykkeligt afviser i den anfegtede beslutning, uden at angive, pa hvilken méde
Kommissionens vurdering er forkert, dels har henvist generelt til to rapporter, der
er vedlagt henholdsvis steevningen som bilag A.23 og replikken som bilag C.12. Af de
grunde, der blev angivet i preemis 94-99 ovenfor, vil Retten kun tage disse rapporter i
betragtning, i den udstreekning de stotter eller og udbygger anbringender eller argu-
menter, Microsoft udtrykkeligt har paberabt sig i selve fremstillingen i sine skriftlige
indleeg.

Kommissionen naede frem til den anfegtede definition af produktmarkedet ved at
tage produkternes substituerbarhed dels pa eftersporgselssiden, dels pa udbuds-
siden i betragtning. Det fremgér i den forbindelse af Kommissionens meddelelse om
afgreensning af det relevante marked i forbindelse med Feellesskabets konkurrenceret
(EFT 1997 C 372, s. 5, punkt 7), at der »[v]ed det relevante produktmarked [skal
forstas] markedet for alle de produkter og/eller tjenesteydelser, som forbrugeren
anser for indbyrdes substituerbare pa grund af deres egenskaber, pris og anvendel-
sesformél«. Det bemeerkes ligeledes, at det i samme meddelelses punkt 20 angives,
at udbudssubstitution ligeledes kan tages i betragtning ved afgreensning af det rele-
vante marked i de situationer, hvor den har de samme effektive og direkte virkninger
som eftersporgselssubstitution. Dette forudseetter, at leverandererne som reaktion
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pa sma, varige eendringer i de relative priser omgaende kan omstille produktionen til
de relevante produkter og markedsfere dem pa kort sigt, uden at det medferer bety-
delige ekstraomkostninger eller risici.

Det bemeerkes indledningsvis, at Kommissionens definition af det andet marked ikke
bygger pd, at der findes en seerskilt kategori af serveroperativsystemer, der udeluk-
kende lgser opgaver med hensyn til fil- og printerdeling og administration af brugere
og brugergrupper. Kommissionen anerkender tveertimod flere gange i den anfeg-
tede beslutning, at operativsystemer til arbejdsgruppeservere ligeledes kan anvendes
til at lose andre opgaver, bl.a. afvikling af ikke-opgavekritiske applikationer (jf. bl.a.
betragtning 59, 335, 356 og 379 til den anfaegtede beslutning). Den anforer nsermere
i betragtning 59 til den anfegtede beslutning, at ikke-opgavekritiske applikationer
er applikationer, hvor forstyrrelser »indvirker pa nogle brugeres aktivitet [men] ikke
pavirker organisationens samlede aktivitet«. Kommissionen har i den forbindelse
mere specifikt henvist til afvikling af intern e-mail. Saledes som det vil fremgé mere
udferligt nedenfor, bygger Kommissionens definition i realiteten pa den konstate-
ring, at operativsystemer til arbejdsgruppeservere har den veesentlige egenskab, at
de ud over de andre opgaver, de kan lose, kollektivt kan levere fil- og udskriftstje-
nester samt tjenester vedrerende administration af brugere og brugergrupper, og at
de udvikles, markedsferes, kebes og anvendes med henblik pa at levere de neevnte
tjenester.

Hvad for det forste angar efterspergselssubstitution fastslar Kommissionen i betragt-
ning 387 til den anfeegtede beslutning, at »der [ikke findes] produkter [...] der kan
ove et sadant konkurrencemeessigt pres pa operativsystemerne til arbejdsgruppeser-
vere, at de bor anses for at tilhgre det samme relevante produktmarked«.

II - 3772



487

488

489

490

491

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Kommissionen naede frem til denne konklusion efter for det faorste at have konsta-
teret, at det fremgik af de oplysninger, der blev indsamlet inden for rammerne af
markedsundersagelsen fra 2003, at arbejdsgruppeservere lgser en seerskilt gruppe
opgaver, som er indbyrdes forbundne, og som eftersporges af forbrugerne (betragt-
ning 348-358 til den anfegtede beslutning).

Denne konstatering bekreeftes efter Rettens opfattelse af materialet i sagens akter, og
Microsoft har ikke fremsat noget argument, der drager den i tvivl.

I Kommissionens begeering om oplysninger af 4. juni 2003 spurgte den de berorte
organisationer, om der i deres organisation fandtes en serlig form for servere, der
blev anvendt til levering af fil- og udskriftstjenester samt tjenester vedrerende admi-
nistration af brugere og brugergrupper (forste del af spergsmal 1). Af de 85 organisa-
tioner, der besvarede spgrgsmalet, angav 70 (ca. 82,3%), at dette var tilfeldet.

Kommissionen spurgte ligeledes organisationerne, om de betragtede de pageeldende
tjenester som »en sammenhzngende helhed af opgaver« (anden del af spergsmal 1).
Af de 83 organisationer, der besvarede spergsmalet, godkendte 51 (dvs. 61,4%) denne
beskrivelse.

De neevnte resultater kan navnlig forklares med, at de pageeldende tjenester er grund-
leeggende tjenester, som brugere af klient-pc’er anvender i deres daglige arbejde.
F.eks. begrundede virksomhed I 06 sit bekraeftende svar pa begge dele af spergsmaél
1 ved at beskrive servere, der leverer arbejdsgruppetjenester, som »infrastrukturser-
vere« og de pageeldende tjenester som »standardtjenester for arbejdsstationer«. Virk-
somheden anforte herom, at »den enkelte bruger skal identificeres/autentificeres;
brugeren opretter/eendrer filer, udskriver filer, udveksler/deler filer«. Andre organi-
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sationer henviste pd samme made til de pageldende servere som »leveranderer af
infrastrukturtjenester« (jf. svarene fra virksomhed I 13 og I 30).

I denne forbindelse er det ligeledes af betydning — séledes som Kommissionen
anforer i betragtning 352 til den anfegtede beslutning — at flere organisationer
begrundede deres bekreeftende svar pé begge dele af ovenneevnte spergsmal 1 med,
at det er nedvendigt, at de brugere, der gnsker adgang til nettets ressourcer, kun skal
logge sig pa én gang, eller at netveerket kan administreres fra kun ét sted (jf. svarene
fra virksomhed I 30, I 46-16, I 46-37 og selskabet Inditex). Andre organisationer
neevnte hensynet til omkostningerne, idet de bl.a. anforte, at det mindsker admini-
strationsudgifterne, hvis arbejdsgruppetjenesterne kan leveres af det samme opera-
tivsystem (jf. bl.a. svarene fra virksomhed I 49-19 og Inditex).

Det er rigtigt, at Kommissionen i beskrivelsen af »arbejdsgruppeopgaver« i begee-
ringen om oplysninger af 4. juni 2003 ogsd medtog »afvikling af intern e-mail og
andre ikke-opgavekritiske applikationer«, og at en reekke af de adspurgte organisa-
tioner kunne tilslutte sig dette. Det er ligeledes rigtigt, at 62 af 85 organisationer (ca.
72,9%) anforte, at de veerdsatte den fleksibilitet, der frembydes af et operativsystem
til arbejdsgruppeservere, som ud over at levere fil- og udskriftstjenester samt tjene-
ster vedrorende administration af brugere og brugergrupper ogsé kan afvikle ikke-
opgavekritiske applikationer.

Det kan imidlertid ikke udledes alene af disse konstateringer, at Kommissionen har
defineret det andet produktmarked for sneevert.

II - 3774



495

496

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Dels mé konstateringerne nemlig preeciseres neermere. Flere organisationer anforte
saledes i deres svar pa spergsmal 1 i begeeringen om oplysninger af 4. juni 2003, at
deres interne e-mail- eller samarbejdstjenester blev afviklet pa seerskilte servere, og
drog en skillelinje mellem disse tjenester og de ovrige af Kommissionen angivne
tjenester (jf. bl.a. svarene fra virksomhed 109-1,111,122,137,153,146-13, 146-15,
1 59 og I 72 samt fra selskaberne Danish Crown, Spardat og Stork Food & Dairy
Systems). F.eks. betragtede virksomhed I 37 de af Kommissionen definerede arbejds-
gruppeopgaver som en gruppe opgaver, der er indbyrdes forbundne, men anforte,
at »fil/udskrifts[-tjenester] og administration af arbejdsstationer [herer] sammenc,
mens »intern e-mail [horer til] en anden gruppe servere«. P4 samme made anforte
virksomhed I 46-15, at den havde »en server, som udelukkende leverede fil- og
udskriftstjenester samt tjenester vedrerende administration af arbejdsstationer«.

Dels fremgar det ligeledes af markedsundersogelsen fra 2003 — séledes som
Kommissionen bemeerker i betragtning 353 og 354 til den anfeegtede beslutning, og
saledes som den har gentaget i sit svar pa et af Rettens skriftlige spergsmal — at nar
organisationerne anvender et bestemt operativsystem til levering af fil- og udskrifts-
tjenester, anvender de normalt det samme operativsystem til levering af tjenester
vedrerende administration af brugere og brugergrupper. Microsoft har ikke bestridt
konstateringerne i fodnote 436 og 438 til den anfeegtede beslutning vedrerende de
»korrelationskoefficienter«, Kommissionen beregnede pa grundlag af svarene pa
sporgsmal 5 i dens begeering om oplysninger af 16. april 2003. Kommissionen anferer
i fodnoterne, at der er en meget hgj »korrelationskoefficient« mellem et NetWare-
systems eller et Windows-systems andel af arbejdsopgaverne for én arbejdsgruppe-
tjenestes vedkommende (fildeling, udskrivning eller bruger- og brugergruppeadmini-
stration) og det samme systems andel af arbejdsopgaverne for en anden af de samme
opgavers vedkommende. Til gengeld er »korrelationskoefficienten« meget lavere
mellem et NetWare-systems eller Windows-systems andel af arbejdsopgaverne
for én af arbejdsgruppetjenesternes vedkommende og det samme systems andel af
arbejdsopgaverne for en anden tjenestetypes vedkommende, navnlig intern e-mail
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eller andre ikke-opgavekritiske applikationer. Kommissionen har tilfgjet, at der kan
drages de samme konklusioner af nogle af resultaterne af Mercers anden og tredje
rundsperge. Det fremgar med andre ord af det omtalte materiale, som Microsoft ikke
har anfegtet, at de arbejdsgruppetjenester, Kommissionen har lagt til grund, langt
hyppigere samles pa den samme server end én af disse tjenester og en tjeneste af en
anden type.

Skent det er rigtigt, at brugerne tilleegger det en vis betydning, at operativsystemerne
til arbejdsgruppeservere ud over arbejdsgruppetjenesterne ogsa kan anvendes til
at lese en reekke ikke-opgavekritiske opgaver, rejser dette derfor ikke tvivl om den
konklusion, at der er en seerskilt efterspergsel efter serveroperativsystemer, der
leverer arbejdsgruppetjenester. Nar det er fastslaet, at det er de omhandlede tre kate-
gorier af tjenester, der dikterer de efterspergendes valg, er det uden betydning, at de
serveroperativsystemer, der tilhgrer det relevante marked, ogsé kan lgse en reekke
andre opgaver.

Hertil kommer, som anfert i betragtning 357, 358 og 628 til den anfegtede beslut-
ning, at de kundeudtalelser, Microsoft fremlagde under den administrative proce-
dure, bekreefter rigtigheden af Kommissionens vurdering.

Det fremgar af udtalelserne, at virksomhederne — séledes som Microsoft flere gange
har papeget i sine skriftlige indleeg — ganske vist ofte har »heterogene« computer-
netverk, dvs. netveerk, hvori der anvendes operativsystemer til servere og klient-pc’er
fra forskellige producenter, men at de ikke desto mindre anvender forskellige server-
typer til at lgse forskellige former for opgaver. Udtalelserne viser neermere bestemt,
at arbejdsgruppetjenester som defineret af Kommissionen generelt udferes af andre
servertyper end dem, hvorpa der afvikles opgavekritiske applikationer. Det fremgér
saledes af den beskrivelse, de pageeldende organisationer giver af deres it-miljg, at
arbejdsgruppetjenester normalt udferes af »entry-level«-servere (basisservere),

II - 3776



500

501

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

hvorpa der anvendes et Windows-system eller et NetWare-system, hvorimod opga-
vekritiske applikationer afvikles pa dyrere, storre servere, hvorpa der anvendes et
UNIX-operativsystem, eller pd mainframes.

F.eks. oplyste en storre kemisk-farmaceutisk koncern, at de opgavekritiske applikati-
oner, den anvendte til udbetaling af personalelgnninger, blev afviklet pa mainframes.
Andre opgavekritiske applikationer, der bl.a. anvendtes til administrativ og teknisk
ledelse af nogle af koncernens divisioner, blev afviklet pd UNIX-baserede servere.
Derimod lostes ikke-opgavekritiske opgaver, navnlig fil- og udskriftsopgaver samt
opgaver vedrerende administration af brugere og brugergrupper, i denne koncern af
seerskilte servere, hvorpa der for storstedelens vedkommende anvendtes Windows-
operativsystemer. P4 samme made oplyste et stort luftfartsselskab, at de applikati-
oner, det anvendte til bl.a. planleegning af flyvninger og reservationsfunktioner, blev
afviklet pa UNIX-baserede servere, hvorimod ikke-opgavekritiske applikationer blev
afviklet pd& Windowsbaserede servere. Som et andet relevant eksempel oplyste en
bankkoncern, at den anvendte UNIX-baserede servere til vigtige finansielle applika-
tioner, Solarisbaserede servere til andre finansielle applikationer og internt udviklede
applikationer og Windows NT-baserede servere til »infrastrukturfunktionaliteter
sasom domeenetjenester (navnlig logon og autorisation) og fil- og udskriftstjenester«.

Som anfert bla. i betragtning 58 og 346 til den anfeegtede beslutning, er det ikke
alle low-end servere, der anvendes til at levere arbejdsgruppetjenester. Nogle af disse
servere er installeret »i periferien« af netveerket og anvendes til seerlige funktioner
sasom webserver, webcache og firewall.
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Endelig kan Microsofts argument om, at det fremgér af IDC-dataene, at de operativ-
systemer, Kommissionen betegner som »operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
med Novells Netware-system som den eneste undtagelse anvender langt mindre tid
pa at lose arbejdsgruppeopgaver end til at lgse andre opgaver, ikke tiltreedes. Argu-
mentet bygger pa IDC-data, der viser, at kun 24% af salget af servere inden for samt-
lige prisspeend, hvorpa der er installeret et Windows-operativsystem, anvendes til at
lgse opgaver, der vedrorer »filer«, »udskrivning« og »netveerksadministration« (jf.
fodnote 93 til replikken). Den metode, IDC har anvendt til beregning af markeds-
andelene, er imidlertid beheeftet med visse mangler, sledes som det bl.a. fremgar af
betragtning 487 og 488 til den anfegtede beslutning, og séledes som det vil fremga
mere udferligt af preemis 553 nedenfor. Men selv hvis de fornevnte opgaver blev
anset for at svare til de arbejdsgruppetjenester, der er omhandlet i den anfegtede
beslutning, ville den pa grundlag af IDC-dataene beregnede procentdel under alle
omstendigheder kun repreesentere Microsofts andel af salget af serveroperativ-
systemer, i alle versioner tilsammen, der relaterer sig til markedet for operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere. I modseetning til hvad Microsoft har gjort geeldende,
er den pageeldende procentdel nemlig ikke begreenset til operativsystemer til
arbejdsgruppeservere.

For det andet fastslog Kommissionen, bl.a. pa grundlag af Microsofts egen beskri-
velse af sine produkter, at serveroperativsystemer er »optimerede til« at handtere de
opgaver, de skal lase (betragtning 359-368 til den anfeegtede beslutning).

Retten finder, at rigtigheden af denne konstatering bekreeftes af materialet i sagens
akter.

Med hensyn til serveroperativsystemerne i Windows 2000-produktreekken fremgér
det sdledes af de oplysninger, Microsoft har offentliggjort pa sin website, at de
markedsfores i tre forskellige versioner, nemlig Windows 2000 Server, Windows
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2000 Advanced Server og Windows 2000 Datacenter Server, og at hver enkelt af disse
versioner er bestemt til at opfylde et specifikt brugerbehov for lgsning af opgaver.

Microsoft beskriver Windows 2000 Server som »entry-level«-versionen af Windows
2000-serveroperativsystemerne og som »den rigtige lgsning til fil-, udskrifts- og
kommunikationsservere for arbejdsgrupper« (betragtning 361 til den anfegtede
beslutning). Windows 2000 Server »har en kapacitet pa 1-4 processorer og indtil 4
gigabytes« (betragtning 364 til den anfegtede beslutning).

Windows 2000 Advanced Server beskriver Microsoft som »det ideelle operativ-
system til vigtige forretnings- og e-handels-applikationer, der skal handtere store
arbejdsbyrder og hgjtprioriterede processer« (betragtning 362 til den anfegtede
beslutning). Windows 2000 Advanced Server indeholder alle Windows 2000 Servers
funktionaliteter og tilbyder derudover »storre skalerbarhed og egenskaber, der sikrer
pélidelighed, sdsom »clustering«, der skal garantere, at opgavekritiske applikationer
fungerer i de mest kreevende situationer« (betragtning 362 til den anfeegtede beslut-
ning). Microsoft angiver ligeledes, at Windows 2000 Server »har en kapacitet pa 1-8
processorer og indtil 64 gigabytes« (betragtning 364 til den anfeegtede beslutning).

Endelig beskriver Microsoft Windows 2000 Datacenter som et system, der »tilbyder
maksimal pélidelighed og tilgeengelighed«, og som er »det ideelle operativsystem til
opgavekritiske databaser og software til planleegning af virksomhedens ressourcer«
(betragtning 363 til den anfegtede beslutning). Windows 2000 Datacenter er
»bestemt til virksomheder, der har brug for meget palidelige high-end drivere og
software«, og »har en kapacitet pa 1-32 processorer og indtil 64 gigabytes« (betragt-
ning 363 og 364 til den anfaegtede beslutning).

II - 3779



509

510

511

512

513

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Microsoft beskriver pé lignende made de forskellige versioner af de serveroperativ-
systemer, der har efterfulgt Windows 2000-produktreekken, nemlig Windows Server
2003 Standard Edition, Windows Server 2003 Enterprise Edition, Windows Server
2003 Datacenter Edition og Windows Server 2003 Web Edition.

Windows Server 2003 Standard Edition beskrives saledes som »det ideelle netveerks-
operativsystem til mange forskellige anvendelser, som deekker de daglige behov
hos organisationer af enhver storrelse, men iseer mindre virksomheder og arbejds-
grupper«; systemet »[muligger] intelligent deling af filer og printere [og tilbyder]
sikker internetkonnektivitet, central administration af personlige computere og
weblesninger, der forbinder medarbejdere, forretningsforbindelser og kunder med
hinanden« (betragtning 365 til den anfeegtede beslutning).

Om Windows Server 2003 Enterprise Edition anferer Microsoft, at dette system ud
over funktionaliteterne i Windows Server 2003 Standard Edition tilbyder »de egen-
skaber med hensyn til palidelighed, der kreeves af opgavekritiske virksomhedsappli-
kationer« (betragtning 366 til den anfegtede beslutning).

Om Windows Server 2003 Datacenter Edition anferer Microsoft, at dette operativ-
system er »udformet med henblik pa opgavekritiske applikationer, der kreever det
hojeste niveau af skalerbarhed, tilgeengelighed og palidelighed« (betragtning 366 til
den anfeegtede beslutning).

Endelig beskriver Microsoft Windows Server 2003 Web Edition som »bestemt til
oprettelse og lagring af webapplikationer, websider og webtjenester« og som »seerligt
udformet med henblik pa dedikerede webtjenester« (betragtning 367 til den anfeeg-
tede beslutning). Microsoft fremheever, at systemet »kun kan anvendes til visning og
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afvikling af websider, websites, webapplikationer og webtjenester« (betragtning 367
til den anfegtede beslutning).

Det fremgar af det ovenstdende, at Microsoft selv beskriver de forskellige versioner
af sine serveroperativsystemer som bestemt til at opfylde specifikke brugerbehov for
losning af opgaver. Det fremgar ligeledes af det ovenstaende, at de forskellige versi-
oner ikke er bestemt til at blive afviklet pa den samme hardware.

Desuden er de produkter, der tilbydes af andre leveranderer af serveroperativsy-
stemer, ligeledes »optimerede til« at levere arbejdsgruppetjenester. Det geelder bl.a.
produkter fra virksomheden Red Hat, hvis operativsystemer Red Hat Enterprise
Linux ES og Red Hat Enterprise Linux AS klart er bestemt til at opfylde specifikke
brugerbehov. Kommissionen anferer séledes i fodnote 463 til den anfeegtede beslut-
ning, at Red Hat pa sin website beskriver Red Hat Enterprise Linux ES som »perfekt
til netveerk, filer, udskrivning, mail, web og seerligt tilpassede eller pakkede erhvervs-
applikationer«. Virksomhedens Red Hat Enterprise Linux AS-system beskrives
derimod som bestemt til »high-end og opgavekritiske systemer« og som »den opti-
male lgsning til store afdelingsservere og datacenterservere«. Dette stemmer overens
med konstateringen af, at operativsystemer installeret pa high-end servere er bestemt
til at varetage opgavekritiske funktioner og derfor skal veere mere palidelige og have
flere funktionaliteter end operativsystemer til arbejdsgruppeservere (betragtning 57
og 346 til den anfaegtede beslutning).

For det tredje har Kommissionen henvist til »Microsofts prisstrategi«, herunder
navnlig det forhold, at Microsoft opkreever forskellige priser for de forskellige
versioner af sine serveroperativsystemer (betragtning 369-382 til den anfegtede
beslutning).
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Hvad dette angar fremgar det indledningsvis af oplysningerne i betragtning 370-373
til den anfeegtede beslutning, som Microsoft ikke har bestridt, at der er betydelige
prisforskelle mellem de forskellige versioner af selskabets serveroperativsystemer i
savel Windows 2000 Server- som Windows 2003 Server-produktraekken.

Saledes er salgsprisen for Windows 2000 Advanced Server-systemet pa grundlag af
25 »klientadgangslicenser« (Client Access Licences — CAL) 2,22 gange hgjere end
prisen for Windows 2000 Server-systemet. For Windows 2000 Datacenter Server er
salgsprisen 5,55 gange hgjere end for Windows 2000 Server (pa grundlag af 25 CAL).

Pa samme made er salgsprisen for Windows Server 2003 Enterprise Edition pa
grundlag af 25 CAL 2,22 gange hgjere end prisen for Windows Server 2003 Stan-
dard Edition. Salgsprisen for Windows Server 2003 Datacenter Edition er 5,55
gange hgjere end prisen for Windows Server 2003 Standard Edition (pa grundlag af
25 CAL). Windows 2003 Web Edition, der kun kan anvendes til at lgse en raekke
specifikke opgaver (jf. preemis 513 ovenfor), seelges til en veesentligt lavere pris end
Windows Server 2003 Standard Edition.

I ovrigt er det, i modsetning til, hvad Microsoft synes at mene (jf. preemis 446
ovenfor), ikke alene pa basis af det forhold, at Microsoft opkreever forskellige priser
for de forskellige versioner af sit serveroperativsystem, at Kommissionen har udledt,
at versionerne tilhgrer forskellige produktmarkeder. I relation til substitution pa
eftersporgselssiden har Kommissionen ikke kun taget denne faktor i betragtning,
men ogsd, og iser, den omsteendighed, at hver enkelt version er bestemt til at opfylde
et specifikt brugerbehov.
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Endvidere kan Microsoft ikke bygge sin argumentation p4, at de »dyrere« versioner
af selskabets produkter i Windows Server 2003-serien, dvs. Windows Server 2003
Enterprise Edition og Windows Server 2003 Datacenter Edition, gor det muligt at
lgse de samme arbejdsgruppeopgaver som Windows Server 2003 Standard Edition.
Skent dette er korrekt, er de to forstneevnte systemer ikke desto mindre bestemt til
at opfylde andre behov end det sidstneevnte, og det er lidet sandsynligt, at en bruger,
der kun er interesseret i arbejdsgruppetjenester, anskaffer et markant dyrere system i
dette gjemed end Windows Server 2003 Standard Edition.

Saledes som Kommissionen med rette anferer i betragtning 376 til den anfeg-
tede beslutning, giver Microsoft selv udtryk for denne opfattelse, nir Microsoft
under henvisning til systemerne i Windows 2000-produktraekken anforer i sit eget
markedsforingsmateriale:

»[D]e tre produkter i familien — Windows 2000 Server, [Windows 2000] Advanced
Server og [Windows 2000] Datacenter Server — gor det muligt for Dem at tilpasse
Deres investering, séledes at De opnar det tilgengelighedsniveau, som passer til
Deres forskellige forretningsaktiviteter, uden at skulle betale for meget for operati-
oner, der ikke kreever maksimal oppetid.«

Microsoft kan i samme forbindelse heller ikke paberabe sig, at Windows Server 2003
Standard Edition ligeledes gar det muligt at lose andre opgaver end arbejdsgruppeop-
gaver. Ved dette argument ses der nemlig bort fra, at Microsoft opkreever forskellige
priser for dette operativsystem, alt efter om det skal anvendes til at levere arbejds-
gruppetjenester eller andre former for tjenester. Som anfort i betragtning 84 og 380
til den anfeegtede beslutning, omfatter de priser, Microsoft har fastsat for Windows
Server 2003 Standard Edition-operativsystemet, en afgift for hver server, hvorpé
systemet er installeret, og en afgift (CAL) for hver klient-pc, den pageeldende server
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leverer arbejdsgruppetjenester til. Derimod skal brugeren ikke kabe en CAL, hvis han
onsker at bruge operativsystemet til at lase opgaver, der ikke kreever autentificering,
sasom firewall, proxy eller cache. Disse omstendigheder viser desuden, at Micro-
softs pastand om, at »leverandererne ikke opkreever forskellige priser af forskellige
personer for den samme udgave af et serveroperativsystem, alt efter hvordan de
péageeldende skal bruge det, er forkert.

Endelig har Kommissionen for det fjerde anfert, at det ikke er nedvendigt, at andre
serveroperativsystemer end operativsystemer til arbejdsgruppeservere interopererer
lige sa fuldsteendigt med klient-pc’erne inden for en organisation som de sidstneevnte
systemer (betragtning 346 og 383-386 til den anfeegtede beslutning).

Herom er det tilstreekkeligt at bemeerke, at det allerede blev fastsldet i preemis 385
ovenfor, at Kommissionens vurdering pa dette punkt er korrekt. Under alle omsteen-
digheder har Microsoft ikke bestridt den.

Det folger af det foranstaende, at Microsoft ikke har godtgjort, at Kommissionens
konklusion, hvorefter der ikke findes nogen produkter, der pa eftersporgselssiden
kan ove et sidant konkurrencemszessigt pres pa operativsystemer til arbejdsgruppe-
servere, at de bar anses for at tilhere det samme relevante produktmarked (betragt-
ning 387 til den anfeegtede beslutning), er abenbart fejlagtig.

For det andet behandler Kommissionen spergsmalet om udbudssubstitution i
betragtning 388-400 til den anfegtede beslutning.
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Den finder hvad dette angar, at »andre leveranderer af operativsystemer, herunder
navnlig leveranderer af serveroperativsystemer, ikke inden for et tidsrum, der er
tilstreekkeligt kort til at gere betragtninger om udbudssubstitution relevante i den
foreliggende sag, er i stand til at omlaegge deres produktions- og distributionsaktiver
med henblik pa at udvikle operativsystemer til arbejdsgruppeservere uden at pétage
sig veesentlige yderligere omkostninger og risici« (betragtning 399 til den anfaegtede
beslutning). Mere specifikt har Kommissionen afvist den opfattelse, Microsoft gav
udtryk for i sit svar af 16. november 2001 pa den anden meddelelse af klagepunkter,
og hvorefter der »foreligger praktisk talt gjeblikkelig udbudssubstitution«, idet man
for at opnd et produkt, der er sammenligneligt med et operativsystem til arbejds-
gruppeservere, kun behgver at »deaktivere [...] de mest komplekse funktionaliteter« i
high-end serveroperativsystemerne.

Microsoft har i selve fremstillingen i sine skriftlige indleeg ikke fremsat noget konkret
argument, der kan rejse tvivl om Kommissionens vurdering i de fornesevnte betragt-
ninger i den anfegtede beslutning. I replikken har Microsoft blot fremsat den gene-
relle pastand, at »tilpasningsomkostningerne ville veere nul i mange tilfeelde [og]
ubetydelige i andre«, helt uden at angive, om Microsoft derved ensker at bestride
Kommissionens konklusion, hvorefter der ikke foreligger udbudssubstitution.

Pa den baggrund finder Retten, at Microsoft ikke har godtgjort, at Kommissionens
konklusion, hvorefter der i det aktuelle tilfeelde ikke foreligger udbudssubstitution, er
abenbart fejlagtig.

Der ma drages den konklusion af det foregdende, at det er med rette, at Kommis-
sionen har defineret det andet produktmarked som markedet for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere.
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Microsofts argument om, at »[ilngen i branchen bruger udtrykket »arbejdsgruppe-
server« i den betydning, hvori Kommissionen anvender det i sin definition af [det
relevante produktmarked]«, kan ikke rejse tvivl om denne konklusion. Dels er det
nemlig, sdledes som Kommissionen helt korrekt har anfort, irrelevant for, om den
har defineret markedet korrekt, hvilken terminologi den har anvendt. Dels er der
under alle omsteendigheder ikke faktuelt grundlag for Microsofts argument, eftersom
det fremgar af sagens akter, at udtrykkene »arbejdsgruppeserver« og »operativsystem
til arbejdsgruppeservere« anvendes inden for branchen til at betegne den form for
produkter, som er omhandlet i den anfsegtede beslutning. Sun anferte siledes i sin
klage af 10. december 1998 udtrykkeligt, at den vedrerte Microsofts adfeerd »inden
for sektoren vedrgrende operativsystemer til arbejdsgruppeservere«. Pa samme
méde beskriver Microsoft i sit markedsferingsmateriale selv selskabets Windows
2000 Server-operativsystem som »den rigtige lgsning til fil-, udskrifts- og kommuni-
kationsservere for arbejdsgrupper« (jf. preemis 506 ovenfor).

— Metoden til beregning af markedsandelene

Microsoft kritiserer Kommissionen for at have anvendt en ukorrekt metode til bereg-
ning af de forskellige erhvervsdrivendes markedsandele pa det andet produktmarked.
Bl.a. har bl.a. selskabet gjort geeldende, at denne metode »ikke giver nogen relevante
oplysninger om den dominerende stilling«.

Retten finder af de nedenfor anforte grunde, at Microsoft ikke har pavist, at den
metode, Kommissionen har anvendt, er beheeftet med en abenbar fejlvurdering.
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I betragtning 473-490 til den anfegtede beslutning forklarer Kommissionen metoden
udferligt.

Forst anforer Kommissionen, at den har anvendt to grupper »vejledende veerdier«
(»proxies«) til at vurdere de forskellige erhvervsdrivendes stilling pa markedet: dels
IDC’s sken over antallet af nysolgte produkter pa grundlag af vejledende veerdier
for hardwareprisspeend og fordelingen af forskellige opgaver, som lases af serverne,
dels sken over markedsandelene baseret pa resultaterne af markedsundersogelsen
fra 2003 og Mercers anden og tredje rundsperge (betragtning 473 til den anfegtede
beslutning).

Forst og fremmest viser det anforte i den foregdende preemis, at Microsofts pastand
om, at Kommissionen ved beregningen af markedsandelene kun tog den tid, server-
operativsystemerne bruger pa at lgse arbejdsgruppeopgaver, og salget af serveropera-
tivsystemer til servere til under 25 000 USD i betragtning, er abenbart forkert. Micro-
soft har undladt at naevne, at Kommissionen ligeledes tog data fra andre kilder end
IDC i betragtning. Som anfert i preemis 556 nedenfor, svarer de markedsandele, der
blev fastslaet pa grundlag af sidstneevnte data, i det store og hele til dem, der blev
bestemt pa grundlag af IDC-dataene.

Endvidere anforer Kommissionen, at markedsandelene bgr anslas under hensyn til
béde antallet af solgte produktenheder og omseetningen ved salg af software sammen
med hardware (betragtning 474-477 til den anfegtede beslutning).

Endelig finder Kommissionen, at IDC-dataene bor justeres ved hjeelp af to »filtre«
(betragtning 478-489 til den anfeegtede beslutning). Dels tager den kun servere, hvis
salgspris er under 25 000 USD eller 25 000 EUR, i betragtning — hvorved bemeerkes,
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at 1 EUR pa det pageeldende tidspunkt omtrentligt svarede til 1 USD, siledes som det
fremgar af fodnote 6 til den anfeegtede beslutning. Dels tager den kun nogle af de af
IDC definerede kategorier af opgaver i betragtning.

Microsofts indvending geelder anvendelsen af disse to filtre.

Hvad det forste filter angar har Microsoft kun anfegtet dets relevans helt generelt i
selve fremstillingen i replikken. I bilag C.12 til replikken har Microsoft i et vist omfang
uddybet sin argumentation ved dels at pasta, at markedsundersogelsen fra 2003 —
Kommissionen har anfert nogle af resultaterne af undersegelsen som begrundelse
for at anvende det neevnte filter — drejer sig om »en seerlig kundegruppes adfeerd,
dels at kritisere, at Kommissionen har lagt servernes, og ikke operativsystemernes,
salgspris til grund. Hvad det sidstneevnte punkt angar har Microsoft peget pa, at det
samme operativsystem til arbejdsgrupper kan afvikles pa servere til meget forskellige
priser, herunder ogsa servere til over 25 000 USD.

Disse argumenter kan ikke tiltreedes.

Indledningsvis bemeerkes, at de virksomheder, Kommissionen udspurgte inden for
rammerne af markedsundersegelsen fra 2003, ikke repreesenterer en »seerlig kunde-
gruppe«. Som anfert i betragtning 8 til den anfeegtede beslutning, udvalgte Kommis-
sionen de pageeldende virksomheder, der var hjemmehgorende i forskellige medlems-
stater, som var af forskellig storrelse, og som drev virksomhed inden for forskellige
erhvervssektorer, efter tilfeeldighedsprincippet.
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Endvidere geelder prisgreensen pa 25 000 USD eller 25 000 EUR »den samlede pris for
systemet (dvs. bade hardwaren og softwaren)«, saledes som Kommissionen har oplyst
som svar pa et af Rettens skriftlige sporgsmal. Retten finder, at det var med foje, at
Kommissionen lagde hardwarens og softwarens samlede pris til grund ved bereg-
ningen af de erhvervsdrivendes markedsandele pa markedet for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere. Som anfort i betragtning 69 og 474 til den anfegtede beslut-
ning, udvikler og markedsforer flere leveranderer, bl.a. Sun og sterstedelen af leve-
randererne af UNIX-produkter, nemlig serveroperativsystemer og hardware samlet.
Desuden gik Microsoft under den administrative procedure selv ind for den frem-
gangsméide, Kommissionen fulgte (jf. betragtning 476 til den anfegtede beslutning).

Endelig var det med god grund, at Kommissionen gik ud fra en prisgreense pa 25 000
USD eller 25 000 EUR, hvilket belgb svarer til den maksimale salgspris for serverne
i den forste af de tre kategorier, hvori IDC inddeler markedet med henblik pa sine
analyser (betragtning 480 til den anfeegtede beslutning). Det fremgar nemlig af resul-
taterne af markedsundersegelsen fra 2003, at operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere almindeligvis afvikles pa forholdsvis billige servere i modseetning til opgavekri-
tiske applikationer, som afvikles pa high-end servere.

Som led i undersogelsen spurgte Kommissionen bl.a. de pageeldende organisationer,
hvilken pris de var villige til at betale for en arbejdsgruppeserver (spergsmal 3 i begee-
ringen om oplysninger af 4.6.2003). Af de 85 organisationer, der besvarede sporgs-
maélet, anforte 83 (ca. 97,6%), at de ikke ville betale over 25 000 EUR.

P& samme madde stillede Kommissionen i sin begeering om oplysninger af 16. april
2003 organisationerne en reekke spergsmal om deres hidtidige og planlagte keb af
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servere, der skulle levere fil- og udskriftstjenester (spergsmal 8 og 9). Det fremgér
af svarene pa spergsmalene, at 8 001 (ca. 97,1%) af de 8 236 servere, organisatio-
nerne havde indkebt til disse formal, havde kostet under 25 000 EUR, og at 2 683
(ca. 99,6%) af de 2 695 planlagte kob af sadanne servere ville koste under 25 000 EUR
(betragtning 479 til den anfeegtede beslutning).

Med hensyn til det andet filter har Microsoft i selve fremstillingen i replikken kun
bemeerket, at anvendelsen af det har den absurde konsekvens, at »en kopi af et opera-
tivsystem anses for at veere bade uden for og inden for markedet, alt efter hvilke
opgaver det lgser pa et givet tidspunkt«. I bilag C.12 til replikken har Microsoft
tilfajet, at »det er si godt som sikkert, at en stor del af de solgte servere, der er blevet
udelukket (kunstigt) [pa grund af anvendelsen af filtret], repreesenterer solgte versi-
oner af [serveroperativsystemer], der tilhgrer det marked, Kommissionen tager sigte
pa [dvs. markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere]«.

Heller ikke disse argumenter kan tiltreedes.

Ikke alene var det nemlig fuldt berettiget, at Kommissionen anvendte dette andet
filter; Microsoft har ogsa i hej grad overdrevet folgerne af at anvende det.

Der skal i den forbindelse mindes om, hvorfor Kommissionen fandt det nedven-
digt at anvende filtret. Saledes som det fremgéar af betragtning 482 til den anfegtede
beslutning, var grunden den, at det ikke er alle de operativsystemer, der er installeret
pé servere til under 25 000 USD eller 25 000 EUR, der leverer arbejdsgruppetjenester.
Nogle af systemerne er udelukkende bestemt til at lose seerlige opgaver uden for eller
i periferien af arbejdsgruppenetveerkene, sisom web- og firewalltjenester. Det geelder
eksempelvis Windows Server 2003 Web Edition, som ifelge licensvilkarene ikke ma
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anvendes til levering af arbejdsgruppetjenester, og som normalt installeres pa servere
til under 25 000 USD eller 25 000 EUR.

Det var derfor med rette, at Kommissionen drog den konklusion, at IDC’s data
vedrerende salget af servere til under 25 000 USD eller 25 000 EUR burde justeres,
saledes at der ogsa blevet taget hensyn til de forskellige former for opgaver, der blev
lost pé de pageeldende servere (betragtning 483 til den anfeegtede beslutning). I dette
gjemed anvendte Kommissionen IDC-dataene i en database, der beneevntes »IDC
Server Workloads 2003 Model«. Der er tale om data indsamlet hos forbrugerne, som
IDC har anmodet om at oplyse, hvilke »arbejdsopgaver« der lases af de servere, de
anvender i deres organisation. Som anfort i preemis 431 ovenfor, opstillede IDC otte
hovedkategorier af arbejdsopgaver og sondrede inden for disse mellem en rekke
underkategorier. Kommissionen anvendte underkategorierne »fil/printerdeling« og
»netveerksadministration«, som var dem, der bedst svarede til de »fil- og udskrifts-
tjenester« og »tjenester vedrerende administration af brugere og brugergrupper,
hvortil der henvises i den anfeegtede beslutning (betragtning 486 til beslutningen).

De arbejdsopgaver, der henherer under ovenneevnte to underkategorier, svarer
imidlertid ikke fuldsteendig til de tjenester, som udger markedet for operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere. Dette var Kommissionen dog fuldt opmeerksom p3,
saledes som det fremgar af de eksempler, den anforer i betragtning 487 og 488 til den
anfeegtede beslutning, og som bl.a. viser, at nogle af de opgaver, der lgses pa high-
end servere, kan henfores til en af de nsevnte underkategorier, om end de klart ikke
repraesenterer arbejdsgruppeopgaver.

Det er imidlertid netop kombinationen af de to af Microsoft kritiserede filtre, der gor
det muligt at mindske problemet med hensyn til overensstemmelsen mellem de af
IDC definerede opgaver og de tjenester, Kommissionen har lagt til grund.
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Under alle omstendigheder er de markedsandele, der opnas ved kun at anvende det
forste filter, ikke meerkbart forskellige fra dem, der opnés ved at anvende begge filtre
i forening. I 2002 var Microsofts markedsandel p& grundlag af samtlige servere, der
blev solgt til under 25 000 USD, saledes pa 64,9% malt pa antallet af solgte enheder og
pa 61% malt pa omseetningen (betragtning 491 til den anfeegtede beslutning). Hvis der
for de samme servere kun tages underkategorierne »fil/printerdeling« og »netveerks-
administration« i betragtning, var Microsofts markedsandele som folger: 66,4% maélt
pé antallet af solgte enheder (65,7% malt pa omsetningen) for forstneevnte under-
kategoris vedkommende og 66,7% maélt pa antallet af solgte enheder (65,2% malt pa
omseetningen) for sidstneevntes (betragtning 493 til den anfeegtede beslutning).

Mere generelt svarer — som anfert i betragtning 473 til den anfsegtede beslutning —
de procentdele, der blev opnéet ved at benytte IDC’s data med anvendelse af begge
filtre i forening, i det store og hele til dem, der blev opnaet pa grundlag af resulta-
terne af markedsundersggelsen fra 2003 og Mercers anden og tredje rundsporge (jf.
f.eks. betragtning 495, 497 og 498 til den anfegtede beslutning). Det skal fremheaeves
i denne forbindelse, at Kommissionen i begge tilfzelde anlagde et forsigtigt sken. For
Microsofts vedkommende valgte den siledes den mindste markedsandel, nemlig
»mindst 60%« (betragtning 499 til den anfegtede beslutning).

Der ma drages den konklusion af det foregaende, at Microsoft hverken har pavist, at
den metode, Kommissionen har anvendt til at beregne markedsandelene, er behzeftet
med en abenbar fejlvurdering, eller at de skon over markedsandelene, som er inde-
holdt i betragtning 491-513 til den anfaegtede beslutning, ma anses for abenbart
fejlagtige.

Det skal tilfgjes, at Kommissionen ikke udelukkende lagde Microsofts markedsandele
pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere til grund for fastsléelsen
af, at Microsoft indtager dominerende stilling pa dette marked. Den tog ligeledes i
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betragtning, at markedet kendetegnes af adgangsbarrierer (betragtning 515-525 til
den anfaegtede beslutning), navnlig som folge af netveerkseffekter og hindringer for
interoperabilitet samt de teette forretningsmeessige og teknologiske forbindelser
mellem dette marked og markedet for operativsystemer til klient-pc’er (betragtning
526-540 til den anfeegtede beslutning).

Endelig bemeerkes med hensyn til det i denne sag omtvistede retsstridige afslag, at
Kommissionen i den anfegtede beslutning foreholder Microsoft, at selskabet har
udnyttet sin monopolagtige stilling pa markedet for operativsystemer til klient-
pc’er som »loftestang« (leveraging) til at pavirke markedet for operativsystemer til
arbejdsgruppeservere (betragtning 533, 538, 539, 764-778, 1063, 1065 og 1069 til den
anfegtede beslutning). Det misbrug, der foreholdes Microsoft, har med andre ord
baggrund i Microsofts dominerende stilling pa det forste produktmarked (betragt-
ning 567 og 587 til den anfeegtede beslutning). Selv hvis det var fejlagtigt, at Kommis-
sionen havde fastslaet, at Microsoft indtager en dominerende stilling pa det andet
marked (jf. bl.a. betragtning 491-541, 781 og 788), ville dette derfor ikke i sig veere
tilstreekkeligt grundlag for at konkludere, at det er fejlagtigt, at Kommissionen har
fastslaet, at Microsoft har begaet misbrug af dominerende stilling.

— Det kriterium, der finder anvendelse

Kommissionen undersgger i den anfeegtede beslutning, om der er »fare for«, at det
omtvistede afslag forer til udelukkelse af konkurrencen pd markedet for operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere (betragtning 585, 589, 610, 622, 626, 631, 636,
653, 691, 692, 712, 725, 781, 992 og 1070). Efter Microsofts opfattelse er dette krite-
rium ikke tilstreekkelig sneevert, idet Kommissionen ifglge retspraksis vedrerende
udgvelsen af en intellektuel ejendomsrettighed skal pavise, at neegtelse af at give
tredjemand licens »kan fore til udelukkelse af enhver konkurrence, eller at der med
andre ord er »stor sandsynlighed for«, at neegtelsen far et sidant resultat.
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Retten finder, at Microsofts indvending er af rent terminologisk art og helt irrele-
vant. Udtrykkene »fare for, at konkurrencen udelukkes« og »kan fore til udelukkelse
af enhver konkurrence« anvendes uden forskel af Feellesskabets retsinstanser for at
udtrykke det samme princip, nemlig at artikel 82 EF ikke kun finder anvendelse fra
det gjeblik, hvor der ikke leengere foregar, eller neesten ikke foregér, nogen konkur-
rence pa markedet. Hvis Kommissionen skulle vente, indtil konkurrenterne var
fortreengt fra markedet, eller indtil fortreengningen af dem var umiddelbart foresta-
ende, for den kunne gribe ind i medfer af denne bestemmelse, ville det indlysende
veere i strid med dens formél, som er at bevare en ufordrejet konkurrence pa det
feelles marked, herunder navnlig at beskytte den endnu eksisterende konkurrence pa
det relevante marked.

I det foreliggende tilfeelde var der sa meget mere grund til at anvende artikel 82 EF,
for udelukkelsen af konkurrencen pa markedet for operativsystemer til arbejds-
gruppeservere fuldt ud var blevet til virkelighed, fordi dette marked kendetegnes af
betydelige netveerkseffekter, og fordi udelukkelsen af konkurrencen derfor vil veere
vanskelig at vende (jf. betragtning 515-522 og 533 til den anfegtede beslutning).

Desuden er det ikke nedvendigt at pavise, at enhver konkurrence pa markedet vil
blive udelukket. Det, der har betydning, nar det skal pavises, om der foreligger en
tilsideseettelse af artikel 82 EF, er nemlig, om der er fare, eller sandsynlighed, for, at
afslaget forer til udelukkelse af enhver effektiv konkurrence pa markedet. Det skal
i den forbindelse understreges, at det ikke tilstreekkeligt til at fastsla, at en sadan
konkurrence foreligger, at den dominerende virksomheds konkurrenter fortsat er
marginalt til stede pa markedet inden for bestemte »nicher«.

Endelig bemeerkes, at det pahviler Kommissionen at godtgere, at der er fare for, at
afslaget pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger forer til udelukkelse af enhver
effektiv konkurrence. Som anfort i preemis 482 ovenfor, skal Kommissionen basere
sin vurdering pa beviser, som er ngjagtige, troveerdige og sammenheengende, og som
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udger alle de relevante oplysninger, der skal tages i betragtning i forbindelse med en
vurdering af en kompleks situation, og oplysningerne skal tale til stotte for Kommis-
sionens konklusioner.

— Vurderingen af markedsdataene og konkurrenceforholdene

Retten bemeerker, at Kommissionen i den anfeegtede beslutning pd samme tid under-
soger omstendigheden vedrerende interoperabilitetsoplysningernes nedvendighed
og omstendigheden vedregrende faren for, at det omtvistede afslag forer til udeluk-
kelse af konkurrencen (betragtning 585-692 til den anfegtede beslutning). Kommis-
sionens undersogelse falder i fire dele. For det forste underseger den udviklingen pé
markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere (betragtning 590-636 til den
anfegtede beslutning). For det andet fastslar den, at interoperabilitet er en faktor,
som er afggrende for, at der veelges Windows-operativsystemer til arbejdsgruppe-
servere (betragtning 637-665 til den anfeegtede beslutning). For det tredje angiver
den, at der ikke findes lgsninger, som kan traede i stedet for, at Microsoft fremlegger
interoperabilitetsoplysninger (betragtning 666-687 til den anfegtede beslutning).
For det fjerde fremseetter den en reekke bemeerkninger vedrorende MCPP (betragt-
ning 688-691 til den anfegtede beslutning).

De argumenter, Microsoft har fremsat til stotte for sin indsigelse pa dette punkt,
vedrgrer hovedsagelig ovennsevnte forste del af Kommissionens undersogelse.
Microsoft har i det veesentlige gjort geeldende, at Kommissionens opfattelse, hvor-
efter der er fare for, at afslaget forer til udelukkelse af konkurrencen pa markedet for
operativsystemer til arbejdsgruppeservere, strider imod markedsdataene.

Kommissionen undersogte inden for rammerne af undersegelsens forste del indled-
ningsvis, hvordan Microsofts og konkurrenternes markedsandele havde udviklet

II - 3795



568

569

570

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

sig pa det andet produktmarked. Den fastslog i det veesentlige, at Microsofts
markedsandel havde udvist en hurtig og betydelig veekst, og at den stadig voksede,
pa bekostning af iseer Novell. Derpa bemerkede Kommissionen, at leverandererne
af UNIX-produkter kun havde en ubetydelig markedsandel. Endelig fandt den, at
Linux-produkter kun var til stede pa markedet i meget begreenset omfang, at de
ikke havde udvist nogen fremgang pa markedet i arene forud for vedtagelsen af den
anfeegtede beslutning, og at det ikke kunne rejse tvivl om dens konklusion, hvorefter
den effektive konkurrence kunne blive udelukket pa markedet, at der forela en raekke
prognoser om deres fremtidige veekst.

Retten finder, at de naevnte konstateringer bekreeftes af materialet i sagens akter, og
at Microsofts argumenter ikke kan rejse tvivl om dem.

For det forste fremgar det af sagens akter, at Microsoft oprindeligt kun leve-
rede operativsystemer til klient-pc’er, og at selskabet forst pa et ret sent tidspunkt
trddte ind pa markedet for operativsystemer til servere (jf. bl.a. punkt 47 i svaret af
17. november 2000 pa den forste meddelelse af klagepunkter). Forst i begyndelsen
af 1990’erne begyndte Microsoft at udvikle et serveroperativsystem — det forste
system, »Windows NT 3.5 Server«, blev bragt pa markedet i juli 1992 — og det var
forst med produktet »Windows NT 4.0«, der blev bragt pa markedet i juli 1996, at
Microsoft for forste gang opnaede en reel afseetningsmaessig succes (jf. bl.a. punkt 50
i svaret af 17. november 2000 pa den forste meddelelse af klagepunkter og punkt 50
og 56 i steevningen).

Det fremgér af IDC’s data, som gengivet i betragtning 591 til den anfeegtede beslut-
ning, at Microsofts markedsandel, malt pa antallet af solgte enheder, pa markedet for
operativsystemer installeret pa servere til under 25 000 USD steg fra 25,4% (24,5%
malt pa omseetningen) i 1996 til 64,9% (61% malt pd omsetningen) i 2002, dvs. en
fremgang pé neesten 40% pa kun seks ér.

II - 3796



571

572

573

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Det fremgar ligeledes af de IDC-data, hvortil der henvises i betragtning 592 til den
anfegtede beslutning, at Microsofts markedsandel er vokset konstant efter udsen-
delsen af Windows 2000-generationen af selskabets operativsystemer. Séledes som
Kommissionen flere gange fastslar i den anfegtede beslutning (jf. f.eks. betragtning
578-584, 588 og 613), er det netop i relation til operativsystemerne i denne produkt-
reekke, at interoperabilitetsproblemerne er blevet seerligt patreengende for Micro-
softs konkurrenter.

F.eks. gjorde softwareproduktet »NDS for NT«, som Novell havde udviklet ved hjeelp
af reverse engineering, det muligt for operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
der konkurrerede med Microsofts, at interoperere med Windows-domeenearkitek-
turen, i det pageeldende tilfeelde Windows NT. NDS for NT kunne installeres pa en
Windows NT-domenecontroller og gjorde det muligt for klienterne at anvende NDS
(Novell Directory Service, senere benegevnt eDirectory) til at administrere de forskel-
lige aspekter af Windows NT-domeenerne. Derimod kan NDS for NT ikke fungere
sammen med Windows 2000 Server-operativsystemet, da Microsoft har undladt at
fremleegge en reekke oplysninger for Novell (jf. betragtning 301 til den anfeegtede
beslutning).

Produktet »AS/U«, som det lykkedes AT&T at udvikle i 1990’erne ved at anvende
visse dele af kildekoden til Windows, som Microsoft havde indvilliget i at frem-
leegge for selskabet inden for rammerne af en licens, udger et andet eksempel. Dette
produkt beted, at en server, hvorpa der blev anvendt et UNIX-system, kunne fungere
som primeer domeenecontroller i et Windows NT-domeene (jf. betragtning 211 til den
anfeegtede beslutning). P4 samme méde var det lykkedes Sun at udvikle et produkt,
der benzevntes »PC NetLink«, og som kunne sammenlignes med AS/U, pa grundlag
af kildekoden til AS/U, hvortil AT&T havde givet Sun licens. Nar PC NetLink blev
installeret pa en server, hvorpa der blev anvendt et Solaris-operativsystem, kunne
serveren dels »pa transparent made levere Windows NT-fil-, udskrifts-, biblioteks-
og sikkerhedstjenester til Windows 3.X/95/98/NT-baserede klienter« og gore dette
»direkte«, dvs. uden at brugerne skulle installere supplerende software pé deres
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klient-pc’er, dels fungere som primeer eller backup-domeenecontroller i et Windows
NT-domene (jf. betragtning 213 til den anfegtede beslutning). I 2001 besluttede
Microsoft og AT&T ikke at udvide deres licensaftale til ogsé at omfatte en reekke nye
teknologier til serveroperativsystemer. Microsoft stillede derfor ikke den kildekode
til radighed for AT&T, som vedrorte de systemer, der afloste Windows NT 4.0. PC
NetLink kunne folgelig derefter kun fungere sammen med Windows NT-baserede
klient-pc’er — systemet fungerede navnlig ikke sammen med Windows 2000-syste-
merne — og interessen for det forsvandt gradvis.

I denne forbindelse er det ligeledes relevant at henvise til de forskellige eendringer,
overgangen fra Windows NT-teknologien til Windows 2000- og Active Directory-
teknologien har medfort (jf. preemis 167-171 ovenfor).

For det andet fremgar det af sagens akter, at Novell sidelsbende med den ovenfor
beskrevne udvikling i Microsofts stilling har oplevet en konstant tilbagegang pa
markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere og pa fi ar er blevet en
mindre betydningsfuld akter herpa. Da Microsoft tradte ind pa markedet for server-
operativsystemer, var Novells system NetWare det forende produkt inden for leve-
ring af arbejdsgruppetjenester (jf. steevningens punkt 56); produktet havde veeret til
stede pa dette marked siden midten af 1980’erne.

Det fremgar saledes af de IDC-data, hvortil der henvises i betragtning 593 til den
anfegtede beslutning, at Novells markedsandel pd grundlag af underkategorien
»fil/printerdeling« og servere til under 25 000 USD faldt fra 33% i 2000 til 23,6% i
2002 malt pa antallet af solgte enheder og fra 31,5% i 2000 til 22,4% i 2002 malt pa
omsaetningen.
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Novells tilbagegang bekreeftes af savel udtalelser fra markedsanalytikere som Micro-
soft selv (jf. betragtning 596 til den anfegtede beslutning).

Pa samme made anforer Mercer i rapporten, der indeholder en analyse af resultaterne
af den tredje rundsperge, udtrykkeligt, at talrige organisationer har indskreenket
deres anvendelse af NetWare. Mercer anferer navnlig, at »[n]ar organisationerne
blev anmodet om at oplyse, i hvilken udstreekning de havde anvendt hvert enkelt
serveroperativsystem til arbejdsgruppeservertjenester i de seneste fem ar, oversteg
antallet af organisationer, der havde mindsket deres anvendelse af NetWare, antallet
af organisationer, der havde oget den, neesten i forholdet 7:1« (jf. s. 25 og tabel 16 i
rapporten).

Desuden viser nogle af resultaterne af markedsundersegelsen fra 2003 og en reekke
kundeudtalelser fremlagt af Microsoft under den administrative procedure klart —
saledes som Kommissionen korrekt bemeerker i betragtning 594 og 595 til den anfeeg-
tede beslutning — at der er tendens til, at NetWare i organisationerne udskiftes med
Windows 2000 Server. Derimod er der kun meget fa eksempler pa »migration« fra
Windows til NetWare (jf. betragtning 594 og 632 til den anfeegtede beslutning).

For det tredje viser materialet i sagens akter for s& vidt angar Microsofts gvrige
konkurrenter, at de kun har kunnet opretholde en helt marginal stilling pd markedet
for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Hvad forst angar leverandererne af UNIX-produkter (herunder Sun) fremgér det
saledes af de IDC-data, hvortil der henvises i betragtning 508 til den anfegtede
beslutning, at deres samlede markedsandel i 2002 p& grundlag af underkategorien
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»fil/printerdeling« og servere til under 25 000 USD kun repreesenterede 4,6% malt pa
antallet af solgte enheder og 7,4% malt pa omseaetningen. Med hensyn til underkate-
gorien »netvaerksadministration« var de tilsvarende tal 6,4% malt pa antallet af solgte
enheder og 10,8% malt pa omseetningen.

Det fremgar af resultaterne af markedsundersegelsen fra 2003 og de af Microsoft
fremlagte kundeudtalelser, at UNIX-systemer i det veesentlige ikke anvendes til at
levere arbejdsgruppetjenester, men til at afvikle opgavekritiske web- og firewallap-
plikationer samt, i mindre udstreekning, intern e-mail (jf. betragtning 509-511 til den
anfegtede beslutning).

Hvad derneest angér Linux-produkter fremgar det af IDC-dataene, resultaterne af
markedsundersggelsen fra 2003 og de af Microsoft fremlagte kundeudtalelser, at
ogsé de, i modseetning til hvad Microsoft har gjort geeldende, ligeledes kun havde en
marginal position pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere pa tids-
punktet for vedtagelsen af den anfegtede beslutning.

Det fremgar saledes af de IDC-data, der gengives i betragtning 599 til den anfeeg-
tede beslutning, at Linux-leveranderernes samlede markedsandel malt pa antallet
af solgte enheder for sa vidt angar underkategorien »fil/printerdeling« og servere til
under 25 000 USD faldt fra 5,1% i 2000 til 4,8% i 2002. Malt pa omseetningen forblev
den samlede markedsandel 3,9% i samme periode.

For sa vidt angar underkategorien »netveerksadministration« og servere til under
25 000 USD steg Linux-leveranderernes samlede markedsandel ifolge de IDC-data,
hvortil der henvises i fodnote 728 til den anfeegtede beslutning (jf. ogsa betragtning
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505 til beslutningen), ganske vist fra 10,1% i 2000 til 13,4% i 2002 malt pa antallet
af solgte enheder (og i samme periode fra 8% til 10,8% malt pa omseetningen).
Denne stigning skal imidlertid ses pa baggrund af, at denne underkategori, saledes
som Kommissionen bemeerker i betragtning 488 og den fornsevnte fodnote til den
anfegtede beslutning, omfatter tjenester, som ikke udger arbejdsgruppetjenester
som omhandlet i den anfegtede beslutning. Underkategorien beskrives af IDC som
»[omfattende] folgende netveerksapplikationer: bibliotek, sikkerhed/autentificering,
overforsel af data og filer via netveerket, kommunikation og overforsel af systemdata
og filer« (betragtning 488 til den anfeegtede beslutning). Det er sandsynligt, at denne
beskrivelse har ledt de adspurgte brugere til i denne underkategori at medtage en
reekke opgaver, som hverken tilheorer denne kategori eller det relevante produkt-
marked, og som almindeligvis loses af Linux- eller UNIX-systemer. Beskrivelsen kan
f.eks. fortolkes saledes, at den omfatter opgaver »i netveerkenes periferi« sasom fire-
wall, der kunne anses for omfattet af »sikkerhed« og routing, der kunne anses for
omfattet af »overforsel af data og filer via netveerket«. Som det imidlertid er anfort i
bl.a. betragtning 58, 346, 482, 600 og 601 til den anfeegtede beslutning, loses denne
form for opgaver almindeligvis af Linuxsystemer pa low-end servere. IDC’s data for
underkategorien »netveerksadministration« overvurderer derfor salget af Linux-
systemer pa operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Kommissionen bemeerker ganske vist i betragtning 487 til den anfeegtede beslutning,
at IDC’s data for underkategorien »fil/printerdeling« ligeledes er mangelfulde, bl.a.
fordi de adspurgte brugere som folge af, at high-end servere, hvorpa der afvikles
opgavekritiske applikationer, kan udskrive visse dokumenter sdsom fakturaer, kan
ledes til at angive, at sddanne servere lgser opgaver tilhgrende den nzevnte under-
kategori, skent de klart ikke udger arbejdsgruppeservere. Denne ungjagtighed kan
imidlertid mindskes ved at anvende filtret 25 000 USD eller 25 000 EUR (jf. betragt-
ning 489 til den anfegtede beslutning, hvori Kommissionen anferer, at mainframes,
der udskriver fakturaer, normalt koster mere end dette belgb). IDC’s data for under-
kategorien »netveerksadministration« er saledes mere mangelfulde end for underka-
tegorien »fil/printerdeling«.
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Resultaterne af markedsundersogelsen fra 2003 udviser ikke mangler som dem, der
blev omtalt i den foregaende preemis. Disse resultater bekreefter, at Linux kun havde
en marginal position pd markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.
Kommissionen havde séledes i begeeringen om oplysninger af 16. april 2003 spurgt
de pégeeldende organisationer, om de anvendte Linuxbaserede servere kombineret
med programmellet Samba til at lgse arbejdsgruppeopgaver (sporgsmal 25). Af de
102 organisationer, der deltog i undersogelsen, anvendte kun 19 sddanne servere til
lgsning af arbejdsgruppeopgaver og i de fleste tilfeelde kun i meget begreenset omfang
(betragtning 506 til den anfeegtede beslutning). Af de i alt over 1 200 000 klient-pc’er,
der var omfattet af markedsundersogelsen fra 2003, blev saledes feerre end 70 000
(under 5,8%) betjent af Linux-baserede servere i kombination med Samba med
henblik pa lesning af fil- og printerdelingsopgaver (betragtning 506 og 599 til den
anfeegtede beslutning).

P4 samme made fremgar det af den anden Mercer-rundsporge — séiledes som
Kommissionen har forklaret i svarskriftet (punkt 140) — at Linux-produkter for sa
vidt angér fil- og printerdelingsopgaver havde en samlet markedsandel pa 4,8% og
pé 5,2% for sa vidt angér opgaver vedrgrende administration af brugere og bruger-
grupper, ligesom det for de samme produkters vedkommende fremgér af den tredje
Mercer-rundsperge, at markedsandelen var pa 5,4% for sa vidt angr fil- og printer-
delingsopgaver og pa 4,5% for sa vidt angar opgaver vedrgrende administration af
brugere og brugergrupper.

I realiteten viser resultaterne af markedsundersegelsen fra 2003, at Linux-produkter,
i lighed med UNIX-systemer, i almindelighed anvendes til at lase andre opgaver end
arbejdsgruppeopgaver, nermere bestemt levering af web- og firewalltjenester og
afvikling af opgavekritiske applikationer (jf. betragtning 600 og 601 til den anfegtede
beslutning, hvori Kommissionen kommenterer svarene pa spergsmal 5 og 6 i begee-
ringen om oplysninger af 16. april 2003).
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Denne konstatering bekreeftes desuden af de kundeudtalelser, Microsoft fremlagde
under den administrative procedure, sidledes som Kommissionen korrekt anforer i
betragtning 602 til den anfaegtede beslutning.

Ydermere er den stilling, leverandererne af Linux-produkter indtager pa markedet
for operativsystemer til arbejdsgruppeservere — bortset fra at den pa ingen méde
kan sammenlignes med den, det er lykkedes Microsoft at nd pa kun fi ar — ikke
opnaet pa bekostning af Microsoft, men pa bekostning af Novell og leverandererne
af UNIX-produkter. Saledes som Kommissionen har anfert i duplikken (punkt
104), havde 67% af de virksomheder, Mercer udspurgte inden for rammerne af sin
tredje rundsperge, og som i de foregdende fem ar havde gget anvendelsen af Linux-
systemer til losning af arbejdsgruppeopgaver, mindsket anvendelsen af NetWare- og
UNIX-systemer, mens kun 14% havde mindsket anvendelsen af Windows-systemer.
Desuden blev der under markedsundersogelsen fra 2003 — saledes som Kommis-
sionen korrekt anforer i betragtning 632 til den anfeegtede beslutning — kun konsta-
teret to tilfeelde af migration fra Windows-systemer til Linux-systemer med henblik
pa lesning af arbejdsgruppeopgaver.

De modsatrettede pastande, Microsoft har fremsat i bilag C.11 til replikken, er lidet
troveerdige, navnlig i betragtning af den konstante stigning i selskabets markedsandel
pa det relevante produktmarked i hele den periode, som er omfattet af det retsstri-
dige afslag.

Ovenstdende faktorer bekreefter, at afslaget forer til, at de produkter, Microsofts
konkurrenter udbyder, henvises til marginale positioner eller endog geres urentable.
At der eventuelt finder en marginal konkurrence sted mellem de erhvervsdrivende
pa markedet, kan derfor ikke rejse tvivl om Kommissionens standpunkt, hvorefter
der er fare for udelukkelse af enhver effektiv konkurrence pa markedet.
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P& baggrund af de faktorer, hvortil der blev henvist i preemis 583-593 ovenfor, er
det med rette, nar Kommissionen i betragtning 603 til den anfegtede beslutning
anforer, at leverandererne af Linux-produkter ikke repreesenterer en serigs trussel
mod Microsoft pd markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Microsoft har ligeledes gjort geeldende, at Linux-produkter i fremtiden vil fa en stadig
mere betydningsfuld stilling pd markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere. Microsoft har fremsat dette argument i bilag A.19 til steevningen og bilag C.11
til replikken. Kommissionen har taget udferligt stilling til dette argument i bilag B.10
til svarskriftet og bilag D.11 til duplikken.

Til stotte for argumentet har Microsoft indledningsvis henvist til nogle af resulta-
terne af Mercers tredje rundsperge.

Inden for rammerne af denne rundsperge havde Mercer bl.a. spurgt de it-ansvar-
lige, hvis organisation allerede anvendte Linux-systemer til lgsning af arbejdsgrup-
peopgaver, om de forventede at forage anvendelsen af Linux-produkter i de folgende
fem ar. Séledes som det fremgar af tabel 19 i Mercer-rapporten, hvori resultaterne af
rundspergen analyseres, svarede 53 af de 70 it-ansvarlige, for hvem spgrgsmalet var
relevant, bekreaeftende.

Det er efter Rettens opfattelse korrekt, nar Kommissionen i betragtning 605 til
den anfaegtede beslutning finder, at denne omstendighed ikke er et afgorende
bevis. Dels repreesenterede de nevnte 53 it-ansvarlige nemlig kun ca. 17,9% af de
296 it-ansvarlige, der deltog i den tredje Mercer-rundsperge, mens 226 it-ansvar-
lige havde angivet, at deres organisation ikke anvendte Linux-systemer til at levere
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arbejdsgruppetjenester. Dels angav de 53 it-ansvarlige hverken nogen tal for, i hvilket
omfang de agtede at forege anvendelsen af Linux-systemer til losning af arbejdsgrup-
peopgaver, eller oplyste, om det ville ske pa bekostning af Windows-systemer.

Desuden fremgar det af tabel 18 i den samme Mercer-rapport, at 58 it-ansvarlige
vurderede, at Linux-systemer i de folgende fem ar ikke engang ville veere »baeredyg-
tige«, nar det gjaldt om at lgse arbejdsgruppeopgaver.

Det fremgér ganske vist af den samme tabel, at 60% af de adspurgte it-ansvarlige
anforte, at deres organisation forventede at indfere Linux-systemer i de folgende
fem ar med henblik péa at levere arbejdsgruppetjenester. De pageeldende it-ansvarlige
var imidlertid — séledes som Kommissionen korrekt anferer i betragtning 606 til
den anfegtede beslutning — hverken blevet anmodet om at angive tal for, i hvilket
omfang de forventede, at det ville ske, eller at oplyse, om det ville blive pa bekostning
af Windows-systemer.

Endvidere har Microsoft paberabt sig en reekke prognoser udarbejdet af IDC, hvor-
efter Linux-systemers markedsandel vil vokse til det dobbelte i perioden 2003-2008.

Hvad dette angar skal det pa den ene side gentages, at IDC’s data udviser en reekke
mangler, idet de underkategorier, IDC har anvendt, omfatter opgaver uden for det
marked for operativsystemer til arbejdsgruppeservere, som er omhandlet i den
anfeegtede beslutning. IDC’s veekstprognoser ma derfor nuanceres.
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Pa den anden side vil, sdledes som Kommissionen korrekt anforer i betragtning 609
til den anfeegtede beslutning, den begrensede veekst, Linux-systemer ifslge IDC’s
prognoser forventes at udvise pa markedet, ikke ske pa bekostning af Windows, men
pa bekostning af konkurrerende systemer, navnlig NetWare. Det bemeerkes i den
forbindelse, at Novell har meddelt, at selskabets operativsystem »NetWare 7.0« fra
og med 2005 vil blive markedsfort i to forskellige versioner: én baseret pa den tradi-
tionelle NetWare-platform og én baseret pa Linux-operativsystemet (jf. betragtning
95 til den anfegtede beslutning).

Endelig har Microsoft i bilag A.19 til steevningen og bilag C.11 til replikken pébe-
rabt sig den vurdering, der er fremsat af en reekke »kyndige observaterer inden for
branchen«. Microsoft har neermere bestemt henvist til en reekke passager i Merrill
Lynch-rapporten af 8. marts 2004 (bilag 7 til bilag C.11 til replikken), som indeholder
resultaterne af en rundsporge, dette selskab havde foretaget blandt 50 it-ansvarlige.
Microsoft har peget pa, at halvdelen af de pageeldende it-ansvarlige forventede at
forege anvendelsen af Linuxsystemer i deres organisation, og at 34% af denne halvdel
forventede at gore det med henblik pa at aflese Windows NT i forbindelse med
lgsning af fil- og printerdelingsopgaver.

Dette argument er ikke overbevisende. Det betyder nemlig kun, at 17% af de adspurgte
it-ansvarlige havde til hensigt at udskifte Windows NT med Linux-systemer med
henblik pa lgsning af de opgaver, der blev neevnt i den foregdende preemis, men det
fremgar ikke, hvilket omfang udskiftningen ville fa. Eftersom Windows NT-teknolo-
gien allerede var »foreeldet« pa det tidspunkt, hvor Merrill Lynch-rundspergen fandt
sted (jf. betragtning 583 til den anfeegtede beslutning), er det i realiteten hgjst sand-
synligt, at den installerede bestand af Windows NT-baserede servere var forholdsvis
begreenset, og at ovenneevnte migration derfor kun ville antage et beskedent
omfang. Desuden kunne de serveroperativsystemer, der konkurrerede med Micro-
softs, preestere en hgjere grad af interoperabilitet med Windows NT-generationens
systemer end med Microsofts senere Windows-generationer. Saledes som Kommis-
sionen har papeget i forbindelse med sin vurdering i relation til omsteendigheden
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vedrerende interoperabilitetsoplysningernes nedvendighed (jf. preemis 366 ovenfor),
er den migration, hvortil der henvises i Merrill Lynch-rapporten, et isoleret feenomen
og kan derfor ikke rejse tvivl om Kommissionens konklusioner om faren for, at
konkurrencen udelukkes.

Inden for rammerne af forste del af sin undersogelse (den del, der drejer sig om
udviklingen pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere) konstaterede
Kommissionen ligeledes, at Active Directory »pa kort tid [havde] opndet en position
pa markedet, der blev stadig steerkere« (betragtning 613-618 og 781 til den anfegtede
beslutning). Kommissionen anferte videre, at »det som folge af Microsofts opher
med at fremleegge interoperabilitetsoplysninger i det hidtidige omfang er vanskeli-
gere for operativsystemer til arbejdsgruppeservere [der konkurrerer med Microsofts]
at opnd interoperabilitet med Windows 2000’s egenskaber end med de tilsvarende
teknologier i Windows NT«, og bemeerkede afslutningsvis, at »indferelsen af [nye
egenskaber i Windows-domenet, som er seerlige for Windows 2000] bidrager til at
fastlase kunderne i en homogen Windows-lgsning til deres arbejdsgruppenetveerk«
(betragtning 613 til den anfegtede beslutning).

Rigtigheden af ovenstdende vurderinger bekreeftes efter Rettens mening af flere af
sagens akter.

IDC udtalte séledes i en bulletin offentliggjort i november 2001: »For langt storste-
delen af brugerne er spgrgsmalet ikke, om, men hvornar, de skal implementere bibli-
otekstjenester, der kan arbejde med Windows 2000 Server og fremtidige Windows-
serveroperativsystemer«, og at »den bibliotekstjeneste, brugerne af Windows 2000
vil veelge [...], i overveeldende grad [vil] veere Active Directory« (betragtning 614 til
den anfegtede beslutning).
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Pa samme made fremgar det af en rundsperge gennemfort af Evans Data Corpora-
tion 1 2002 — séledes som Kommissionen anferer i betragtning 616 til den anfegtede
beslutning — at 50,3% af de interne udviklere, der var blevet spurgt om, til hvilke
bibliotekstjenester deres applikationer var udviklet, angav Active Directory.

Nogle af resultaterne af markedsundersogelsen fra 2003 bekreefter ligeledes den
bemzerkelsesveerdige interesse for Active Directory. Kommissionen havde saledes i
sin begeering om oplysninger af 16. april 2003 spurgt de pageldende virksomheder,
om de havde implementeret (eller besluttet at implementere) Active Directory i
hovedparten af Windows-domenerne i deres it-netveerk (spergsmél 15). Af de 102
virksomheder, sporgsmaélet blev stillet til, svarede 61 bekraeftende pé dette spargsmal.

Interessen for Active Directory fremgar ligeledes af nogle af resultaterne af Mercers
anden rundsperge, siledes som Kommissionen bemeerker i betragtning 618 til den
anfeegtede beslutning.

Endvidere er, som omtalt i preemis 571-574 ovenfor, den grad af interoperabilitet,
konkurrerende operativsystemer til arbejdsgruppeservere kan opna med Windows
2000-generationens produkter, langt lavere end den, de kunne opna med den forega-
ende generations systemer.

Endelig afsluttede Kommissionen forste del af undersogelsen med at afvise tre
grupper argumenter, som Microsoft havde fremsat under den administrative proce-
dure med henblik pa at anfeegte Kommissionens opfattelse, hvorefter der var fare
for, at konkurrencen blev udelukket. Microsoft havde henvist til en reekke udtalelser
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af selskabets konkurrenter, paberabt sig, at computernetveerkene i virksomhederne
er heterogene, og gjort geeldende, at der findes lgsninger, der kan erstatte Windows.

I sine skriftlige indleeg har Microsoft under henvisning til de udtalelser fra sine
kunder, selskabet fremlagde under den administrative procedure, gentaget sit argu-
ment om, at virksomhedernes netveerk er heterogene.

Det er tilstreekkeligt at bemeerke herom, at det allerede er blevet fastsldet i premis
498-500 ovenfor, at udtalelserne bekreefter, at de pageeldende kunders computernet-
veerk for s& vidt angar arbejdsgruppeserverne navnlig bestod af Windows-systemer.

I sine skriftlige indleeg har Microsoft ligeledes paberabt sig, at erhvervskunder treeffer
afgorelse om indkeb af serveroperativsystemer ud fra en hel reekke kriterier, og at
sporgsmalet om interoperabilitet med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er
ikke er en afgorende faktor i den forbindelse. Som pévist i preemis 426 ovenfor, er
denne péstand forkert.

Microsofts argument om, at selskabet seks ar efter det péastdede afslag stadig har
mange konkurrenter pd markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere
(jf. preemis 442 ovenfor), ma forkastes af de grunde, der blev neevnt i premis 429
ovenfor.
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Det folger af det foranstdende som helhed, at Kommissionen ikke har begéiet en
abenbar fejlvurdering ved at finde, at markedsudviklingen viser, at der er fare for, at
konkurrencen pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere udelukkes.

Kommissionen havde s& meget mere grundlag for at fastsla, at der er fare for, at
konkurrencen udelukkes pa dette marked, som at dette har en reekke kendetegn,
der er tilbgjelige til at tilskynde organisationer, som allerede har valgt at anvende
Windows pa deres arbejdsgruppeservere, til ikke at migrere til konkurrerende opera-
tivsystemer i fremtiden. Saledes som Kommissionen med rette anforer i betragtning
523 til den anfeegtede beslutning, fremgér det af en reekke resultater af Mercers tredje
rundsperge, at et »veletableret omdemme som en teknologi, der har bestaet sin
prove, for et stort flertal af de adspurgte it-ansvarlige udger en veesentlig faktor. Da
den anfaegtede beslutning blev vedtaget, havde Microsoft, ud fra et forsigtigt skon, en
markedsandel pad mindst 60% pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere (betragtning 499 til den anfeegtede beslutning). P4 samme made viser en reekke
resultater af den samme rundsperge, at storstedelen af de adspurgte it-ansvarlige
betragter »disponible kompetencer samt omkostningerne ved og tilgeengeligheden
af (intern eller ekstern) support« som en veesentlig faktor. Saledes som Kommissi-
onen helt korrekt anforer i betragtning 520 til den anfeegtede beslutning, »[betyder
det], at jo lettere det er at finde kompetente teknikere til et bestemt operativsystem
til arbejdsgruppeservere, i desto hgjere grad er kunderne tilbgjelige til at indfere
det«, og »omvendyt, i jo hgjere grad kunderne anvender et bestemt operativsystem til
arbejdsgruppeservere, desto lettere er det for teknikerne at erhverve kompetencer,
der vedrgrer dette produkt (og desto mere tilbgjelige er de til at gore det)«. Den
meget store markedsandel, Microsoft rader over pa markedet for operativsystemer
til arbejdsgruppeservere, betyder netop, at et meget stort antal teknikere har kompe-
tencer, der specifikt vedrerer Windows-operativsystemer.

Der ma folgelig drages den konklusion, at den omsteendighed, at der er fare for, at det
omtvistede afslag forer til, at konkurrencen udelukkes, foreligger i denne sag.
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iv) Nye produkter

Parternes argumenter

Microsoft har under henvisning til preemis 48 og 49 i IMS Health-dommen, preemis
107 ovenfor, gjort geeldende, at det ikke er blevet pévist, at det afslag, der foreholdes
selskabet, har forhindret fremkomsten af nye produkter, som der er en udeekket
eftersporgsel efter fra forbrugernes side.

Microsoft markedsforer allerede serveroperativsystemer, hvori de omtvistede
kommunikationsprotokoller er implementeret, og selskabets konkurrenter markeds-
forer deres egne serveroperativsystemer, hvori der anvendes de kommunikations-
protokoller, de har valgt med henblik pa levering af arbejdsgruppetjenester.

Endvidere har Microsoft under henvisning til betragtning 669 til den anfegtede
beslutning pa ny pastéet, at den anfegtede beslutning tager sigte pa at gore det
muligt for selskabets konkurrenter at bringe deres produkter til at fungere pa ngjagtig
samme made som Windows-serveroperativsystemerne. Microsoft har gentaget, at
Kommissionen tilsigter, at konkurrenterne anvender Microsofts kommunikations-
protokoller til at frembringe serveroperativsystemer, der konkurrerer direkte med
Microsofts produkter ved at efterligne deres funktionaliteter.

Microsoft har ligeledes gjort geeldende, at der i den anfegtede beslutning ikke
henvises til noget nyt produkt, selskabets konkurrenter gnsker at udvikle ved at
benytte dets kommunikationsprotokoller, og at det heller ikke pavises, at der er en
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eftersporgsel efter et sdidant produkt. Kommissionen lader det blive ved en pastand
om, at Microsofts konkurrenter »kunne anvende de fremlagte oplysninger til at
udvikle deres egne produkters avancerede egenskaber« (betragtning 695 til den
anfeegtede beslutning).

Ifelge Microsoft er der hverken i skrivelsen af 15. september 1998 eller Suns klage
af 10. december 1998 noget som helst, der indikerer, at Sun enskede at anvende
»Microsofts teknologi« til at skabe noget andet produkt end et operativsystem til
arbejdsgruppeservere.

Microsoft har bestridt Kommissionens pastand om, at det er tilstreekkeligt til at anse
et produkt for nyt, at veesentlige bestanddele af det er et resultat af licenshaverens
egen indsats. Ifolge Microsoft er det nemlig »vanskeligt at anse det for at udgere
frembringelse af et nyt produkt, at et produkt er blevet tilfort en egenskab, der
hidrgrer fra en konkurrents produkter«.

Microsoft har ligeledes anfeegtet Kommissionens pastand om, at det afslag, der fore-
holdes Microsoft, er et »afslag pa at tillade ny innovation« (jf. preemis 632 nedenfor).
Microsoft har bestridt, at der er grundlag for bemeerkningerne i betragtning 696 til
den anfegtede beslutning, og anfert, at Novell aldrig har anvendt AS/U, og at der
altid kun har veeret et beskedent salg af de operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
der er blevet udbudt af Sun og »flere andre leveranderer«, som har opnaet en licens
til anvende AS/U. I realiteten er det den forpligtelse til at give licens, som fastseettes
i den anfegtede beslutning, der kan begreense innovationen, eftersom Microsoft
vil veere mindre tilbgjelig til at udvikle en bestemt teknologi, hvis den skal stilles til
radighed for konkurrenterne.

Endelig har Microsoft bestridt, at det omtvistede afslag skader forbrugerne. Den
Mercer-rapport, Kommissionen har paberabt sig (jf. preemis 635 nedenfor), vedrerer
produkter, som er pa markedet i gjeblikket, og er derfor ikke relevant for spergsmélet
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om, hvorvidt afslaget har forhindret nye produkter i at fremkomme, som der er
en udeekket eftersporgsel efter fra forbrugernes side. Desuden pavises det ikke i
Mercer-rapporterne, at Microsoft »er bagefter« konkurrenterne. Neermere bestemt
har Kommissionen undladt at neevne, at Windows-serveroperativsystemerne blev
tildelt hgjere karakterer end NetWare- og Linuxsystemerne i ti af tretten kategorier
og hgjere karakterer end UNIX-systemerne i ni af tretten kategorier. Desuden var
der under den administrative procedure ingen kunder, der heevdede, at de var blevet
tvunget til at anvende Windows-serveroperativsystemer, fordi Microsoft angiveligt
havde afslaet at fremleegge interoperabilitetsoplysninger for sine konkurrenter.

CompTIA har gjort geeldende, at Kommissionen ikke har pavist i den anfaegtede
beslutning, at det afslag, Microsoft pastas at have gjort sig skyldig i, har forhindret
fremkomsten af nye produkter.

Kommissionen er uenig i Microsofts pastand om, at selskabets afslag ikke har forhin-
dret fremkomsten af nye produkter, hvorefter der er en udeekket eftersporgsel efter
forbrugernes side.

Den har i den forbindelse for det farste peget pd, at det fremgar af preemis 49 i IMS
Health-dommen, preemis 107 ovenfor, at »et nyt produkt« er et produkt, der ikke i
det veesentlige kun er en reproduktion af produkter, som indehaveren af ophavsretten
allerede tilbyder pa markedet. Det er derfor tilstreekkeligt, at det pageeldende produkt
indeholder nogle bestanddele af betydning, der er et resultat af licenshaverens egen
indsats. Microsoft skal kun fremleegge specifikationerne for sine greenseflader og ikke
implementeringen af dem, og Microsofts konkurrenter har derfor ifalge Kommis-
sionen ikke blot til hensigt at reproducere Microsofts produkter, hvilket de i gvrigt
heller ikke vil kunne. Konkurrenterne vil, i stedet for at veere udelukket af markedet
pa grund af Microsofts afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger, anvende
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oplysningerne til konstant at markedsfere forbedrede produkter »og tilbyde en
veerdiforggelse i forhold til deres egne og Microsofts tidligere produkter« (betragt-
ning 695 til den anfegtede beslutning). Desuden vil ingen bestanddele af Microsofts
produkter, herunder navnlig dele af programkoden, blive integreret i andre operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere.

For det andet ngjedes Kommissionen i den anfegtede beslutning ikke med at fore-
tage en vurdering i relation til kriteriet om nye produkter som defineret i IMS Health-
dommen, nevnt i preemis 107 ovenfor. Dens undersggelse i relation til dette krite-
rium blev foretaget pa baggrund af forbuddet i artikel 82, stk. 2, litra b), EF mod at
begreense den tekniske udvikling til skade for forbrugerne. Den efterprovede derfor
omhyggeligt, om Microsofts afslag var et »afslag pa at tillade ny innovation«, dvs.
udvikling af nye produkter, og ikke blot et afslag pa at tillade reproduktion.

Til stette for disse anbringender har Kommissionen for det forste anfort, at den
undersogte, hvilken adfeerd Microsofts konkurrenter tidligere havde udvist, nir
Microsoft havde meddelt dem interoperabilitetsoplysninger eller uforvarende tilladt
nogle af dem at benytte »omveje« (betragtning 696 til den anfegtede beslutning).
Over for Microsofts kritik pa dette punkt (jf. preemis 627 ovenfor) har Kommis-
sionen anfort, at Novell, som ikke er »UNIX-leverander«, ikke har interesseret sig
for »UNIX-baserede applikationer« sasom AS/U. Sun og andre UNIX-leveranderer
har imidlertid tilbudt innovative produkter, hvori der er anvendt AS/U til at opna
interoperabilitet med Windows-systemerne, og som ville have kunnet imgdekomme
en eftersporgsel fra kundernes side, hvis Microsoft ikke havde neegtet at meddele
interoperabilitetsoplysninger.

For det andet har Kommissionen peget p4, at den i betragtning 698 til den anfegtede
beslutning har bemeerket, at der kan foretages flere forskellige implementeringer af
den samme specifikation.
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For det tredje har Kommissionen under henvisning til betragtning 699 til den anfeeg-
tede beslutning anfort, at det fremgar af resultaterne af Mercers tredje rundsporge,
at forbrugerne af serveroperativsystemer »pa grund af den hindring for at veelge
alternative lgsninger, den manglende interoperabilitet udger, stiller sig tilfreds med
Microsofts produkter, selv om »Microsoft er bagefter sine konkurrenter« for sa vidt
angar flere vaesentlige egenskaber, som forbrugerne leegger veegt pd. Microsoft opnar
kun en hgjere placering end konkurrenterne, hvis interoperabilitet med Windows
er en faktor, der tages i betragtning, og hvis sekundeere faktorer tilleegges samme
veegt som vesentlige faktorer. Over for Microsofts argument om, at ingen kunder
har klaget over at have mattet indfere et Windows-operativsystem som folge af det
omtvistede afslag, har Kommissionen henvist til betragtning 702-708 til den anfeeg-
tede beslutning.

For det fjerde har Kommissionen anfort, at Microsofts konkurrenter foretager forsk-
ning og udvikling, men at de har brug for adgang til Microsofts protokoller for at
gore det muligt for organisationer, der anvender Windowsbaserede pc’er og arbejds-
gruppeservere, at drage nytte af deres innovation uden at blive straffet med mangel
pé interoperabilitet. Ifolge Kommissionen »[pavirker afslaget i sig selv] ikke direkte
konkurrenternes evne til at innovere, men snarere forbrugerens mulighed for at
drage nytte af denne innovation og konkurrenternes mulighed for at opna en fortje-
neste ved den — og dermed pa leengere sigt deres tilskyndelser til at innovere«.

Endelig har Kommissionen for det femte gjort geeldende, at de argumenter, Micro-
soft har fremsat vedrerende sine egne tilskyndelser til at innovere, ikke er relevante
for spergsmalet om, hvilke konsekvenser den retsstridige praksis har for konkurren-
ternes innovationstilskyndelser.

For det tredje har Kommissionen haevdet, at Microsofts pastand om, at kriteriet
om nye produkter ikke er opfyldt i det foreliggende tilfeelde, bygger pa en fejlagtig
fortolkning af retspraksis.
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Kommissionen har herom for det forste anfort, at det efter dette kriterium ikke
kreeves, at det konkret pavises, at licenshaverens produkt vil tiltreekke kunder, der
ikke keber de produkter, der tilbydes af den eksisterende dominerende leverander. I
IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, fokuserede Domstolen p&, om der
var forskelle mellem produkterne, som kunne pavirke forbrugernes valg, eller, med
andre ord, om der foreld en »potentiel eftersporgsel« efter det nye produkt. Kommis-
sionen har understreget, at kriteriet om nye produkter ikke udelukkende henviser
til restriktioner for produktionen. I duplikken har Kommissionen anfert, at de nye
produkter, der er planer om, klart vil imedekomme en potentiel eftersporgsel, og at
de vil veere baseret pa de operativsystemer, som Microsofts konkurrenter markeds-
forer i ojeblikket, og som har egenskaber, forbrugerne ofte veerdseetter mere end de
tilsvarende egenskaber hos Microsofts operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

For det andet kan Microsoft efter Kommissionens mening ikke paberébe sig, at den
anfeegtede beslutning fokuserer pa konkurrenternes muligheder for at tilpasse deres
egne »eksisterende produkter«. Det relevante spergsmal er nemlig, om konkurren-
terne hovedsageligt vil begreense sig til at reproducere de eksisterende produkter,
indehaveren af den intellektuelle ejendomsret har udviklet. I de produkter, Micro-
softs konkurrenter udvikler, vil der veere implementeret den samme reekke proto-
koller som i Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, men konkur-
renternes produkter vil veere meget anderledes med hensyn til ydelse, sikkerhed og
funktionaliteter.

For det tredje har Kommissionen gjort geeldende, at retspraksis ikke udelukker, at
licenshaverens fremtidige produkter kommer til at konkurrere med produkter frem-
bragt af indehaveren af den intellektuelle ejendomsret, saledes som det fremgar af
de faktiske omsteendigheder i de sager, der forte til Magill-dommen og IMS Health-
dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor.

SIIA har gjort geeldende, at Microsofts omtvistede afslag har forhindret fremkom-
sten af »nye og innovative operativsystemer til arbejdsgruppeservere, som Micro-
soft ikke [fremstiller], og som opfylder kundernes behov for interoperabilitet«. Hvis
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Microsofts konkurrenter rader over interoperabilitetsoplysninger, vil de kunne
tilbyde produkter, som ikke blot frembyder »forbedrede funktionelle egenskaber«,
men som ogsd, og iser, kan interoperere. Desuden ville det ikke give Microsofts
konkurrenter nogen konkurrencefordel blot at »kopiere Microsofts produkter«, og
konkurrenterne ville heller ikke kunne gore det, selv om de havde adgang til de oplys-
ninger, som er omhandlet i den anfaegtede beslutning.

Rettens bemeerkninger

Den omsteendighed, at den péatalte adfeerd forhindrer fremkomsten af nye produkter,
skal bedemmes péa baggrund af artikel 82, stk. 2, litra b), EF, der fastseetter forbud
mod misbrug, der bestar i »begreensning af produktion, afseetning eller teknisk udvik-
ling til skade for forbrugerne«.

I preemis 54 i Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, fastslog Domstolen
saledes, at de berorte tv-selskabers neegtelse matte anses for at udgere misbrug
som omhandlet i denne bestemmelse, fordi den forhindrede, at der blev skabt et
nyt produkt, som selskaberne ikke udbed til salg, og som der var en potentiel efter-
sporgsel pa fra forbrugernes side.

Det fremgar af den beslutning, som den sag drejede sig om, der forte til denne dom,
at Kommissionen neermere bestemt havde fundet, at tv-selskaberne ved deres afslag
begreensede produktionen eller markederne til skade for forbrugerne (jf. betragtning
23, forste afsnit, til Kommissionens beslutning 89/205/EQF af 21.12.1988 om en
procedure i henhold til artikel [82 EF] (IV/31.851 — Magill TV Guide/ITP, BBC og
RTE) (EFT 1989 L 78, s. 43)). Kommissionen havde saledes fastslaet, at afslaget forhin-
drede udgiverne i at fremstille og offentliggore en samlet ugentlig tv-guide for forbru-
gerne i Irland og Nordirland — en guide af en art, som ikke fandtes pa det geografiske
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marked pé det pageeldende tidspunkt. De bergrte tv-selskaber udgav ganske vist hver
en ugentlig tv-guide, men den omfattede kun deres egne programmer. Kommissi-
onen havde som begrundelse for at leegge tv-selskaberne til last, at de havde begéet
misbrug af dominerende stilling, henvist til den skade, manglen pa en samlet ugentlig
tv-guide pa det irske og nordirske marked paferte forbrugerne, som, hvis de gnskede
at orientere sig om programudbuddet i den folgende uge, ikke havde anden mulighed
end at kebe begge stationers ugentlige guider og selv uddrage de oplysninger, der var
relevante for at drage sammenligninger.

I IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, vurderede Domstolen ligeledes
omstendigheden vedrerende fremkomsten af et nyt produkt i sammenheeng med
den skade, der var blevet pafert forbrugernes interesser. Den fremheaevede séledes i
dommens preemis 48, idet den henviste til punkt 62 i generaladvokat Tizzanos forslag
til afgorelse i sagen (Sml. 2004 I, s. 5042), at denne betingelse imedekom det forhold,
at der ved afvejningen mellem pa den ene side hensynet til beskyttelsen af intellek-
tuelle ejendomsrettigheder og hensynet til rettighedsindehaverens frie neeringsret og
pa den anden side hensynet til beskyttelsen af den frie konkurrence kun kunne leegges
afggrende vaegt pa sidstneevnte hensyn i tilfeelde, hvor neegtelsen af at meddele licens
var til hinder for udviklingen af det afledte marked til skade for forbrugerne.

Omstendigheden vedrgrende fremkomsten af nye produkter, sdledes som den blev
taget i betragtning i Magill-dommen og IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107
ovenfor, kan ikke veere den eneste parameter, der kan afgere, om afslag pa at meddele
licens til udnyttelse af en intellektuel ejendomsrettighed kan skade forbrugerne som
omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra b), EF. Séledes som det fremgar af bestemmelsens
ordlyd, kan en sadan skade ikke alene forekomme, nér der er tale om begreensning
af produktionen eller afseetningen, men ogsé, nar der er tale om begreensning af den
tekniske udvikling.
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Det er pa grundlag af den sidstneevnte mulighed, Kommissionen tager stilling i den
anfeegtede beslutning. Den finder saledes, at Microsofts patalte afslag begreenser den
tekniske udvikling til skade for forbrugerne som omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra
b), EF (betragtning 693-701 og 782 til den anfeegtede beslutning), og forkaster Micro-
softs pastand om, at det ikke er godtgjort, at afslaget skader forbrugerne (betragtning
702-708 til den anfeegtede beslutning).

Retten finder, at de konklusioner, Kommissionen drager i de i den foregdende preemis
neevnte betragtninger, ikke er dbenbart fejlagtige.

For det forste er det velbegrundet, nar Kommissionen i betragtning 694 til den
anfeegtede beslutning anferer: »[p]a grund af de manglende muligheder, konkur-
rerende operativsystemer til arbejdsgruppeservere har for at opnd interoperabilitet
med Windows-domenearkitekturen, fastlases stadig flere forbrugere i en homogen
Windows-lgsning med hensyn til operativsystemer til arbejdsgruppeservere«.

Som det allerede er anfert i preemis 371-422 ovenfor, har det afslag, der foreholdes
Microsoft, hindret selskabets konkurrenter i at udvikle operativsystemer til arbejds-
gruppeservere, der kan preestere en tilfredsstillende grad af interoperabilitet med
Windows-domeenearkitekturen, hvilket har tilskyndet forbrugerne til at kebe Micro-
soft-produkter, nar de har skullet treeffe beslutning om anskaffelse af operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere. Som Retten allerede har anfort i preemis 606-611
ovenfor, fremgar det af flere akter i sagen, at organisationerne i stigende omfang
har indfert Windows 2000-produktraekkens teknologier, navnlig Active Directory.
Da interoperabilitetsproblemerne er blevet mere pétreengende i relation til denne
produktreekkes operativsystemer til arbejdsgruppeservere, end de var i relation til
den foregdende generations systemer (jf. preemis 571-574 ovenfor og betragtning
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578-584, 588 og 613 til den anfeegtede beslutning), styrker den stigende indfarelse
af de forstnaevnte systemer kun den »fastldsningsvirkning«, hvortil der blev henvist i
den foregdende preemis.

Den begrensning, der siledes er sket af forbrugernes valgmuligheder, er sa meget
mere skadelig for dem, som at de, som anfort i preemis 407-412 ovenfor, betragter de
konkurrerende operativsystemer til arbejdsgruppeservere som bedre end Microsofts
systemer for sa vidt angar en reekke egenskaber, de tilleegger stor betydning, sdsom
»serveroperativsystemets palidelighed/tilgeengelighed« og »serveroperativsystemets
indbyggede sikkerhed«.

For det andet er det med rette, at Kommissionen har fundet, at den kunstige inter-
operabilitetsfordel, Microsoft har skaffet sig gennem sit afslag, har afskrekket
konkurrenterne fra at udvikle og markedsfere operativsystemer til arbejdsgruppe-
servere med innovative egenskaber, hvilket navnlig er til skade for forbrugerne (jf.
herom betragtning 694 til den anfeegtede beslutning). Afslaget har stillet konkur-
renterne ugunstigt i forhold til Microsoft for sa vidt angar deres produkters kvalitet,
navnlig med hensyn til parametre som sikkerhed, palidelighed, letanvendelighed og
databehandlingshastighed (betragtning 699 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionens vurdering, hvorefter »Microsofts konkurrenter kunne anvende de
interoperabilitetsoplysninger, Microsoft neegter at fremleegge for dem, til at gore
de avancerede funktioner i deres produkter tilgeengelige inden for rammerne af det
system af interoperabilitetsforhold, Windows-domeenearkitekturen bygger p4, hvis
de havde adgang til oplysningerne« (betragtning 695 til den anfegtede beslutning),
bekreeftes af den adfeerd, konkurrenterne tidligere har udvist, nir de har haft adgang
til visse oplysninger om Microsofts produkter. Produkterne »PC NetLink« og »NDS
for NT«, hvortil Kommissionen henviser i betragtning 696 til den anfeegtede beslut-
ning, er to klare eksempler herpa. PC NetLink er et program udviklet af Sun pa basis
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af AS/U, som AT&T havde udviklet ved at anvende kildekode, Microsoft i 1990’erne
havde stillet til radighed for selskabet inden for rammerne af en licens (betragtning
211-213 til den anfeegtede beslutning). Det fremgar af et dokument, Microsoft frem-
lagde under den administrative procedure, at de innovative egenskaber og den veerdi-
foregelse, PC NetLink tilforte Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk, blev frem-
heevet af Sun som et argument for at kebe produktet (fodnote 840 til betragtning). Pa
samme made betonede Novell i sit markedsferingsmateriale de nye egenskaber, NDS
for NT — et program, Novell havde udviklet gennem reverse engineering — ville
tilfore den domeenearkitektur, der byggede pa Windows, i det pageeldende tilfelde
Windows NT (fodnote 841 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen har i denne forbindelse lagt veegt pa at fremheeve, at der »ud over at
udvikle greensefladespecifikationer er rige muligheder for differentiering og innova-
tion« (betragtning 698 til den anfegtede beslutning). Softwareudviklerne kan med
andre ord implementere den samme specifikation pd mange forskellige og innovative
mader.

Der ligger saledes den opfattelse til grund for den anfeegtede beslutning, at Micro-
softs konkurrenter efter fiernelsen af den hindring, som den utilstreekkelige grad af
interoperabilitet med Windows-domeenearkitekturen stiller dem over for, vil kunne
tilbyde operativsystemer til arbejdsgruppeservere, som péa ingen made blot er repro-
duktioner af Windows-systemer, der allerede findes p& markedet, men som adskiller
sig fra disse for s& vidt angéar parametre, som forbrugerne finder veesentlige (jf. herom
betragtning 699 til den anfegtede beslutning).

Det bemeerkes i den forbindelse, at Microsofts konkurrenter heller ikke vil kunne
klone eller reproducere Microsofts produkter blot ved at have adgang til de
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interoperabilitetsoplysninger, der er omhandlet i den anfegtede beslutning. Bortset
fra at Microsoft selv i sine skriftlige indleeg har medgivet, at den i beslutningens
artikel 5 fastsatte athjeelpende foranstaltning ikke muligger noget sadant (jf. preemis
241 ovenfor), omfatter de pageeldende oplysninger som tidligere neevnt ikke enkelt-
heder om implementeringen eller andre dele af Microsofts kildekode (jf. preemis
194-206 ovenfor). Det bemeerkes ligeledes, at de protokoller, for hvilke Microsoft
skal fremleegge specifikationer i medfer af den anfegtede beslutning, kun repraesen-
terer en ubetydelig del af samtlige de protokoller, der er implementeret i Windows-
operativsystemerne til arbejdsgruppeservere.

Desuden vil Microsofts konkurrenter ikke have nogen interesse i blot at reprodu-
cere Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere. Nar de ved hjelp af de
oplysninger, som vil blive fremlagt for dem, er blevet i stand til udvikle systemer,
der i tilstreekkelig grad kan interoperere med Windows-domeenearkitekturen, vil de,
hvis de gnsker at have en konkurrencefordel i forhold til Microsoft og fortsat opna
fortjeneste pa markedet, ikke have andet valg end at differentiere deres produkter fra
Microsofts for s& vidt angar en reekke parametre og egenskaber. Det skal understreges
i den forbindelse, at implementering af specifikationer er en vanskelig opgave, der
kreever omfattende gkonomiske og tidsmeessige investeringer, sdledes som Kommis-
sionen anferer i betragtning 719-721 til den anfegtede beslutning.

Endelig er det med hensyn til Microsofts argument om, at selskabet vil veere mindre
tilbgjeligt til at udvikle en bestemt teknologi, hvis den skal stilles til radighed for
konkurrenterne (jf. preemis 627 ovenfor), tilstreekkeligt at bemeerke, at dette er irre-
levant for vurderingen i relation til omsteendigheden vedrerende nye produkter, idet
denne indebeerer, at det skal undersoges, hvordan Microsofts afslag pavirker konkur-
renternes, og ikke Microsofts, tilskyndelser til at innovere. Sidstneevnte spargsmal vil
blive behandlet i forbindelse med vurderingen i relation til omsteendigheden vedre-
rende mangel pa en objektiv begrundelse.
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For det tredje er det ligeledes med rette, at Kommissionen har afvist, at der er
grundlag for den pastand, Microsoft fremsatte under den administrative procedure,
og hvorefter det ikke er pavist, at det afslag, der foreholdes selskabet, har skadet
forbrugerne (betragtning 702-708 til den anfeegtede beslutning).

For det forste fremgér det, som naevnt i preemis 407-417 ovenfor, af resultaterne af
Mercers tredje rundsperge, at forbrugerne — i modseetning til hvad Microsoft har
gjort geldende — anser konkurrerende operativsystemer til arbejdsgruppeservere
for at veere bedre end Microsofts operativsystemer til arbejdsgruppeservere for sa
vidt angar en reekke egenskaber, de leegger stor veegt pa.

Endvidere kan Microsoft ikke péberébe sig, at forbrugerne ikke pa noget tidspunkt
under den administrative procedure heevdede, at de var blevet tvunget til at indfere
et Windows-operativsystem til arbejdsgruppeservere, fordi Microsoft havde afslaet
at fremleegge interoperabilitetsoplysninger for sine konkurrenter. Herom er det
tilstreekkeligt at bemeerke, at Microsoft ikke har bestridt Kommissionens bemeerk-
ninger i betragtning 705 og 706 til den anfaegtede beslutning. I betragtning 705
anforer Kommissionen saledes, at det er udviklere af supplerende software, der skal
interoperere med Microsofts systemer, som er »athengige af, at Microsoft frem-
leegger interoperabilitetsoplysningerne«, og at »forbrugerne [ikke altid er klar] over,
nojagtig hvad Microsoft fremleegger eller ikke fremleegger for andre leveranderer
af operativsystemer til arbejdsgruppeservere«. I betragtning 706 til den anfegtede
beslutning anferer Kommissionen, at »[h]vis forbrugerne skal veelge imellem at
tale interoperabilitetsproblemer, der gor deres arbejde mere besveerligt, ineffektivt
eller bekosteligt, og et homogent Windowsmiljg, vil de veere tilbgjelige til at veelge
det sidstneevnte«, og at »[n]ar de forst har tilpasset sig Windows, er det lidet sand-
synligt, at de melder om interoperabilitetsproblemer mellem deres klient-pc’er og
arbejdsgruppeserverne«.
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Desuden fremgar det af det, Microsoft selv har anfort om den fremleeggelse af oplys-
ninger, der er sket i medfer af det amerikanske forlig, at den har fort til, at forbru-
gerne har faet flere valgmuligheder (jf. betragtning 703 til den anfeegtede beslutning).

Endelig er det fast retspraksis, at artikel 82 EF ikke alene vedrgrer en praksis, som
direkte kan forvolde forbrugerne skade, men ogsd adfeerdsmader, som indirekte
forvolder dem skade ved at pavirke en effektiv konkurrencestruktur (Domstolens
dom af 13.2.1979, sag 85/76, Hoffmann-La Roche mod Kommissionen, Sml. s. 461,
preemis 125, og dommen i sagen Irish Sugar mod Kommissionen, nsevnt i preemis
229 ovenfor, preemis 232). I det foreliggende tilfeelde har Microsoft pavirket den
effektive konkurrencestruktur pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppe-
servere ved at erhverve en betydelig markedsandel pa dette marked.

Der ma drages den konklusion af det foranstaende som helhed, at Kommissionens
konklusion, hvorefter det afslag, der forholdes Microsoft, begreenser den tekniske
udvikling til skade for forbrugerne som omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra b), EF, ikke
er abenbart fejlagtig. Omstendigheden vedrgrende fremkomsten af nye produkter
ma folgelig anses for at foreligge i det aktuelle tilfelde.

v) Mangel pa en objektiv begrundelse

Parternes argumenter

Microsoft har, for det forste, gjort geldende, at det afslag, der foreholdes selskabet,
var objektivt begrundet i de intellektuelle ejendomsrettigheder, Microsoft besidder
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til den »teknologi«, det drejer sig om. Microsoft har gjort geeldende, at selskabet har
foretaget betydelige investeringer i udviklingen af sine kommunikationsprotokoller,
og at den salgssucces, det har opnéet, er det rimelige udbytte heraf. Microsoft har
ligeledes heevdet, at det er almindelig anerkendt, at en virksomheds afvisning af at
fremleegge en given teknologi for sine konkurrenter kan retfeerdiggores af, at virk-
somheden ikke gnsker, at konkurrenterne anvender teknologien til at pafere den
konkurrence.

I replikken har Microsoft paberabt sig, at den teknologi, selskabet skal fremleegge, er
hemmelig, af stor veerdi for licenshaverne og indeholder betydningsfuld innovation.

I sit svar pa et af Rettens skriftlige spargsmal har Microsoft tilfgjet, at selskabet havde
en objektiv grund til ikke at give licens pa den pageeldende teknologi, nemlig »den
skade, Microsofts tilskyndelser til at innovere ville have lidt, hvis Sun (eller andre)
havde udnyttet teknologien til at udvikle en funktionel sekvivalent, der konkurrerede
med Microsofts produkter pa det samme marked«.

For det andet har Microsoft heevdet, at Kommissionen har forkastet selskabets argu-
menter pa grundlag af et nyt, retligt fejlagtigt kriterium, som afviger klart fra de krite-
rier, der er fastlagt i retspraksis. I betragtning 783 til den anfeegtede beslutning fast-
slir Kommissionen saledes, at afslag pé at fremleegge oplysninger, der er beskyttet af
intellektuelle ejendomsrettigheder, udger en tilsideseettelse af artikel 82 EF, hvis den
negative indvirkning pa den dominerende virksomheds tilskyndelser til at innovere
alt taget i betragtning opvejes af den positive indvirkning pa innovationen inden for
sektoren som helhed.

Hvis der skal geelde et sadant »afvejningskriteriume, vil det efter Microsofts opfat-
telse fore til, at dominerende virksomheder vil veere mindre tilskyndet til at investere
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i forskning og udvikling, da de ville skulle dele frugten af deres indsats med deres
konkurrenter. Intellektuelle ejendomsrettigheder tilskynder deres indehaver til
at fortsette med at innovere og far konkurrerende virksomheder til selv at gore
en innovationsindsats for ikke at »sakke agterud«. Endvidere har Microsoft kriti-
seret Kommissionen for ikke at have forsggt at vurdere betydningen af den nega-
tive indvirkning, som den forpligtelse til at give licens, der fastsaettes i den anfeeg-
tede beslutning, vil have pa Microsofts konkurrenter, som snarere end at gere sig
den ulejlighed at udvikle deres egen teknologi vil vente og se, hvilken teknologi de vil
kunne rade over ved hjeelp af en licens.

Microsoft har ligeledes fremfort den indvending, at kriteriet er upreecist og dets
konsekvenser uforudsigelige, og bl.a. anfort, at Kommissionen ikke har givet nogen
rettesnor, der gor det muligt for dominerende virksomheder at vurdere, »om
hensynet til bevarelsen af [deres] tilskyndelse til at innovere kan begrunde en beslut-
ning om, at [deres] intellektuelle ejendomsret kun skal udnyttes af [dem] selv«. Mere
generelt er der i den anfeegtede beslutning hverken nogen oplysninger om, hvordan
kriteriet er blevet anvendt i det foreliggende tilfeelde, eller hvordan det vil blive
anvendt i fremtiden.

For det tredje har Microsoft bestridt, at Kommissionens henvisninger til det ameri-
kanske forlig og forliget med Sun (jf. preemis 687 nedenfor) er relevante.

Ifolge det amerikanske forlig er Microsoft forpligtet til at give licens til de kommuni-
kationsprotokoller, der er implementeret i Windows-operativsystemerne til klient-
pc’er, udelukkende for at de kan implementeres i serverprogrammel. Derimod skal
Microsoft i medfer af den anfegtede beslutning give licens til sine server-server-
kommunikationsprotokoller, for at de kan implementeres i serveroperativsystemer,
der konkurrerer direkte med Microsofts. Desuden er Microsofts forpligtelser i medfer
af det amerikanske forlig begreenset til en periode pa fem ar, og en virksomhed har en
storre tilskyndelse til at fortseette med at udvikle en teknologi, hvis den efter en given
periode igen vil have eneretten til at anvende forbedringer af teknologien.
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I forliget med Sun er der fastsat en gensidig forpligtelse til at dele teknologi og intel-
lektuelle ejendomsrettigheder pa betingelser, der er kommet i stand efter en forhand-
ling, i en periode, der er begreenset til seks ar. Derimod kan Microsoft i medfer af
den anfeegtede beslutning ikke frit veelge licenshaverne, og disse skal ikke indremme
Microsoft en licens til gengeeld; afgifter og andre licensvilkar vil veere undergivet
Kommissionens kontrol, og Microsofts forpligtelse til at give licens vil veere »uden
tidsbegreensning«.

CompTIA har indledningsvis fremheevet innovationens betydning for konkurrencen
inden for it- og kommunikationssektoren og nedvendigheden af, at der i denne
sektor findes et »robust system til beskyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder«.
CompTIA har navnlig peget pa, at sddanne rettigheder tilskynder selskaberne til at
forbedre eksisterende produkter og bringe nye pa markedet.

Endvidere har CompTIA under henvisning til betragtning 783 til den anfegtede
beslutning heevdet, at Kommissionen i det foreliggende tilfeelde har anvendt et nyt
afvejningskriterium, og at dette ikke er i overensstemmelse med retspraksis.

Kommissionen har som det forste anbringende gjort geldende, at den har taget den
af Microsoft fremforte begrundelse beherigt i betragtning.

Kommissionen har indledningsvis peget pa, at Microsoft medgiver i steevningen, at
selskabet kun har péberabt sig én begrundelse, nemlig at det har intellektuelle ejen-
domsrettigheder til den »teknologi«, det drejer sig om. En sadan begrundelse kan
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ikke accepteres, navnlig i betragtning af at Domstolen i den sag, der forte til Magill-
dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, og hvori der ikke var tvivl om, at det i den
beslutning, der blev anfeegtet, blev palagt de bererte selskaber at give licens til at
udnytte en ophavsret, fastslog, at det afslag, det drejede sig om, ikke var objektivt
begrundet. Kommissionen stottes pa dette punkt af SIIA.

Endvidere har Kommissionen forstdet Microsofts argument séledes, at det hermed
siges, at omstendighederne i den foreliggende sag, herunder navnlig »den indvirk-
ning, et paleeg om at fremleegge oplysninger sandsynligvis vil have pa Microsofts
tilskyndelser til at innovere«, er sa usaedvanlige, at Kommissionen ikke kunne
anvende de lgsninger, der er anvist i retspraksis.

Kommissionen minder i den forbindelse om, at det var Microsoft, det pahvilede at
bevise, at det misbrug, der blev foreholdt selskabet, var objektivt begrundet. Mere
specifikt skulle Microsoft i det mindste have pavist, dels at paleegget til selskabet
om at fremleegge interoperabilitetsoplysninger ville have en negativ indvirkning pa
dets tilskyndelser til at innovere, dels at der var fare for, at denne negative indvirk-
ning ville mere end opveje »de af Kommissionen angivne faktorer, som betad, at den
patalte adfeerd udgjorde misbrug«. Microsoft fremsatte imidlertid kun rent teore-
tiske og helt uunderbyggede argumenter om dette spergsmal.

Desuden kan Microsoft ikke kan begrunde sit afslag med, at den pageeldende tekno-
logi er hemmelig, af stor veerdi og indeholder betydningsfuld innovation. Denne
begrundelse er desuden ikke blevet paberabt i steevningen.

Som det andet anbringende har Kommissionen beneegtet, at den har anvendt et nyt
kriterium i det foreliggende tilfeelde.
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Den har for det farste afvist Microsofts pastand om, at en virksomhed har forngdent
grundlag for at neegte at stille en given teknologi til radighed for sine konkurrenter,
hvis den gnsker at undgs, at de kan pafere den konkurrence. Pastanden kan fortolkes
saledes, at den betyder, at afslaget pa at give licens er lovligt, selv om de tre forste
kriterier, Domstolen fastlagde i Magill-dommen og IMS Health-dommen, neevnt i
preemis 107 ovenfor, er opfyldt, hvis konkurrenterne agter at anvende licensen til
at pafere den dominerende virksomhed konkurrence. Denne opfattelse er abenlyst
forkert. Pastanden kan ogsa fortolkes saledes, at den betyder, at de principper, der
blev fastlagt i Magill-dommen, neevnt i premis 107 ovenfor, ikke gelder, nir den
intellektuelle ejendomsret vedrorer en teknologi. Men bortset fra at Microsoft ikke
har forklaret, hvad selskabet i denne forbindelse forstar ved »teknologi«, ville det
veere yderst vanskeligt at skelne mellem »teknologiske« og »ikke-teknologiske« intel-
lektuelle ejendomsrettigheder. Det er heller ikke sikkert, at de omtvistede interope-
rabilitetsoplysninger udger en sadan teknologi, navnlig hvis de kun repreesenterer
simple, tilfeeldigt valgte konventioner, som ikke har karakter af innovation.

For det andet har Kommissionen bestridt Microsofts pastand om, at selskabets
konkurrenter pa grund af den anfegtede beslutning ikke leengere vil have nogen
tilskyndelse til at udvikle deres egen teknologi. Microsoft har ikke forholdt sig til
vurderingen i betragtning 697 til den anfegtede beslutning, hvorefter konkurren-
terne pa grund af Microsofts monopolagtige stilling pa markedet for operativsy-
stemer til klient-pc’er ikke er i stand til at udvikle beeredygtige alternativer til Micro-
softs kommunikationsprotokoller.

For det tredje har Kommissionen anfert, at Microsoft kun har henvist til sine inno-
vationstilskyndelser i relation til udviklingen af protokoller og har set bort fra sine
ovrige produkter. Kommissionen har, idet den har henvist til betragtning 724 til den
anfegtede beslutning, gjort geeldende, at denne synsméde er fejlagtig.
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For det fijerde har Kommissionen anfoert, at Microsoft har set bort fra, at de omtvi-
stede oplysninger er oplysninger, der er nadvendige for at tilvejebringe interoperabi-
litet som omhandlet i direktiv 91/250. Det fremgar af direktivets artikel 6, at feelles-
skabslovgiver finder, at sddanne oplysninger gavner innovationen.

Som det tredje anbringende har Kommissionen henvist til en rekke udtalelser,
Microsoft har fremsat under den administrative procedure og efter vedtagelsen af
den anfegtede beslutning. Under heringen anferte Microsoft séledes som svar pa
et sporgsmal fra Kommissionens tjenestegrene, at selskabet ikke havde bemeerket,
at det amerikanske forlig havde haft negativ indvirkning pa selskabets tilskyndelser
til at innovere. P4 samme made udtalte Microsoft under en pressekonference, der
blev afholdt sammen med Sun efter indgaelsen af forliget med dette selskab, at de to
virksomheder ville fortseette med at konkurrere med hinanden og med at innovere,
og at »virkningen af forliget ikke [ville blive] mindre innovation, men mere innova-
tion«. Efter Kommissionens opfattelse er Microsofts argument om, at der er fastsat
gensidige forpligtelser i forliget, ikke relevant. Da Sun indgik forliget, var det alle-
rede selskabets politik at stille de relevante protokoller til radighed for branchen som

helhed.

Rettens bemeerkninger

Indledningsvis bemeerkes, at skent det pahviler Kommissionen at bevise, at de
omstendigheder foreligger, der udger gerningsindholdet i en tilsideseettelse af artikel
82 EF, er det den bererte dominerende virksomhed, og ikke Kommissionen, det
péahviler i givet fald at gore en eventuel objektiv begrundelse geeldende inden afslut-
ningen af den administrative procedure og i den forbindelse fremseette argumenter
og fremlaegge beviser. Hvis Kommissionen gnsker at fastsla, at der er begéet misbrug
af en dominerende stilling, pahviler det derefter den at pévise, at de argumenter og
beviser, den bergrte virksomhed har paberabt sig, ikke er holdbare, og at den anforte
begrundelse derfor ikke kan tiltreedes.
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Som anfert i betragtning 709 til den anfegtede beslutning, og saledes som Microsoft
udtrykkeligt bekreefter i steevningen, har Microsoft i det foreliggende tilfeelde kun
péaberabt sig som begrundelse for sin adfeerd, at den omtvistede teknologi er omfattet
af intellektuelle ejendomsrettigheder. Microsoft har naermere anfert herom, at en
forpligtelse til at give tredjemand adgang til denne teknologi, ville »fratage selskabets
dets tilskyndelser til at investere i at skabe intellektuel ejendom i fremtiden« (betragt-
ning 709 til den anfeegtede beslutning). Desuden har Microsoft anfert i replikken, at
teknologien er hemmelig, af stor veerdi og indeholder betydningsfuld innovation.

At de kommunikationsprotokoller, som er omhandlet i den anfegtede beslutning,
eller specifikationerne for dem, er omfattet af intellektuelle ejendomsrettigheder,
kan, selv hvis dette er korrekt, ikke i sig selv udgere en objektiv begrundelse som
omhandlet i Magill-dommen og IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor.
Microsofts opfattelse er uforenelig med begrundelsen for den undtagelse, der aner-
kendes i retspraksis pa omradet til gavn for den frie konkurrence, idet undtagelsen
aldrig ville kunne geelde, hvis blot dette at veere indehaver af intellektuelle ejendoms-
rettigheder i sig selv kunne udgere en objektiv begrundelse for at neegte at meddele
licens. Afslag pé at give licens til udnyttelse af en intellektuel ejendomsrettighed ville
saledes aldrig kunne anses for at udgere en tilsidesaettelse af artikel 82 EF, skeont
Domstolen netop fastslog det modsatte i Magill-dommen og IMS Health-dommen,
neevnt i preemis 107 ovenfor.

Det bemeerkes i den forbindelse, at ifolge Feellesskabets retsinstanser — saledes
som det fremgar af preemis 321, 323, 327 og 330 ovenfor — udger den eneret, der
tilkommer indehaveren af en intellektuel ejendomsret til at udnytte denne ret
udelukkende til sin egen fordel, selve kernen i denne eneret. Selv hvis det er en domi-
nerende virksomhed, der afslar at meddele tredjemand en licens, kan dette derfor
ikke i sig selv udgere misbrug af en dominerende stilling som omhandlet i artikel
82 EF. Det er forst, nar der i forbindelse med afslaget foreligger seerlige omstendig-
heder som dem, der er blevet omhandlet i hidtidig retspraksis, at afslaget kan karak-
teriseres som misbrug, og at der derfor pa grund af almenhedens interesse i, at der
opretholdes en effektiv konkurrence pd markedet, kan gribes ind i den eneret, der
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tilkommer den intellektuelle ejendomsrets indehaver, ved at det palegges denne at
give licens til tredjeparter, som gnsker at treede ind pa markedet eller forblive derpa.
Som fastslaet ovenfor, foreligger der sadanne serlige omstaendigheder i det aktuelle
tilfeelde.

Microsofts argument i replikken om, at den teknologi, det drejer sig om, er hemmelig,
af stor veerdi og indeholder betydningsfuld innovation, kan heller ikke tiltraedes.

For det forste skyldes det forhold, at den pageeldende teknologi er hemmelig, en
ensidig forretningsmeessig beslutning fra Microsofts side. Endvidere kan Microsoft
ikke pa én gang péberdbe sig interoperabilitetsoplysningernes angiveligt hemme-
lige karakter som begrundelse for, at selskabet ikke er forpligtet til at fremleegge
dem, medmindre de seerlige omsteendigheder, hvortil Domstolen henviste i Magill-
dommen og IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, foreligger, og
samtidig begrunde sit afslag med, at oplysningerne er hemmelige. Endelig er der ikke
nogen grund til, at en hemmelig teknologi skulle nyde en hgjere grad af beskyttelse
end f.eks. en teknologi, som en opfinder har mattet fremlegge for offentligheden
som led i en patentansegningsprocedure.

For det andet er interoperabilitetsoplysningerne nedvendigvis af stor veerdi for
konkurrenter, som gnsker at have adgang til dem, nar det — som i det foreliggende
tilfeelde — er blevet fastslaet, at oplysningerne er nedvendige.

For det tredje haenger det naturligt sammen med, at en virksomhed besidder en
intellektuel ejendomsret, at genstanden for denne er innovativ eller original. Der
kan nemlig hverken foreligge et patent, hvis der ikke er nogen opfindelse, eller en
ophavsret, hvis der ikke er noget originalt veerk.
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I gvrigt bemeerker Retten, at Kommissionen i den anfegtede beslutning ikke ngjes
med at afvise den af Microsoft anforte begrundelse, hvorefter den pageeldende tekno-
logi er omfattet af intellektuelle ejendomsrettigheder. Den underseger ligeledes
Microsofts argument om, at det vil indvirke negativt pa selskabets tilskyndelser til at
innovere, hvis det paleegges det at give tredjemand adgang til teknologien (betragt-
ning 709 og 712 til den anfeegtede beslutning).

Séaledes som Kommissionen med rette har anfert, paviste Microsoft, som den oprinde-
lige bevisbyrde pahviler i denne forbindelse (jf. preemis 688 ovenfor), ikke i fornedent
omfang, at det ville have en veesentlig negativ indvirkning p4 selskabets tilskyndelser
til at innovere, hvis det blev palagt det at fremleegge interoperabilitetsoplysningerne.

Microsoft fremsatte nemlig pa dette punkt kun upreecise, generelle og teoretiske
argumenter. Séledes som Kommissionen anforer i betragtning 709 til den anfeegtede
beslutning, udtalte Microsoft i sit svar af 17. november 2003 pé den tredje meddelelse
af klagepunkter blot, at det »ville fratage selskabet dets tilskyndelser til at investere i
at skabe intellektuel ejendom i fremtiden, hvis det skulle fremlaegge [interoperabili-
tetsoplysningerne]«, men konkretiserede ikke, hvilke teknologier eller produkter det
derved sigtede til.

I visse passager i det svar, hvortil der blev henvist i den foregdende preemis, forventer
Microsoft en negativ indvirkning pa sine tilskyndelser til at innovere inden for opera-
tivsystemer generelt, dvs. operativsystemer til savel klient-pc’er som servere.

Hvad dette angar er det tilstraekkeligt at bemeerke, at Kommissionen i betragtning
713-729 til den anfegtede beslutning helt korrekt afviste Microsofts argumenter
om, at selskabet frygtede, at dets produkter ville blive klonet. Navnlig giver den
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afhjeelpende foranstaltning, der fastseettes i den anfeegtede beslutnings artikel 5, ikke
Microsofts konkurrenter mulighed for, og har ikke til formal at give dem mulighed
for, at kopiere selskabets produkter (jf. preemis 198-206, 240-242 og 656-658 ovenfor).

Det er folgelig ikke er blevet pavist, at fremleeggelsen af de oplysninger, som er
omhandlet i den neevnte athjeelpende foranstaltning, i veesentlig grad vil mindske —
endsige tilintetgore — Microsofts tilskyndelser til at innovere.

Det bemeerkes i den forbindelse, at Kommissionen korrekt anferer i betragtning
730-734 til den anfeegtede beslutning, at det er almindelig praksis blandt de erhvervs-
drivende inden for den branche, der er tale om, at fremleegge oplysninger for tredje-
parter, der skal gore det lettere at sikre interoperabilitet med deres produkter, og at
Microsoft selv fulgte denne praksis, indtil selskabet fandt, at det var blevet tilstreek-
keligt etableret pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Fremleg-
gelsen af oplysninger gor nemlig de erhvervsdrivendes egne produkter mere tiltraek-
kende og dermed mere veerdifulde. Ingen af parterne i den foreliggende sag har
saledes heevdet, at en sddan fremleggelse har haft negativ indvirkning pa de pageel-
dende erhvervsdrivendes tilskyndelser til at innovere.

Hertil kommer, at nar den fremleggelse af oplysninger, der er sket i medfer af det
amerikanske forlig og inden for rammerne af MCPP for sa vidt angar server-klient-
protokollerne, ikke har haft nogen negativ indvirkning pa Microsofts tilskyndelser til
at innovere (betragtning 728 til den anfeegtede beslutning), er der ikke nogen abenlys
grund til at tro, at fremleeggelse af server-server-protokollerne ville have andre
konsekvenser.

Endelig bygger Microsofts pastand om, at Kommissionen i den anfzegtede beslut-
ning afviser den objektive begrundelse, Microsoft havde givet, pa grundlag af et nyt
bedommelseskriterium, pa en fejlfortolkning af beslutningen.
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Pastanden bygger pa en enkelt seetning i betragtning 783 til den anfeegtede beslut-
ning, som indgar i den del af beslutningen, der indeholder konklusionen pa Kommis-
sionens vurdering i betragtning 560-578 af det omtvistede afslag.

Denne seetning har folgende ordlyd:

»Det kan udledes af en neermere undersogelse af reekkevidden af den fremleeggelse af
oplysninger, det drejer sig om, at den eventuelle negative indvirkning pa Microsofts
tilskyndelser til at innovere alt taget i betragtning opvejes af den positive indvirkning
pa innovationen inden for sektoren som helhed (inklusive Microsoft).«

Seetningen skal imidlertid leeses i sammenheng med den umiddelbart folgende
seetning i den samme betragtning, hvorefter »ngdvendigheden af at beskytte Micro-
softs tilskyndelser til at innovere ikke kan udgere en objektiv begrundelse, der opvejer
de ovenfor angivne seerlige omsteendigheder«.

Seetningen skal ligeledes sammenholdes med betragtning 712 til den anfegtede
beslutning, hvori Kommissionen anforer folgende:

»Det blev fastslaet ovenfor [...], at Microsofts afslag kan fore til udelukkelse af
konkurrencen pé det relevante marked for operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere, at dette skyldes, at det »input«, hvortil der negtes adgang, er nedvendigt for
at drive forretning pa dette marked, og at Microsofts afslag indvirker negativt pa
den tekniske udvikling til skade for forbrugerne. Pa grund af disse seerlige forhold
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udger den blotte omsteendighed, at Microsofts afslag er et afslag pa at give licens
til udnyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder, ikke en objektiv begrundelse.
Det skal derfor vurderes, om de argumenter, Microsoft har fremsat vedrgrende sine
tilskyndelser til at innovere, vejer tungere end de neevnte seerlige omstendigheder.«

Kommissionen undersggte med andre ord, efter forst at have fastslaet, at der forela
de serlige omstendigheder, Domstolen angav i Magill-dommen og IMS Health-
dommen, nevnt i preemis 107 ovenfor, og i overensstemmelse med de i retspraksis
fastlagte principper (jf. preemis 331-333 ovenfor), om den begrundelse, Micro-
soft havde givet, nemlig den angivelige indvirkning pé selskabets tilskyndelser til at
innovere, eventuelt var mere tungtvejende end de neevnte seerlige omstendigheder,
herunder den omstendighed, at det omtvistede afslag begreensede den tekniske
udvikling til skade for forbrugerne som omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra b), EF.

Kommissionen drog en beneegtende konklusion pa dette punkt, ikke efter at have
afvejet den negative indvirkning pa Microsofts tilskyndelser til at innovere, det kunne
have at pélegge selskabet at fremleegge de omtvistede oplysninger, mod den posi-
tive indvirkning, paleegget ville have pa innovationen inden for sektoren som helhed,
men efter at have forkastet Microsofts argumenter om, at selskabet frygtede, at dets
produkter ville blive klonet (betragtning 713-729 til den anfaegtede beslutning), hvor-
efter den fastslog, at det i den branche, der er tale om, er en udbredt praksis at frem-
leegge interoperabilitetsoplysninger (betragtning 730-735 til den anfeegtede beslut-
ning), og paviste, at IBM’s tilsagn over for Kommissionen i 1984 ikke var veesentligt
forskelligt fra det paleeg til Microsoft, der fastsettes i den anfeegtede beslutning
(betragtning 736-742 til den anfegtede beslutning), og at Kommissionens frem-
gangsmade var i overensstemmelse med direktiv 91/250 (betragtning 743-763 til den
anfegtede beslutning).

Det folger af det foranstaende som helhed, at Microsoft ikke har pavist, at selskabets
afslag pa at fremleegge de omtvistede interoperabilitetsoplysninger pa noget punkt
var objektivt begrundet.
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Da de serlige omstendigheder, hvortil Domstolen henviste i Magill-dommen og
IMS Health-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, desuden foreligger i denne sag,
mé anbringendets forste led forkastes i det hele.

2. Andet led, hvorefter Sun ikke har anmodet Microsoft om at fa adgang til den
teknologi, Kommissionen har palagt Microsoft at fremlegge

a) Parternes argumenter

Microsoft har, for det forste, gjort geeldende, at Sun ikke har anmodet Microsoft
om at fa adgang til interoperabilitetsoplysninger som omhandlet i den anfegtede
beslutning.

Under henvisning til en passage i Suns klage har Microsoft heevdet, at den anmod-
ning, der var indeholdt i skrivelsen af 15. september 1998, ikke vedrerte »de
fuldsteendige og korrekte specifikationer« for Microsofts kommunikationspro-
tokoller, men detaljerede oplysninger om den indre opbygning af Microsofts
Windows-serveroperativsystemer.

Selv hvis skrivelsen af 6. oktober 1998 kunne fortolkes saledes, at den indeholder et
afslag — hvad den ikke kan — kan det derfor ikke heevdes, at Microsoft negtede at
fremleegge den teknologi for Sun, det i den anfzegtede beslutning forholdes selskabet,
at det ikke har fremlagt.
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Endvidere »var Suns anmodning formuleret si bredt, at Microsoft ikke kunne vide, at
Sun gnskede at fa licens [til] Microsofts kommunikationsprotokoller«.

Ydermere har Sun i sin klage ikke henvist til kommunikationsprotokoller.

Endelig anforte Sun i skrivelsen af 15. september 1998, at Microsoft efter Suns opfat-
telse »[burde] fremleegge en referenceimplementering og sadanne andre oplys-
ninger for Sun, som [var] nedvendige for at sikre — uden at der [matte] gribes til
reverse engineering — at COM-objekter og samtlige Active Directory-teknologier
[kunne] afvikles pa fuldt kompatibel made pa Solaris«. Ifglge Microsoft ville adgang
til en sadan »teknologi« have gjort det muligt for Sun at »efterligne« neesten alle
Windows-serveroperativsystemernes egenskaber. Desuden vedrerte Suns anmod-
ning en »teknologi, der endnu ikke var feerdigudviklet«, idet Windows 2000 Server
og Active Directory forst blev markedsfort i december 1999.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at selskabet i skrivelsen af 6. oktober
1998 ikke »fuldsteendig afslog« Suns anmodning, men opfordrede Sun til sammen
med Microsoft at undersege, »hvordan de to virksomheder kunne forbedre interope-
rabiliteten mellem deres respektive produkter til gavn for deres feelles kunder«. I skri-
velsen anviste Microsoft ligeledes Sun forskellige mader, hvorpé der kunne »opnas
interoperabilitet«. Under henvisning til betragtning 565 til den anfeegtede beslutning
har Microsoft tilfgjet, at Kommissionen ikke kan heevde, at de pageeldende teknolo-
gier er sa komplekse, at Sun ikke kunne forventes at vide, hvad selskabet havde behov
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for. Sun er nemlig en hojt specialiseret leverander af serveroperativsystemer, og det
pahvilede under alle omsteendigheder Sun at preecisere anmodningen.

Endvidere efterkom Sun ikke Microsofts opfordring og deltog navnlig ikke i et made,
der var blevet arrangeret for at drofte spergsmalet om interoperabiliteten mellem
deres respektive produkter.

Endelig finder Microsoft ikke, at der er et modsaetningsforhold mellem Microsofts
standpunkt, hvorefter det ikke er sikkert, at Microsoft ville have afslaet at fremlegge
specifikationerne for sine kommunikationsprotokoller, hvis Sun »eller en hvilken
som helst anden virksomhed« havde anmodet selskabet om det, og den omsteen-
dighed, at Microsoft har anlagt sag med henblik pa annullation af den anfegtede
beslutning. Der er nemlig en betydelig forskel mellem »en aftale om krydslicenser,
der er kommet i stand efter forhandling med en anden storre leverandor af server-
operativsystemer«, og »en forpligtelse til at stille den teknologi, Microsoft har ejen-
domsretten til, til radighed for hele verden pa den méde, de offentlige myndigheder
har anvist«.

For det tredje har Microsoft gjort geeldende, at Sun ikke har anmodet Microsoft om
licens til udnyttelse af Microsofts intellektuelle ejendomsrettigheder med henblik pa
at udvikle operativsystemer til arbejdsgruppeservere inden for E@S. Da Microsoft
besvarede skrivelsen af 15. september 1998, var selskabet derfor ikke forpligtet til at
tage hensyn til det seerlige ansvar for ikke at skade en effektiv og ufordrejet konkur-
rence, der pahviler det i medfor af artikel 82 EF.

Microsoft har i den forbindelse henvist til, at Sun er et amerikansk selskab, og at skri-
velsen af 15. september 1998 blev afsendt fra Suns hovedsede i De Forenede Stater
til Microsofts hovedseede i De Forenede Stater, og at Microsoft ligeledes er et ameri-
kansk selskab. Da der ikke var nogen forbindelse til E@QS, og da det ikke var angivet
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i skrivelsen, at den péageeldende teknologi var ngdvendig for at udvikle og afseette
operativsystemer til arbejdsgruppeservere i E@S-omradet, havde Microsoft ikke
nogen grund til at tro, at Sun enskede en licens, der omfattede dette omrade.

Kommissionen har afvist Microsofts argumentation i det hele.

Den har for det forste gjort geeldende, at Suns anmodning i skrivelsen af 15.
september 1998 »ganske vist i nogle henseender var bredere formuleret end anven-
delsesomradet for [den anfeegtede beslutning]«, men at den var tilstreekkeligt klar
til, at Microsoft kunne forstd, for det forste, at Sun gnskede at fa adgang til inter-
operabilitetsoplysninger, og, for det andet, at nogle af de pigeeldende oplysninger
vedrorte en reekke egenskaber ved Windowsbaserede arbejdsgruppenetveerk (Active
Directory-domaenearkitekturen), som var nedvendige for Sun, hvis Sun skulle kunne
konkurrere beeredygtigt pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Ifplge Kommissionen giver Microsoft en forkert fremstilling af Suns anmodning,
nar selskabet heevder, at den vedrerte kildekode og ikke greensefladeoplysninger. I
anmodningen gav Sun udtryk for et gnske om, at selskabets produkter blev i stand
til at nkommunikere transparent« med Windowsmiljget, og i skrivelsen af 6. oktober
1998 angav Paul Maritz klart, at han opfattede anmodningen séledes, at den vedrorte
interoperabilitetsoplysninger. Desuden anferte Sun i sin klage, at selskabet onskede
adgang til »oplysninger om grensefladerne«.

Under henvisning til betragtning 713-722 til den anfeegtede beslutning har Kommis-
sionen videre anfort, at Microsofts konkurrenter ikke bliver i stand til at »klone« eller
»efterligne« funktionaliteterne i Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeser-
vere, fordi de far til adgang til interoperabilitetsoplysninger.

II - 3840



728

729

730

731

732

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Det er irrelevant, at Sun ikke anvendte udtrykket »kommunikationsprotokol«, da
en anmodning om adgang til de oplysninger, som er ngdvendige for at muliggere
sammenkobling og interaktion med Windowsprogrammel, er »det samme som« en
anmodning om adgang til protokolspecifikationerne.

Kommissionen har ligeledes bemeerket, at Microsoft i skrivelsen af 6. oktober 1998
ikke henviste til, at Suns anmodning vedrerte en »teknologi, der endnu ikke var
feerdigudviklet«. Under alle omsteendigheder kan et sddant argument ikke tiltreedes,
idet den forste betaversion af Windows 2000 Server allerede havde veeret pa markedet
i et ar, da Sun sendte skrivelsen af 15. september 1998 til Microsoft.

For det andet har Kommissionen gjort geeldende, at Microsoft ikke kan bestride at
have afslaet Suns anmodning.

Indledningsvis strider Microsofts standpunkt imod selskabets pastand om, at den
anfeegtede beslutnings artikel 5 annulleres.

Endvidere har Kommissionen heevdet, idet den har henvist til betragtning 194-198 til
den anfeegtede beslutning, at Microsoft udtrykkeligt har bekreeftet over for Kommis-
sionen, at selskabet afslog at give adgang til visse interoperabilitetsoplysninger. Som
anfort i betragtning 573-577 til den anfeegtede beslutning, er afslaget et udtryk for et
generelt adfeerdsmenster. P4 samme made oplyste Microsoft under sagen om forelg-
bige foranstaltninger, at afslaget var et led i selskabets »forretningsmodel«.
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Endelig tvivler Kommissionen p&, at Microsoft ville have meddelt Sun de gnskede
oplysninger, hvis Sun havde reageret mere positivt pd Microsofts angivelige forslag
om at indlede dreftelser om interoperabilitet. Kommissionen har i den forbindelse
henvist til en reekke udtalelser af medlemmer af Microsofts ledelse, der gengives i
betragtning 576 og 778 til den anfeegtede beslutning. Det er tvivlsomt, om den Micro-
soft-medarbejder, hvortil der henvises i skrivelsen af 6. oktober 1998, nemlig Mar-
shall Goldberg, havde befgjelse til at treeffe afgorelser vedrorende dette spergsmal.
Endvidere modtes Suns medarbejder, Terranova, med Goldberg den 25. november
1998, og Microsoft har ikke forklaret, hvordan den omstendighed, at Terranova
matte aflyse et yderligere mode, der var berammet til den 8. marts 1999, var til hinder
for, at der blev fort droftelser vedrerende interoperabilitet. Endelig indeholdt den af
Goldberg foreslaede dagsorden for det sidstneevnte mode ingen henvisninger over-
hovedet til de relevante teknologier sdsom Active Directory.

For det tredje er det efter Kommissionens opfattelse irrelevant, at Sun i skrivelsen
af 15. september 1998 ikke udtrykkeligt henviste til E@S. Dels var E@S ngdven-
digvis omfattet af den i skrivelsen indeholdte anmodning, eftersom det relevante
geografiske marked er globalt, dels indgav Sun den 10. december 1998 en klage til
Kommissionen.

b) Rettens bemeerkninger

Microsoft har med sin argumentation til stotte for det andet led af det ene anbrin-
gende, selskabet har fremsat, villet pavise, at Kommissionen ikke med foje kan fastsla
i den anfeegtede beslutning, at Microsoft har misbrugt sin dominerende stilling ved
at neegte at fremleegge interoperabilitetsoplysningerne, eftersom Microsoft ikke kan
beskyldes for at have givet et reelt afslag. Til stotte herfor har Microsoft i det veesent-
lige paberabt sig den korrespondance, der fandt sted mellem Microsoft og Sun mod
slutningen af 1998. Microsofts argumentation omfatter tre hovedpunkter. For det
forste har Microsoft heevdet, at Suns anmodning i skrivelsen af 15. september 1998
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ikke gjaldt interoperabilitetsoplysninger som omhandlet i den anfegtede beslut-
ning. For det andet har Microsoft under alle omstendigheder bestridt, at selskabet i
skrivelsen af 6. oktober 1998 afslog anmodningen. For det tredje har Microsoft gjort
geeldende, at Sun i skrivelsen af 15. september 1998 ikke anmodede Microsoft om en
licens til udnyttelse af de intellektuelle ejendomsrettigheder, Microsoft er indehaver
af i EOS.

Hvert enkelt af disse punkter ma undersgges for sig.

Reekkevidden af Suns anmodning

Det skal indledningsvis gentages, hvad skrivelsen af 15. september 1998 i enkeltheder
indeholdt, og sammenfattes, hvordan Kommissionen behandler indholdet i den
anfeegtede beslutning.

I skrivelsen angiver Sun med folgende ordlyd, hvilke oplysninger selskabet gnsker, at
Microsoft meddeler det:

— dels alle de oplysninger, som er nedvendige for, at Sun kan tilbyde direkte under-
stottelse af COM-objekter pa Solaris

— dels alle de oplysninger, som er nedvendige for, at Sun kan tilbyde direkte under-
stottelse af samtlige Active Directory-teknologier pé Solaris.
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I samme skrivelse angiver Sun udstreekningen af de oplysninger, der anmodes om, og
formélet med anmodningen ved at anfore:

— at applikationer, der er udviklet med henblik pa at blive afviklet pa Solaris, ber
kunne kommunikere transparent via COM og/eller Active Directory med
Windows-operativsystemer og/eller Windowsbaserede programmer

— at Microsoft i samme forbindelse bor fremlegge en referenceimplementering og
saddanne andre oplysninger for Sun, som er ngdvendige for at sikre, uden at der
ma gribes til reverse engineering, at COM-objekter og samtlige Active Directory-
teknologier kan afvikles pa fuldt kompatibel méade pa Solaris

— at de fremlagte oplysninger ber omfatte alle de COM-objekter og Active Direc-
tory-teknologier, som i gjeblikket findes pa markedet

— at oplysningerne bor gives uden urimelig forsinkelse og kontinuerligt for sa vidt
angar COM-objekter og Active Directory-teknologier, der vil blive markedsfort i
fremtiden.

I betragtning 186 til den anfegtede beslutning fortolker Kommissionen det andet
punkt i Suns anmodning i skrivelsen af skrivelsen af 15. september 1998 (jf. preemis
738, andet led, ovenfor) siledes, at det tager sigte pd, at »Solaris kan fungere som
en fuldt kompatibel domeenecontroller i Windows 2000-baserede arbejdsgrup-
penetveerk eller som en medlemsserver (herunder som fil- og printserver), der er
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fuldt kompatibel med Active Directory-domeenearkitekturen (sikkerhed, biblioteks-
tjeneste)«. Kommissionen tilfgjer, at det forhold, at anmodningen omfatter savel
klient-server-interoperabilitet som server-server-interoperabilitet, stemmer overens
med, at disse to former for interoperabilitet er teet forbundet med hinanden inden
for »Windows-domeenearkitekturen«. »Suns anmodning« omfatter saledes ifolge
Kommissionen »specifikationerne for de protokoller, Windows[baserede] arbejds-
gruppeservere anvender til at levere fil- og udskriftstjenester samt tjenester vedre-
rende administration af brugere og [bruger]grupper til Windowsbaserede arbejds-
gruppenetveerk«, hvilket omfatter »savel direkte sammenkobling af og interaktion
mellem en Windows[baseret] arbejdsgruppeserver og en Windows[baseret] klient-pc
som indirekte sammenkobling af og interaktion mellem sddanne maskiner gennem
en eller flere andre Windows[baserede] arbejdsgruppeservere« (betragtning 187 til
den anfeegtede beslutning).

I betragtning 188 til den anfzegtede beslutning behandler Kommissionen det forste
punkt i Suns anmodning (jf. preemis 738, forste led, ovenfor). Den anferer, at COM/
DCOM er en teknologi, som »i Windowsprodukter er ngdvendig for leveringen af fil-
og udskriftstjenester samt tjenester vedrerende administration af brugere og bruger-
grupper, og at der er overlapning mellem dette punkt i Suns anmodning og anmod-
ningens andet punkt vedrerende Active Directory. I den folgende betragtning tilfajer
Kommissionen imidlertid, at det »dog kun er den del af anmodningen vedrerende
COM-teknologien, som er omfattet af Suns enske om kompatibilitet med Active
Directory, der er relevant i forbindelse med det afslag pa at fremleegge interoperabi-
litetsoplysninger, som er omhandlet i [den anfeegtede beslutning]«. Denne preecise-
ring skal ssmmenholdes med Kommissionens bemeerkning i betragtning 566 til den
anfegtede beslutning, hvorefter »[beslutningen kun drejer sig] om den del af Micro-
softs afslag, der vedrerer fremleggelse af en fuld specifikation for de protokoller i
Windows-domeaenearkitekturen, som bestemmer, hvordan Windows[baserede]
arbejdsgruppeservere leverer arbejdsgruppetjenester til Windows[baserede] klient-
pcer«, og hvorefter »[d]et forhold, at Microsoft ogsa afslog Suns anmodning om at
fremme COM-objekters portabilitet mellem forskellige platforme, ikke er en del af
den for [beslutningen] relevante adfeerd«.
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Kommissionen tilfgjer i betragtning 190 til den anfegtede beslutning, at Suns
anmodning indebeerer, at Sun gnsker adgang til specifikationer med henblik pa at
implementere specifikationerne i sine produkter.

I betragtning 199-207 til den anfeegtede beslutning fremseetter Kommissionen en
reekke betragtninger for at vise, at de oplysninger, Sun anmodede om adgang til i
skrivelsen af 15. september 1998, vedrorer interoperabilitet. For det forste afviser den
Microsofts pastand i selskabets svar af 17. oktober 2003 pa den tredje meddelelse
af klagepunkter, hvorefter Sun anmodede Microsoft om at fremstille en version af
Active Directory, der kunne afvikles pa Solaris. For det andet afviser den et argument,
Microsoft ligeledes fremsatte under den administrative procedure, og hvorefter Suns
anmodning drejede sig om »Windows-serveroperativsystemernes indre opbygning«
og derfor omfattede mere end interoperabilitetsoplysninger. Hvad sidstneevnte punkt
angar bemeerker Kommissionen, at Sun i skrivelsen af 15. september 1998 udtrykke-
ligt neevner, at selskabet gnsker at kunne gennemfore »transparent kommunikation«
mellem Solarismiljeet og Windowsmiljeet (betragtning 207 til den anfeegtede beslut-
ning). Kommissionen bemaerker ligeledes, at det fremgar af skrivelsen af 6. oktober
1998, at Microsoft fuldt ud havde forstaet, at Sun enskede adgang til oplysninger om
»en reekke egenskaber ved Windows« (betragtning 207 til den anfeegtede beslutning).

Pa baggrund af det ovenneevnte bemeerkes dernzest for det forste, at skrivelsen af
15. september 1998 ganske vist i visse henseender havde et bredere sigte end den
anfeegtede beslutning — séledes som Kommissionen i evrigt selv har medgivet i
svarskriftet — men at Sun i den samme skrivelse preeciserede sigtet neermere ved at
anfore, at Sun gnskede, at selskabets produkter skulle kunne »kommunikere trans-
parent« med Windowsmiljoet. Sun anforte ligeledes i skrivelsen, at de oplysninger,
selskabet anmodede om, skulle gore det muligt at »sikre — uden at der [matte] gribes
til reverse engineering — at COM-objekter og samtlige Active Directory-teknologier
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[kunne] afvikles pa fuldt kompatibel méde pa Solaris«. Det fremgér med andre ord
klart af ordlyden af skrivelsen af 15. september 1998, at Sun gnskede adgang til oplys-
ninger, og at oplysningerne skulle gore muligt for Sun at gennemfore interoperabi-
litet mellem Suns produkter og Windowsmiljoet.

Endvidere fremgar det af ordlyden af skrivelsen af 15. september 1998, at Sun enskede
at kunne gennemfpre et hgjt niveau af interoperabilitet mellem sine produkter
og Windows-domenearkitekturen. Da Paul Maritz i skrivelsen af 6. oktober 1998
anforte, at Microsoft ikke pateenkte »at udvikle en Solarisversion af Active Direc-
tory«, og at der kunne interopereres med Active Directory med »forskellige grader
af funktionalitet«, sondrede han klart mellem den hgje grad af interoperabilitet, som
kan opnas, nar dele af et operativsystem udvikles med henblik p& »portabilitet« i
forhold til et andet operativsystem, og de lavere eller »varierende« grader af inter-
operabilitet, som kan opnés ved hjelp af de andre i skrivelsen neevnte metoder.

For det andet kan Microsoft ikke med rimelighed péberébe sig, at Sun ikke anvendte
udtrykket »kommunikationsprotokoller« i sin klage. Siledes som det anfores i
betragtning 49 til den anfeegtede beslutning, og saledes som Kommissionen korrekt
har anfert i sine skriftlige indleeg, repreesenterer en »protokol« en reekke regler for
sammenkobling af og interaktion mellem forskellige softwarekomponenter inden for
et netveerk (jf. ogsa preemis 196 og 197 ovenfor). Som anfert i preemis 740 ovenfor,
var det netop denne form for regler, Sun gnskede at fa oplysninger om. Det gor ikke
Microsofts argument mere acceptabelt, at det er rent formalistisk. I skrivelsen af
6. oktober 1998 henviser Maritz séledes flere gange til interoperabiliteten mellem
pa den ene side Microsofts og pa den anden Suns eller andre softwareleverande-
rers produkter. Det viser, at Microsoft fuldt ud havde forstaet reekkevidden af Suns
anmodning pa trods af, at der i skrivelsen af 15. september 1998 ikke udtrykkeligt
tales om »kommunikationsprotokoller«.
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For det tredje kan Microsofts pastand om, at Sun ville have faet mulighed for at
»efterligne« neesten alle funktionaliteterne i Windows-operativsystemerne  til
arbejdsgruppeservere, hvis selskabet havde fiet adgang til den onskede teknologi,
ikke tiltreedes. Saledes som det fremgér af det foranstiende, enskede Sun nemlig
adgang til de oplysninger, som var ngdvendige for at kunne opna interoperabilitet
mellem sine produkter og Windows-domeenearkitekturen. Dette kan opnds —
saledes som det bl.a. fremgar af betragtning 34, 570 og 571 til den anfzegtede beslut-
ning, og saledes som det allerede er blevet neevnt i preemis 199-206 ovenfor — ved
kun at meddele specifikationerne for visse protokoller, dvs. uden at afslore enkelt-
heder om implementeringen. Eftersom Microsofts pastand bygger pa, at Sun i skri-
velsen af 15. september 1998 anforte, at Microsoft navnlig burde fremlegge en »refe-
renceimplementering« for selskabet, kan det — selv hvis Sun anvendte dette udtryk
for at anmode om at fd meddelt dele af Microsofts kildekode — i betragtning af den
neermere preecisering, Sun foretog af anmodningen (jf. preemis 744 ovenfor), ikke
udledes, at selskabets anmodning ikke ogsa omfattede de protokolspecifikationer,
som er omhandlet i den anfegtede beslutning. Den adfeerd, for hvilken Microsoft
paleegges en sanktion i beslutningen, omfatter i gvrigt ogsa kun selskabets afslag pa
at meddele disse specifikationer, sdledes som det anferes i betragtning 569 til den
anfeegtede beslutning.

For det fjerde kan Microsoft heller ikke med fgje pastd, at Suns anmodning i skri-
velsen af 15. september 1998 vedrerte en »teknologi, der endnu ikke var feerdigud-
viklet«. Denne pastand er nemlig pa den ene side irrelevant for, om anmodningen
vedroerte interoperabilitetsoplysninger som omhandlet i den anfegtede beslutning.
P4 den anden side er der ved pastanden ikke taget hensyn til, at Microsoft — séledes
som det anfores i betragtning 398 og 790 til den anfeegtede beslutning — allerede den
23. september 1997, dvs. neesten et ar for skrivelsen blev afsendt, havde udsendt den
forste betaversion af Windows 2000 Server.

Der ma drages den konklusion af det foranstaende som helhed, at Suns anmod-
ning i skrivelsen af 15. september 1998 — i modseetning til hvad Microsoft har gjort
geldende — klart drejede sig om de interoperabilitetsoplysninger, som er omhandlet
i den anfeegtede beslutning, og som er genstanden for den i beslutningens artikel 5
fastsatte afhjeelpende foranstaltning.

II - 3848



750

751

752

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

Raekkevidden af skrivelsen af 6. oktober 1998

Det andet punkt i Microsofts argumentation til stotte for anbringendets andet led,
dvs. det punkt, der vedrerer indholdet af skrivelsen af 6. oktober 1998, kan heller ikke
tiltreedes.

I betragtning af selve ordlyden af skrivelsen, set pa baggrund af den sammenhaeng,
hvori den blev affattet, afsenderens identitet, udstreekningen af dennes kendskab til
de teknologier, det drejede sig om, og Microsofts holdning frem til vedtagelsen af
den anfeegtede beslutning, havde Kommissionen fornedent grundlag for at fortolke
skrivelsen séledes i beslutningen, at den indeholdt et afslag pa at fremleegge de oplys-
ninger for Sun, selskabet havde anmodet om.

Indledningsvis bygger den argumentation, Microsoft har fremfort i forbindelse med
sporgsmalet om afslaget pa at meddele og tillade anvendelse af interoperabilitets-
oplysninger — saledes som det blev fastslaet inden for rammerne af anbringendets
forste led — for en stor del pa spergsmalet om, hvilken grad af interoperabilitet det
er nodvendigt at opnd mellem Microsofts produkter og konkurrenternes. Under hele
den administrative procedure og under den foreliggende sag har det veeret Microsofts
standpunkt, at det er tilstreekkeligt, at de forskellige operativsystemer kan udveksle
oplysninger med eller levere tjenester til hinanden eller med andre ord »fungere
korrekt sammen«. Dette resultat kan ifelge Microsoft opnas ved hjeelp af de oplys-
ninger og metoder, som allerede er til radighed pa markedet, og det kan derfor ikke
péaleegges Microsoft at fremleegge yderligere oplysninger, herunder navnlig oplys-
ninger om den kommunikation, der finder sted inden for den »bla boble«. Micro-
soft har navnlig heevdet, at Kommissionen kraever en grad af interoperabilitet, som
er langt mere vidtgdende end foreskrevet i direktiv 91/250, og som ikke svarer til den
madde, hvorpé virksomhederne i praksis tilretteleegger deres computernetveerk. Ifalge
Microsoft tilsigter Kommissionen i realiteten, at de operativsystemer, der konkur-
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rerer med Microsofts, i enhver henseende fungerer som et Windows-serveropera-
tivsystem, hvilket ville kreeve, at Microsoft matte meddele sine konkurrenter langt
flere oplysninger om sine produkters greenseflader, gore indgreb i Microsofts intel-
lektuelle ejendomsrettigheder og indvirke negativt pa selskabets tilskyndelser til at
innovere.

Som det allerede er fastsléet i preemis 207-245 ovenfor, har Microsoft fortolket den
grad af interoperabilitet, Kommissionen kreever, og dermed omfanget af de oplys-
ninger, som er omhandlet i den anfegtede beslutning, forkert.

Disse faktorer skal tages i betragtning ved vurderingen af den méde, hvorpa Kommis-
sionen fortolkede skrivelsen af 6. oktober 1998, og af de argumenter, Microsoft har
fremsat i den forbindelse.

Som pavist i preemis 746 ovenfor, havde Microsoft fuldt ud forstaet reekkevidden af
Suns anmodning i skrivelsen af 15. september 1998, herunder navnlig at Sun enskede
at modtage de oplysninger, som var ngdvendige for, at selskabets produkter kunne
»kommunikere transparent« med Windowsmiljoet, eller med andre ord nedven-
dige for, at der kunne tilvejebringes et hgjt niveau af interoperabilitet mellem Suns
produkter og dette miljo.

Endvidere er det dbenbart, at formalet med at tilsende Microsoft skrivelsen af 15.
september 1998 var at fa adgang til oplysninger, som ikke allerede var alment tilgeen-
gelige, eller som kunne erhverves gennem licenser, der blev udbudt pa markedet.
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Svaret i skrivelsen af 6. oktober 1998 indeholder folgende seks punkter:

For det forste takker Maritz Richard Green for skrivelsen af 15. september 1998
og meddeler ham, at Microsoft altid gerne har villet hjelpe sine konkurrenter
med »at udvikle de bedst mulige produkter og sikre, at disse interopererer bedst
muligt med [Microsofts] platform«.

For det andet henleder Maritz Greens opmeerksomhed p4, at oplysninger om
»Windows-platformens« tjenester og greenseflader allerede er til radighed
gennem produktet »MSDN«.

For det tredje opfordrer han Sun til at deltage i en konference, Microsoft atholder
i Denver fra den 11. til den 15. oktober 1998.

For det fjerde henviser han til en allerede eksisterende referenceimplementering
af COM pa Solaris og anfarer, at der kan lgses licens til COM-kildekoden hos bl.a.
Software AG.

For det femte udtaler han, at Microsoft ikke patenker at udvikle en version af
Active Directory, der er »portable« i forhold til Solaris, og neevner, at der findes
flere metoder — som indebeerer forskellige grader af funktionalitet — hvorpa
Solaris kan interoperere med Active Directory; bl.a. kan standardprotokollen
LDAP anvendes.

For det sjette opfordrer han Sun til at henvende sig til de »account managers«,
som indgar i Microsofts »Developer Relations Group«, hvis Sun skulle fa brug for
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»yderligere assistance«, og oplyser, at de pageeldende »account managers« har til
opgave at bistd udviklere, der har brug for »supplerende bistand« i forbindelse
med Microsofts platforme; endelig angiver han Marshall Goldberg som kontakt-
person i dette gjemed.

For det forste bemaerkes, at Maritz i skrivelsen af 6. oktober 1998 langtfra imedekom
de konkrete anmodninger, Sun havde fremsat i skrivelsen af 15. september 1998, men
kun henviste Sun til oplysningskilder og metoder, der allerede var alment tilgeenge-
lige eller tilgeengelige gennem licenser. Eftersom Maritz klart havde forstiet betyd-
ningen af Greens konkrete anmodninger, kan en sddan henvisning ikke fortolkes pa
anden made end som et afslag pa at meddele de oplysninger, der var blevet anmodet
om.

Maritz’ bemeerkning i skrivelsen af 6. oktober 1998 om, at Microsoft ikke pétenkte
at udvikle en version af Active Directory, der er »portable« i forhold til Solaris,
bekreefter rigtigheden af denne fortolkning, for den viste, at Maritz fuldt ud var klar
over, at Microsofts konkurrenter, herunder Sun, kunne have forventninger om at
opna en hgjere grad af interoperabilitet end den, der kunne tilvejebringes ved hjeelp
af de metoder, hvortil der blev henvist i skrivelsen (jf. preemis 745 ovenfor).

Dette underbygges desuden forst og fremmest af, at Microsoft for sa vidt angar
MSDN ikke inden for rammerne af dette led i anbringendet har anfeegtet Kommis-
sionens vurdering i den anfeegtede beslutning, hvorefter denne foranstaltning ikke
gor det muligt for Microsofts konkurrenter at opna en tilstreekkelig hoj grad af inter-
operabilitet med Windows-operativsystemerne til klient-pc’er (betragtning 563 til
den anfeegtede beslutning, hvori der henvises til afsnit 4.1.3 og navnlig betragtning
209 og 210).

Hvad endvidere angar den mulighed, hvortil Microsoft ligeledes henviste i skrivelsen
af 6. oktober 1998, at Sun kunne benytte en frit tilgeengelig referenceimplemente-
ring af COM, har Microsoft heller ikke gjort geeldende inden for rammerne af dette
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led i anbringendet, at Kommissionen har begaet en fejl i den anfeegtede beslutning
ved at finde, at dette produkt ikke udger en tilstraekkelig losning (betragtning 563 til
den anfaegtede beslutning, hvori der henvises til afsnit 4.1.3 og navnlig betragtning
218-230; jf. ogsé betragtning 288-291).

Hvad endelig angér den mulighed, hvortil Microsoft ligeledes udtrykkeligt henviste i
skrivelsen af 6. oktober 1998, at Sun kunne anvende LDAP-protokollen, har Micro-
soft inden for rammerne af dette led i anbringendet hverken heevdet eller pévist, at
Kommissionen har begdet en fejl ved at finde, navnlig i betragtning 194 og 195 og
243-250 til den anfeegtede beslutning, at denne protokol ikke er tilstraekkelig til at
opna et passende niveau af interoperabilitet med Active Directory.

For det andet kan Microsoft ikke paberabe sig, at Maritz i skrivelsen af 6. oktober
1998 tilbed, at Marshall Goldberg kunne yde supplerende bistand, til stotte for, at
skrivelsen ikke indeholder noget afslag. Den supplerende bistand, hvortil der henvises
i skrivelsens sidste afsnit, relaterer sig nemlig kun til de oplysninger og metoder, der
neevnes i skrivelsens andet og tredje afsnit. Microsoft tilbyder pa den anferte made
i realiteten kun at bistd Sun pa samme made, som de account managers, der indgéar
i »Developer Relations Group«, bistar enhver udvikler, som har brug for bistand
vedrerende » Microsofts platforme«.

Microsoft kan heller ikke med foje paberébe sig, at Sun — saledes som det fremgar
af et referat, Microsoft udarbejdede med en sammenfatning af sine droftelser med
selskabet — ikke agtede at folge op pa Goldbergs forslag. Saledes som Kommissionen
korrekt anforer i betragtning 193 til den anfeegtede beslutning, henvises der nemlig
intet sted i referatet til et formelt tilbud fra Microsofts side om at stille de oplys-
ninger til radighed, Sun havde anmodet om, dvs. mere vidtgdende oplysninger end
dem, der var offentligt tilgeengelige.
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Desuden havde Kommissionen, for det tredje, si meget mere grund til at fortolke
skrivelsen af 6. oktober 1998 saledes i den anfegtede beslutning, at den indeholder et
afslag pa at give adgang til de interoperabilitetsoplysninger, Sun havde anmodet om,
som at Microsoft under den administrative procedure udtrykkeligt havde medgivet,
at Microsoft ikke havde fremlagt en reekke af disse oplysninger og fortsat afviste at
gore det (jf. herom betragtning 194-198 til den anfeegtede beslutning). Skent Micro-
soft paberabte sig under retsmedet, at et af citaterne i betragtning 195 til den anfeeg-
tede beslutning ikke er fuldsteendigt, hverken beneegtede eller bekreeftede Microsoft
under den administrative procedure, at replikationen mellem forskellige kopier af
Active Directory er omfattet af ejendomsret.

Microsofts argumentation for, at skrivelsen af 6. oktober 1998 ikke udger et afslag,
ma derfor forkastes.

Desuden skal skrivelsen af 6. oktober 1998 anskues pa baggrund af den bredere
sammenheeng, der beskrives i den anfeegtede beslutning. I beslutningen, som ikke
kun bygger pa denne skrivelse, finder Kommissionen, saledes som det navnlig
fremgar af betragtning 194-198 og 573-577, at den adfeerd, Microsoft udviste, var et
udtryk for et generelt adfeerdsmonster.

I betragtning 573 til den anfeegtede beslutning, hvori der bl.a. henvises til betragt-
ning 194, anferer Kommissionen séledes, at flere af Microsofts konkurrenter har
bekreeftet, at de ikke har modtaget tilstreekkelige interoperabilitetsoplysninger, og at
nogle af dem ligeledes har angivet, at Microsoft har afsldet at fremleegge de oplys-
ninger, de havde anmodet om, eller undladt at svare pa deres anmodninger.
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Desuden gengiver Kommissionen i betragtning 576 til den anfegtede beslutning
dele af et vidneudsagn aflagt for de amerikanske domstole af et medlem af ledelsen
af Windows Source Licencing Program, hvoraf det ifelge Kommissionen fremgar,
at Microsoft har fastsat restriktioner for licensaftaler vedrerende teknologi, der er
nedvendig for at tilvejebringe interoperabilitet med Windows-domaenearkitekturen.

Microsoft har ikke specifikt bestridt disse oplysninger for Retten.

Ydermere gengiver Kommissionen med henblik pa at tilbagevise Microsofts benseg-
telser af, at selskabet gav et afslag, idet det ikke havde nogen grund til udelukke
konkurrenter ved hjelp af en loftestangsstrategi (leveraging), i betragtning 778 til
den anfeegtede beslutning et uddrag af en tale, som Microsofts bestyrelsesformand,
Bill Gates, holdt for Microsofts salgsstyrke i februar 1997. Uddraget bekreefter, at der
har veeret tale om et generelt adfeerdsmonster, som har haft til formal at begraense
meddelelsen af interoperabilitetsoplysninger, idet det indeholder falgende passage:

»Vi forsgger at udnytte vort herredemme pa serveromradet til at udvikle nye proto-
koller og mere specifikt udelukke Sun og Oracle [...] Om det vil lykkes os, ved jeg
ikke, men det er i hvert fald, hvad vi prever at gore.«

Den geografiske reekkevidde af anmodningen i skrivelsen af 15. september 1998

Det tredje punkt i den argumentation, Microsoft har fremfort til stotte for det andet
led af det ene anbringende, selskabet har fremsat, bygger p4, at Sun i skrivelsen af 15.
september 1998 ikke udtrykkeligt anmodede om en licens til udnyttelse af de intel-
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lektuelle ejendomsrettigheder, Microsoft er indehaver af i EQS, med henblik pa at
udvikle operativsystemer til arbejdsgruppeservere i EQS. Microsoft har udledt heraf,
at selskabet ikke var forpligtet til at tage hensyn til sit seerlige ansvar for ikke at skade
en effektiv og ufordrejet konkurrence.

Disse argumenter er rent formalistiske og ma forkastes.

Det er korrekt, at Sun i skrivelsen af 15. september 1998 ikke udtrykkeligt anmodede
Microsoft om at give Sun licens til udnyttelse af Microsofts intellektuelle ejendoms-
rettigheder i E@QS. Imidlertid behevede Sun ikke at overveje i sin anmodning, om de
oplysninger, selskabet gnskede adgang til, var beskyttet af intellektuelle ejendoms-
rettigheder, og om anvendelse af oplysningerne forudsatte, at Microsoft meddelte
en licens. Endvidere star det klart, at Sun gnskede, at Microsoft meddelte selskabet
de pageeldende oplysninger, for at Sun kunne implementere dem i sine egne opera-
tivsystemer til arbejdsgruppeservere. Da det relevante geografiske marked for
sddanne systemer desuden er globalt (jf. herom betragtning 427 til den anfegtede
beslutning), var E@S-omradet nedvendigvis omfattet af Suns generelt formulerede
anmodning. Endelig kunne — saledes som Kommissionen har papeget i sine skrift-
lige indleeg — Microsoft under alle omstendigheder ikke leengere veere uvidende om,
at anmodningen ligeledes omfattede EQS, da Sun nogle uger senere indgav en klage
til Kommissionen i henhold til artikel 3 i forordning nr. 17.

Heraf folger, at det er med rette, nar Kommissionen i betragtning 787 til den anfeeg-
tede beslutning finder, at Microsoft ikke i tilstreekkelig grad tog sit seerlige ansvar for
ikke at skade en effektiv og ufordrejet konkurrence i feellesmarkedet i betragtning,
da selskabet besvarede skrivelsen af 15. september 1998. Det er ligeledes med rette,
nir Kommissionen i den samme betragtning finder, at dette seerlige ansvar folger af
Microsofts monopolagtige stilling pd markedet for operativsystemer til klient-pc’er.
Saledes som det bla. fremgar af preemis 740 ovenfor, drejede Microsofts afslag sig

II - 3856



776

777

778

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

nemlig om »specifikationerne for de greenseflader, som danner grundlag for kommu-
nikationen inden for et netveerk af Windows[baserede] arbejdsgruppeservere og
Windows|[baserede] klient-pc’er, og som ikke som sddanne kan henfores til en af de
to [produkttyper] (klient-pc’er eller arbejdsgruppeservere), men som snarere udger
en norm for kompatibilitet mellem de to [produkttyper]« (betragtning 787 til den
anfeegtede beslutning).

Det folger af det foranstaende som helhed, at det andet led af det ene anbringende,
Microsoft har fremsat i forbindelse med det omtvistede spargsmal om afslaget pé at
meddele og tillade anvendelse af interoperabilitetsoplysninger, ma forkastes.

3. Tredje led, hvorefter Kommissionen ikke har taget korrekt hensyn til de forplig-
telser, der pahviler Feellesskaberne i henhold til TRIPs-aftalen

a) Parternes argumenter

Microsoft har gjort geldende, at den anfeegtede beslutning er i strid med artikel 13
i TRIPs-aftalen, idet Microsoft i beslutningen forpligtes til at meddele sine konkur-
renter licens til specifikationerne for de kommunikationsprotokoller, selskabet ejer.
De i den naevnte bestemmelse fastsatte betingelser, som er kumulative, er nemlig
ikke opfyldt i denne sag.

For det forste gar denne forpligtelse ud over, hvad der er nodvendigt for at opna inter-
operabilitet, og udger dermed en tilsideseettelse af betingelsen om, at intellektuelle
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ejendomsrettigheder kun i »seerlige tilfeelde« kan veere genstand for »begreensninger«
eller »undtagelser«. Kommissionen har nemlig fastsat forpligtelsen for derved at gore
det muligt for andre leveranderer af serveroperativsystemer at frembringe produkter,
der »efterligner« funktionaliteterne i Windows-serveroperativsystemer. Microsoft
har ligeledes gjort indvendinger mod den forpligtelse, der paleegges selskabet, til at
stille sine kommunikationsprotokoller til radighed for konkurrenterne, uanset om
protokollerne er berert af dets angiveligt konkurrencebegreensende adfeerd eller ej.

For det andet griber den forpligtelse til at give licens, der paleegges Microsoft, direkte
ind i den »normale udnyttelse« af selskabets intellektuelle ejendomsrettigheder.
Leverandorer af kommerciel software sasom Microsoft giver normalt ikke tredje-
mand licens til udnyttelse af deres innovative teknologier, men udnytter selv deres
intellektuelle ejendomsrettigheder ved at udvikle og markedsfore produkter, hvori
teknologierne er implementeret. Forpligtelsen vil ligeledes indvirke negativt pa
Microsofts salg, eftersom konkurrenterne vil kunne anvende kommunikationspro-
tokollerne til at udvikle serveroperativsystemer, der kan treede i stedet for Microsofts
produkter.

For det tredje »skader« den forpligtelse, der paleegges Microsoft, »i urimelig grad
[selskabets] berettigede interesser«, da den ikke star i forhold til Kommissionens
erkleerede mal, nemlig at opheeve virkningerne af en konkurrencebegrensende
adfeerd. Kommissionens nye afvejningskriterium synes at retfeerdiggore, at det gores
pligtigt at give licens, hver gang en dominerende virksomheds konkurrenter kan
opna en fortjeneste ved at fa adgang til virksomhedens intellektuelle ejendom, uanset
om en sadan foranstaltning er nedvendig for at rade bod pa en konkurrencebegreen-
sende adfeerd.
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Endelig indremmer Microsoft, at det er muligt, at TRIPs-aftalen ikke finder direkte
anvendelse i feellesskabsretten. Domstolen har imidlertid principielt fastslaet, at
feellesskabsretten, herunder ogsé artikel 82 EF, skal fortolkes pa baggrund af de inter-
nationale aftaler, Feellesskabet har indgaet, herunder TRIPs-aftalen (Domstolens
dom af 10.9.1996, sag C-61/94, Kommissionen mod Tyskland, Sml. I, s. 3989, pree-
mis 52).

ACT finder indledningsvis, at det fortolkningsprincip, hvortil der blev henvist i den
foregéende preemis, ikke alene mé geelde for forskrifter i den afledte feellesskabsret,
men ogsa for forskrifter i den primeere feellesskabsret.

Endvidere har ACT gjort geeldende, at Kommissionens fortolkning af artikel 82 EF i
den anfeegtede beslutning i tre henseender ikke er i overensstemmelse med Feelles-
skabets internationale forpligtelser i henhold til TRIPs-aftalen.

For det forste er den afhjelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede
beslutnings artikel 5, uforenelig med aftalens artikel 13.

For det andet er den athjeelpende foranstaltning i strid med aftalens artikel 31, da den
indebeerer meddelelse af tvangslicens pa Microsofts patenter.
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ACT har neermere henvist til, at der i denne artikel bl.a. fastseettes folgende:

»Dersom et medlems lovgivning tillader anden brug af genstanden for et patent uden
rettighedsindehaverens tilladelse, herunder brug fra regeringens side eller fra tredje-
parters side med regeringens tilladelse, skal folgende bestemmelser overholdes:

a) [T]illadelsen til en sddan brug skal baseres p4 individuelle saglige hensyn.«

Denne bestemmelse indebeerer ifolge ACT, at der kun skal meddeles licens i konkrete
tilfeelde. I den anfeegtede beslutnings artikel 5 fastseettes der imidlertid en forpligtelse
til at give licens, »der omfatter udstedte patenter, patenter, der er ansggt om, og alle
de patenter, der vil blive ansggt om, og som vil blive udstedt, i fremtiden«. Beslut-
ningen indebeerer, at der meddeles tvangslicenser pa »hele kategorier af opfindelser«.

For det tredje har ACT under henvisning til TRIPs-aftalens artikel 39 (den eneste
artikel i aftalens afsnit 7) anfert, at Microsoft i den anfegtede beslutnings artikel
5 forpligtes til at afslore forretningshemmeligheder for sine konkurrenter, og at
artiklen derfor ikke kun forer til tab af retten til at kontrollere, hvordan forretnings-
hemmelighederne anvendes, men ogsa til, at de »fuldsteendig tilintetgores«.

Kommissionen har indledningsvis mindet om, at det er fast retspraksis, at »WTO-
aftalerne efter deres art og opbygning ikke udger regler, hvis overholdelse i feelles-
skabsinstitutionernes retsakter er genstand for efterprovelse ved Domstolen«
(Domstolens dom af 23.11.1999, sag C-149/96, Portugal mod Radet, Sml. I, s. 8395,
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preemis 47). I dom af 14. december 2000, Dior m.fl. (forenede sager C-300/98
og C-392/98, Sml. I, s. 11307, preemis 44), fastslog Domstolen, at » TRIPs-aftalens
bestemmelser, der findes som bilag til WTO-aftalen, efter deres karakter [ikke
skaber nogen] rettigheder for borgerne, som disse i medfor af fellesskabsretten kan
péberabe sig direkte for de nationale domstole«. Kommissionen har ligeledes gjort
geldende, at dommen i sagen Kommissionen mod Tyskland, neevnt i preemis 781
ovenfor, ikke er relevant i det foreliggende tilfeelde, da den ikke drejer sig om fortolk-
ningen af en bestemmelse i EF-traktaten, men af en bestemmelse i den afledte feelles-
skabsret. Under alle omstendigheder gar Microsofts argument i det veesentlige ud
pa, at den anfeegtede beslutning er ulovlig, fordi den strider imod TRIPs-aftalen.

Endvidere gor Kommissionen geeldende, at Microsofts argumentation bygger pa
den fejlagtige forudseetning, at Microsoft i den anfegtede beslutning forpligtes til
at meddele sine konkurrenter licens til de ophavsretsbeskyttede specifikationer for
kommunikationsprotokoller, Microsoft ejer. Spargsmalet om ophavsret er hgjst »af
underordnet betydning« i det foreliggende tilfeelde, og da den »fremleeggelsesret,
Microsoft har paberabt sig, er en »droit moral«, kan den ikke veere omfattet af
TRIPs-aftalen.

Endelig bygger Microsofts pastand om, at de betingelser, der opstilles i TRIPs-afta-
lens artikel 13, ikke er opfyldt i det foreliggende tilfeelde, pa »fejlagtige antagelser«.
Kommissionen har i den forbindelse gjort geeldende, at den forpligtelse til at give
licens, der angiveligt er fastsat i den anfeegtede beslutning, ikke gar ud over, hvad
der er ngdvendigt for at opna interoperabilitet, og gentaget, at den ikke har anvendt
noget nyt afvejningskriterium i det foreliggende tilfeelde.

De af ACT fremsatte argumenter mé efter Kommissionens opfattelse afvises fra reali-
tetsbehandling, i den udstreekning de bygger pa TRIPs-aftalens artikel 31 og 39, da de
ikke er blevet fremsat af Microsoft. Under alle omsteendigheder er der intet som helst
grundlag for ssmmenslutningens argumenter.
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SIIA har tilsluttet sig Kommissionens argumenter.

b) Rettens bemeerkninger

Microsoft har inden for rammerne af det tredje led af det ene anbringende, selskabet
har fremsat, beskyldt Kommissionen for at have fortolket artikel 82 EF pa en made,
som ikke er i overensstemmelse med artikel 13 i TRIPs-aftalen. Microsoft har gjort
geldende, at hvis Kommissionen havde taget korrekt hensyn til denne bestemmelse,
ville den hverken have kunnet finde i den anfegtede beslutnings artikel 2, litra a), at
det omtvistede afslag udgjorde misbrug af dominerende stilling, eller fastsette den
afhjeelpende foranstaltning i beslutningens artikel 4, 5 og 6, i den udstraekning foran-
staltningen vedrgrer interoperabilitetsoplysninger.

Microsofts argumentation bygger pa preemis 52 i dommen i sagen Kommissionen
mod Tyskland, neevnt i preemis 781 ovenfor, hvori Domstolen ifplge Microsoft
fastslog, at feellesskabsretten, herunder artikel 82 EF, skal fortolkes pa baggrund af
bindende internationale aftaler sdsom TRIPs-aftalen. Under retsmodet understre-
gede Microsoft, at selskabet ikke péstod, at bestemmelserne i denne aftale har direkte
virkning.

Microsoft kan ikke med foje paberabe sig dommen i sagen Kommissionen mod Tysk-
land, neevnt i preemis 781 ovenfor.
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Det hedder bl.a. siledes i dommens preemis 52:

»[D]et forhold, at de internationale aftaler, Feellesskabet har indgaet, har forrang frem
for den afledte feellesskabsret, [medforer] at sidstneevnte s& vidt muligt skal fortolkes
i overensstemmelse med disse aftaler.«

Det af Domstolen fastlagte princip om overensstemmende fortolkning finder saledes
kun anvendelse, nar den pageldende internationale aftale har forrang for den pageel-
dende bestemmelse i feellesskabsretten. Da en international aftale, sdisom TRIPs-
aftalen, ikke har forrang for den primeere feellesskabsret, kan princippet ikke finde
anvendelse, nar, som i det foreliggende tilfeelde, den bestemmelse, der skal fortolkes,
er artikel 82 EF.

Endvidere har Kommissionen, til forskel fra situationen i preemis 52 i dommen i
sagen Kommissionen mod Tyskland, neevnt i preemis 781 ovenfor, ikke i egentlig
forstand skullet treeffe et valg mellem flere mulige fortolkninger af en bestemmelse
i feellesskabsretten. Den foreliggende sag drejer sig nemlig om en situation, hvori
Kommissionen skulle anvende artikel 82 EF pé de faktiske og retlige omsteendigheder
i et konkret tilfeelde, og hvori det ma antages — sa leenge der ikke er fort bevis for
det modsatte — at de konklusioner, den naede frem til, var de eneste, den med foje
kunne drage.

Desuden har Microsoft, under deekke af princippet om overensstemmende fortolk-
ning, i realiteten blot rejst tvivl om lovligheden af den anfeegtede beslutning med den
begrundelse, at den er i strid med TRIPs-aftalens artikel 13.
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Det er fast retspraksis, at WTO-aftalerne efter deres art og opbygning ikke horer
til de regler, p& grundlag af hvilke Feellesskabets retsinstanser prover lovligheden af
feellesskabsinstitutionernes retsakter (lommen i sagen Portugal mod Radet, neevnt
i preemis 789 ovenfor, premis 47, Domstolens dom af 12.3.2002, forenede sager
C-27/00 og C-122/00, Omega Air m.fl., Sml. I, s. 2569, preemis 93, af 9.1.2003, sag
C-76/00 P, Petrotub og Republica mod Radet, Sml. I, s. 79, preemis 53, og af 30.9.2003,
sag C-93/02 P, Biret International mod Radet, Sml. I, s. 10497, preemis 52).

Kun séfremt Feellesskabet har gnsket at opfylde en seerlig inden for rammerne af
WTO pataget forpligtelse, eller nar den pageeldende feellesskabsretsakt udtrykkeligt
henviser til bestemte bestemmelser i WTO-aftalerne, tilkommer det Feellesskabets
retsinstanser at prove den pageldende feellesskabsretsakts lovlighed efter WTO-
bestemmelserne (dommen i sagen Portugal mod Radet, neevnt i preemis 789 ovenfor,
preemis 49, og i sagen Biret International mod Rédet, neevnt i preemis 801 ovenfor,
preemis 53).

Da det er abenbart, at omstaendighederne i det foreliggende tilfeelde ikke svarer til
nogen af de to situationer, hvortil der blev henvist i den foregédende preemis, kan
Microsoft ikke paberabe sig TRIPs-aftalens artikel 13 til stotte for sit krav om, at den
anfeegtede beslutnings artikel 2, 4, 5 og 6 annulleres. Det er derfor ikke fornedent
at behandle de argumenter, Microsoft, stottet af ACT, har fremsat til underbygning
af sin pastand om, at de betingelser, der er fastsat i den neevnte artikel 13, ikke er
opfyldt i det foreliggende tilfeelde.

ACT’s argument om, at den anfeegtede beslutnings artikel 5 er uforenelig med TRIPs-
aftalens artikel 31 og 39 (jf. preemis 785-788 ovenfor), ma forkastes af de grunde, der
blev anfert i preemis 796-803 ovenfor.

Endvidere bygger ACT’s argument om, at den anfeegtede beslutnings artikel 5 er i
strid med TRIPs-aftalens artikel 31, litra a), pa den helt fejlagtige opfattelse, at den
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afhjeelpende foranstaltning indeholder et paleeg om at give licens til »hele kategorier
af opfindelser« og indebeerer, at der ikke kan treeffes individuelle afgorelser. Selv hvis
Microsoft for at efterkomme den anfeegtede beslutnings artikel 5 skulle tillade nogle
af sine konkurrenter at udnytte et eller flere af selskabets patenter i henhold til licens,
forhindrer intet i beslutningen Microsoft i at fastseette betingelserne for denne licens
ved forhandling fra tilfeelde til tilfeelde.

Det folger af den anfegtede beslutning, at den athjelpende foranstaltning, der
er omhandlet i beslutningens artikel 5, skal gennemfores efter en procedure,
som omfatter tre trin, og som opfylder betingelserne i beslutningens betragtning
1005-1009.

Microsoft skal herefter som forste trin udarbejde interoperabilitetsoplysningerne
som omhandlet i den anfeegtede beslutnings artikel 1, stk. 1, og etablere den i beslut-
ningens artikel 5, litra c), neevnte vurderingsordning.

Som andet trin skal Microsoft give virksomheder, der gnsker at udvikle og distribuere
operativsystemer til arbejdsgruppeservere, adgang til interoperabilitetsoplysningerne
med henblik pa at gere det muligt for dem at vurdere den gkonomiske veerdi, det
ville have for dem at implementere oplysningerne i deres produkter [betragtning
1008, nr. i), til den anfeegtede beslutning]. Microsoft skal give mulighed for denne
vurdering pa rimelige og ikke-diskriminerende betingelser.

Som tredje trin skal Microsoft give virksomheder, der er interesserede i alle eller
nogle af interoperabilitetsoplysningerne, adgang til de pageldende oplysninger og
tillade de pageeldende virksomheder at implementere dem i operativsystemer til
arbejdsgruppeservere (betragtning 1003 til den anfeegtede beslutning). Ogsa i denne
forbindelse skal de betingelser, Microsoft métte gnske at fastseette, veere rimelige og
ikke-diskriminerende (betragtning 1005-1008 til den anfeegtede beslutning).
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Det fremgar klart af disse forskellige bestemmelser i den anfegtede beslutning, at der
ikke er noget til hinder for, at Microsoft i tilfeelde, hvor de interoperabilitetsoplys-
ninger, en given virksomhed anmoder om, vedrgrer en teknologi, som er genstand
for et patent (eller omfattet af en anden intellektuel ejendomsrettighed), giver adgang
til og tillader anvendelse af oplysningerne i henhold til en licens, blot Microsoft fast-
seetter rimelige og ikke-diskriminerende licensbetingelser.

Den anfeegtede beslutnings bestemmelse om, at de betingelser, hvorpa eventuelle
licenser meddeles, skal veere rimelige og ikke-diskriminerende, betyder ikke i sig selv,
at Microsoft skal fastsette de samme betingelser over for enhver virksomhed, der
anmoder om en sadan licens. Det er ikke udelukket, at betingelserne tilpasses den
enkelte virksomheds seerlige forhold og f.eks. atheenger af udstreekningen af de oplys-
ninger, virksomheden egnsker adgang til, eller den type produkter, virksomheden
agter at implementere dem i.

Det folger af det foranstidende, at det tredje led af det ene anbringende, Microsoft har
fremsat, ma forkastes.

Det ene anbringende, Microsoft har fremsat i forbindelse med det forste omtvistede
sporgsmal, mé derfor forkastes i det hele.

C — Det omtvistede sporgsmdl vedrorende koblingssalget af Windows Media Player
og Windows-operativsystemet til klient-pc’er

I forbindelse med dette andet omtvistede sporgsmal har Microsoft fremsat to
anbringender; ifolge det forste er artikel 82 EF blevet tilsidesat, og ifelge det andet
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er proportionalitetsprincippet blevet tilsidesat. Det forste anbringende drejer sig om
Kommissionens fastsldelse af, at den adfeerd fra Microsofts side, der har bestiet i
at gore levering af operativsystemet Windows for klient-pc’er betinget af samtidig
anskaffelse af programmet Windows Media Player, udger retsstridigt koblingssalg
[beslutningens artikel 2, litra b)]. Det andet anbringende vedrerer den athjelpende
foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 6.

Inden anbringenderne proves, skal der gives en sammenfatning af en reekke faktu-
elle og tekniske konstateringer i den anfeegtede beslutning vedrerende baggrunden
for ovenneevnte adfeerd. Disse konstateringer har Microsoft i det veesentlige ikke
anfeegtet.

1. Faktuelle og tekniske konstateringer

I betragtning 60-66 til den anfegtede beslutning beskriver Kommissionen digitale
medier.

Indledningsvis definerer den multimedieafspillere som softwareprodukter, der kan
»afspille« digitaliseret lyd- og billedindhold, dvs. afkode de pégeeldende data og
omseette dem til instruktioner til hardware sasom hgjttalere eller en skeerm (betragt-
ning 60 til den anfegtede beslutning).

Derpa forklarer den i betragtning 61 til den anfeegtede beslutning, at lyd- og billed-
indholdet lagres i digitale multimediefiler i overensstemmelse med bestemte
formater, og at der er udviklet kompressions- og dekompressionsalgoritmer for at
mindske den til indholdet kreevede lagerplads, uden at det medforer tab af kvaliteten

II - 3867



819

820

821

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

af lyden eller billederne. Algoritmerne er implementeret i multimedieafspillere og
kodningssoftware, hvormed der kan dannes komprimerede filer. Den del af koden i
en multimedieafspiller, som implementerer en kompressions- og dekompressionsal-
goritme, kaldes et »codec, og for at kunne udfere en korrekt behandling af et digitalt
medieindhold, der er komprimeret i et givet format ved hjeelp af en given kompres-
sions- og dekompressionsalgoritme, skal en multimedieafspiller »forsta« det pageel-
dende format og den pégeldende kompressions- og dekompressionsalgoritme, dvs.
kunne implementere det dertil svarende codec.

I den folgende betragtning til den anfaegtede beslutning forklarer Kommissionen, at
den endelige bruger kan fa adgang til lyd- og billedindhold pa internet ved at down-
loade den pageeldende fil til sin klient-pc, dvs. ved at kopiere og overfore filen til den.
Nar filen er blevet downloadet, kan den afspilles af en multimedieafspiller, som er
kompatibel med dens format.

I betragtning 63 til den anfeegtede beslutning anforer Kommissionen, at den ende-
lige bruger ligeledes kan modtage lyd- og billedindhold, der »streames« over inter-
nettet. I sddanne tilfeelde er det ikke ngdvendigt at afvente, at hele den pageeldende fil
downloades, da den sendes til klient-pc’en i form af en sekvens af smé brudstykker —
dvs. en »strom« af data — som multimedieafspilleren afspiller, efterhdnden som
den modtager dem. Denne transmissionsmade forudseetter, at der pa klient-pc’en er
installeret en multimedieafspiller, der kan afspille streamet indhold.

Kommissionen peger p4, at streaming af lyd- og billedindhold ofte indebeerer anven-
delse af specifikke streamingprotokoller, der styrer kommunikationen mellem
multimedieafspilleren og det serverprogrammel, der distribuerer indholdet over
internettet. For at kunne fa adgang til lyd- og billedindhold, der sendes i overens-
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stemmelse med en given protokol, skal brugeren rade over en multimedieafspiller,
der »forstar« denne protokol (betragtning 64 til den anfsegtede beslutning).

Endelig forklarer Kommissionen i betragtning 66 til den anfeegtede beslutning, at
der ved at kombinere kodningssoftware, streaming media-servere og multimedieaf-
spillere, som er kompatible med hinanden med hensyn til understottelse af codecs,
formater og streamingprotokoller, kan opbygges en softwareinfrastruktur, der gor det
muligt at levere og modtage streamet digitalt lyd- og billedindhold over it-netveerk.
En sadan infrastruktur vil ligeledes kunne udgere en platform for udvikling af andre
applikationer, som gor brug af de tjenester, platformen leverer. Multimedieafspillere
kan navnlig indeholde APl’er, som kan anvendes af andre applikationer, f.eks. til at
starte afspilning af en fil pa afspilleren.

I betragtning 107-120 til den anfeegtede beslutning beskriver Kommissionen kort de
okonomiske faktorer, der kendetegner udbuddet, konkurrencen og forbruget inden
for branchen vedrerende digitale medier.

I begyndelsen af distributionskeeden for digitalt medieindhold findes, for det forste,
indholdets ejere, som normalt har ophavsret til indholdet og derfor kan kontrollere
dets reproduktion og distribution (betragtning 108 til den anfeegtede beslutning).

Dernaest samles, for det andet, indholdet af indholdsleveranderer, som distribu-
erer det til forbrugerne, bl.a. ved at lagre det pa servere koblet til internet, hvortil
forbrugerne kan fa adgang fra deres klient-pc (betragtning 109-111 til den anfegtede
beslutning).
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For det tredje leveres den softwareinfrastruktur, der gor det muligt at udvikle, sende
og afspille digitalt indhold, af softwareudviklere, bl.a. Microsoft, RealNetworks
og Apple (betragtning 112 til den anfeegtede beslutning). Der er det seerlige ved de
neevnte tre selskaber, at de, ud over at understotte en raekke af branchens standardi-
serede formater, tilbyder en komplet lgsning, der omfatter hele keeden fra kodnings-
softwaren til afspilleren, pa grundlag af deres egne digitale medieteknologier og filfor-
mater, hvortil de har ejendomsret (betragtning 113 til den anfegtede beslutning).
Microsoft ejer saledes folgende formater: Windows Media Audio (WMA), Windows
Media Video (WMYV) og Advanced Streaming Format (ASF). RealNetworks’ formater
benaevnes »RealAudio« og »RealVideo«. Apples QuickTime-formater omfatter filty-
pebetegnelserne ».qt«, ».mov« og ».moov«. Der findes andre softwareudviklere, som
ikke tilbyder en komplet lgsning, der omfatter hele distributionskeeden for digitalt
medieindhold, men som normalt erhverver licenser til et af fornsevnte tre selskabers
teknologi eller anvender abne branchestandarder (betragtning 117 til den anfeegtede
beslutning).

For det fjerde distribueres multimedieafspillerne til de endelige brugere gennem
forskellige kanaler (betragtning 119-120 til den anfeegtede beslutning).

Dels kan afspillerne installeres af OEM (computerproducenter) i henhold til aftaler,
OEM har indgéet med softwareudviklerne. Herefter vil der pa den endelige brugers
klient-pc, ud over et operativsystem og eventuel anden software, veere preeinstalleret
en multimedieafspiller. OEM er ifplge betragtning 68 til den anfeegtede beslutning
virksomheder, der bygger computere af forskellige komponenter leveret af forskel-
lige fabrikanter. Normalt installeres der ogsé et operativsystem, som leveres af en
softwareudvikler eller er udviklet af producenten selv, samt en reekke applikationer,
der eftersporges af den endelige bruger. Det séledes opbyggede udstyr kebes derpa
af »videreforhandlere«, som videreselger det efter at have installeret supplerende
software.
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Derneest kan de endelige brugere downloade multimedieafspillere til deres klient-pc
over internettet.

Endelig kan multimedieafspillere selges i detailforretninger eller distribueres
sammen med andre softwareprodukter.

I betragtning 121-143 til den anfeegtede beslutning beskriver Kommissionen de af
Microsoft og konkurrenterne udviklede relevante produkter.

Microsofts multimedieafspiller kaldes »Windows Media Player«, og da den anfeg-
tede beslutning blev truffet, var »Windows Media Player 9 Series« (WMP 9) den
seneste version. WMP 9, der kan afspille bade downloadet og streamet lyd- og billed-
indhold, har kunnet erhverves siden den 7. januar 2003 og har siden begyndelsen af
november 2003 ogsa kunnet fungere sammen med operativsystemerne Mac OS og
UNIX. WMP 9 tager ikke formaterne Real og QuickTime.

For sa vidt angar Microsofts konkurrenter beskriver Kommissionen nermere Real-
Networks’ produkter (betragtning 125-134 til den anfegtede beslutning) og Apples
produkter (betragtning 135-140 til den anfeegtede beslutning).

Den anferer bl.a., at RealNetworks — som pa daveerende tidspunkt hed Progressive
Networks Inc. — i 1995 var det forste storre selskab, der markedsforte produkter,
der kunne afspille streamet digitalt lydindhold, bl.a. RealAudio Player. I februar 1997
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udsendte RealNetworks RealPlayer 4.0, der kunne afspille lyd- og videofiler direkte
og pé anfordring (on-demand).

Apple udviklede i begyndelsen af 1990’erne en multimedieafspiller, som benzevntes
»QuickTime Player«, og som oprindeligt kun kunne anvendes pa Macintosh-pc’er. I
november 1994 udsendte Apple afspilleren »QuickTime 2.0 for Windows« og i april
1999 afspilleren »QuickTime 4.0«, der kunne modtage streamet multimedieindhold.

Desuden omtaler Kommissionen MusicMatch’ multimedieafspiller MusicMatch
Jukebox og Nullsofts multimedieafspiller Winamp Media Player og anforer, at disse
ikke bygger pa deres egne codecs eller filformater, men pa teknologier, hvortil Micro-
soft, Apple eller RealNetworks har ejendomsret, eller abne formater (betragtning
141-143 til den anfeegtede beslutning).

Betragtning 302-314 til den anfeegtede beslutning indeholder en kronologisk redego-
relse for Microsofts virksomhed inden for multimedieprogrammel, der kan sammen-
fattes som folger:

— T august 1991 udsendte Microsoft en version af sit operativsystem Windows 3.0,
som indeholdt »multimedieudvidelser«, der gjorde det muligt for brugerne at se
fastbilleder og here lyd, men ikke at modtage streamet multimedieindhold.
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I 1993 udsendte Microsoft produktet »Video for Windows«, som omfattede
multimedieafspilleren Media Player 2.0, og som gav brugerne mulighed for at
afspille downloadede videofiler pa deres klient-pc.

I august 1995 bragte Microsoft operativsystemet Windows 95 pa markedet; heri
integrerede Microsoft senere sin webbrowser Internet Explorer, hvori indgik
RealNetworks’ lydafspiller RealAudio Player.

I september 1996 udsendte Microsoft programmet NetShow 1.0, der var udviklet
med henblik pa at fungere sammen med Windows 95, og som kunne afspille lyd
og billeder, der blev streamet over intranet.

Den 21. juli 1997 meddelte Microsoft og RealNetworks, at de havde indgéet en
samarbejdsaftale vedrerende streaming af multimedieindhold, ifelge hvilken
Microsoft bl.a. skulle tage licens fra RealNetworks péa selskabets codecs for
henholdsvis RealAudio og RealVideo 4.0, med henblik pa integration i NetShow,
og RealPlayer 4.0 med henblik pé integration i Internet Explorer.

I oktober 1997 gav Microsoft meddelelse om RealPlayer 4.0’s integration i
Internet Explorer 4.0.

Den 4. maj 1998 udsendte Microsoft betaversionen af Microsoft Media Player,
som kunne afspille multimedieindhold, der blev streamet over internettet, og som
navnlig kunne tage formaterne MPEG, QuickTime, RealAudio og RealVideo, og
betaversionen af Microsofts program Netshow 3.0 Server.
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— Den 25. juni 1998 bragte Microsoft operativsystemet Windows 98 pa markedet;
pé installations-CD’en hertil fandtes multimedieafspilleren NetShow 2.0, som
kunne afspille streamet indhold, men som ikke indgik i de standardkonfigurati-
oner, Windows 98 tilbed brugerne.

— Den 7. juli 1998 udsendte Microsoft multimedieafspilleren Windows Media
Player 6 (WMP 6), som kunne afspille indhold streamet over internettet; den
fungerede sammen med Windows 95, Windows 98 og Windows NT 4.0 og
kunne tage formaterne RealAudio 4.0, RealVideo 4.0, ASF, AVI, WAV, MPEG og
QuickTime.

— Den 5. maj 1999 udsendte Microsoft operativsystemet til klient-pc’er Windows 98
Second Edition, hvori multimedieafspilleren WMP 6 var integreret; denne, som
ikke kunne fjernes af OEM eller brugerne, er ligeledes blevet integreret i de senere
Windows-versioner Windows Me, Windows 2000 Professional og Windows XP.

— I august 1999 udsendte Microsoft »Windows Media Technologies 4«-arki-
tekturen, som omfattede Windows Media Services, Windows Media Tools og
Microsofts egen DRM-teknologi (Digital Rights Management, kopispeerring).

— Dette programmel kunne ikke leengere tage Real Networks- og QuickTime-
formaterne direkte.

— I september 2002 gav Microsoft meddelelse om udsendelsen af betaversionen af
sin »Windows Media 9 Series«-teknologi, der bl.a. omfattede multimedieafspil-
leren WMP 9.
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Det skal neevnes, at Microsoft har efterlevet den forpligtelse til at gore det muligt for
OEM og endelige brugere at aktivere eller fjerne adgangen til Microsofts middleware
(mellemprogrammer), der blev pélagt selskabet inden for rammerne af det ameri-
kanske forlig, ved den 1. august 2002 og den 9. september 2002 at bringe henholdsvis
Windows 2000 Professional Service Pack 3 og Windows XP Service Pack 1 pa
markedet (betragtning 315 til den anfaegtede beslutning).

2. Det forste anbringende: tilsideseettelse af artikel 82 EF

Det forste anbringende, Microsoft har fremsat i forbindelse med det dette omtvi-
stede sporgsmadl, falder i fire led. Inden for rammerne af det forste led har Microsoft
gjort geeldende, at Kommissionen har fastslaet, at koblingssalget bevirker, at konkur-
renterne udelukkes fra markedet, pa grundlag af en ny, spekulativ teori, for hvilken
der ikke er noget retsgrundlag. Inden for rammerne af det andet led har Microsoft
heevdet, at Kommissionen ikke i tilstreekkelig grad har taget hensyn til fordelene ved
det »arkitekturkoncept«, Microsofts operativsystem bygger pa. Inden for rammerne
af det tredje led har Microsoft pastaet, at Kommissionen ikke har pévist, at der fore-
ligger en overtreedelse af artikel 82 EF, navnlig artikel 82, stk. 2, litra d). Endelig har
Microsoft inden for rammerne af fjerde led gjort geeldende, at Kommissionen ikke har
taget hensyn til de forpligtelser, der pahviler Feellesskabet i medfor af TRIPs-aftalen.

Endvidere har Microsoft som indledning til sine argumenter vedrerende dette omtvi-
stede sporgsmal fremsat en reekke péastande om, hvilke betingelser der skal veere
opfyldt, for at det kan fastslés, at der foreligger et retsstridigt koblingssalg.

Retten behandler forst de pastande, der er henvist til i den foregdende preemis. Derpé
undersgger den pa baggrund af de konklusioner, den nar frem til pa dette punkt (jf.
preemis 869 nedenfor), de argumenter, Microsoft har fremsat inden for rammerne af
de tre forste led af det forste anbringende. Endelig tager den stilling til anbringendets
fjerde led.
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a) Betingelser, der skal veere opfyldt, for at der kan konstateres et retsstridigt
koblingssalg

Parternes argumenter

Microsoft har under henvisning til betragtning 794 til den anfeegtede beslutning gjort
geeldende, at Kommissionen har lagt folgende faktorer til grund for sin fastsléelse af,
at der er tale om et retsstridigt koblingssalg i det foreliggende tilfelde:

— For det forste er hovedproduktet og det tilknyttede produkt to seerskilte
produkter.

— For det andet indtager den berorte virksomhed en dominerende stilling pa
markedet for hovedproduktet.

— For det tredje giver den bergrte virksomhed ikke forbrugerne mulighed for at
veelge at anskaffe hovedproduktet uden det tilknyttede produkt.

— For det fjerde udelukker den pageeldende praksis konkurrencen.

Under henvisning til betragtning 961 til den anfegtede beslutning har Microsoft
anfort, at Kommissionen ligeledes har taget i betragtning, at der angiveligt ikke er
nogen objektiv begrundelse for koblingssalget.
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Ifolge Microsoft afviger disse faktorer fra de betingelser, der er fastsat i artikel 82,
stk. 2, litra d), EF, i to henseender.

Dels har Kommissionen udskiftet den betingelse, »at det stilles som vilkar for indga-
else af en aftale, at medkontrahenten godkender tilleegsydelser, som efter deres natur
eller ifplge handelsseedvane ikke har forbindelse med aftalens genstand«, med den
betingelse, at den dominerende virksomhed »ikke giver forbrugerne mulighed for at
veelge at anskaffe hovedproduktet uden det tilknyttede produkt«.

Dels har Kommissionen tilfgjet en betingelse om udelukkelse af konkurrenterne fra
markedet, som ikke er udtrykkeligt angivet i artikel 82, stk. 2, litra d), EF, og som
normalt ikke tages i betragtning ved vurderingen af, om der foreligger retsstridigt
koblingssalg. Neermere bestemt har Kommissionen efter i betragtning 841 til den
anfegtede beslutning at have medgivet, at den foreliggende sag ikke udger »et klas-
sisk tilfeelde af koblingssalg«, fastsldet, at koblingssalget bevirker, at konkurren-
terne udelukkes fra markedet, pa grundlag af en ny, »hgjst spekulativ« teori, hvor-
efter den omfattende udbredelse af mediefunktionaliteten i Windows nedsager
indholdsleverandgrerne til at kode deres indhold i Windows Media-formaterne,
hvilket indebeerer, at alle konkurrerende multimedieafspillere udelukkes fra
markedet, og, indirekte, medferer, at forbrugerne ngdsages til kun at anvende denne
multimediefunktionalitet.

Endvidere har Microsoft gjort geeldende, at den anfegtede beslutning er selvmodsi-
gende, eftersom Kommissionen i betragtning 792 fastslar, at betingelserne i artikel 82,
stk. 2, litra d), EF er opfyldt i det foreliggende tilfeelde, mens den samtidig anvender
nogle betingelser, der afviger fra disse.

ACT har heevdet, at Kommissionen har anvendt tre forskellige grupper betin-
gelser til stotte for sin fastslaelse af, at der er tale om et retsstridigt koblingssalg i
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det foreliggende tilfeelde, nemlig for det forste betingelserne i artikel 82, stk. 2, litra
d), EF, for det andet betingelserne i artikel 82 EF generelt og for det tredje de fire
betingelser, hvortil der henvises i betragtning 794 til den anfeegtede beslutning. Efter
ACT’s opfattelse er Kommissionens vurdering forkert, uanset hvilken gruppe betin-
gelser der leegges til grund.

Kommissionen har under henvisning til betragtning 831 til den anfeegtede beslutning
gjort geeldende, at det omtvistede koblingssalg udger en tilsideseettelse af »artikel
82 [EF] generelt og artikel 82 [stk. 2] litra d), [EF] i seerdeleshed«. Kommissionen
har henvist til begge bestemmelser pa grund af de argumenter, Microsoft fremsatte
under den administrative procedure, og for at »udelukke enhver tvivl« og »undga
en semantisk strid om fortolkningen af [artikel 82, stk. 2, litra d), EF]«. Desuden er
de betingelser, Kommissionen i det foreliggende tilfeelde har anvendt til stotte for
sin fastslaelse af, at der er tale om retsstridigt koblingssalg, i overensstemmelse med
dem, som er blevet fastlagt i retspraksis.

Rettens bemeerkninger

Retten finder, at Microsofts argumenter er af rent semantisk karakter, og at de ikke
kan tiltreedes.

Der skal gives en sammenfatning af, hvordan Kommissionen har opbygget sin argu-
mentation vedrgrende det omtvistede koblingssalg i den anfeegtede beslutning.

I betragtning 794 til beslutningen anforer Kommissionen, at det er en forudseetning
for, at der er tale om retsstridigt koblingssalg som omhandlet i artikel 82 EF, at der
foreligger de fire faktorer, der er neevnt i preemis 842 ovenfor.
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Derpé underseger Kommissionen Microsofts adferd pa baggrund af disse fire
faktorer (betragtning 799-954 til den anfegtede beslutning).

For det forste anforer Kommissionen, at Microsoft indtager en dominerende stil-
ling pa markedet for operativsystemer til klient-pc’er (betragtning 799 til den
anfegtede beslutning). Det bemeerkes, at Microsoft ikke har bestridt denne faktiske
omsteendighed.

For det andet anforer den, at multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold,
og operativsystemer til klient-pc’er er to seerskilte produkter (betragtning 800-825 til
den anfeegtede beslutning).

For det tredje papeger den, at Microsoft ikke giver forbrugerne mulighed for at
anskaffe selskabets Windows-operativsystem til klient-pc’er uden Windows Media
Player (betragtning 826-834 til den anfeegtede beslutning).

For det fjerde gor Kommissionen geeldende, at koblingssalget af Windows Media
Player udger en hindring for konkurrencen pad markedet for multimedieafspillere
(betragtning 835-954 til den anfeegtede beslutning). Den peger i den forbindelse bl.a.
p4, at Kommissionen og Feellesskabets retsinstanser i de klassiske sager om koblings-
salg »har fundet, at koblingssalg af et seerskilt produkt og det dominerende produkt
er ensbetydende med, at denne adfeerd har en udelukkelsesvirkning for konkur-
rerende leverandegrer« (betragtning 841 til den anfegtede beslutning). Kommis-
sionen finder dog, at der i det foreliggende tilfeelde er gode grunde til ikke uden
yderligere undersogelse at anse det for sikkert, at koblingssalget af Windows Media
Player udger en adfeerd, der pa grund af selve sin karakter kan udelukke konkur-
rencen (samme betragtning). Kommissionen er i det veesentlige at den opfattelse, at
»koblingen af [Windows Media Player] og det dominerende produkt Windows ger
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[Windows Media Player] til den foretrukne platform for komplementeert indhold
og komplementeere applikationer, og at koblingen derfor kan fore til udelukkelse af
konkurrencen pa markedet for multimedieafspillere« (betragtning 842 til den anfeeg-
tede beslutning). Kommissionen tilfgjer, at koblingssalget »ogsa har virkninger for
konkurrencen pa beslegtede markeder, ikke kun markederne for software til multi-
mediekodning og -administration (som ofte anvendes pa servere), men ogsa markedet
for operativsystemer til klient-pc’er, for hvilke multimedieafspillere, som er kompa-
tible med kvalitetsindhold, udger en veesentlig applikation« (samme betragtning).

Endelig undersoger Kommissionen de faktorer, Microsoft har paberabt sig for at vise,
at den adfeerd, der foreholdes selskabet som ulovlig, var objektivt begrundet (betragt-
ning 955-970 til den anfeegtede beslutning).

Retten finder, at Kommissionens vurdering med hensyn til, hvilke faktorer der skal
foreligge, for at der kan veere tale om koblingssalg, er korrekt og i overensstemmelse
med savel artikel 82 EF som retspraksis. Det var med rette, at Kommissionen lagde de
faktorer, hvortil der henvises i betragtning 794 til den anfeegtede beslutning, og den
omstendighed, at koblingssalget ikke var objektivt begrundet, til grund for sin vurde-
ring af, om den adfeerd, der foreholdes Microsoft, udgjorde retsstridigt koblingssalg.
De pageeldende faktorer kan ikke blot udledes af selve begrebet koblingssalg, men
ogsé af retspraksis (jf. navnlig Rettens dom af 12.12.1991, sag T-30/89, Hilti mod
Kommissionen, Sml. II, s. 1439, bekreeftet ved Domstolens dom af 2.3.1994, sag
C-53/92 P, Hilti mod Kommissionen, Sml. I, s. 667, samt dommene af 6.10.1994 og
14.11.1996 i sagen Tetra Pak mod Kommissionen, neevnt i preemis 293 ovenfor).

Det skal bemeerkes, at opregningen af former for misbrug i traktatens artikel 82,
stk. 2, EF ikke er udtemmende, og de former, der nzevnes heri, er saledes kun eksem-
pler p& misbrug af en dominerende stilling (jf. i denne retning dom af 14.11.1996,
Tetra Pak mod Kommissionen, neevnt i preemis 293 ovenfor, preemis 37). Ifolge fast
retspraksis angiver opregningen af forskellige former for misbrug i denne bestem-
melse nemlig ikke udtemmende de former for udnyttelse af en dominerende stil-
ling, der er forbudt i henhold til traktaten (Domstolens dom af 21.2.1973, sag 6/72,
Europemballage og Continental Can mod Kommissionen, Sml. s. 215, preemis 26, og
dommen i sagen Compagnie maritime belge transports m.fl. mod Kommissionen,
neevnt i preemis 229 ovenfor, preemis 112).
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Heraf folger, at en dominerende virksomheds koblingssalg ligeledes kan udgere en
tilsideseettelse af artikel 82 EF, selv om det ikke svarer til det eksempel, der anfores i
artikel 82, stk. 2, litra d), EF. Kommissionen kunne derfor i den anfeegtede beslutning
med foje henvise til hele artikel 82 EF til stotte for fastslaelsen af, at der forela rets-
stridigt koblingssalg, i stedet for kun at basere sig pa artiklens stk. 2, litra d).

Under alle omstendigheder er de faktorer, hvortil Kommissionen henviser i betragt-
ning 794 til den anfegtede beslutning, i det veesentlige sammenfaldende med de i
artikel 82, stk. 2, litra d), EF angivne betingelser for, at der kan veere tale om retsstri-
digt koblingssalg.

P4 den baggrund ma Microsofts argument om, at Kommissionen i det foreliggende
tilfeelde har anvendt nogle betingelser, som i to henseender afviger fra betingelserne i
artikel 82, stk. 2, litra d), EF, forkastes.

For det forste udtrykker Kommissionen ved at anfore, at det skal underseges, om den
dominerende virksomhed »ikke giver forbrugerne mulighed for at veelge at anskaffe
hovedproduktet uden det tilknyttede produkt«, blot med andre ord, at begrebet
koblingssalg forudseetter, at forbrugerne, direkte eller indirekte, er tvunget til at
acceptere »tilleegsydelser« som dem, hvortil der henvises i artikel 82, stk. 2, litra d),
EF.

Saledes som det vil fremgéa mere udforligt af preemis 962-965 nedenfor, retter denne
tvang sig i det foreliggende tilfeelde hovedsagelig forst mod OEM, som derpa videre-
forer den til den endelige bruger. Den endelige bruger udseettes direkte for tvangen i
den — mindre hyppigt forekommende — situation, hvor han anskaffer et Windows-
operativsystem til klient-pc’er direkte hos en detailhandler.
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For det andet kan det ikke pastas, at Kommissionen har indfert en ny betingelse for,
at det kan fastslas, at der foreligger retsstridigt koblingssalg som omhandlet i artikel
82, stk. 2, litra d), EF, nemlig at konkurrenterne udelukkes fra markedet.

Dels forholder det sig nemlig saledes, at skant der hverken i denne bestemmelse eller,
mere generelt, i artikel 82 EF henvises til den omhandlede praksis’ konkurrencebe-
greensende virkning, kan en adfeerd principielt ikke anses for misbrug, medmindre
den kan begrense konkurrencen (jf. i denne retning Rettens dom af 30.9.2003,
sag T-203/01, Michelin mod Kommissionen, Sml. II, s. 4071, herefter »Michelin
[I-dommen, preemis 237).

Dels kan Kommissionen, siledes som det nermere vil fremga af preemis 1031-1058
nedenfor, ikke heevdes at have fastslaet, at koblingssalget i det foreliggende tilfeelde
bevirker, at konkurrenterne udelukkes fra markedet, pa grundlag af en ny, hgjst
spekulativ teori. Sdledes som det fremgér af betragtning 841 til den anfegtede beslut-
ning, fandt Kommissionen, at den i betragtning af de konkrete omsteendigheder i
den foreliggende sag ikke kunne ngjes med at antage — saledes som den normalt
gor i sager om retsstridigt koblingssalg — at koblingssalg af et dominerende produkt
og et andet produkt i sig selv har en udelukkelsesvirkning pa markedet. Den under-
sogte derfor neermere, hvilke konkrete virkninger koblingssalget allerede havde haft
pa markedet for multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold, og hvordan
dette marked kunne forventes at udvikle sig.

Retten finder under hensyn til det foranstaende, at spergsmaélet om koblingssalget
skal vurderes péa grundlag af de fire betingelser, der angives i betragtning 794 til den
anfeegtede beslutning (jf. preemis 842 ovenfor), og betingelsen vedrerende den mang-
lende objektive begrundelse.
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Den anden betingelse, der neevnes i betragtning 794 til den anfegtede beslutning, mé
anses for opfyldt, idet det er ubestridt, at Microsoft indtager en dominerende stil-
ling pa4 markedet for hovedproduktet i det angivelige koblingssalg, nemlig operativ-
systemer til klient-pc’er. De argumenter, Microsoft har fremsat inden for rammerne
af de tre forste led af det forste anbringende (jf. preemis 839 ovenfor), vil blive under-
sogt i forbindelse med de fire andre betingelser, der skal veere opfyldt, for at det kan
fastslas, at der foreligger retsstridigt koblingssalg. Undersagelsen vil finde sted pa
folgende made. For det forste vil Retten undersege, om betingelsen om, at der fore-
ligger to seerskilte produkter, er opfyldt, pa baggrund af de betragtninger, Microsoft
har fremsat inden for rammerne af det andet og det tredje led. For det andet vil den
undersgge, om betingelsen om, at det stilles som vilkar for indgéelse af aftaler, at
der modtages tilleegsydelser, er opfyldt, pa baggrund af de argumenter, Microsoft
har fremsat til underbygning af det tredje led. For det tredje vil den undersege, om
betingelsen om begreensning af konkurrencen pa markedet er opfyldt, pa baggrund
af de betragtninger, Microsoft har fremsat inden for rammerne af det forste led. For
det fjerde vil den undersoge de objektive begrundelser, Microsoft har fremfort, bl.a.
i lyset af de argumenter, selskabet har fremsat inden for rammerne af det andet led.

Til sidst behandles fjerde led om den angivelige manglende hensyntagen til de
forpligtelser, der pahviler Feellesskabet i medfer af TRIPs-aftalen.

b) Tilstedeveerelsen af to seerskilte produkter

Den anfeegtede beslutning

I betragtning 800-825 til den anfegtede beslutning underseger Kommissionen,
om denne forste betingelse er opfyldt. Dens undersogelse falder i tre dele. Forst vil
den pavise, at multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold, og operativ-
systemer til klient-pc’er udger seerskilte produkter (betragtning 800-813 til den
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anfeegtede beslutning). Derngest afviser den Microsofts argument om, at koblingen af
selskabets multimedieafspillerteknologi og dets Windows-operativsystem begyndte
for 1999 (betragtning 814-820 til den anfegtede beslutning). Endelig afviser den
Microsofts argument om, at koblingssalg af en multimedieafspiller, der kan afspille
streamet indhold, og et operativsystem til klient-pc’er udger normal handelsseedvane
(betragtning 821-824 til den anfegtede beslutning).

Inden for rammerne af forste del af sin undersogelse anforer Kommissionen for det
forste, at det forhold, at der findes uatheengige producenter, der har specialiseret sig
i at fremstille det tilknyttede produkt, ifelge retspraksis er udtryk for, at der findes en
seerskilt forbrugereftersporgsel efter og dermed et seerskilt marked for dette produkt
(betragtning 802 til den anfeegtede beslutning). Ved en vurdering i relation til artikel
82 EF af, om der er tale om to serskilte produkter, méa der derfor efter Kommis-
sionens opfattelse tages hensyn til efterspergslen blandt forbrugerne, i den forstand
at de pageeldende produkter ikke er saerskilte, hvis der ikke er en selvsteendig efter-
sporgsel efter det angiveligt koblede produkt (betragtning 803 til den anfeegtede
beslutning).

For det andet anforer Kommissionen, at »multimedieafspillere udbydes separat pa
markedet«, og at der findes virksomheder, der udvikler og leverer multimedieafspil-
lere uatheengigt, uden forbindelse med operativsystemerne (betragtning 804 til den
anfeegtede beslutning).

For det tredje henviser Kommissionen til Microsofts praksis med hensyn til at
udvikle og distribuere versioner af Windows Media Player til Apples operativsystem
Mac og Suns operativsystem Solaris (betragtning 805 til den anfeegtede beslutning).
Den henviser ligeledes til, at Microsoft udsender opdateringer af sin multimedieaf-
spiller, der er forskellige fra de versioner og opdateringer, der udsendes til Windows-
operativsystemerne (samme betragtning).
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For det fjerde anforer Kommissionen, at et ikke ubetydeligt antal forbrugere veelger
at anskaffe multimedieafspillere separat i forhold til deres operativsystem, bl.a. Real-
Player-afspilleren, der fremstilles af RealNetworks, som ikke udvikler og markeds-
forer operativsystemer (betragtning 806 til den anfeegtede beslutning).

For det femte gor Kommissionen geeldende, at nogle brugere af operativsystemer
ikke har brug for eller ikke onsker en multimedieafspiller (betragtning 807 til den
anfegtede beslutning).

For det sjette afviser Kommissionen Microsofts argument om, at der ikke er nogen
veesentlig eftersporgsel efter operativsystemer, som ikke omfatter multimedieafspil-
lerteknologi (betragtning 809 til den anfegtede beslutning).

For det syvende peger Kommissionen péa, at Microsoft reklamerer for Windows
Media Player uafheengigt af operativsystemet (betragtning 810 til den anfegtede
beslutning).

For det ottende anforer Kommissionen, at operativsystemer til klient-pc’er og multi-
medieafspillere, der kan afspille streamet indhold, ogsa er forskellige med hensyn til
funktionaliteter (betragtning 811 til den anfeegtede beslutning).

For det niende bemeerker Kommissionen, at der til de to produkter »svarer« forskel-
lige branchestrukturer — herom vidner den omsteendighed, at Microsoft stadig har
nogle konkurrenter pa markedet for multimedieafspillere — hvorimod Microsofts
konkurrenter pa markedet for operativsystemer til klient-pc’er kun har en ubetydelig
markedsandel (betragtning 812 til den anfeegtede beslutning). Desuden geelder der
forskellige prisniveauer for de to produkter (samme betragtning).
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For det tiende anforer Kommissionen, at Microsoft tilbyder licensaftaler (software
developer’s kit licences, herefter »SDK-licensaftaler«), som er forskellige, alt efter om
det pageeldende »software developer’s kit« (»veerktajskasse« for softwareudviklere,
herefter »SDK«) vedregrer Windows-operativsystemet eller Windows Media-tekno-
logierne (betragtning 813 til den anfeegtede beslutning).

Inden for rammerne af anden del af sin undersegelse gor Kommissionen geeldende,
at Microsofts argument om, at selskabets multimedieafspillerteknologi har veeret
koblet med Windows siden 1992, ikke kan omstede dens konklusion, hvorefter der
er tale om to serskilte produkter. Kommissionen anferer bl.a., at den »foreholder
Microsoft selskabets adfeerd fra et tidspunkt, hvor koblingssalget blev mere skade-
ligt, end det tidligere havde veeret«, og peger i den forbindelse pa, at Microsoft i
1999 »begyndte at foretage koblingssalg af et produkt (WMP 6), der svarede til de
ovrige leveranderers for sa vidt angar den veesentlige funktionalitet, storstedelen af
forbrugerne forventede af en multimedieafspiller (nemlig evnen til at afspille indhold
streamet over internettet), og med hvilket Microsoft i 1998 tradte ind pa markedet
for multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold« (betragtning 816 til den
anfeegtede beslutning). Kommissionen anforer ligeledes, at den forste multimedieaf-
spiller, der kunne afspille streamet indhold, og som Microsoft distribuerede sammen
med Windows i 1995, var RealNetworks” RealAudio Player, idet Microsoft pa dette
tidspunkt endnu ikke radede over en »levedygtig« multimedieafspiller (betragtning
817 til den anfeegtede beslutning). Programkoden til RealAudio Player kunne afin-
stalleres fuldt ud (samme betragtning).

Inden for rammerne af tredje del af sin undersegelse afviser Kommissionen Micro-
softs argument om, at kobling af en multimedieafspiller, der kan afspille streamet
indhold, og et operativsystem til klient-pc’er udger en normal handelsseedvane. Med
det neevnte argument tages der ikke hensyn til, for det forste at der findes uathaengige
producenter af det tilknyttede produkt, for det andet at Sun og leverandererne af
Linux-produkter ikke foretager koblingssalg af deres egne, men af andre leverande-
rers multimedieafspillere, og for det tredje at ingen af disse operativsystemleveran-
dorer kobler multimedieafspilleren med operativsystemet pa en sddan made, at den
ikke kan afinstalleres (betragtning 823 til den anfeegtede beslutning).
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Parternes argumenter

Indledningsvis har Microsoft, stottet af CompTIA, DMDsecure m.fl, ACT, Team-
System, Mamut og Exor, gjort geeldende, at det ikke pavises i den anfegtede beslut-
ning, at Windows og systemets multimediefunktionalitet tilhorer to seerskilte
produktmarkeder.

Ifolge Microsoft har denne multimediefunktionalitet »leenge veeret en bestanddel
af Windows-operativsystemet«. I Windows adskiller den programkode, der gor det
muligt for brugerne at afspille lyd- og billedindhold, sig ikke fra den, der giver dem
adgang til andre former for information, sasom tekst og grafik. Desuden ger andre
dele af Windows og applikationer udviklet af andre virksomheder, som afvikles pa
basis af Windows-operativsystemet, brug af den samme programkode.

Microsoft har kritiseret, at Kommissionen i den anfegtede beslutning kun under-
soger, om det, den heevder er det tilknyttede produkt, dvs. multimediefunktio-
naliteten, kan erhverves separat i forhold til det, den heevder er hovedproduktet i
koblingssalget, nemlig operativsystemet til klient-pc’er. Det korrekte spergsmal er i
realiteten, om sidstneevnte produkt regelmeessigt markedsfores uden det tilknyttede
produkt. Der er imidlertid ingen virkelig efterspergsel blandt forbrugerne efter et
operativsystem til klient-pc’er, som ikke indeholder nogen multimediefunktionalitet,
og ingen erhvervsdrivende markedsforer derfor et sadant system.

Efter Microsofts opfattelse straffer Kommissionen dominerende virksomheder, der
forbedrer deres produkter ved at tilfore dem nye funktionaliteter, nar den kreever, at
disse skal kunne fjernes, nar en anden virksomhed sender et selvsteendigt produkt pé
markedet, der tilbyder de samme eller sammenlignelige funktionaliteter.
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Kommissionens standpunkt er s& meget mindre acceptabelt, som det pastiede
misbrug ikke skyldes integrationen af multimediefunktionaliteten i Windows — der
oprindeligt skete i 1992 og siden er blevet kontinuerligt forbedret — men den forbed-
ring af funktionaliteten, Microsoft foretog i 1999, da selskabet tilforte den sin egen
teknologi til afspilning af streamet indhold. Kommissionen har med andre ord kun
rejst indvending imod tilstedeveerelsen af en multimediefunktionalitet i Windows i
den udstreekning, hvori funktionaliteten gor det muligt at afspille lyd- og billedind-
hold fundet pa internettet, for indholdet er downloadet fuldt ud.

Microsoft har tilfgjet, at alle de gvrige veesentlige operativsystemer til klient-pc’er,
bl.a. Mac OS, Linux, OS/2 og Solaris, indeholder en multimediefunktionalitet, der
kan afspille indhold, der streames over internettet. Microsofts konkurrenter anser
alle integration af en sddan funktionalitet i operativsystemer til klient-pc’er for at
udgore en normal handelsseedvane, der imgdekommer forbrugernes efterspergsel.
Dette viser, at evne til at afspille streamet indhold er en »naturlig funktion« i et
operativsystem til klient-pc’er og ikke udger et seerskilt produkt. Microsoft har i den
forbindelse fremheevet, at »et produkt forst og fremmest skal defineres ud fra, hvad
forbrugerne forventer og ensker«. Efter hvad der udtales i betragtning 824 til den
anfeegtede beslutning, synes Kommissionen da ogsa at have medgivet, at forbrugerne
netop ensker, at operativsystemer er forsynet med en multimediefunktionalitet.

Endvidere har Microsoft peget pa, at Kommissionen i betragtning 1013 til den anfeg-
tede beslutning udtrykkeligt anerkender, at Microsoft ikke ville have beget noget
misbrug, hvis selskabet i 1999 havde tilbudt to versioner af Windows til den samme
pris, hvoraf den ene omfattede Windows Media Player, mens den anden ikke gjorde.
Der er ikke noget bevis for, at der var eftersporgsel efter en Windowsversion til den
samme pris, som indeholdt feerre egenskaber. Denne manglende eftersporgsel viser
ligeledes, at » Windows med en multimediefunktionalitet« udger ét enkelt produkt.
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Derneest har Microsoft, pa dette punkt stottet af DMDsecure m.fl. og ACT, gjort
geldende, at Kommissionen ikke kan leegge Tetra Pak II-dommen, nesevnt i preemis
293 ovenfor, og dommene af 12. december 1991 og 2. marts 1994 i sagen Hilti mod
Kommissionen, neevnt i praemis 859 ovenfor (herefter »Hilti-sagen), til grund for sin
pastand om, at Windows og systemets multimediefunktionalitet tilhorer to serskilte
produktmarkeder. Dels drejede disse sager sig om forbrugsgods, som blev anvendt
sammen med varigt udstyr i hele udstyrets levetid, og som var »fysisk adskilt« fra
dette. I begge disse sager var der, i modseetning til den foreliggende, bevis for, at
der var eftersporgsel efter hovedproduktet uden det tilknyttede produkt. Dels har
Kommissionen i den foreliggende sag aldrig henvist til nogen kunde, der har onsket
at anskaffe det angivelige hovedprodukt i koblingen uden det angivelige tilknyttede
produkt.

Endelig har Microsoft gjort indvendinger mod en reekke argumenter, Kommissionen
i svarskriftet har fremsat for at vise, at Windows udger et seerskilt produkt i forhold
til Windows Media Player. Microsoft har for det forste peget pa, at de amerikanske
domstole pa intet tidspunkt fastslog, at Windows Media Player tilhorer et i forhold
til Windows-operativsystemet seerskilt marked. For det andet beviser den omsteen-
dighed, at Microsoft markedsferer versioner af Windows Media Player separat
i forhold til Windows, ikke, at der er eftersporgsel efter Windows uden Windows
Media Player. Endvidere er de pigeeldende versioner reelt kun opdateringer af multi-
mediefunktionaliteten i Windows. For det tredje er Kommissionens péstand om, at
de filer, der udger Windows Media Player, er lette at identificere, irrelevant. Under
alle omsteendigheder er den forkert.

Microsoft har videre heevdet, at Kommissionen ikke har pavist, at multimediefunk-
tionaliteter efter deres natur eller ifglge handelsseedvane ikke er knyttet til operativ-
systemer til klient-pc’er.

Integrationen af en multimediefunktionalitet udgjorde et »naturligt trin« i opera-
tivsystemernes udvikling, saledes som det forhold vidner om, at alle leveranderer af
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saddanne systemer lader en funktionalitet af denne art indga i deres produkter. Micro-
soft tilstreeber konstant at forbedre Windows i takt med de teknologiske fremskridt
og eendringerne i forbrugernes eftersporgsel, og Windows og de evrige operativ-
systemer til klient-pc’er har gradvist udviklet sig, séledes at de er blevet i stand til
at understotte et stadig storre antal filformater. For softwareudviklerne og forbru-
gerne er der ikke nogen grundleggende forskel mellem filer, der indeholder tekst
eller grafik, og filer, der indeholder lyd eller billeder. Det forventes i realiteten af et
moderne operativsystem, at det understotter begge filtyper.

Microsoft har tilfgjet, at operativsystemer og multimediefunktionaliteter ligeledes er
blevet »teet koblet med hinanden« som folge af handelsseedvaner. Microsoft integre-
rede saledes en multimediefunktionalitet i Windows i 1992 og har siden forbedret
den kontinuerligt. Evnen til at afspille streamet indhold, der blev indbygget i 1999,
er »kun én af de mange egenskaber, Microsoft har tilfgjet for at holde trit med de
hurtige teknologiske fremskridt«.

Endelig gor Microsoft geeldende, at Kommissionen ikke i det foreliggende tilfzelde
kan paberabe sig Domstolens udtalelse i preemis 37 i dommen af 14. november
1996 i sagen Tetra Pak mod Kommissionen, neevnt i preemis 293 ovenfor, hvorefter
koblingssalg af to produkter godt kan udgere misbrug i artikel 82 EF’s forstand, selv
om salget er i overensstemmelse med handelsseedvane, hvis det ikke er objektivt
begrundet. I den forbindelse har Microsoft anfert, at i denne sag — i modseetning til
situationen i Tetra Pak II-sagen — udelukker det ikke andre leveranderer af multi-
medieafspillere fra markedet, at Windows indeholder en multimediefunktionalitet.

I replikken har Microsoft tilfejet, at Kommissionens argument om, at en virksomhed
med en dominerende stilling kan have mistet retten til anleegge en adfeerd, der
ikke ville have veeret retsstridig, hvis den var blevet anlagt af en ikke-dominerende
virksomhed, og hvorefter det under visse omstendigheder ikke er acceptabelt at
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henholde sig til praksis inden for branchen, ikke er relevant for, om Kommissionen
har pavist, at betingelserne i artikel 82, stk. 2, litra d), EF var opfyldt.

Kommissionen er, stottet af SIIA, uenig i Microsofts pastand om, at det ikke pavises i
den anfeegtede beslutning, at Windows og dette systems »multimediefunktionalitet«
tilhorer to forskellige markeder.

Kommissionen har indledningsvis bemeerket, at Microsofts argumentation bygger
pa »en uklar definition af begrebet »multimediefunktionalitet««. Det, Micro-
soft benaevner »multimediefunktionalitet«, er ikke en samlet og udelelig blok
kode. Microsoft skelner i praksis selv mellem den multimedieinfrastruktur, som er
indbygget i operativsystemet, og som fungerer som platform for multimedieappli-
kationer og leverer grundleeggende systemtjenester til resten af operativsystemet,
og den multimedieafspillerapplikation, som afvikles pa basis af operativsystemet, og
som afkoder, dekomprimerer og afspiller digitale lyd- og videofiler, som er down-
loadet fra eller streames over internettet. Kommissionen har som eksempel henvist
til Microsofts produkt »Windows XP Embedded«. Den har understreget, at den
anfegtede beslutning drejer sig om Microsofts koblingssalg af multimedieafspilleren
Windows Media Player, der kan afspille streamet indhold, ikke om den indbyggede
multimedieinfrastruktur.

Kommissionen har under henvisning til betragtning 902 til den anfeegtede beslutning
peget pa, at Feellesskabets retsinstanser har fastslaet, at tilstedeveerelsen af uatheen-
gige producenter, der har specialiseret sig i at fremstille det tilknyttede produkt i
koblingen, er et tegn pa, at der er en serskilt eftersporgsel blandt forbrugerne og
dermed et seerskilt marked for det tilknyttede produkt. Microsofts sondring mellem
den foreliggende sag og Tetra Pak II- og Hilti-sagerne, der bygger p4, at de sidst-
naevnte sager drejede sig om forbrugsgods, der var fysisk adskilt fra det udstyr, de
blev anvendt sammen med, er ikke overbevisende. Desuden kan dommene i Tetra
Pak II- og Hilti-sagerne, neevnt i preemis 293 og 859 ovenfor, ikke fortolkes saledes,
at anvendelsen af artikel 82 EF skal begreenses til kun at omfatte koblingssalg af
forbrugsgods.
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Kommissionen er uenig i Microsofts pastand om, at den i stedet burde have under-
sogt, om der var eftersporgsel efter hovedproduktet uden det tilknyttede produkt,
idet dette efter Kommissionens opfattelse er ensbetydende med at heevde, at komple-
menteere produkter ikke kan udgere seerskilte produkter ved anvendelsen af artikel
82 EF. De amerikanske domstole forkastede lignende argumenter fra Microsofts side
og fastholdt konsekvent, at der var et seerskilt marked for Intel-kompatible operativ-
systemer til klient-pc’er, og de holdt »middleware«-produkter (herunder Windows
Media Player) uden for dette marked.

Kommissionen har ligeledes gjort geeldende, at Microsofts handelspraksis med
hensyn til at udvikle og distribuere versioner til Apples Mac og Suns Solaris og endog
til andre platforme end klient-pc’er — bl.a. tv-dekodere — er et yderligere tegn p4,
at operativsystemer til klient-pc’er og multimedieafspillere ikke blot er dele af det
samme produkt (betragtning 805 til den anfeegtede beslutning). Ligeledes udsender
Microsoft opgraderinger af Windows Media Player seerskilt i forhold til opgrade-
ringer eller nye versioner af Windows-operativsystemet, reklamerer for multime-
dieafspilleren seerskilt og tilbyder SDK-licensaftaler, som er forskellige, alt efter om
SDK’et vedrerer Windows-operativsystemet eller Windows Media-teknologierne
(betragtning 805 og 813 til den anfegtede beslutning).

Endvidere ber der leegges seerlig veegt pA OEM’s specielle rolle, idet OEM i forhold til
softwareleverandererne fungerer som et mellemled, der handler pa vegne af de ende-
lige brugere og forsyner disse med et produkt, der er »klar til brug«, ved at kombi-
nere hardware, operativsystem til klient-pc’er og applikationer i overensstemmelse
med brugernes eftersporgsel (betragtning 68 og 119 til den anfzegtede beslutning).
Sterstedelen (75%) af Microsofts salg af operativsystemer til klient-pc’er sker gennem
OEM. At forbrugerne gnsker en computer med en preinstalleret multimedieaf-
spiller, nodsager ikke Microsoft til at koble sin egen multimedieafspiller til sit opera-
tivsystem til klient-pc’er. OEM kunne tilfredsstille en sadan forbrugerefterspargsel
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ved at foje en multimedieafspiller til de klient-pc’er, de seelger, pd samme méade som
de tilbyder andre softwareapplikationer. Microsoft ser ved sit argument om, at der
ikke er nogen eftersporgsel efter et Windows-operativsystem uden en multimedieaf-
spiller, bort fra OEM’s rolle som beskrevet ovenfor.

Det fremgar af det bevismateriale, Kommissionen rader over, at brugerne af opera-
tivsystemer ikke nedvendigvis ensker, at systemerne er forsynet med en multimedie-
afspiller, der kan afspille streamet indhold (betragtning 807 til den anfeegtede beslut-
ning), og at »deres eftersporgsel efter multimedieafspillere, der kan afspille streamet
indhold — i den udstreekning den foreligger — er seerskilt i forhold til eftersporgselen
efter operativsystemerx.

Kommissionen har under henvisning til betragtning 814-820 til den anfegtede
beslutning gjort geeldende, at Microsofts argument om, at det pastdede misbrug er
en folge af den forbedring, Microsoft foretog af sin multimedieafspiller i 1999, er
vildledende.

Over for Microsofts argument om, at andre operativsystemleverandorer folger
ngjagtig samme fremgangsmade som Microsoft, har Kommissionen bemeerket, at
koblingssalg har forskellig indvirkning, alt efter om det foretages af en dominerende
eller en ikke-dominerende virksomhed. Desuden kobler nogle operativsystemleve-
randerer, sdsom Sun og leverandgrerne af Linux-produkter, ikke deres operativsy-
stem med deres egen multimedieafspiller, men med en multimedieafspiller udbudt
af en uatheengig leverander, og kobler ikke den pageeldende multimedieafspiller med
deres operativsystem pa en sdédan made, at det er umuligt at afinstallere den (betragt-
ning 822 og 823 til den anfaegtede beslutning).
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Kommissionen har benzegtet, at den i betragtning 1013 til den anfeegtede beslutning
eller noget andet sted heri har anerkendt, at Microsoft ikke ville have begéet noget
misbrug, hvis selskabet i 1999 havde tilbudt to versioner af Windows til den samme
pris, hvoraf den ene omfattede Windows Media Player, mens den anden ikke gjorde.
Beslutter Microsoft nu at selge den ukoblede version af Windows til samme pris som
den koblede, vil Kommissionen undersgge denne pris pa baggrund af den aktuelle
situation pa markedet og under hensyn til den forpligtelse, der er palagt Microsoft, til
at atholde sig fra enhver foranstaltning med tilsvarende virkning som koblingssalget,
og om ngdvendigt vedtage endnu en beslutning i medfer af artikel 82 EF.

Endelig har Kommissionen bestridt Microsofts pastand om, at det ikke er pavist,
at multimediefunktionaliteter efter deres natur eller ifglge handelsseedvane ikke er
knyttet til operativsystemer til klient-pc’er.

Hvad dette angér har den under henvisning til betragtning 961 til den anfegtede
beslutning anfert, at en virksomhed med en dominerende stilling kan have mistet
retten til anleegge en adfeerd, der ikke ville have veeret retsstridig, hvis den var blevet
anlagt af en ikke-dominerende virksomhed. Domstolen fastslog i dommen i Tetra
Pak II-sagen, neevnt i preemis 293 ovenfor, at koblingssalg af to produkter godt kan
udgere misbrug i artikel 82 EF’s forstand, selv nér salget er i overensstemmelse med
handelsseedvane, hvis det ikke er objektivt begrundet. Det er »tautologisk« at tale
om handelssedvane eller handelspraksis i en branche, der for 95%’s vedkommende
kontrolleres af Microsoft, og det er fast retspraksis, at det ikke er acceptabelt at
henvise til praksis inden for branchen, nar der er tale om et marked, hvor konkur-
rencen allerede er begreenset, fordi der findes en dominerende virksomhed.

Endelig har Kommissionen bestridt Microsofts argument om, at integrationen af en
multimediefunktionalitet i operativsystemerne til klient-pc’er er et led i en naturlig
udvikling. Dels har den peget pd, at Microsoft ikke kunne udvikle en multimedie-
afspiller, der kunne afspille streamet indhold, ved hjelp af sin egen teknologi, og
forst efter i 1997 at have erhvervet selskabet Vxtreme blev i stand til at frembringe
en multimedieafspiller, der kunne konkurrere med RealNetworks’ afspiller. Dels har
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den henvist til en e-mail, en af Microsofts ledende medarbejdere, Bay, i januar 1997
sendte til Bill Gates, og hvori Bay foreslar at »sendre streaming media-krigen fra at
veere en konfrontation mellem NetShow og Real til at veere en konfrontation mellem
Windows og Real« og at »folge [Internet Explorer-]strategien alle de steder, hvor det
er hensigtsmeessigt«.

Rettens bemaerkninger

Microsoft har i det veesentlige gjort geeldende, at multimediefunktionaliteten ikke
er et produkt, der er seerskilt i forhold til Windows-operativsystemet til klient-pc’er,
men at den udgoer en integrerende del heraf. Der er folgelig kun tale om ét produkt,
nemlig operativsystemet Windows til klient-pc’er, som konstant udvikler sig. Ifolge
Microsoft forventer forbrugerne nemlig, at ethvert operativsystem til klient-pc’er
indeholder de funktionaliteter, de finder ngdvendige, herunder lyd- og videofunktio-
naliteter, og at disse funktionaliteter konstant opdateres.

Indledningsvis bemeerkes, at it- og kommunikationssektoren udvikler sig konstant
og hurtigt, hvorfor produkter, der oprindeligt fremtreeder som seerskilte, senere kan
blive betragtet som ét enkelt produkt ud fra savel et teknologisk som et konkurrence-
retligt synspunkt.

Retten ma ved sin undersogelse af, om det var med rette, at Kommissionen fandt,
at multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold, og operativsystemer til
klient-pc’er udger to seerskilte produkter, henholde sig til den faktiske og tekniske
situation, som den forelé pa det tidspunkt, hvor den patalte adfeerd blev skadelig, dvs.
perioden siden maj 1999.
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Retten skal saledes efterprove, om Kommissionen havde grundlag for at fastsla i den
anfeegtede beslutning, at Microsofts adfeerd i perioden fra maj 1999, hvor selskabet
udsendte den version af Windows, hvori Windows Media Player var integreret,
indebar koblingssalg af to seerskilte produkter som omhandlet i artikel 82 EF.

Som en yderligere indledende bemeerkning skal det anfores, at den argumentation,
Microsoft har fremfort i forbindelse med sporgsmalet om koblingssalget af Windows
og Windows Media Player, for en stor dels vedkommende bygger pa det uklare begreb
»multimediefunktionalitet«, saledes som Kommissionen med rette har papeget. Det
bemzerkes herom, at det klart fremgér af den anfeegtede beslutning, at den patalte
adfeerd for sa vidt angar dette sporgsmal kun vedrerer den applikationssoftware,
Windows Media Player udger, og ikke nogen anden multimedieteknologi, som indgar
i Windows-operativsystemet til klient-pc’er (jf. bl.a. betragtning 1019 og 1020 til den
anfegtede beslutning). Saledes som Kommissionen og de parter, der har interveneret
i sagen til stotte for dens pastande, har papeget i deres skriftlige indleg, og saledes
som de papegede under retsmadet, sondrer Microsoft selv i sin tekniske dokumen-
tation mellem de filer, der udger Windows Media Player, og de egvrige multimedie-
filer, navnlig dem, der vedrerer operativsystemets grundleeggende multimedieinfra-
struktur. Endvidere henvises til det eksempel, Microsoft-produktet » Windows XP
Embedded« udger; det omtales i betragtning 1028-1031 til den anfegtede beslutning
og blev beskrevet under retsmadet. I teknisk henseende repreesenterer dette produkt
et egentligt operativsystem til klient-pc’er, men i medfor af Microsofts licensbetin-
gelser kan det kun anvendes pa en reekke maskiner til seerlige formal, sdsom bank-
automater og dekodere. Produktet har den sezerlige egenskab, at det gor det muligt
for it-ingenigrer at udveelge komponenter til operativsystemet. Udveelgelsen sker ved
hjeelp af et veerktoj, der kaldes »Target Designer«, og som indeholder en menu over
komponenter, der kan medtages i eller udelades af det pageldende operativsystem.
Windows Media Player er netop en af disse komponenter. Desuden er der seerskilte
punkter i denne menu for henholdsvis multimedieinfrastrukturen og multimedieap-
plikationer, og Windows Media Player indgar udtrykkeligt i de sidstneevnte.
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Det bemeerkes forst og fremmest, at sporgsmalet om, hvorvidt der er tale om
seerskilte produkter i forbindelse med en vurdering i henhold til artikel 82 EF, skal
afgores under hensyn til, hvad forbrugerne eftersperger, saledes som Kommissionen
korrekt anferer i betragtning 803 til den anfsegtede beslutning. Denne opfattelse
deles af Microsoft (jf. preemis 890 ovenfor).

Det er ligeledes korrekt, nar Kommissionen i samme betragtning anferer, at der
hverken kan veere tale om sezerskilte produkter eller, folgelig, retsstridigt koblingssalg,
hvis der ikke er en selvsteendig eftersporgsel efter det angiveligt tilknyttede produkt.

Microsofts argument om, at Kommissionen dermed anvendte et forkert kriterium og
i stedet burde have undersegt, om hovedproduktet i det angivelige koblingssalg regel-
maessigt blev udbudt uden det tilknyttede produkt, eller om forbrugerne »@nske[de]
Windows uden en mediefunktionalitet«, kan ikke tiltreedes.

For det forste er der beleeg for Kommissionens standpunkt i retspraksis (jf. i denne
retning dommen af 14.11.1996 i sagen Tetra Pak mod Kommissionen, nesevnt i
preemis 293 ovenfor, preemis 36, dommen af 12.12.1991 i sagen Hilti mod Kommis-
sionen, neevnt i preemis 859 ovenfor, preemis 67, og dommen af 6.10.1994 i sagen
Tetra Pak mod Kommissionen, neevnt i preemis 293 ovenfor, preemis 82).

For det andet er — séledes som Kommissionen med rette har gjort geeldende i sine
skriftlige indleeg — Microsofts argument om, at der ikke er nogen eftersporgsel efter
et Windows-operativsystem til klient-pc’er uden en multimedieafspiller, der kan
afspille streamet indhold, i realiteten ensbetydende med at heevde, at komplemen-
teere produkter ikke kan udgere seerskilte produkter ved anvendelsen af artikel 82 EF,
hvilket strider imod retspraksis vedrgrende koblingssalg. Med hensyn til Hilti-sagen,
f.eks., kan det antages, at der ikke var nogen eftersporgsel efter et patronmagasin til
boltepistoler uden en komplementeer forsyning af bolte, fordi et magasin uden bolte
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er uanvendeligt. Det forhindrede imidlertid ikke Feellesskabets retsinstanser i at
fastsl, at de to produkter tilharte serskilte markeder.

Nar der er tale om komplementeere produkter sasom operativsystemer til klient-pc’er
og applikationssoftware, er det absolut muligt, at forbrugerne ensker at erhverve
produkterne samlet, men fra forskellige kilder. F.eks. betyder den omsteendighed,
at de fleste brugere af klient-pc’er onsker, at deres operativsystem til klient-pc’er
ledsages af et tekstbehandlingsprogram, ikke, at disse serskilte produkter udger ét
produkt ved anvendelsen af artikel 82 EF.

Microsoft tager i sin argumentation ikke hensyn til den szerlige rolle som mellemled,
der spilles af OEM, som kombinerer hardware og software fra forskellige kilder med
henblik pa at tilbyde den endelige bruger et produkt, der er klar til brug. Hvis det,
saledes som Kommissionen meget rigtigt anforer i betragtning 809 til den anfeegtede
beslutning, var muligt for OEM og forbrugerne at erhverve Windows uden Windows
Media Player, ville det ikke ngdvendigvis betyde, at de ville veelge et Windows-system
uden en multimedieafspiller, der kunne afspille streamet indhold. OEM ville imode-
komme eftersporgslen efter en multimedieafspiller, der var preeinstalleret pa basis
af operativsystemet, og tilbyde en softwarepakke, der omfattede en sammen med
Windows fungerende multimedieafspiller, der kunne afspille streamet indhold, men
med den forskel, at afspilleren ikke ngdvendigyvis ville veere Windows Media Player.

Under alle omsteendigheder kan, for det tredje, Microsofts argument ikke tiltreedes,
fordi der, saledes som Kommissionen anferer i betragtning 807 til den anfegtede
beslutning, er en eftersporgsel efter klient-pc’er, som ikke omfatter multimedieaf-
spillere, der kan afspille streamet indhold, f.eks. blandt virksomheder, der frygter, at
deres personale vil anvende afspillerne til formél, som ikke vedrerer arbejdet. Dette
er ikke blevet bestridt af Microsoft.
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Endelig foreligger der efter Rettens opfattelse en raekke faktorer vedrgrende de
relevante produkters art og tekniske egenskaber, de forhold, som kan iagttages pa
markedet, produkternes udviklingshistorie samt Microsofts handelspraksis, der
viser, at der er en seerskilt forbrugereftersporgsel efter multimedieafspillere, der kan
afspille streamet indhold.

For det forste er det i den forbindelse veesentligt at erindre om, at Windows-opera-
tivsystemet til klient-pc’er er systemsoftware, hvorimod Windows Media Player er
applikationssoftware. Saledes som Kommissionen forklarer i betragtning 37 til den
anfeegtede beslutning, »[kontrollerer »systemsoftware«] computerens hardware,
hvortil det sender instruktioner pa vegne af »applikationssoftware«, der er udviklet
med henblik pa at opfylde et specifikt behov hos brugeren, f.eks. tekstbehandling,
mens »operativsystemer er systemsoftware, der kontrollerer en computers grund-
leeggende funktioner og gor det muligt for brugeren at anvende computeren og
afvikle applikationssoftware pa den«. Mere generelt fremgar det af beskrivelsen af
de neevnte produkter i betragtning 324-342 og 402-425 til den anfeegtede beslutning,
at operativsystemer til klient-pc’er og multimedieafspillere, der kan afspille streamet
indhold, adskiller sig klart fra hinanden med hensyn til funktionaliteter.

For det andet findes der leveranderer, som udvikler og leverer multimedieafspillere,
der kan afspille streamet indhold selvsteendigt, uatheengigt af operativsystemerne
til klient-pc’er. Apple leverer saledes sin multimedieafspiller QuickTime separat
i forhold til sine operativsystemer til klient-pc’er. Et andet, meget overbevisende,
eksempel er Microsofts vigtigste konkurrent pd markedet for multimedieafspillere,
der kan afspille streamet indhold, nemlig RealNetworks, der hverken udvikler eller
seelger operativsystemer til klient-pc’er. Det bemeerkes i den forbindelse, at eksi-
stensen af uafheengige virksomheder, der har specialiseret sig i fremstilling og salg
af det tilknyttede produkt, ifelge retspraksis udger et veesentligt indicium for, at der
findes et seerskilt marked for dette produkt (jf. i denne retning dommen af 14.11.1996
i sagen Tetra Pak mod Kommissionen, nevnt i preemis 293 ovenfor, premis 36,
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dommen af 12.12.1991 i sagen Hilti mod Kommissionen, neevnt i preemis 859
ovenfor, preemis 67, og dommen af 6.10.1994 i sagen Tetra Pak mod Kommissionen,
neevnt i preemis 293 ovenfor, preemis 82).

For det tredje bemzerkes, at Microsoft tilsvarende udvikler og markedsferer — hvilket
selskabet bekreeftede som svar pa et skriftligt spergsmal fra Retten — af Windows
Media Player, der er bestemt til at fungere sammen med operativsystemer til klient-
pcer, der konkurrerer med Microsofts, neermere bestemt Apples Mac OS X og Suns
Solaris. Ligeledes fungerer RealNetworks’ RealPlayer bl.a. ssmmen med Windows,
Mac OS X, Solaris og en reekke UNIX-operativsystemer.

For det fjerde kan Windows Media Player uatheengigt af Windows-operativsystemet
downloades fra Microsofts website. Tilsvarende opgraderer Microsoft Windows
Media Player uafheengigt af udsendelsen og opgraderingen af selskabets Windows-
operativsystem til klient-pc’er.

For det femte reklamerer Microsoft seerskilt for Windows Media Player i forhold til
operativsystemet (jf. betragtning 810 til den anfeegtede beslutning).

For det sjette tilbyder Microsoft, saledes som Kommissionen relevant anferer i
betragtning 813 til den anfeegtede beslutning, SDK-licensaftaler, som er forskellige,
alt efter om de vedrgrer Windows-operativsystemet eller Windows Media-teknolo-
gierne. Der findes saledes en specifik SDK-licensaftale for Windows Media Player.
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Endelig fortseetter, for det syvende, et ikke ubetydeligt antal forbrugere pa trods af
Microsofts koblingssalg med at anskaffe multimedieafspillere, der konkurrerer med
Windows Media Player, hvilket viser, at de betragter de to produkter som seerskilte.

Det fremgér i fornedent omfang af det foranstdende, at Kommissionen havde
grundlag for at fastsla, at operativsystemer til klient-pc’er pa den ene side og multi-
medieafspillere, der kan afspille streamet indhold, pa den anden udger to seerskilte
produkter ved anvendelsen af artikel 82 EF.

Microsofts gvrige argumenter afkreefter ikke denne konklusion.

For det forste er det med hensyn til Microsofts argument om, at integrationen af
Windows Media Player i Windows-operativsystemet i maj 1999 udgjorde et naturligt
og nedvendigt trin i udviklingen af Windows og var et led i den stadige forbedring
af selskabets multimediefunktionalitet, tilstreekkeligt at bemeerke, at den omsteen-
dighed, at et koblingssalg sker ved en teknisk integration af et produkt i et andet, ikke
har til folge, at integrationen ved vurderingen af dens virkning pd markedet ikke kan
kvalificeres som et koblingssalg af to seerskilte produkter.

Saledes som Microsoft selv indremmede som svar pa et spergsmal, Retten stillede
selskabet under retsmodet, skyldtes Microsofts beslutning om at levere WMP 6
som en i Windows-operativsystemet integreret funktionalitet fra maj 1999 ikke et
teknisk krav. Pa dette tidspunkt var der intet, der hindrede Microsoft i at distribuere
Windows Media Player pd samme made, som selskabet siden juni 1998 havde distri-
bueret sin foregaende afspiller, nemlig NetShow, der fandtes pa installations-CD’en
for Windows 98, hvorved bemeerkes, at NetShow ikke blev installeret gennem nogen
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af de fire standardinstallationer af Windows 98, men skulle installeres af brugerne,
hvis de gnskede at bruge den.

Endvidere forekommer Microsofts argument om, at integrationen af Windows
Media Player var dikteret af tekniske grunde, lidet troveerdigt pa baggrund af en
reekke af selskabets egne interne meddelelser. Det fremgar saledes af Bays e-mail af
3. januar 1997 til Bill Gates (jf. preemis 911 ovenfor), at integrationen af Windows
Media Player i Windows forst og fremmest havde til formal at styrke Windows Media
Player i konkurrencen over for RealPlayer ved at beskrive Windows Media Player
som en del af Windows, og ikke som applikationssoftware, der kunne sammenlignes
med RealPlayer.

For det andet kan Microsoft ikke heevde, at Kommissionen ikke har pévist, at multi-
mediefunktionaliteter efter deres natur eller ifolge handelsseedvane ikke er knyttet til
operativsystemer til klient-pc’er.

Indledningsvis fremgér det af, hvad der blev anfort i preemis 925-932 ovenfor, at
operativsystemer til klient-pc’er og multimedieafspillere, der kan afspille streamet
indhold, ikke efter deres natur er produkter, som det er umuligt at skille fra hinanden.
Selv om der ganske vist er en forbindelse mellem et operativsystem til klient-pc’er
sdsom Windows og applikationssoftware sasom Windows Media Player, derved at
begge produkter set fra brugerens synspunkt findes pd den samme computer, og selv
om en multimedieafspiller ikke kan fungere, uden at der findes et operativsystem,
indebeerer dette ikke, at de to produkter ved anvendelsen af konkurrencereglerne
ikke kan adskilles gkonomisk og i henseende til markedsforing.
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Videre er det, siledes som Kommissionen med rette har gjort geeldende, vanskeligt
at tale om handelssadvane i en branche, der for 95%’s vedkommende kontrolleres af
Microsoft.

Derneest kan Microsoft ikke paberabe sig, at konkurrerende leveranderer af opera-
tivsystemer til klient-pc’er ogsé kobler disse med en multimedieafspiller, der kan
afspille streamet indhold. Microsoft har nemlig pa den ene side ikke fort bevis for, at
selskabets konkurrenter allerede fulgte en sadan praksis, da det retsstridige koblings-
salg begyndte. P4 den anden side sveekker de pégeeldende konkurrenters handels-
praksis pa ingen médde Kommissionens argumentation, men styrker den derimod.
Séaledes som det bla. fremgar af betragtning 822 og 823 til den anfeegtede beslut-
ning, og saledes som Kommissionen har anfert i sine skriftlige indleeg, gor nogle af de
leveranderer af operativsystemer, der konkurrerer med Microsofts, og som leverer
operativsystemet sammen med en multimedieafspiller, det nemlig valgfrit, om den
skal installeres, eller gor det muligt fuldsteendigt at afinstallere den, eller de tilbyder
et udvalg af forskellige multimedieafspillere.

Endvidere fremgar det under alle omsteendigheder af retspraksis, at selv nir koblings-
salg af to produkter er i overensstemmelse med handelsseedvane, eller nar der er en
naturlig forbindelse mellem de pageeldende to produkter, kan det alligevel udgere
misbrug i artikel 82 EF’s forstand, hvis det ikke er objektivt begrundet (dommen
af 14.11.1996 i sagen Tetra Pak mod Kommissionen, neevnt i preemis 293 ovenfor,
preemis 37).

Endelig ma, for det tredje, det argument, Microsoft fremsatte under retsmodet, om
den manglende succes for den ukoblede Windowsversion, selskabet har sendt pa
markedet i medfor af den afhjeelpende foranstaltning, ligeledes forkastes. Som neevnt
i preemis 260 ovenfor, skal lovligheden af en feellesskabsretsakt nemlig ifolge rets-
praksis bedommes efter de faktiske og retlige omsteendigheder pa det tidspunkt, da
retsakten blev udstedt. Den omsteendighed, at der eventuelt kan veere tvivl om effek-
tiviteten af den afhjeelpende foranstaltning, Kommissionen har fastsat, beviser heller
ikke i sig selv, at dens konklusion om, at der er tale om to seerskilte produkter, er
forkert.
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Der mé drages den konklusion af det foranstaende som helhed, at det er med rette,
nir Kommissionen har fastslaet, at operativsystemer til klient-pc’er og multimedieaf-
spillere, der kan afspille streamet indhold, udger seerskilte produkter.

c) Forbrugernes manglende mulighed for at erhverve hovedproduktet i koblingen
uden det tilknyttede produkt

Den anfegtede beslutning

I betragtning 826-834 til den anfeegtede beslutning har Kommissionen sat sig for at
pavise, at den tredje betingelse for at fastsl, at der foreligger retsstridigt koblingssalg,
nemlig betingelsen om tvang, er opfyldt i det foreliggende tilfeelde, eftersom Micro-
soft ikke giver forbrugerne mulighed for at erhverve operativsystemet Windows til
klient-pc’er uden multimedieafspilleren Windows Media Player.

Kommissionen anforer, for det forste, at OEM, der tager licens pa Windows-opera-
tivsystemet fra Microsoft med henblik pa at preeinstallere afspilleren pa en klient-
pc, normalt er det »direkte mal« for denne tvang, som de videreforer til de endelige
brugere (betragtning 827 til den anfegtede beslutning). Ifelge Microsofts licensord-
ning ma OEM tage licens pa Windows-operativsystemet med Windows Media Player
preeinstalleret. Microsoft giver ikke licens til systemet uden multimedieafspilleren.
OEM, der gnsker at installere en anden multimedieafspiller sammen med Microsoft,
kan kun gere det ved at installere den i tilleeg til Windows Media Player. Kommis-
sionen tilfgjer i betragtning 829 til den anfegtede beslutning, at der ikke er teknisk
muligt at afinstallere Windows Media Player.
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For det andet gor Kommissionen geeldende, at det amerikanske forlig ikke har
eendret denne situation, eftersom »[f]jernelsen af den endelige brugers adgang til
programmet [ikke genskaber] den mulighed, Microsofts kunder tidligere har haft
for at erhverve Windows uden [Windows Media Player]« (betragtning 828 til den
anfeegtede beslutning).

For det tredje finder Kommissionen ikke, at Microsoft kan paberabe sig, at kunderne
ikke skal betale et tilleeg for Windows Media Player, idet der i forbindelse med henvis-
ningen til »tilleegsydelser« i artikel 82, stk. 2, litra d), EF intet neevnes om »betaling«
(betragtning 831 til den anfeegtede beslutning). Desuden er prisen for Windows
Media Player formentlig »skjult« i den samlede pris for Windows koblet med afspil-
leren (fodnote 971 til den anfeegtede beslutning).

For det fjerde giver intet i ordlyden af artikel 82 EF grund til at antage, at forbrugerne
skal veere tvunget til at bruge det tilknyttede produkt. Da der er fare for, at koblings-
salget begreenser konkurrencen, er det ikke ngdvendigt at fastsla, om forbrugerne er
tvunget til at keobe eller anvende Windows Media Player (betragtning 832 og 833 til
den anfeegtede beslutning).

Parternes argumenter

Microsoft har, stattet af CompTIA, DMDsecure m.fl.,, ACT, TeamSystem, Mamut og
Exor, gjort geeldende, at der i det foreliggende tilfeelde ikke er tale om »supplerende
ydelser« som omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra d), EF.
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Til stotte herfor har Microsoft indledningsvis gjort geeldende, at forbrugerne ikke
skal betale noget tilleeg for Windows” multimediefunktionalitet. Den er en egenskab
ved Windows og er omfattet af den samlede pris for operativsystemet. I modseet-
ning til situationen i sagen Hoffmann La Roche mod Kommissionen, preemis 664, og
Hilti-sagen stiller Microsoft ikke noget skonomisk krav, der kunne afholde forbru-
gerne fra at anvende konkurrerende produkter.

Endvidere er forbrugerne ikke forpligtede til at anvende multimediefunktionaliteten
i Windows. De kan endog gore brug af funktionen »Set Program Access & Defaults«
i Windows, som Microsoft oprettede i medfer af det amerikanske forlig, og som
District Court godkendte den 1. november 2002, til at fjerne enhver adgang til denne
funktionalitet for den endelige bruger og installere en konkurrerende multimedieaf-
spiller som standardprogram til handtering af forskellige multimediefiltyper.

Endelig har Microsoft gjort geeldende, at forbrugerne i modseetning til situationen i
Tetra Pak II- og Hilti-sagerne ikke er forhindret i at installere og anvende andre virk-
somheders multimedieafspillere i stedet for eller sammen med Windows” multime-
diefunktionalitet. Desuden anferer Kommissionen i betragtning 860 til den anfeeg-
tede beslutning, at forbrugerne gennemsnitligt anvender 1,7 multimedieafspillere om
maneden, og at dette tal er stigende.

I replikken har Microsoft tilfgjet, at Kommissionens argumentation indebeerer, at
artikel 82 EF fratages sin praktiske betydning. Hvis den blev tiltradt, ville det nemlig
bevirke, at kravet om »tvang« i forbindelse med retsstridigt koblingssalg blev fjernet,
hvilket ville veere i strid med normale gkonomiske principper.
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Kommissionen har gjort geeldende, at de argumenter, Microsoft har fremsat til
stotte for sin argumentation om, at der i det foreliggende tilfeelde ikke er tale om
»supplerende ydelser« som omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra d), EF, allerede afvises
i betragtning 826-834, 960 og 961 til den anfegtede beslutning. Der er ikke beleeg for
argumenterne i retspraksis, og de er ensbetydende med, at artikel 82 EF fratages sin
praktiske betydning. Tvang foreligger, nir en dominerende virksomhed fratager sine
kunder den reelle mulighed for at kebe hovedproduktet i koblingen uden det tilknyt-
tede produkt.

Der neevnes intet om »betaling« i artikel 82, stk. 2, litra d), EF. Microsoft har ved sin
argumentation heevdet, at der ikke kan veere tale om, at konkurrencen skades, nér
en dominerende virksomhed opkreever én ensartet pris, og ikke to seerskilte priser,
for to produkter eller patvinger forbrugerne et produkt uden at opkreeve et tilleg.
Microsoft sammenblander derved spergsmalet om tvang og spergsmalet om skade
pa konkurrencen.

Det fremgar ifolge Kommissionen heller ikke af ordlyden af artikel 82 EF, at
kunderne skal veere tvunget til at anvende det tilknyttede produkt eller forhindret i
at anvende konkurrerende produkter i stedet for det tilknyttede produkt. Derimod
er spgrgsmalet om, hvorvidt det er sandsynligt, at forbrugerne eller leverandererne
af supplerende software og indhold vil eller ikke vil anvende det tilknyttede produkt
pa bekostning af konkurrerende produkter, der ikke er koblet med Windows, klart
relevant ved undersegelsen af, om betingelsen om udelukkelse af konkurrencen er

opfyldt.

Over for Microsofts bemerkning om, at forbrugerne gennemsnitligt anvender 1,7
multimedieafspillere om méaneden, har Kommissionen anfert, at de ikke kan udskifte
Windows Media Player med en anden multimedieafspiller pa deres pc, men kun
installere endnu en multimedieafspiller pd den. Det anforte tal ber ikke tilslore, at
Windows Media Player altid er preeinstalleret pa Windowsbaserede pc’er.

II - 3907



959

960

961

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Endelig har Kommissionen som svar pa et skriftligt sporgsmal fra Retten anfort, at
det amerikanske forlig ikke forpligtede Microsoft til at fjerne den endelige brugers
adgang til Windows Media Player, men kun til at skjule denne adgang, hvorfor
Windows Media Player fremdeles var preeinstalleret og fuldt aktiv pa pc’en. OEM og
de endelige brugere er derfor fortsat tvunget til at anskaffe Windows Media Player
sammen med Windows. I sit svar har Kommissionen ligeledes anfort — idet den har
henvist til betragtning 852 til den anfeegtede beslutning — at Microsoft udformede
maden at skjule adgangen til Windows Media Player saledes, at afspilleren kunne
tilsideseette standardparametrene og blive aktiveret, nar brugeren gennem Internet
Explorer skaffede sig adgang til multimediefiler, der blev streamet over internettet.

Rettens bemeerkninger

Microsoft finder i det veesentlige, at det forhold, at selskabet har integreret Windows
Media Player i Windows-operativsystemet til klient-pc’er, ikke indebeerer nogen
tvang eller tilleegsydelse som omhandlet i artikel 82, stk. 2, litra d), EF. Til stotte
for sin argumentation har Microsoft fremheevet, at forbrugerne for det forste ikke
betaler noget tilleeg for multimediefunktionaliteten i Windows, for det andet ikke er
tvunget til at bruge den og for det tredje ikke er forhindret i at installere og anvende
konkurrerende multimedieafspillere.

Det kan ikke bestrides, at forbrugerne som folge af den patalte adfeerd ikke har
mulighed for at erhverve Windows-operativsystemet til klient-pc’er uden samtidig
at anskaffe Windows Media Player, hvilket betyder (jf. preemis 864 ovenfor), at betin-
gelsen om, at det stilles som vilkar for indgaelse af aftaler, at der accepteres nogle
tilleegsydelser, ma anses for opfyldt.
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Séaledes som Kommissionen korrekt har anfert i betragtning 827 til den anfegtede
beslutning, retter denne tvang sig i de fleste tilfeelde forst mod OEM, hvorefter den
viderefores til forbrugerne. OEM, der sammenseetter klient-pc’er, installerer normalt
pa pc’erne et operativsystem til klient-pc’er, som er leveret af en softwareleverander,
eller som de selv har udviklet. OEM, der egnsker at installere et Windows-operativ-
system pa de klient-pc’er, de sammenseetter, skal i dette gjemed tage en licens fra
Microsoft. Ifelge Microsofts licensordning kan der ikke fas licens pa Windows-opera-
tivsystemet uden Windows Media Player. Det er i den forbindelse ubestridt, at langt
storstedelen af salget af Windows-operativsystemerne til klient-pc’er sker gennem
OEM, dvs. i forbindelse med kebet af en klient-pc; kun 10% af salget af Windows-
systemerne sker gennem salg af individuelle licenser.

Den tvang, der saledes udeves over for OEM, er ikke kun af aftalemeessig, men ogsa
af teknisk karakter. Det er saledes ubestridt, at det er teknisk umuligt at afinstallere
Windows Media Player.

Da OEM i forhold til softwareleverandererne fungerer som et mellemled, der handler
pa vegne af de endelige brugere og forsyner disse med et produkt, der er »klar til
brug«, viderefores den manglende mulighed for at erhverve Windows-operativ-
systemet til klient-pc’er uden samtidig at anskaffe Windows Media Player i sidste
instans til disse brugere.

I de, mindre hyppige, tilfeelde, hvor den endelige bruger erhverver et Windows-
operativsystem til klient-pc’er direkte hos en detailhandler, udgves ovenneevnte afta-
lemeessige og tekniske tvang direkte over for den endelige bruger.
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De argumenter, Microsoft har fremsat, ma efter Rettens mening forkastes.

For det forste kan Microsoft ikke med fgje paberabe sig, at forbrugerne ikke skal
betale noget tilleeg for Windows Media Player.

Dels er det ganske vist rigtigt, at Microsoft ikke opkreever en separat pris for Windows
Media Player, men det kan ikke udledes heraf, at multimedieafspilleren leveres gratis.
Saledes som det fremgér af punkt 232 i steevningen, omfatter den samlede pris for
Windows-operativsystemet til klient-pc’er prisen for Windows Media Player.

Dels fremgar det under alle omstendigheder hverken af artikel 82, stk. 2, litra d),
EF eller retspraksis vedrgrende koblingssalg, at forbrugerne nedvendigvis skal betale
en bestemt pris for det tilknyttede produkt, for at de kan anses for at veere palagt at
modtage tilleegsydelser som omhandlet i denne bestemmelse.

For det andet er det ved undersegelsen af, om den her omhandlede betingelse er
opfyldt, heller ikke relevant, at forbrugerne, sdledes som Microsoft har gjort geeldende,
ikke er forpligtede til at anvende den Windows Media Player, der er preinstalleret
pa deres klient-pc, og at de pa pc’en kan installere og anvende andre virksomheders
multimedieafspillere. For at betingelsen om, at det stilles som vilkér for indgaelse af
aftaler, at der modtages tilleegsydelser, kan anses for opfyldt, forudseettes det nemlig
heller ikke i artikel 82, stk. 2, litra d), EF eller i retspraksis vedrerende koblingssalg, at
forbrugerne skal veere ngdsaget til at anvende det tilknyttede produkt eller forhindret
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i at anvende det samme produkt leveret af en virksomhed, der konkurrerer med den
dominerende virksomhed. F.eks. var — saledes som Kommissionen korrekt anforer
i betragtning 832 til den anfegtede beslutning — forbrugerne i Hilti-sagen ikke
forpligtede til at anvende de bolte af maerket Hilti, som de modtog sammen med en
boltepistol af samme meerke.

Endvidere tilskyndes OEM — saledes som det vil fremgé mere udferligt i forbin-
delse med undersogelsen af, om betingelsen om begreensningen af konkurrencen
pé markedet er opfyldt — pa grund af det omtvistede koblingssalg til ikke at preein-
stallere endnu en multimedieafspiller, der kan afspille streamet indhold, pa klient-
pc’erne, og forbrugerne tilskyndes til at anvende Windows Media Player pa bekost-
ning af konkurrerende multimedieafspillere, ogsé selv om disse matte veere af bedre
kvalitet.

Microsofts argument om visse foranstaltninger, selskabet traf i medfer af det ameri-
kanske forlig (jf. preemis 952 ovenfor), ma ligeledes forkastes.

Dels blev forliget nemlig forst indgaet i november 2001, og Microsoft traf forst i
august og september 2002 de i forliget fastsatte foranstaltninger vedrerende middle-
ware (herunder Windows Media Player). Det retsstridige koblingssalg begyndte i maj
1999. Desuden havde det amerikanske forlig en begreenset varighed, nemlig indtil
2007.

Dels har de foranstaltninger, Microsoft traf i medfer af det amerikanske forlig, ikke
fort til — saledes som Kommissionen korrekt anforer i betragtning 828 til den anfeg-
tede beslutning — at forbrugerne har kunnet erhverve Windows-operativsystemet
til klient-pc’er uden samtidig at skulle anskaffe Windows Media Player. Microsoft
skulle ifolge forliget kun fjerne den Windows Media Player-ikon, der var synlig pa
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skeermen, og lignende menupunkter samt deaktivere den automatiske start af multi-
medieafspilleren. Da Windows Media Player séledes fortsat var preeinstalleret og
fuldt aktiv, var OEM og forbrugerne stadig tvunget til at erhverve de to produkter
sammen. Desuden udformede Microsoft, som anfert i betragtning 852 til den anfeeg-
tede beslutning, mekanismen pa en sadan made, at Windows Media Player kunne
tilsideseette standardindstillingerne og blive reaktiveret, nar brugeren gennem
Internet Explorer skaffede sig adgang til multimediefiler, der blev streamet over
internettet.

Det fremgér af det foranstdende som helhed, at det var med rette, at Kommissionen
fastslog, at betingelsen om, at det péleegges at modtage tilleegsydelser, var opfyldt i
det foreliggende tilfeelde.

d) Udelukkelse af konkurrencen

Den anfegtede beslutning

Kommissionen underseger i betragtning 835-954 til den anfegtede beslutning, om
den fjerde betingelse for, at det kan fastslas, at der foreligger retsstridigt koblingssalg,
nemlig betingelsen om udelukkelse af konkurrencen, er opfyldt.

Undersogelsen tager sit udgangspunkt i betragtning 841, som har folgende ordlyd:

»For sa vidt angar koblingssalget af [Windows Media Player] foreligger der [...]
omsteendigheder, der giver grund til neermere at undersege, hvilken indvirkning
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denne praksis har p& konkurrencen. Mens Kommissionen og Feellesskabets retsin-
stanser i de klassiske sager om koblingssalg har fundet, at koblingssalg af et seerskilt
produkt og det dominerende produkt er ensbetydende med, at der foreligger den
udelukkende virkning, denne praksis har for konkurrerende leveranderer, kan det
ikke neegtes, at brugerne i det foreliggende tilfeelde kan skaffe sig andre multime-
dieafspillere over internettet — hvad de i gvrigt gor — undertiden gratis. Der er
derfor gode grunde til ikke uden yderligere undersogelse at anse det for sikkert, at
koblingssalget af [Windows Media Player] udger en adfeerd, som pa grund af selve
sin karakter kan udelukke konkurrencen.«

Derpa foretager Kommissionen i den anfeegtede beslutning et reesonnement i tre trin.

Forst fastslar den, at koblingssalget har medfert, at Windows Media Player gene-
relt findes pa klient-pc’er overalt i verden (betragtning 843-878 til den anfegtede
beslutning).

Den peger i den forbindelse pé, for det forste, at Windows-operativsystemet til
klient-pc’er er preeinstalleret pa over 90% af de klient-pc’er, der seelges i verden,
hvorfor Microsoft gennem koblingen af Windows Media Player og Windows sikrer
sin multimedieafspiller den samme almindelige udbredelse pa klient-pc’er som
Windows. Brugere med en klient-pc, hvorpa Windows Media Player er preinstal-
leret, er generelt mindre tilbgjelige til at anvende en anden multimedieafspiller
(betragtning 843-848 til den anfeegtede beslutning).

For det andet finder Kommissionen, at muligheden for at indga distributionsaftaler
med OEM ikke udger et lige sé effektivt middel til at distribuere multimedieafspillere
som Microsofts koblingssalg (betragtning 849-857 til den anfeegtede beslutning).
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For det tredje vurderer den, at hverken download af andre multimedieafspillere
fra internettet, andre distributionskanaler — herunder salg af multimedieafspillere
koblet med anden software eller med internetadgang — eller detailsalg af multi-
medieafspillere kan danne modveegt mod den almindelige udbredelse af Windows
Media Player (betragtning 858-876 til den anfeegtede beslutning).

Dernzest underseger Kommissionen koblingssalgets virkninger for indholdsleve-
randerer og softwareudviklere og for en reekke tilgreensende markeder (betragtning
879-899 til den anfegtede beslutning). Den konkluderer i det veesentlige, at »den
almindelige udbredelse af [Windows Media Player]-koden« som folge af de indi-
rekte netveerkseffekter, der kendetegner markedet for multimedieafspillere, »giver
denne multimedieafspiller en veesentlig fordel frem for konkurrerende produkter,
hvilket kan have en skadelig indvirkning p& konkurrencestrukturen pa dette marked«
(betragtning 878 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen fremheever i den forbindelse indledningsvis, at indholdsleveranderer
og softwareudviklere veelger, hvilken teknologi de skal udvikle deres komplementeere
software til, pa grundlag af de forskellige multimedieafspilleres andel af alle instal-
lerede og anvendte afspillere. De naevnte erhvervsdrivende er tilbgjelige til at udvikle
deres lgsninger pa grundlag af Windows Media Player, eftersom denne multime-
dieafspiller gor det muligt for dem at né samtlige Windowsbrugere, dvs. over 90%
af brugerne af klient-pc’er. Desuden vil den komplementzeere software efter at vere
blevet kodet i de Windows Media-multimedieformater, hvortil Microsoft har ejen-
domsret, kun kunne fungere sammen med konkurrerende multimedieafspillere, hvis
Microsoft giver licens til den pageeldende teknologi.

I betragtning 883-891 til den anfegtede beslutning foretager Kommissionen en
nermere undersogelse af indholdsleveranderernes situation. Den anferer bla.,
at indholdsleverandgrerne pa grund af de yderligere udviklings-, infrastruktur- og
administrationsomkostninger, der er forbundet med at arbejde med flere forskel-
lige teknologier, er tilbgjelige til kun at satse pa et enkelt teknologisystem. Endvidere
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udger det forhold, at en bestemt multimedieafspiller, der omfatter en reekke multi-
medieteknologier, er installeret pad et meget stort antal computere, en veesentlig
faktor, som er egnet til at overbevise indholdsleverandererne om, at de skal udvikle
medieindhold til de teknologier, der anvendes af denne multimedieafspiller. Ved
at basere sig pa den mest udbredte multimedieafspiller maksimerer de nemlig det
potentielle antal brugere af deres produkter. Den almindelige udbredelse af Windows
Media Player pa Windowsbaserede klient-pc’er sikrer folgelig Microsoft en konkur-
rencefordel, der ikke knytter sig til produktets egne kvaliteter.

I betragtning 892-896 til den anfegtede beslutning underseger Kommissionen
softwareudviklernes situation. Den anferer i det veesentlige, at softwareudviklerne
er tilskyndet til at udvikle applikationer, der er bestemt til kun at blive afviklet pa
Windows Media Player, og ikke pa flere forskellige platforme, idet de pa den méde
kan na praktisk taget samtlige potentielle brugere af deres produkter, deekke deres
omkostninger og gere anvendelsen af deres begrensede udviklingsressourcer
rentabel. Kommissionen peger p4, at det fremgar af nogle af resultaterne af markeds-
undersggelsen fra 2003, at det medferer meromkostninger at udvikle applikationer,
der kan arbejde med flere forskellige multimedieteknologier.

I betragtning 897-899 til den anfegtede beslutning anferer Kommissionen, at den
almindelige udbredelse af Windows Media Player pé klient-pc’er har virkninger pa
en raekke tilgreensende markeder, saisom markederne for multimedieafspillere instal-
leret pa mobilt it-udstyr, set-top bokse, DRM-lgsninger (Digital Rights Management,
kopispeerring) og onlinemusikdistribution.

Endelig undersoger Kommissionen markedsudviklingen péa baggrund af markedsun-
dersogelser foretaget af Media Metrix, Synovate og Nielsen/NetRatings (betragtning
900-944 til den anfeegtede beslutning). Den drager i det veesentlige den konklusion,
at de data, der blev indsamlet inden for rammerne af de pageeldende undersogelser,
»konsekvent viser, at der er tendens til, at [Windows Media Player] og Windows
Media-formater anvendes pa bekostning af de vigtigste konkurrerende multimedie-
afspillere og de dermed forbundne teknologier« (betragtning 944 til den anfegtede
beslutning).

II - 3915



989

990

991

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Parternes argumenter

Microsoft har ferst og fremmest gjort geeldende, at Kommissionen har tilfgjet en
betingelse om, at konkurrenterne udelukkes fra markedet, som normalt ikke tages i
betragtning ved vurderingen af, om der foreligger retsstridigt koblingssalg. I betragt-
ning 841 til den anfeegtede beslutning medgiver Kommissionen, at den foreliggende
sag ikke udger »et klassisk tilfeelde af koblingssalg«, og at der er »gode grunde til ikke
uden yderligere undersogelse at anse det for sikkert, at koblingssalget af [Windows
Media Player] udger en adfeerd, som pa grund af selve sin karakter kan udelukke
konkurrencen«. Kommissionen drager derpa pé grundlag af en ny, hgjst spekulativ
teori den konklusion, at koblingssalget bevirker, at konkurrenterne udelukkes fra
markedet (jf. preemis 846 ovenfor).

Under henvisning til betragtning 842 til den anfeegtede beslutning har Microsoft
peget pa, at Kommissionens nye teori bygger pa tilstedeveerelsen af indirekte netveerks-
effekter og den opfattelse, at konkurrencen kan blive udelukket pa et ikke neermere
bestemt tidspunkt i fremtiden, hvis softwareudviklerne og indholdsleverandererne
pé grund af den store udbredelse af Windows” multimediefunktionalitet tilskyndes til
at udvikle deres produkter udelukkende til Windows Media Player. Teorien bygger
saledes pa den ene antagelse, at der vil forekomme konkurrencebegraensende virk-
ninger, og denne antagelse bygger alene pa en forventning om, hvilken adfeerd andre
parter, som Microsoft ikke har nogen indflydelse pa, vil udvise.

Microsoft har videre gjort geeldende, at selskabet har truffet alle de foranstaltninger,
der er ngdvendige for, at integrationen af Windows’ multimediefunktionalitet ikke
bevirker, at konkurrerende multimedieafspillere udelukkes fra markedet. Desuden
blev en reekke af disse foranstaltninger »kodificeret« i District Courts dom af 1.
november 2002.
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Til underbygning af dette argument har Microsoft for det forste fremsat en reekke
betragtninger om den made, hvorpa selskabet udformer Windows.

For det forste sikrer Microsoft sig, at integrationen af multimediefunktionali-
teten ikke forstyrrer konkurrerende multimedieafspilleres funktion. Det er folgelig
teknisk muligt — og faktisk almindeligt i praksis — pa en Windowsbaseret klient-
pc at anvende en eller flere andre multimedieafspillere ud over Windows’ multime-
diefunktionalitet. For det andet er det let at fa adgang til andre multimedieafspil-
lere fra Windows’ brugergreenseflade. For det tredje udformer Microsoft Windows
pa en sddan méde, at andre multimedieafspillere automatisk kan levere aspekter af
den multimediefunktionalitet, som Windows ogsa selv kan levere. For det fjerde kan
OEM og forbrugerne ved hjelp af et veerktoj, Microsoft har udviklet i dette gjemed,
fjerne den endelige brugers adgang til Windows Media Player. For det femte letter
Microsoft udviklingen af applikationer, der konkurrerer med multimediefunktiona-
liteten i Windows, ved at fremleegge oplysninger om denne i form af offentliggjorte
APler.

For det andet har Microsoft heevdet, at selskabet i de kontrakter, det indgar med
distributererne af Windows, dvs. i det veesentlige OEM, drager omsorg for, at leve-
randererne af konkurrerende multimedieafspillere fortsat kan distribuere deres
produkter. Microsoft bestemmer séledes udtrykkeligt, at OEM frit kan installere
softwareprodukter efter eget valg pa Windowsbaserede klient-pc’er, herunder multi-
medieafspillere, der konkurrerer med Windows Media Player. Desuden tillader
Microsoft OEM at tilbyde internetadgang ved at anbringe ikoner pa Start-menuen og
Windows-»skrivebordet« eller ved at vise tilbuddene herom pa skeermen, forste gang
Windows startes. Det forekommer hyppigt, at udbydere af internetadgang distri-
buerer og promoverer multimedieafspillere, der konkurrerer med Windows Media
Player.
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For det tredje har Microsoft anfort, at selskabet i sine kontrakter med softwareud-
viklere, indholdsleveranderer eller andre aldrig stiller krav om, at de distribuerer
eller promoverer Windows Media Player eksklusivt eller i et omfang svarende til en
bestemt procentdel af deres samlede salg af multimediesoftware.

For det fjerde har Microsoft gjort geldende, at multimediefunktionalitetens inte-
gration i Windows ikke er til hinder for, at der anvendes multimedieafspillere, der
konkurrerer med Windows Media Player, sammen med dette system, eller for, at der
kan ske en »omfattende distribution« af sidanne multimedieafspillere. De konkur-
rerende multimedieafspillere kan distribueres pa flere forskellige mader, bl.a. ved at
OEM preinstallerer dem pa nye pc’er, ved at de downloades fra internettet eller virk-
somheders intranet, ved at andre udviklere integrerer dem i deres softwareprodukter,
og ved at de distribueres af indholdsleverandorer eller udbydere af internetadgang til
brugerne af de pageeldendes produkter eller tjenester.

I samme forbindelse har Microsoft peget pa — under henvisning til en underseogelse,
der er gengivet i bilag A.24.1 til steevningen — at det fremgar af en nyligt gennemfort
rundspoerge, at storstedelen af OEM, i savel USA som Vesteuropa, installerer multi-
medieafspillere, der konkurrerer med Windows Media Player, sdsom RealPlayer og
QuickTime, pa de klient-pc’er, de fremstiller. Kommissionens pastand om, at OEM
kun vil installere andre multimedieafspillere pa en klient-pc, hvis de kan fjerne
Windows Media Player, er derfor forkert. Desuden viser selv de markedsdata, der er
anfort i den anfaegtede beslutning, at konkurrerende multimedieafspillere anvendes
i stadig stigende omfang og undertiden i samme eller storre omfang end det, hvori
Windows’ multimediefunktionalitet anvendes.

Endelig har Microsoft, der pa dette punkt stottes af ACT, heevdet, at der i Kommis-
sionens teori om udelukkelse af konkurrenterne fra markedet ikke tages hensyn til en
reekke relevante faktorer, og at teorien bygger pa forudsigelser, der stir i modseetning
til de faktiske omsteendigheder. Efter Microsofts opfattelse pahviler der Kommis-
sionen er sarlig tung bevisbyrde, nar det er den fremtidige situation, den vurderer.
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Hvad dette angar har Microsoft for det forste gjort geeldende, at Kommissionen har
»set bort fra de faktorer, der far indholdsleveranderer til at anvende andre formater
end Windows Media-formatet«. Der er ikke grundlag for at antage, at det er omfanget
af distributionen af det multimedieprogrammel, der knytter sig til et bestemt format,
som er den faktor, der afgor indholdsleveranderernes valg af, i hvilket format de skal
kode deres produkter. Microsoft har i den forbindelse kritiseret Kommissionen for,
at den inden for rammerne af markedsundersogelsen fra 2003 ikke spurgte indholds-
leverandererne om, hvorvidt andre faktorer pavirkede deres beslutninger om, hvilket
format de skulle kode til.

Microsoft er uenig i Kommissionens pastand om, at det medferer meromkostninger
for indholdsleverandgrerne at skulle geres deres produkter tilgeengelige i mere
end ét format. Kommissionen burde have fort bevis for, at de omkostninger, der er
forbundet med at levere indhold i yderligere et format, overstiger fordelene derved.
Kommissionen indsamlede i realiteten beviser for — men sa bort fra — at omkost-
ningerne ved at stille indhold til radighed i et givet multimedieformat kun repraesen-
terer en ubetydelig del af de samlede omkostninger. Under henvisning til betragtning
894 til den anfegtede beslutning har Microsoft tilfgjet, at »[k]odning i yderligere
en multimedieteknologi [kun koster] det halve af, hvad det har kostet at kode i den
forste teknologi«. Microsoft, der pa dette punkt stottes af CompTIA og ACT, har
udledt heraf, at det medforer stordriftsbaserede besparelser at tilbyde flere multime-
dieformater, og at endnu et format vil blive tilbudt, selv om det er klart mindre popu-
leert hos brugerne.

Microsoft har ligeledes anfort, at der, endda leenge efter at det angivelige misbrug
begyndte, er indholdsleverandgrer, der kun baserer sig pa ét format, og som ikke har
valgt Windows Media. Apple anvender saledes hverken Windows” multimedietekno-
logi til sin iPod eller sin onlinemusikbutik iTunes. Desuden har softwareudviklerne
oplyst Kommissionen om, at de i gennemsnit anvender »to af de tre vigtigste API-saet
(Windows, Real eller QuickTime)«.
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I replikken har Microsoft, pa dette punkt stattet af DMDsecure m.fl. og under henvis-
ning til en rapport udarbejdet af en af selskabets sagkyndige (bilag C.16 til replikken),
gjort geeldende, at markedet for multimedieafspillere kun vil »tippe«, hvis, for det
forste, det medferer veesentlige omkostninger for brugerne eller indholdsleverande-
rerne at anvende flere forskellige multimedieafspillere, og, for det andet, multimedie-
afspillere opfattes som ens for s& vidt angéar deres grundleeggende egenskaber og det
indhold, hvortil de giver adgang. Ingen af disse to betingelser er opfyldt i det forelig-
gende tilfeelde.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at forudsigelsen i betragtning 984 til
den anfegtede beslutning om, at markedet i neer fremtid vil »tippe« til fordel for
Windows Media-formatet, strider imod de faktiske omsteendigheder og oplysninger
i sagens akter. De péageeldende omstendigheder og oplysninger viser nemlig, at
indholdsleverandererne fortsat benytter forskellige formater, at andre multimedie-
afspillere pa ingen made er forsvundet fra markedet, men nyder stadig sterre udbre-
delse, og at forbrugerne ikke er tvunget til at bruge Windows Media Player.

Microsoft har i den forbindelse peget p4, for det forste, at det fremgar af markedsun-
dersagelsen fra 2003, at ti af de tolv indholdsleveranderer, der kodede deres indhold
i Windows Media-formaterne, ogsa kodede det i andre formater. Mange indholds-
leverandgrer fortseetter siledes med at anvende de formater, Apple, RealNetworks
eller andre leveranderer har udviklet. Det fremgar af en undersogelse, som omfatter
de 1 000 mest besagte websites i USA i perioden 2001-2004, at antallet af sites »med
en eller anden form for multimedieindhold« steg med 47%, mens antallet af sites,
hvorpa der blev anvendt RealNetworks” formater og QuickTime-formaterne, steg
med henholdsvis 59% og 79%.

For det andet har Microsoft anfert, at OEM fortsat tilbyder flere forskellige multime-
dieafspillere pa de pc’er, de seelger. I maj 2004 udgjorde antallet af multimedieafspil-
lere fra andre virksomheder, som de vigtigste OEM havde installeret pa de compu-
tere, de solgte til brug i hjemmet eller pd mindre kontorer, gennemsnitligt 4,3 for sa
vidt angar amerikanske meerker og 2,4 for s& vidt angar europeeiske meerker.
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For det tredje har Microsoft peget p4, at det gennemsnitlige antal multimedieafspil-
lere, hver enkelt person anvender pa en maned, steg fra 1,5 ved slutningen af 1999 til
2,1 i 2004. Kommissionen kan ikke paberabe sig, at antallet af brugere af Windows
Media Player stiger. Det, der betyder noget, er, om antallet af brugere af andre
formater er tilstraekkeligt stort til, at det kan betale sig for indholdsleverandererne at
kode deres produkter i de pidgeeldende formater. Endvidere mener Microsoft ikke, at
den parallel, Kommissionen har draget til Netscape Navigator, er relevant.

Endelig er det efter Microsofts opfattelse dbenbart, at Kommissionens teori om
udelukkelse af konkurrenterne fra markedet ikke er objektiv. Det fremgar af den
anfegtede beslutning, at teorien kun geelder, nar det er Microsoft, der har udviklet
den multimediefunktionalitet, der er koblet med Windows. Teorien gjaldt séledes
ikke i perioden 1995-1998, hvor det var RealNetworks, der havde udviklet den i
Windows integrerede multimedieafspiller, som kunne afspille streamet indhold.

DMDsecure m.fl., ACT, TeamSystem, Mamut og Exor har i det veesentlige fremsat
de samme argumenter som Microsoft.

Kommissionen har forst og fremmest henvist til de konklusioner, der drages i betragt-
ning 841 til den anfeegtede beslutning, og gjort geeldende, at det folger af en reekke
»velkendte fortilfeelde«, at en dominerende virksomheds koblingssalg af et seerskilt
produkt og et dominerende produkt i sig selv giver grundlag for at konkludere, at
koblingssalget bevirker, at konkurrenterne udelukkes fra markedet. I det forelig-
gende tilfeelde fandt Kommissionen imidlertid, at der pa grund af de seerlige forhold
pé markedet var »gode grunde til ikke uden yderligere undersogelse at anse det for
sikkert, at koblingssalget af [Windows Media Player] [udgjorde] en adfeerd, som péa
grund af selve sin karakter [kunne] udelukke konkurrencen«. Det var ikke Kommis-
sionens opfattelse, at den pétalte adfeerd var retsstridig i sig selv, men den fandt, at
adfeerden matte anskues »pa baggrund af den seerlige markedssammenheeng, hvori
den [indgik]«. Kommissionen er overrasket over, at Microsoft har kritiseret den for
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at have gjort sig den ulejlighed at undersege, om det omtvistede koblingssalg rent
faktisk havde udelukket konkurrenterne, og finder ikke, at den omstendighed, at den
paviste en sadan udelukkelsesvirkning i et tilfeelde, hvor den normalt formodes at
foreligge, indebeerer, at den anvendte en ny retlig teori.

Kommissionen har anfert, at den drog den konklusion af sin undersegelse, at
»Microsoft [havde forstyrret] den normale konkurrenceproces« (betragtning 980
til den anfeegtede beslutning), og at »[der derfor var] en reel sandsynlighed for, at
koblingssalget af Windows Media Player og Windows [ville] fore til afsveekkelse
af konkurrencen, saledes at der i neer fremtid ikke leengere [ville] veere sikkerhed
for, at der [var] bevaret en effektiv konkurrencestruktur« (betragtning 984 til den
anfegtede beslutning). I modseetning til hvad Microsoft har gjort geeldende, pastar
Kommissionen hverken i betragtning 984 til den anfeegtede beslutning eller noget
andet sted i beslutningen, at den retsstridige adfeerd vil fore til fortreengning af alle
andre virksomheders multimedieafspillere i neer fremtid. Kommissionen finder, at
den har pévist, at Microsoft »ved sit koblingssalg har forvredet markedsdeltagernes
valgmuligheder og tilskyndelser«, og at en sddan konkurrenceforvridning svarer til
en hindring for konkurrencen som omhandlet i retspraksis, »eftersom den kan fore
til, at konkurrencen udelukkes«. Kommissionen undersggte ligeledes pa grundlag
af data om markedsudviklingen, hvilke udelukkelsesvirkninger Microsofts retsstri-
dige adfeerd rent faktisk havde haft for konkurrenterne. Den har anfert, idet den
har henvist til betragtning 944 til den anfeegtede beslutning, at dataene konsekvent
viser, at der er tendens til at anvende Windows Media Player og Windows Media-
formater, og at de bekreefter, at en udelukkelse pa markedet allerede er forekommet
i et vist omfang.

Endvidere har Kommissionen bestridt Microsofts pastand om, at Microsoft har
truffet alle de foranstaltninger, der er nedvendige for, at det omtvistede koblings-
salg ikke forer til, at multimedieafspillere, der konkurrerer med Windows Media
Player, udelukkes fra markedet. Den retsstridige adfeerd begyndte i maj 1999 og
foregik endnu, da svarskriftet blev indgivet. Det amerikanske forlig blev forst indgaet
i november 2001, og de foranstaltninger, der skulle treeffes i medfer heraf, blev forst
truffet i august og september 2002. Desuden er foranstaltningerne klart utilstreaek-
kelige til at rade bod pa det misbrug, som det koblingssalg udger, der fastslas i den
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anfeegtede beslutning. Kommissionen har under henvisning til betragtning 849-877
til den anfegtede beslutning anfort, at de forskellige méader, hvorpa konkurrerende
multimedieafspillere distribueres, og hvortil Microsoft har henvist, ikke gor det
muligt for de pageldende multimedieafspillere at na den almindelige udbredelse,
Microsoft kan sikre Windows Media Player gennem det omtvistede koblingssalg.

Desuden har Kommissionen henvist til de konklusioner vedrerende udelukkelse
af konkurrencen, den har draget i den anfeegtede beslutning, navnlig i betragtning
844-846 og 879-882.

Kommissionen, der pa dette punkt stottes af SIIA, er uenig i, at dens konklusion om,
at det omtvistede koblingssalg kan fore til udelukkelse af konkurrencen, er speku-
lativ, men finder, at den bygger pa en faktuel vurdering af de seerlige forhold pa det
pageeldende marked og indholdsleveranderernes og softwareudviklernes tilskyn-
delser. Det folger af Rettens dom af 23. oktober 2003, Van den Bergh Foods mod
Kommissionen (sag T-65/98, Sml. I1, s. 4653), at det ved vurderingen af, om en domi-
nerende virksomheds ensidige handling kan fore til, at konkurrencen udelukkes, er
rimeligt at tage hensyn til, hvordan andre parter, herunder navnlig konkurrenterne
eller kunderne, sandsynligvis vil reagere pa den pageeldende handling. I det forelig-
gende tilfeelde er det ubestridt, at Microsoft ikke giver kunderne mulighed for at
erhverve Windows uden Windows Media Player. Desuden indvirker koblingssalget
direkte pa andre parter og griber derfor ind i deres frie valg (betragtning 845, 851,
870, 883, 884 og 895 til den anfegtede beslutning).

Kommissionen har i den forbindelse bemaerket, idet den har henvist til betragtning
879-896 til den anfeegtede beslutning, at den foretog en detaljeret vurdering af den
patalte adfeerds virkninger, bl.a. ved at fremsende omfattende sporgeskemaer til et
stort antal indholdsleveranderer, softwareudviklere og indholdsejere.
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P4 grundlag af besvarelserne af spergeskemaerne kunne den konstatere:

at alle de indholdsleveranderer, der havde besvaret skemaerne, havde oplyst, at
det medfgrer meromkostninger, hvis et givet indhold skal udvikles til mere end
én teknologi (betragtning 884 til den anfeegtede beslutning)

at de samme indholdsleveranderer havde oplyst, at antallet af brugere af en
bestemt teknologi og det forhold, at der findes multimedieklientprogrammel
pé pc’erne, er faktorer, som er afgorende for valget af, hvilken teknologi der skal
tilpasses til (betragtning 886 til den anfegtede beslutning)

at nogle af de pageeldende leveranderer endog havde anfert, at antallet af brugere
af en given teknologi udgjorde »langt den vigtigste faktor« (betragtning 889 til
den anfegtede beslutning)

at det i forhold til omkostningerne kan veere fordelagtigt for indholdsleveran-
dorerne at tilpasse til supplerende formater, sa leenge konkurrerende multime-
dieafspillere anvendes i vesentligt omfang (betragtning 890 til den anfeegtede
beslutning)

at softwareudviklerne havde afgivet svar, der var pa linje med indholdsleverandg-
rernes (betragtning 893-896 til den anfegtede beslutning)
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— at 12 af 13 softwareudviklere sdledes havde svaret bekreeftende pa spergsmélet
om, hvorvidt det var sandsynligt, at de meromkostninger, der var forbundet
med at tilpasse sig til flere formater, i fremtiden ville pavirke deres beslutninger
om, hvorvidt de skulle udvikle applikationer til andre teknologier end Windows
Media (betragtning 890 til den anfeegtede beslutning)

— at Microsoft ved at koble Windows Media Player til Windows giver indholdsleve-
randererne og softwareudviklerne sikkerhed for, at de endelige brugere vil kunne
afspille deres indhold — at de med andre ord vil kunne na et stgrre publikum;
den almindelige udbredelse af Windows Media Player pd Windowsbaserede
klient-pc’er sikrer folgelig Microsoft en konkurrencefordel, der ikke knytter sig til
produktets egne kvaliteter (betragtning 891 til den anfeegtede beslutning).

Endelig har Kommissionen afvist Microsofts pastand om, at der i den teori, som
er lagt til grund i det foreliggende tilfeelde, ikke tages hensyn til en reekke relevante
faktorer, og at den bygger pa forudsigelser, der star i modseetning til de faktiske
omstendigheder.

Kommissionen har i den forbindelse for det forste bestridt, at den har »set bort fra
de faktorer, der far indholdsleverandorer til at anvende andre formater end Windows
Media-formatet«. I de begeeringer om oplysninger, den fremsendte til de pageeldende
indholdsleverandgrer, rejste den ikke kun spergsmalet om antallet af brugere af en
multimedieafspiller, og i den anfeegtede beslutning siger den ikke, at udbredelsen
er den eneste relevante faktor, men fastslar blot, at den er en vigtig faktor. Under
alle omsteendigheder har Microsoft indremmet, at indholdsleverandererne tager
den i betragtning, nér de veelger, hvilket format de skal kode deres produkter i, og
har dermed stiltiende anerkendt, at »den almindelige udbredelse, koblingssalget har
givet Windows Media Player, og som ingen anden multimedieafspiller har opnaet,
fordrejer dette [valg]«.
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Endvidere fremgar det af de sporgsmal, Kommissionen har stillet indholdsleveran-
dererne og softwareudviklerne, at disse tredjeparter rent faktisk foretager en afvej-
ning og leegger storre vaegt pa omkostningerne end pa fordelene ved at veaere tilpasset
til flere forskellige teknologier. Kommissionen har peget pa, at Microsoft selv har
anfort, at »det er bekosteligt og tidkreevende for indholdsleverandgrerne at kode
streamet medieindhold i flere forskellige formater« (betragtning 883 til den anfeeg-
tede beslutning), og den har henvist til en reekke oplysninger indsamlet i forbindelse
med markedsundersegelsen fra 2003 (betragtning 884 til den anfeegtede beslutning).
Selv. om ombkostningerne ved at tilpasse sig til flere forskellige teknologier ikke er
den eneste faktor, der dikterer indholdsleverandgrernes valg med hensyn til, om de
skal kode i et eller flere formater, er det &benbart, at de tager disse omkostninger i
betragtning som en veesentlig faktor. Kommissionen har ligeledes bestridt, at den i
forbindelse med markedsundersggelsen fra 2003 indsamlede beviser for, at omkost-
ningerne ved at stille indhold til radighed i et givet multimedieformat kun repraesen-
terer en ubetydelig del af de samlede omkostninger. Tveertimod fremgér det af de
oplysninger, Kommissionen indhentede, at de omkostninger, der er forbundet med
at gore indholdet disponibelt, er betydelige.

Desuden har Kommissionen bestridt rigtigheden af konklusionerne i bilag C.16 til
replikken (jf. preemis 1002 ovenfor). Indledningsvis fremgar det af den anfegtede
beslutning, at download ikke kan opveje den almindelige udbredelse, Windows
Media Player har opnaet som folge af det omtvistede koblingssalg, og at denne almin-
delige udbredelse fordrejer indholdsleveranderernes tilskyndelser. Endvidere bygger
Kommissionens fastslaelse af, at der foreligger misbrug af dominerende stilling,
ikke pa en konstatering af, at konkurrencen fuldsteendig vil blive udelukket, eller at
markedet vil »tippe«. Endelig har rapportens forfatter for det forste ikke underbygget
sin pastand, for det andet ikke taget hensyn til forskellige veesentlige aspekter af det
foreliggende tilfeelde sasom »den fordrejning af netveerkseffekterne, det medferer at
anvende et monopol som loftestang«, og for det tredje ikke pavist, at de betingelser,
der ifolge forfatteren skal veere opfyldt, for at markedet kan »tippe, ikke er det.

For det andet har Kommissionen, der pa dette punkt stattes af SIIA, bestridt Micro-
softs pastand om, at den vurdering angaende udelukkelse af konkurrencen, der fore-
tages i den anfeegtede beslutning, strider imod de faktiske omsteendigheder.
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Forst og fremmest har Kommissionen gentaget, at Microsoft har gengivet betragt-
ning 984 til den anfaegtede beslutning forkert, idet Kommissionen ikke har henvist
til, at markedet vil »tippe«, men kun anfert, at der er fare for, at Microsofts koblings-
salg pavirker konkurrencestrukturen pa markedet for multimedieafspillere.

Derngest har Kommissionen gjort geeldende, at de handelsdata, den har anvendt i
den anfeegtede beslutning, konsekvent viser, at der er tendens til, at Windows Media
Player og Windows Media-formater anvendes pé bekostning af de vigtigste konkur-
rerende multimedieafspillere (betragtning 906-942 til den anfeegtede beslutning). Det
fremgar af dataene, at RealPlayer indtil andet kvartal 1999 var forende pa markedet
med neaesten dobbelt sa mange brugere som Windows Media Player og QuickTime
(betragtning 906 til den anfegtede beslutning). Derimod steg det samlede antal
brugere af Windows Media Player fra andet kvartal 1999 til andet kvartal 2002 med
omkring 39 mio., dvs. en veekst, der omtrent svarede til den samlede veekst i antallet
af brugere af RealNetworks’ og Apples multimedieafspiller (betragtning 907 til den
anfegtede beslutning). Mere nylige data fra Nielsen/Netratings viser, at Windows
Media Player forer meget klart over for RealPlayer (over 50% flere enkeltbrugere) og
QuickTime (over tre gange sd mange enkeltbrugere), og at foringen blev oget i peri-
oden fra oktober 2002 til januar 2004 (betragtning 922 til den anfeegtede beslutning).
Den ovenfor beskrevne udvikling er sammenlignelig med situationen pa markedet
for webbrowsere, som sagen om overtreedelse af den amerikanske antitrustlovgiv-
ning drejede sig om.

Ifolge Kommissionen har Microsoft ikke bestridt disse forskellige oplysninger, men
fremlagt nye, hvoraf nogle vedrorer perioden efter vedtagelsen af den anfaegtede
beslutning og derfor ikke kan tages i betragtning.

Endelig har Kommissionen gjort geeldende, at den udelukkelsesvirkning, der fastslas i
den anfeegtede beslutning, under alle omsteendigheder bekreeftes af nyere data.
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For det forste er de data vedrerende indholdsleverandererne, Microsoft har fremlagt
(jf. preemis 1004 ovenfor), ikke underbyggede og er blevet fremstillet pa en vildle-
dende made af Microsoft. Det star klart, at antallet af websites »med en eller anden
form for multimedieindhold« steg i perioden 2001-2004, og det er derfor ikke over-
raskende, at der er flere websites, som tilbyder andre formater end Windows Media.
Microsoft har undladt at neevne, at antallet af websites, der er tilpasset til Windows
Media-formatet, i den samme periode steg med 141%. Microsoft har heller intet
oplyst om, hvor meget indhold i andre formater end Windows Media, der faktisk
blev tilbudt pa de pageldende websites, eller om, hvor meget af indholdet i de pageel-
dende multimedieformater, der faktisk blev anvendt.

For det andet har Kommissionen gjort geeldende, at dataene for, hvor mange multi-
medieafspillere, OEM havde preainstalleret pa klient-pc’er, ikke er overbevisende (jf.
preemis 1005 ovenfor). Under alle omstendigheder fremgar det af de af Microsoft
fremlagte oplysninger, at over 70% af de pcer, der selges i Europa, og over 80% af
de pc’er, der selges i verden, normalt kun indeholder én multimedieafspiller, og
at denne som folge af det omtvistede koblingssalg altid er Windows Media Player.
Endvidere »bliver« tallene for, hvor mange konkurrerende multimedieafspillere
OEM preinstallerer pa pc’erne, i den udstreekning de gor det, »overskygget« af den
kendsgerning, at Windows Media Player automatisk findes pa 95% af de pc’er, der
seelges i verden. Endelig er Microsofts data ikke palidelige, da de navnlig vedrorer
konkurrerende multimedieafspillere, der er blevet preeinstalleret i henhold til »legacy
deals« (udlgbende aftaler), som ikke er blevet fornyet, og software, der ikke kan
betegnes som multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold.

For det tredje har Kommissionen heevdet, at der er en klar tendens til, at Windows
Media Player og Windows Media-formaterne anvendes stadig mere. Nielsen/
NetRatings-dataene vedrerende anvendelsen af multimedieafspillere i USA viser, at
Windows Media Players andel i marts 2005 oversteg 80%, at RealPlayers andel var
faldet til under 40%, og at QuickTimes andel kun udgjorde lidt over 10%. Det fremgér
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ligeledes af nylige Nielsen/NetRatings-data, at den del af brugerne, der udeluk-
kende anvender Windows Media Player, er steget konstant, idet mellem 53 og 55%
af brugerne i dag udelukkende anvender denne multimedieafspiller, mens mellem 10
og 13% og mellem 3 og 4% udelukkende anvender henholdsvis RealPlayer og Quick-
Time Player.

Over for Microsofts pastand om, at teorien om udelukkelse af konkurrenterne fra
markedet ikke er objektiv, da den ikke geelder for den periode, hvor det var RealNet-
works” multimedieafspiller, der var integreret i Windows (jf. preemis 1007 ovenfor),
har Kommissionen henvist til betragtning 818 til den anfegtede beslutning og
bemzerket, at det ikke kan veere til hinder for, at den forfelger en bestemt overtree-
delse, at den ikke har forfulgt en anden eventuel overtreedelse.

SIIA har i det veesentlige fremsat de samme argumenter som Kommissionen.

Audiobanner.com har gjort geeldende, at det omtvistede koblingssalg har negative
virkninger for andre virksomheders investeringer i teknologier, der konkurrerer med
Microsofts, innovationen inden for sektoren vedrgrende digitale streamede medier
og forbrugerne. Audiobanner.com har for dette punkts vedkommende lagt veegt pa,
at koblingssalget hindrer konkurrence pa kvalitet.

Rettens bemeerkninger

Microsoft har i det veesentlige gjort geeldende, at Kommissionen ikke har bevist, at
integrationen af Windows Media Player i Windows-operativsystemet til klient-pc’er
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forer til udelukkelse af konkurrencen, og at den fjerde af de betingelser, der skal veere
opfyldt, for at der kan veere tale om retsstridigt koblingssalg, som angivet i betragt-
ning 794 til den anfeegtede beslutning, derfor ikke kan anses for at vaere opfyldt i det
aktuelle tilfeelde.

Microsoft har navnlig heevdet, at Kommissionen efter at have medgivet, at den fore-
liggende sag ikke udger et klassisk tilfeelde af koblingssalg, matte anvende en ny, hojst
spekulativ teori og basere sig pa en fremtidsvurdering af andre parters eventuelle
reaktioner for at na frem til den konklusion, at det omtvistede koblingssalg kunne
udelukke konkurrencen.

Retten finer, at der ikke er grundlag for Microsofts argumenter, og at de bygger pa en
selektiv og fejlagtig fortolkning af den anfeegtede beslutning. Argumenterne vedrerer
navnlig det andet af de tre trin i Kommissionens raesonnement, for hvilket der rede-
gores i betragtning 835-954 til den anfegtede beslutning.

I realiteten fremgéar det klart af den anfeegtede beslutning, at Kommissionen har
pavist, at den omsteendighed, at Microsoft siden maj 1999 kun har tilbudt OEM
den med Windows Media Player koblede version af Windows til preeinstallation pa
klient-pc’er, ikke har kunnet undga at pavirke forholdet pa markedet mellem Micro-
soft, OEM og leverandererne af multimedieafspillere fra andre virksomheder, idet
den meerkbart har eendret den konkurrencemeessige balance til fordel for Microsoft
og til ugunst for de gvrige markedsdeltagere.

Det forhold, at Kommissionen undersegte, hvilke konkrete virkninger koblings-
salget allerede havde haft pa markedet, og hvordan dette kunne forventes at udvikle
sig, i stedet for blot at fastsla — saledes som den normalt gor i sager om retsstridigt
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koblingssalg — at koblingssalget i sig selv forer til, at konkurrenterne udelukkes fra
markedet, er ikke ensbetydende med, at den indferte en ny retlig teori, saledes som
det allerede blev anfert i preemis 868 ovenfor.

Kommissionens undersogelse i relation til betingelsen om udelukkelse af konkur-
rencen indledes i betragtning 841 til den anfeegtede beslutning, hvori Kommissionen
anforer, at der i den foreliggende sag er gode grunde til ikke uden yderligere underso-
gelse at anse det for sikkert, at koblingssalget af Windows og Windows Media Player
udger en adfeerd, som pa grund af selve sin karakter kan udelukke konkurrencen
(jf. preemis 977 ovenfor). Den konklusion, Kommissionen nar frem til, bygger i det
veesentlige pa konstateringen af, at koblingen af Windows Media Player og Windows-
operativsystemet til klient-pc’er — dette operativsystem er preeinstalleret pa langt
storstedelen af de klient-pc’er, der seelges i verden — og den manglende mulighed
for at fjerne multimedieafspilleren fra operativsystemet betyder, at afspilleren drager
fordel af den almindelige udbredelse, systemet har pa klient-pc’er, og som de andre
madder at distribuere multimedieafspillere pa ikke kan opveje.

Denne konstatering, som er genstand for forste trin i Kommissionens reesonnement
(jf. betragtning 843-878 til den anfegtede beslutning som sammenfattet i preemis
979-982 ovenfor), er velbegrundet.

For det forste er det abenbart, at koblingssalget har givet Windows Media Player en
udbredelse uden sidestykke pa klient-pc’er over hele verden, idet det har betydet, at
denne multimedieafspiller automatisk har opnéet en udbredelse pa markedet, der
svarer til den, Windows-operativsystemet til klient-pc’er har, uden at den har skullet
konkurrere pa kvalitet med konkurrerende produkter. Det er ubestridt, at Micro-
softs markedsandel pa markedet for operativsystemer til klient-pc’er er pa over 90%,
og at langt sterstedelen af salget af operativsystemer til klient-pc’er (ca. 75%) sker
gennem OEM, der preinstallerer systemerne pa de klient-pc’er, de sammenseetter
og distribuerer. Det fremgar saledes af de tal, hvortil der henvises i betragtning 843
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til den anfeegtede beslutning, at Microsoft i 2002 havde en markedsandel pa 93,8%
maélt pa antallet af solgte enheder pad markedet for operativsystemer til klient-pc’er
(jf. ogsa betragtning 431 til den anfeegtede beslutning), og at Windows — og dermed
Windows Media Player — var preeinstalleret pa 196 mio. af de 207 mio. klient-pc’er,
der blev solgt i verden i perioden fra oktober 2001 til marts 2003.

Saledes som det vil fremgé mere udferligt nedenfor, ville ingen multimedieafspiller
fra en anden virksomhed kunne opna en sé stor udbredelse p4 markedet uden at have
den distributionsmeessige fordel, Windows Media Player nyder som folge af Micro-
softs made at anvende sit Windows-operativsystem til klient-pc’er pa.

Det skal tilfgjes, at Microsofts koblingssalg af Windows-operativsystemet og multi-
medieafspilleren NetShow 2.0 fra juni 1998 ikke sikrede denne afspiller den samme
udbredelse pé klient-pc’er. Som anfort i preemis 837 og 936 ovenfor, fandtes NetShow
2.0 pa installations-CD’en for Windows 98, men multimedieafspilleren indgik ikke i
nogen af de fire standardinstallationer af dette system. Brugerne skulle med andre
ord selv pétage sig det arbejde at installere NetShow 2.0 seerskilt og kunne beslutte
ikke at gore det. P4 samme méde hindrede dette koblingssalg hverken leverande-
rerne af andre multimedieafspillere i at konkurrere med Microsoft pa grundlag af
deres produkters egne kvaliteter eller OEM i at drage fordel af denne konkurrence.

For det andet er det klart — saledes som Kommissionen med rette anforer i betragt-
ning 845 til den anfeegtede beslutning — at »[b]rugere, der finder [Windows Media
Player] preeinstalleret pa deres klient-pc, generelt er mindre tilbgjelige til at anvende
en alternativ multimedieafspiller, idet de allerede har en applikation, der leverer den
funktionalitet at afspille streamet multimedieindhold«. Det ma derfor antages, at
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forbrugere, der ensker at rade over en multimedieafspiller, der kan afspille streamet
indhold, ville have veeret tilskyndet til at veelge en af de afspillere, der udbydes pa
markedet, hvis koblingssalget ikke havde fundet sted.

Det bemeerkes i den forbindelse, at forbrugerne — saledes som Kommissionen
anforer i betragtning 119, 848, 869 og 956 til den anfaegtede beslutning — leegger
veegt pa at kunne kobe et produkt, der er »klar til brug« (out-of-the-box), dvs. at det
kun kreever en meget begreenset indsats at installere og anvende. Det er klart, at den
leverander, hvis software er preeinstalleret pa klient-pc’en og starter automatisk, nar
pc’en gor det, har en konkurrencemseessig fordel i forhold til enhver anden leverander
af et lignende produkt.

For det tredje finder Retten, at Kommissionen med rette anforer i betragtning 857
til den anfegtede beslutning, at den patalte adfeerd har tilskyndet OEM til ikke at
preeinstallere konkurrerende multimedieafspillere pé de klient-pc’er, de seelger.

Dels er OEM nemlig, saledes som det anfores i betragtning 851 til den anfeegtede
beslutning, utilbgjelige til at foje endnu en multimedieafspiller til den kombination,
de tilbyder forbrugerne, da denne yderligere multimedieafspiller tilbyder funktio-
naliteter, som i det veesentlige svarer til dem, Windows Media Player tilbyder, men
beslagleegger harddiskkapacitet pa klient-pc’en, og da det er usandsynligt, at forbru-
gerne er villige til at betale en merpris for et sddant yderligere produkt.

Dels kan det skabe forvirring hos brugerne og medfere storre omkostninger til
kundesupport og test, at der pd den samme klient-pc findes flere multimedieafspil-
lere, der kan afspille streamet indhold (jf. betragtning 852 til den anfegtede beslut-
ning). Det bemeerkes i den forbindelse, at Microsoft under den administrative proce-
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dure selv fremheaevede, at OEM generelt opererer med sneevre avancer og derfor helst
undgar sadanne omkostninger (jf. fodnote 1006 til den anfegtede beslutning).

Udsendelsen af den med Windows Media Player koblede version af Windows som
den eneste version af Windows-operativsystemet, OEM kunne preeinstallere pa nye
klient-pc’er, havde derfor den direkte og umiddelbare konsekvens for dem, at de blev
frataget den mulighed, de tidligere havde haft for at sammenseette produkterne i
overensstemmelse med, hvad de vurderede var mest tiltreekkende for forbrugerne, og
navnlig forhindret i at veelge en med Windows Media Player konkurrerende afspiller
som den eneste multimedieafspiller. Det bemeerkes i den forbindelse, at RealPlayer
pa det pageeldende tidspunkt ned godt af den veesentlige kommercielle fordel at
veere det forende produkt pa markedet. Séledes som Microsoft selv har medgivet,
var det forst i 1999, det lykkedes Microsoft at udvikle en tilstraekkeligt velfungerende
multimedieafspiller, der kunne afspille streamet indhold, idet Microsofts foregédende
afspiller NetShow »ikke var populeer hos kunderne, fordi den ikke fungerede seerlig
godt« (betragtning 819 til den anfegtede beslutning). Endvidere bemeerkes, at det
fra august 1995 til juli 1998 var RealNetworks” produkter — forst RealAudioPlayer
og siden RealPlayer — der blev distribueret sammen med Windows. Der er derfor
grund til at antage, at konkurrencen mellem RealPlayer og Windows Media Player
ville veere blevet afgjort pa grundlag af de to produkters grundleeggende kvaliteter,
hvis Microsoft ikke havde udvist den patalte adfeerd.

Det skal tilfgjes, at leverandererne af de multimedieafspillere, der konkurrerer med
Microsofts, ogsa vil veere ugunstigt stillet i konkurrencen med Microsoft, selv om det
lykkedes dem at indga en aftale med OEM om at preeinstallere deres produkt. Dels
kan den konkurrerende multimedieafspiller aldrig veere den eneste pa klient-pc’en,
da OEM eller brugerne ikke kan fjerne Windows Media Player fra kombinationen
af den og Windows. Pa dette punkt hindrer koblingssalget navnlig leverandererne
af andre multimedieafspiller i at konkurrere med Microsoft pa grundlag af produk-
ternes individuelle kvaliteter. Dels konkurrerer leverandgrerne af andre multimedie-
afspillere med hinanden om at opn4, at deres produkt preeinstalleres, idet OEM kun
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er villige til at preeinstallere et begreenset antal multimedieafspillere pa klient-pc’erne,
hvorimod Microsoft som folge af koblingssalget undgar denne konkurrence og de
betydelige meromkostninger, den medferer. Hvad sidstneevnte punkt angar henvises
til betragtning 856 til den anfaegtede beslutning, hvori Kommissionen omtaler den
distributionsaftale om RealPlayer, der i 2001 blev indgaet mellem RealNetworks og
Compagq, og den omstendighed, at Microsoft under den administrative procedure
medgav, at RealNetworks har betalt OEM for at praeinstallere sine produkter.

Det fremgar af det foranstdende, at Kommissionen havde grundlag for at konkludere,
at »muligheden for at indga distributionsaftaler med OEM ikke udger en made at
distribuere multimedieafspillere pa, der er lige sa effektiv som Microsofts koblings-
salg« (betragtning 859 til den anfsegtede beslutning).

For det fjerde var det ligeledes med rette, ndr Kommissionen fandt, at andre mader
at distribuere multimedieafspillere pa end OEM’s prainstallation ikke kunne opveje
den almindelige udbredelse af Windows Media Player (betragtning 858-876 til den
anfeegtede beslutning).

Hvad indledningsvis angar download af multimedieafspillere fra internettet gor
denne distributionsmade det ganske vist muligt at na et meget stort antal brugere,
men den er ikke sa effektiv som preeinstallation af OEM. For det forste sikrer
download ikke konkurrerende multimedieafspillere en distribution, der svarer til
Windows Media Players (betragtning 861 til den anfegtede beslutning). For det
andet opfattes download, i modseetning til at anvende et preeinstalleret produkt, af
et ikke ubetydeligt antal brugere som en vanskelig fremgangsmade. For det tredje
mislykkes mange downloadforseg — over 50% ifolge test udfert af RealNetworks i
2003 — saledes som Kommissionen anferer i betragtning 866 til den anfegtede
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beslutning. Bredbéndsoverforsel gor ganske vist download hurtigere og nemmere,
men i 2002 radede kun en sjettedel af de husholdninger i Europa, der havde adgang
til internettet, over en bredbandsforbindelse (betragtning 867 og fodnote 1037 til
den anfegtede beslutning). For det fjerde vil brugerne formentlig veere tilbgjelige
til at anse en multimedieafspiller, som er integreret pa den klient-pc, de har kebt,
for at fungere bedre end et produkt, de selv har installeret (betragtning 869 til den
anfeegtede beslutning). Endelig har de ansatte i de fleste virksomheder ikke ret til at
downloade software fra internettet, da det vanskeliggor netveerksadministratorernes
arbejde (samme betragtning).

En reekke data, som Microsoft selv fremlagde under den administrative procedure,
og hvortil der henvises i betragtning 909-911 til den anfeegtede beslutning, bekreefter,
at download fra internettet ikke er en lige sa effektiv distributionsmade som preein-
stallation af OEM. Microsoft oplyste saledes, at der blev downloadet 8,8 mio. eksem-
plarer af selskabets multimedieafspiller WMP 6 i de 12 maneder, der fulgte, efter at
den var sendt pa markedet, og at Microsoft solgte 7,9 mio. Windows 98 SE-opera-
tivsystemer fra juli til september 1999. Som felge af koblingssalget med Windows
opnaede WMP 6 med andre ord pa tre maneder neesten den samme udbredelse, som
afspilleren opnaede pé et ar ved at blive downloadet.

Ganske vist er download — saledes som Kommissionen anforer i betragtning 870 til
den anfeegtede beslutning — en i teknisk henseende billig made at distribuere multi-
medieafspillere pa, men leverandererne skal mobilisere betydelige ressourcer for at
»overvinde de endelige brugeres passivitet og overtale dem til at se bort fra tilstede-
veerelsen af den preeinstallerede [Windows Media Player]«.
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Hvad endvidere angér de gvrige mader, hvorpa multimedieafspillere, der kan afspille
streamet indhold, kan distribueres, og hvortil der henvises i den anfeegtede beslut-
ning, nemlig kobling med anden software eller internetadgang samt detailsalg, er det
tilstreekkeligt at bemeerke, at Microsoft ikke har fremsat noget argument, der kan
rejse tvivl om Kommissionens vurdering, hvorefter disse kun udger en »nedles-
ning, der ikke kan konkurrere med effektiviteten af at preeinstallere programmet pa
[Windowsbaserede] klient-pc’er« (betragtning 872-876 til den anfeegtede beslutning).

Det folger af det foregdende, at Kommissionen i vurderingen i betragtning 843-878
til den anfeegtede beslutning, som udger forste trin i dens reesonnement, i fornedent
omfang har godtgjort, at koblingssalget af Windows og Windows Media Player fra
maj 1999 uundgaeligt havde betydelige folger for konkurrencestrukturen. Denne
praksis betod nemlig, at Microsoft med hensyn til at distribuere Windows Media
Player og sikre produktet almindelig udbredelse pa klient-pc’erne over hele verden
opndede en fordel uden sidestykke, at brugerne blev tilskyndet til ikke at anvende
multimedieafspillere fra andre virksomheder, og at OEM blev tilskyndet til ikke at
preeinstallere sddanne afspillere pa klient-pc’erne.

Saledes som Microsoft har gjort geeldende, fortseetter flere OEM ganske vist
med at foje multimedieafspillere fra andre virksomheder til de pakker, de tilbyder
deres kunder. Det er ligeledes ubestridt, at antallet af multimedieafspillere og det
omfang, hvori der anvendes mere end én multimedieafspiller, til stadighed stiger.
Disse faktorer afkreefter imidlertid ikke Kommissionens konklusion, hvorefter den
patalte adfeerd har kunnet sveekke konkurrencen som omhandlet i retspraksis. Leve-
randererne af andre multimedieafspillere har saledes siden maj 1999 ikke kunnet
konkurrere gennem OEM om, at det er deres produkt, der installeres som eneste
multimedieafspiller i stedet for Windows Media Player pa de klient-pc’er, OEM
sammensetter og seelger.
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Desuden bekreeftes rigtigheden af de ovenstidende konstateringer af en reekke data,
Kommissionen undersegte pa tredje trin i sit reesonnement. Neermere bestemt
viser de data, hvortil der henvises i betragtning 905-926 til den anfegtede beslut-
ning, saledes som det vil fremga af preemis 1080-1084 nedenfor, at der er en klar
tendens til, at Windows Media Player anvendes pa bekostning af konkurrerende
multimedieafspillere.

Det skal tilfojes, at det fremgar af oplysninger, som Microsoft selv meddelte under
den administrative procedure, og hvortil der henvises i betragtning 948-951 til den
anfegtede beslutning, at den markante veekst i anvendelsen af Windows Media
Player ikke kan tilskrives, at denne multimedieafspiller er af hgjere kvalitet end de
konkurrerende afspillere, eller at disse, navnlig RealPlayer, udviser mangler.

P4 baggrund af det foranstdende som helhed ma der drages den konklusion, at de
konstateringer, Kommissionen foretog pa forste trin af sit reesonnement, i sig selv
er tilstreekkelige til, at det kan fastlas, at den fjerde betingelse, der skal veere opfyldt,
for at der kan veere tale om retsstridigt koblingssalg, er opfyldt i det aktuelle tilfeelde.
Konstateringerne bygger ikke pa en ny eller hgjst spekulativ teori, men pa den patalte
adfeerds karakter, markedsforholdene og de relevante produkters grundleggende
egenskaber. De bygger pa ngjagtige, troveerdige og sammenheengende beviser, som
Microsoft ved kun at heevde, at der er tale om rene formodninger, ikke har kunnet
pavise er fejlagtige.

Det folger af det foranstaende, at det ikke er forngdent at behandle de argumenter,
Microsoft har fremsat vedrerende de konstateringer, Kommissionen foretog pa de to
andre trin i sit reesonnement. De skal alligevel behandles kort.
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Som andet trin af sit reesonnement vil Kommissionen pavise, at den almindelige
udbredelse af Windows Media Player, der skyldes dens kobling med Windows, kan
have ikke ubetydelige virkninger for indholdsleveranderer og softwareudviklere.

Kommissionens argumentation bygger p4, at markedet for multimedieafspillere, der
kan afspille streamet indhold, er kendetegnet af veesentlige indirekte netveerksef-
fekter eller, med Bill Gates’ udtryk, en »cirkel med positiv feedback« (betragtning 882
til den anfeegtede beslutning). Dette udtryk beskriver det forhold, at jo flere brugere,
der er af en given softwareplatform, desto mere vil der blive investeret i udvikling af
produkter, som er kompatible med platformen, hvilket pa sin side styrker dens popu-
laritet hos brugerne.

Retten finder, at det var med rette, nar Kommissionen fandt, at en sddan omsteen-
dighed foreligger i det aktuelle tilfeelde, og at indholdsleveranderer og softwareud-
viklere veelger den teknologi, hvortil de skal udvikle deres produkter, pa grundlag af
de forskellige multimedieafspilleres andel af alle installerede og anvendte afspillere
(betragtning 879 til den anfeegtede beslutning). Kommissionen fastslog korrekt, dels
at de pageeldende erhvervsdrivende er tilbgjelige til fortrinsvis at anvende Windows
Media Player, da det gor det muligt for dem at na langt de fleste brugere af klient-
pcer i verden, dels at udbredelsen af indhold og applikationer, som er kompatible
med en given multimedieafspiller, i sig selv udger en veesentlig konkurrencefaktor,
idet den gger den pageldende multimedieafspillers popularitet, hvilket pa sin side
fremmer anvendelsen af den multimedieteknologi, den bygger pa, herunder codecs,
formater (bl.a. DRM-formatet) og serverprogrammel (betragtning 880 og 881 til den
anfegtede beslutning).

Hvad for det forste angar koblingssalgets virkninger for indholdsleverandgrerne er
Kommissionens vurdering af dette spergsmaél i betragtning 883-891 til den anfeg-
tede beslutning velunderbygget.
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Det er nermere bestemt velbegrundet, nar Kommissionen bemeerker, at det oger
indholdsleveranderernes udviklings-, infrastruktur- og administrationsomkost-
ninger at arbejde med flere forskellige teknologier, og at de derfor er tilbgjelige til
kun at anvende én teknologi til deres produkter, hvis den gor det muligt for dem at
na et stort publikum.

Det fremgar séledes af det af Kommissionen indsamlede materiale, herunder navnlig
svarene pa de begeeringer om oplysninger, den fremsendte til indholdsleverande-
rerne i forbindelse med markedsundersoagelsen fra 2003, at det er bekosteligt og tids-
kreevende at kode streamet medieindhold i flere forskellige formater. I begeeringen
om oplysninger af 16. april 2003 anmodede Kommissionen saledes indholdsleve-
randgrerne om at oplyse, om det medferte meromkostninger at udvikle et bestemt
indhold til mere end én teknologi (spergsmaél 19). Alle de virksomheder, der besva-
rede speorgsmaélet, angav, at det forholdt sig séledes, og henviste forst og fremmest
til yderligere udgifter til personalearbejdstimer i forbindelse med udformningen af
indholdet og til udstyr, infrastruktur og licenser. Pa spgrgsmalet om, hvor store de
vurderede de neevnte meromkostninger til at veere, svarede de pageldende virk-
somheder, at de befandt sig inden for et interval pé fra 20 til 100% af de oprindelige
omkostninger ved kun at stille indholdet til radighed i ét format, dvs. en meromkost-
ning pa gennemsnitligt omkring 50% (spergsmal 20). Saledes som Kommissionen
anforer i betragtning 884 til den anfaegtede beslutning, svarede en af de adspurgte
virksomheder endog, at »de forholdsvis store omkostninger, der er forbundet med
at udarbejde indholdet, kan mindske pladeselskabernes og/eller onlineportalernes
okonomiske interesse i at betjene flere forskellige formater med forskellige antal
brugere«, og at »[n]ogle pladeselskaber afvejer de pageldende meromkostninger
mod den fortjeneste, de opnar ved at kunne na et storre antal brugere og ved at
understotte flere forskellige teknologier«.

I modseetning til hvad Microsoft har gjort geeldende, undersggte Kommissionen, om
fordelene ved at kode i flere forskellige formater overstiger de dermed forbundne
meromkostninger. Kommissionen udspurgte indholdsleverandererne herom i
forbindelse med markedsundersggelsen fra 2003, og indholdsleverandererne udtalte
sig om sporgsmalet (jf. betragtning 884, 887, 889 og 890 til den anfeegtede beslutning).
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Det fremgér ligeledes af de af Kommissionen indsamlede beviser, at jo mere udbredt
en multimedieafspiller er, desto mere er indholdsleverandererne tilbgjelige til at
udvikle indhold til den teknologi, som er implementeret i den. Saledes som Kommis-
sionen korrekt anforer i betragtning 885 til den anfaegtede beslutning, maksimerer
indholdsleverandererne det potentielle antal brugere af deres produkter ved at basere
sig pa den mest udbredte multimedieafspiller.

Som anfert i betragtning 886 til den anfeegtede beslutning, spurgte Kommissionen
sledes i sin begeering om oplysninger af 16. april 2003 de pégeeldende indholdsle-
verandgrer, om antallet af brugere af en bestemt teknologi og tilstedeveerelsen af
multimedieklientprogrammel pa klient-pc’er var faktorer, der spillede en afggrende
rolle ved valget af, hvilken teknologi der skulle understottes (sporgsmal 33 og 34).
Alle de indholdsleverandgrer, der besvarede de to spergsmal, gjorde det bekraeftende
(betragtning 886 til den anfeegtede beslutning).

P& baggrund af det foranstaende og i betragtning af, at Windows findes pa praktisk
taget alle pc’er i verden, ma det fastslas, at Kommissionen havde grundlag for at
drage den konklusion i betragtning 891 til den anfeegtede beslutning, »at Microsoft
ved at koble salget af [Windows Media Player] til salget af Windows kan give
indholdsleverandererne og softwareudviklerne sikkerhed for, at de endelige brugere
vil kunne afspille deres indhold — at de med andre ord vil kunne né et storre
publikume, at »[d]en almindelige udbredelse af denne multimedieafspiller [...] pa
Windows[baserede] klient-pc’er sikrer Microsoft en konkurrencefordel, der ikke
knytter sig til produktets egne kvaliteter«, og at »kompatible multimedieafspilleres
konkurrencemaeessige stilling vil blive styrket, og nye konkurrenters indtreeden blive
vanskeligere, sa snart indhold, der bygger pa et bestemt format, har opnaet stor
udbredelse«.

Det bemeerkes i den forbindelse, at det er hensigten med artikel 82 EF at forbyde en
dominerende virksomhed at styrke sin stilling ved anvendelse af andre midler end en
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konkurrence pa ydelser (Rettens dom af 21.10.1997, sag T-229/94, Deutsche Bahn
mod Kommissionen, Sml. II, s. 1689, preemis 78, og dommen i sagen Van den Bergh
Foods mod Kommissionen, neevnt i preemis 1013 ovenfor, preemis 157).

For det andet finder Retten, at Kommissionens vurdering af koblingssalgets virk-
ninger for softwareleverandererne i betragtning 892-896 til den anfeegtede beslut-
ning er korrekt.

Navnlig er det velbegrundet, ndir Kommissionen i betragtning 892 til den anfaegtede
beslutning anforer, at softwareudviklerne er tilbgjelige til at udvikle applikationer til
kun én platform, hvis dette betyder, at de kan na praktisk taget samtlige potentielle
brugere af deres produkter, da det medforer meromkostninger at udarbejde versi-
oner til andre platforme, markedsfore disse versioner og yde kundesupport i forbin-
delse med dem.

Det fremgar nemlig af besvarelserne af en reekke spgrgsmal, Kommissionen stillede
softwareudviklerne i forbindelse med af markedsundersogelsen fra 2003 (jf. navnlig
sporgsmal 8 og 48 i begeeringen om oplysninger af 16. april 2003), at det medforer
meromkostninger at udvikle applikationer til flere forskellige multimedieteknologier
i form af udgifter til personalearbejdstimer, licenser og kundesupport. De pageel-
dende softwareudviklerne oplyste, at de neevnte meromkostninger befinder sig inden
for et interval pa fra 1 til 100% af de omkostninger, der er forbundet med at udvikle
applikationer til kun én teknologi, dvs. en meromkostning pa gennemsnitligt ca. 58%
(jf. betragtning 894 til den anfeegtede beslutning).

Ligeledes fremgar det af svarene pa begeeringen om oplysninger af 16. april 2003, at
den omsteendighed, at udviklingen af applikationer til teknologier ud over Microsofts
medferer meromkostninger for softwareudviklerne, er tilbgjelig til at pavirke deres
beslutning om, hvorvidt der skal udvikles applikationer for yderligere teknologier
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(jf. betragtning 894 til den anfegtede beslutning; jf. desuden det i betragtning 893
gengivne udsagn fra virksomhed nr. 30).

P& baggrund af det ovenstiende og i betragtning af, at Windows Media Player pa
grund af det omtvistede koblingssalg findes pé langt de fleste klient-pc’er i verden,
er det med rette, ndir Kommissionen i betragtning 895 til den anfeegtede beslut-
ning anferer, at softwareudviklere, der udvikler applikationer, som er baseret pa
kun én multimedieafspiller, er tilskyndet til navnlig at gore det til Windows Media
Player. Det bemeerkes i den forbindelse, at Kommissionen inden for rammerne af
markedsundersogelsen fra 2003 havde anmodet de adspurgte softwareudviklere
om at oplyse, hvilke faktorer der var afgorende for, hvilken teknologi de valgte at
udvikle deres applikationer til (spergsmal 7 i begeeringen om oplysninger af 16. april
2003). Af de 14 virksomheder, der besvarede sporgsmalet, angav 10 omfanget af en
multimedieafspillers tilstedeveerelse pa klient-pc’erne som den vigtigste eller neest-
vigtigste faktor (betragtning 896 til den anfeegtede beslutning). Kommissionen havde
ligeledes spurgt softwareudviklerne, om det var af betydning for dem, at Windows
Media Players greenseflader findes pa neesten alle Windowsbaserede pcer (spergsmal
14 i begeeringen om oplysninger af 16. april 2003). Af de 13 virksomheder, der besva-
rede sporgsmaélet, gjorde 10 det bekreeftende (betragtning 896 til den anfegtede
beslutning).

For det tredje anforer Kommissionen i betragtning 897-899 til den anfeegtede beslut-
ning, at den almindelige udbredelse, Windows Media Player nyder som folge af
koblingssalget, har virkninger pa en reekke tilgreensende markeder, sasom marke-
derne for multimedieafspillere installeret pd mobilt it-udstyr, set-top bokse, DRM-
lgsninger og onlinemusikdistribution. Herom er det tilstraekkeligt at bemzerke, at
Microsoft ikke har fremsat noget argument, der kan rejse tvivl om denne vurdering.

P& baggrund af det foranstaende som helhed ma der drages den konklusion, at andet
trin af Kommissionens reesonnement er velbegrundet.
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P4 tredje trin af sit reesonnement undersgger Kommissionen markedsudviklingen pa
baggrund af markedsundersogelser foretaget af Media Metrix, Synovate og Nielsen/
NetRatings og konkluderer, at de data, som er indeholdt i de neevnte undersegelser,
»konsekvent viser, at der er tendens til, at [Windows Media Player] og Windows
Media-formater anvendes pa bekostning af de vigtigste konkurrerende multimedie-
afspillere og de dermed forbundne teknologier« (betragtning 944 til den anfeegtede
beslutning).

Retten finder, at den konklusion, der er neevnt i den foregidende preemis, er korrekt.

Hvad saledes for det forste angar brugsmensteret for multimedieafspillere, fremgar
det af de af Media Metrix indsamlede data, at Windows Media Player indtil andet
kvartal 1999, hvor koblingssalget begyndte, var langt bagefter markedslederen,
nemlig RealPlayer, der havde neesten dobbelt s& mange brugere (betragtning 905
og 906 til den anfegtede beslutning). Derimod steg det samlede antal brugere af
Windows Media Player fra andet kvartal 1999 til andet kvartal 2002 med ca. 39 mio.,
dvs. i et omfang, der omtrent svarede til den samlede veekst i antallet af brugere af
RealPlayer og QuickTime Player (jf. tabel 8 og 9 i betragtning 907 til den anfaegtede
beslutning).

De data, Synovate har indsamlet pd Microsofts vegne, og hvortil der henvises i
betragtning 918-920 til den anfeegtede beslutning, afspejler ligeledes klart en tendens
til at anvende Windows Media Player p& bekostning af RealPlayer og QuickTime
Player.

Det fremgar séledes af de data fra Synovate, der gengives i betragtning 920 til den
anfegtede beslutning, at en del brugere ganske vist anvender mere end én multi-
medieafspiller, men at 45% af de brugere af denne art, der blev spurgt, i august 2003
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angav, at den multimedieafspiller, de anvendte oftest, var Windows Media Player,
mens 19% angav, at de oftest anvendte RealPlayer, og 11%, at de oftest anvendte
QuickTime Player. Til sammenligning var den multimedieafspiller, der oftest blev
anvendt af de brugere, som anvendte mere end én afspiller, i oktober 1999 RealPlayer
(50%), fulgt forst af Windows Media Player (22%) og derpa af QuickTime Player
(15%).

I denne forbindelse bor Microsofts bemeerkning om, at forbrugerne gennemsnit-
ligt anvender 1,7 multimedieafspillere om méaneden — hvilket tal var steget til 2,1
i 2004 — anskues i den rette sammenheeng. Saledes som Kommissionen korrekt
anforer i betragtning 860 til den anfegtede beslutning, tillader download fra inter-
nettet — som ikke udger en lige sa effektiv distributionsmade som preeinstallation af
OEM — kun brugeren at fgje en multimedieafspiller til sin klient-pc, ikke at udskifte
Windows Media Player. Denne multimedieafspiller findes altid pa klient-pc’en, mens
den yderligere multimedieafspiller i nogle tilfeelde er RealPlayer og i andre Quick-
Time Player eller en anden multimedieafspiller, som ikke er udviklet af Microsoft.

Endelig viser de af Nielsen/NetRatings indsamlede oplysninger (jf. betragtning 921
og 922 til den anfeegtede beslutning) ligeledes, at Windows Media Player fra oktober
2002 til januar 2004 klart egede sit forspring for savel RealPlayer som QuickTime
Player.

Hvad for det andet angar anvendelsen af formater viser de data fra Nielsen/NetRa-
tings, der neevnes i betragtning 930-932 til den anfegtede beslutning, at der er
tendens til, at Windows Media-formaterne anvendes pa bekostning af RealNetworks’
formater og Apples QuickTime-formater.

For det tredje er det velbegrundet, nir Kommissionen i betragtning 934-942 til den
anfegtede beslutning finder, at de data om anvendelsen af multimedieformater pa
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websites, som er indsamlet af Netcraft — en virksomhed, der leverer internettje-
nester — og som Microsoft fremlagde under den administrative procedure, ikke er
overbevisende. Navnlig godtger Kommissionen i forngdent omfang, at de metodolo-
giske mangler, hvormed Netcrafts undersogelser er beheeftet, og hvortil der henvises
i betragtning 940-942 til den anfegtede beslutning, sveekker Microsofts pastand om,
at »RealNetworks-formaterne i november 2002 stadig var lang mere udbredt pa
[internettet]« (betragtning 937 til den anfeegtede beslutning).

Endelig bemeerkes for det fjerde, at det er med rette, ndr Kommissionen i betragt-
ning 943 til den anfaegtede beslutning forkaster Microsofts argument om, at Real-
Player i 2001 fandtes pa 92% af hjemme-pc’erne i USA og dermed var installeret i en
mengde, der er sammenlignelig med den, hvori Windows Media Player findes pa
klient-pc’er. Dels fandtes RealPlayer i 2003 nemlig kun pa 60-70% af hjemme-pc’erne
i USA, saledes som det anfores i samme betragtning. Dels skal det tages i betragtning,
at installationsgraden for Windows Media Players vedkommende er 100% for sa vidt
angar Windowsbaserede klient-pc’er og over 90% pa verdensplan for sa vidt angar
klient-pc’er til anvendelse enten i hjemmet eller erhvervsmeessigt.

Det folger af det foranstdende som helhed, at den endelige konklusion om koblings-
salgets konkurrencebegreensende virkninger, som Kommissionen drager i betragt-
ning 978-984 til den anfeegtede beslutning, er velunderbygget. Det er sidledes med
foje, nar Kommissionen heri opregner folgende aktorer:

— Microsoft anvender Windows-operativsystemet til klient-pc’er som distributi-
onskanal for at sikre sig en betydelig konkurrencefordel pa markedet for multi-
medieafspillere (betragtning 979 til den anfegtede beslutning).
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— Pagrund af koblingssalget er Microsofts konkurrenter stillet ugunstigt pa forhénd,
selv om deres produkter matte veere af bedre kvalitet end Windows Media Player
(samme betragtning).

— Microsoft griber ind i den normale konkurrence, som ville vere til fordel for
forbrugerne, fordi den muligger hurtigere innovationsfaser pa grund af uhindret
konkurrence pa kvalitet (betragtning 980 til den anfeegtede beslutning).

— Koblingssalget forsteerker de med indhold og applikationer forbundne adgangs-
barrierer, som beskytter Windows, og letter opbygningen af sddanne barrierer til
fordel for Windows Media Player (samme betragtning).

— Microsoft afskeermer sig imod den effektive konkurrence, der kunne pafores
selskabet af leveranderer af potentielt mere effektive multimedieafspillere, og
mindsker dermed den mengde talent og den kapital, der investeres i innovation
inden for multimedieafspillere (betragtning 981 til den anfeegtede beslutning).

— Gennem koblingssalget kan Microsoft oge sin indflydelse pé tilgreensende
markeder for multimediesoftware og sveekke den effektive konkurrence herpa til
skade for forbrugerne (betragtning 982 til den anfeegtede beslutning).

— Med koblingssalget udsender Microsoft signaler, der modvirker innovationen
inden for alle de teknologier, Microsoft kunne tenkes at fatte interesse for og
koble med Windows i fremtiden (betragtning 983 til den anfeegtede beslutning).
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Det er derfor med foje, nir Kommissionen i betragtning 984 til den anfegtede
beslutning anforer, at der en reel sandsynlighed for, at koblingssalget af Windows
Media Player og Windows forer til afsveekkelse af konkurrencen, séledes at der i neer
fremtid ikke leengere vil veere sikkerhed for, at der er bevaret en effektiv konkurren-
cestruktur. Det skal understreges, at Kommissionen ikke har fastslaet, at koblings-
salget forer til udelukkelse af enhver konkurrence pa markedet for multimedieaf-
spillere, som kan afspille streamet indhold. Microsofts argument om, at der flere &r
efter, at det omtvistede misbrug begyndte, stadig findes flere multimedieafspillere fra
andre virksomheder pa markedet, modsiger derfor ikke Kommissionens standpunkt.

Det folger af det foranstaende som helhed, at Microsoft ikke har fremsat noget argu-
ment, der kan rejse tvivl om det velbegrundede i de konklusioner, Kommissionen
drager i den anfeegtede beslutning angdende betingelsen om udelukkelse af konkur-
rencen. Det ma derfor fastslds, at Kommissionen i fornedent omfang har pavist, at
betingelsen er opfyldt i det foreliggende tilfeelde.

e) Mangel pa en objektiv begrundelse

Den anfegtede beslutning

I betragtning 955-970 til den anfeegtede beslutning behandler Kommissionen Micro-
softs argumentation om, at det omtvistede koblingssalg medferer effektivitetsgevin-
ster, som opvejer de paviste konkurrencebegreensende virkninger.

For det forste afviser Kommissionen Microsofts argument om, at koblingssalget
medforer effektivitetsgevinster i forbindelse med distributionen (betragtning 956-961
til den anfegtede beslutning).
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Den finder i forste reekke, at Microsoft ikke kan heevde, at det forhold, at der pa en
»klar til brug«-computer som standard er defineret en reekke valgmuligheder, frem-
byder fordele for forbrugerne i form af sparet tid og feerre muligheder for misfor-
staelser. Ifplge Kommissionen sammenblander Microsoft pa denne made »den
fordel, forbrugerne opnar ved, at der sammen med operativsystemet til klient-pc’er
er preeinstalleret en multimedieafspiller, og betydningen af, at det er Microsoft, der
veelger multimedieafspilleren for forbrugerne« (betragtning 956 til den anfegtede
beslutning).

Derneest betoner Kommissionen OEM’s rolle, herunder navnlig at de sammenseetter
klient-pc’erne individuelt med hensyn til bdde hardware og software for at differen-
tiere dem fra konkurrerende produkter og imgdekomme forbrugernes behov. Den
anforer, at »[m]arkedet [derfor ville] reagere pa den effektivitet, der er forbundet med
at kobe en fuld pakke, som omfatter bade hardware, operativsystem og applikations-
software sdsom multimedieafspillere, og [at markedet derudover frit ville] kunne
tilbyde den mangfoldighed af produkter, forbrugerne gnsker« (betragtning 957 til
den anfeegtede beslutning). Af de kombinationer af operativsystemer til klient-pc’er
og multimedieafspillere, OEM tilbad, ville forbrugerne kunne veelge den, der passede
dem bedst.

Efter Kommissionens opfattelse kan Microsoft heller ikke paberébe sig, at de bespa-
relser, der opnés ved koblingssalg af to produkter, betyder, at det ikke er ngdvendigt
at anvende de skonomiske ressourcer, der ellers ville veere blevet anvendt til at opret-
holde et distributionssystem for det tilknyttede produkt, og at sddanne besparelser
vil ga videre til forbrugerne, »som ikke vil skulle beere omkostningerne ved endnu
en kebshandling, herunder udveelgelsen og installationen af produktet« (betragtning
958 til den anfegtede beslutning). Kommissionen sammenligner navnlig de meget
begreensede distributionsomkostninger, der er forbundet med at give licens til soft-
ware, med betydningen af forbrugernes valgmuligheder og innovationen inden for
software sésom multimedieafspillere.

Endelig afviser Kommissionen Microsofts pastand om, at den ved at forbyde det
omtvistede koblingssalg stiller Microsoft ugunstigt i forhold til de fleste af selskabets
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konkurrenter, som leverer multimediefunktionaliteter sammen med deres operativ-
systemer. Den anforer dels, at den anfegtede beslutning ikke forhindrer Microsoft i
at indgé aftaler med OEM om at preeinstallere Windows-operativsystemet sammen
med en multimedieafspiller — eventuelt Windows Media Player — pa klient-pc’erne
for at imgdekomme efterspergslen blandt forbrugerne. Kommissionen understreger,
at »det, som udger misbruget, er, at Microsoft altid kreever, at det er selskabets egen
multimedieafspiller, der anskaffes gennem koblingssalget« (betragtning 959 til den
anfeegtede beslutning). Desuden undlader Microsoft at tage hensyn til, at et koblings-
salg indvirker forskelligt pa markedet, alt efter om det foretages af en virksomhed,
som indtager en dominerende stilling, eller en virksomhed, som ikke gor det. Yder-
mere kan en virksomhed med en dominerende stilling have mistet retten til anleegge
en adfeerd, der ikke ville have veeret kritisabel, hvis den var blevet anlagt af ikke-
dominerende virksomheder.

For det andet afviser Kommissionen Microsofts argument om, at koblingssalget
medforer effektivitetsgevinster ved, at Windows Media Player kan fungere som plat-
form for indhold og applikationer (betragtning 962-969 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen gor i det veesentlige geeldende, at Microsoft hverken har frem-
lagt beviser for, at Windows Media Players integration i Windows eger produktets
preaestation i teknisk henseende, eller beviser for, at koblingssalget mere generelt er
nodvendigt for at opna de konkurrencefremmende virkninger, Microsoft har pabe-
rabt sig. Navnlig har Microsoft hverken heevdet eller pavist, at softwareudviklerne
ikke ville have kunnet udvikle applikationer, hvis Windows Media Player var blevet
distribueret uatheengigt af Windows-operativsystemet til klient-pc’er (betragtning
965 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen anforer ligeledes, at den omsteendighed, at multimedieafspillere af
forskellige meerker kan fungere sammen med Windows, i betydelig grad har bidraget
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til udbredelsen af teknologien vedrorende streamede medier og til den deraf folgende
udvikling af en meengde multimedieapplikationer (betragtning 966 til den anfegtede
beslutning).

For det tredje drager Kommissionen i betragtning 970 til den anfeegtede beslutning
den konklusion, at Microsoft ikke i fornedent omfang har godtgjort, at koblingssalget
var objektivt begrundet i konkurrencefremmende virkninger, der ville mere end
opveje den hindring for konkurrencen, denne praksis indebeerer. De fordele, Micro-
soft fremstiller som et resultat af koblingssalget, kunne lige sa vel vaere opnaet uden
dette. Desuden bestar de andre fordele, Microsoft har paberabt sig, i det veesentlige i
rentabilitetsgevinster for Microsoft og star ikke i forhold til koblingssalgets konkur-
rencebegraensende virkninger.

I betragtning 1026-1042 til den anfegtede beslutning behandler Kommissi-
onen Microsofts argumenter om de angivelige atheengighedsforhold mellem dels
Windows og Windows Media Player, dels Windows og applikationer udviklet af
andre virksomheder.

Parternes argumenter

Forud for sin argumentation vedrerende spergsmalet om koblingssalget af Windows
og Windows Media Player har Microsoft fremsat en reekke faktuelle bemeerkninger.

For det forste har Microsoft gjort geeldende, at integrationen af nye funktionaliteter
i de successive versioner af selskabets Windows-operativsystem til klient-pc’er gene-
relt er fordelagtig for softwareudviklerne, OEM og forbrugerne.
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Indledningsvis giver Windows-operativsystemet til klient-pc’er softwareudviklerne
en stabil og veldefineret platform for den software, der skal udvikles. Integrationen
af nye funktionaliteter i systemet gor det lettere og hurtige at udvikle software, der
fungerer sammen med det. At softwareudviklerne kan udnytte funktionaliteterne i
Windows, betyder, at de kan begraense antallet af funktionaliteter, der skal udformes,
udvikles og testes, i deres egne produkter og den samlede storrelse af disse produkter.
Endelig er det saledes, at jo mindre programkode en applikation indeholder, desto
mindre risiko er der for, at den ikke fungerer korrekt og kreever teknisk support.

OEM er ifplge Microsoft »atheengige af, at der fojes funktionaliteter til Windows,
saledes at der kan bygges pc’er, som appellerer til forbrugerne og gor det muligt at
udvikle nye interessante applikationer«.

Forbrugerne forventer, at Windows kontinuerligt forbedres. Desuden gnsker nye
pc-brugere, iseer brugere med begreenset teknisk viden, at pc’er er lette at konfigurere
og anvende.

For det andet har Microsoft givet en mere udferlig beskrivelse af fordelene ved inte-
grationen af en multimediefunktionalitet i Windows. Selskabet har i den forbindelse
forst gjort geldende, at denne funktionalitet kan anvendes af applikationer udviklet
af andre virksomheder, hvilket gor det lettere for softwareudviklerne at medtage lyd-
og billedindhold i deres produkter. At der findes en ensartet multimediefunktiona-
litet i Windows, som stilles til radighed for softwareudviklerne i form af offentlig-
gjorte APl’er, har fremmet udviklingen af talrige applikationer, der bygger pa denne
form for indhold. Endvidere indeholder multimediefunktionaliteten i Windows en
reekke funktioner sasom afspilning af audio-CD’er og video-DVD’er samt download
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af musik fra internettet, der eftersparges af forbrugerne og bidrager til at oge salget af
klient-pc’er. Endelig gor multimediefunktionaliteten i Windows pc’er mere tiltreek-
kende og lettere at anvende for forbrugerne.

Microsoft har anfert, at den veesentligste begrundelse for selskabets adfeerd er, at
integrationen af nye funktionaliteter i operativsystemerne i overensstemmelse med
den teknologiske udvikling og udviklingen i forbrugereftersporgslen er et hovedele-
ment i konkurrencen inden for sédanne systemer og har veeret til gavn for branchen i
over 20 ar. Indbygningen af muligheden for at handtere streamede medier i Windows
er et led i Microsofts »succesrige forretningsmodel« og har bidraget til den ogede
anvendelse af digitale medier. Microsoft, der pa dette punkt stottes af DMDsecure
m.fl. og Exor, finder, at Kommissionen har begaet en abenbar fejlvurdering ved ikke i
tilstreekkelig grad at tage de reelle fordele ved indbygningen af nye funktionaliteter i
Windows-operativsystemet i betragtning.

Til underbygning af den argumentation, der blev gengivet i den foregadende preemis,
har Microsoft fremsat tre reekker betragtninger.

For det forste har Microsoft, stottet af DMDsecure m.fl,, TeamSystem, Mamut og
Exor, gjort geldende, at integrationen af en multimediefunktionalitet i Windows er
en forudseetning for, at software- og websiteudviklere effektivt kan drage nytte af den
»stabile og veldefinerede« Windows-platform. Ved at gore brug af denne funktiona-
litet kan de let medtage lyd- og billedindhold i deres produkter og behever derfor ikke
udvikle den komplicerede programkode, der kreeves for at afspille et sadant indhold,
men vil i stedet kunne koncentrere sig om at forbedre deres produkters egenskaber.
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Microsoft har afvist Kommissionens bemeerkning i betragtning 1031 til den anfeg-
tede beslutning om, at det er uden betydning, om den med Windows koblede multi-
mediefunktionalitet leveres af Microsoft eller en anden virksomhed, idet det ifalge
Kommissionen er muligt enten at redistribuere den programkode, som tilvejebringer
denne funktionalitet, eller at basere sig pa en funktionalitet, der stilles radighed af
en multimedieafspiller fra en anden virksomhed. Hvis softwareudviklerne ikke
radede over en ensartet platform, der stillede en palidelig reekke systemtjenester til
radighed, ville de i hvert enkelt tilfeelde veere ngdt til at fastsla, hvilke funktionaliteter
der fandtes i forbindelse med den Windowsversion, der var installeret pa en given
brugers pc, og derpa i givet fald tilvejebringe de manglende funktionaliteter. Dette
ville gore applikationerne storre og mere komplekse og dermed mere bekostelige at
udvikle, teste og supportere.

Microsoft, som pa dette punkt stottes af Exor, har gjort geeldende, at »stykvis« tilfo-
jelse af komponenter til Windows kan skabe konflikter mellem de forskellige versi-
oner af de pageldende komponenter, hvilket kan medfere funktionsforstyrrelser i
Windows eller den installerede applikation.

Microsoft har ligeledes gjort geeldende, at der for sa vidt angér applikationer, »der
allerede anvendes i vidt omfang, ikke findes nogen made, hvorpa de Windowskom-
ponenter kan distribueres, de bygger pa for at opna multimediefunktionalitet. De
pageeldende applikationer vil ikke fungere korrekt sammen med en Windowsversion
uden Windows Media Player. Desuden er multimediefunktionaliteten i Windows
ikke »fungibel«, hvorfor en applikation, der er udformet med henblik pa at gere brug
af den, ikke kan anvende en tilsvarende funktionalitet, der leveres af en konkurre-
rende multimedieafspiller, uden at blive eendret i betydelig grad.

Endvidere er Microsoft uenig i Kommissionens pastand om, at konkurrerende multi-
medieafspillere kan treede i stedet for Windows Media Player for s& vidt angér en stor
del af dennes funktionaliteter. Navnlig har Kommissionen efter Microsofts opfattelse
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ikke godtgjort, at nogen anden virksomhed vil beslutte at tilbyde »en funktionalitet,
der kan treede i stedet for hele den i Windows integrerede multimediefunktionalitet«.

Ifolge Microsoft vil mangel pa multimediefunktionalitet i nogle Windowskopier lige-
ledes veere skadelig for websiteudviklere, der baserer deres distribution af lyd- og
billedindhold p4, at funktionaliteten er til stede. Hvis de ikke leengere kan regne med,
at der findes en ensartet multimediefunktionalitet i Windows, vil de skulle indbygge
mekanismer i deres produkter, som kan registrere, om den multimediefunktionalitet,
der kreeves, er til stede, og som giver mulighed for at downloade den nedvendige
programkode til brugerens pc, hvis den mangler.

Endelig har Microsoft i replikken bestridt Kommissionens standpunkt, hvorefter
fordelene ved, at der er indbygget en ensartet multimediefunktionalitet i Windows,
ikke kan udgere en objektiv begrundelse i henhold til fellesskabsretten. Dels kan
Kommissionen nemlig ved anvendelsen af artikel 82 EF ikke undlade at tage forde-
lene ved den adfeerd i betragtning, der anses for retsstridig. Dels er det ikke korrekt at
heevde, at den standardisering, der finder sted i det aktuelle tilfeelde, ikke er resultatet
af en konkurrence.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at integrationen af multimediefunktio-
naliteten i Windows er ngdvendig for, at »andre fordele« kan opnas.

Microsoft har i den forbindelse forklaret, at Windows bestar af et stort antal specia-
liserede blokke af programkode, der udferer specifikke funktioner. For ikke at skulle
gentage den samme funktionalitet i hver af disse blokke, gor seerlige blokke af program-
kode — »komponenterne« — gensidigt brug af hinanden til at lase specifikke opgave.
En enkelt komponent kan séaledes bruges til at udfere mange funktioner. F.eks. kan
en komponent, der afspiller lydindhold, anvendes til savel hjeelpesystemet i Windows
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som den tekst-til-tale-opleesningsfacilitet, der gor Windows mere tilgeengeligt for
synshandicappede. Denne méde at designe software p4, der bengevnes »komponenti-
sering«, bygger pa, at komponenterne er indbyrdes atheengige, hvorfor fjernelse af en
af dem medforer, at mange andre komponenters funktion forstyrres. F.eks. vil mange
af Windows XP’s bestanddele, herunder hjeelpesystemet, ikke leengere fungere, hvis
multimediefunktionaliteten fjernes fra operativsystemet. Desuden vil Microsoft pa
grund af komponenternes gensidige atheengighed ikke kunne udvikle andre dele af
Windows, der skal kunne gore brug af multimediefunktionaliteten, hvis det er usik-
kert, om denne findes pa alle Windowsbaserede klient-pc’er. Det ma derfor ikke sta
computerfabrikanterne frit at fjerne komponenter i Windows, herunder navnlig de
komponenter, der tilvejebringer multimediefunktionaliteten.

I replikken har Microsoft beneegtet aldrig at have gjort geeldende, at integrationen
af Windows Media Player i Windows medforer tekniske effektivitetsgevinster.
Microsoft har udferligt forklaret, hvorfor det er »teknisk hensigtsmaessigt, at der i
Windows indgar en multimediefunktionalitet, som bade andre dele af operativ-
systemet og applikationer, der benytter systemet som platform, kan gere brug af«.
Endvidere er den omsteaendighed, at mange softwareudviklere frit veelger at gore brug
af multimediefunktionaliteten i Windows, i sig selv bevis for, at det forhold, at der
er »integreret en ensartet multimediefunktionalitet«, medferer tekniske effektivi-
tetsgevinster. Endelig har Microsoft heevdet, at selskabet under den administrative
procedure péviste, at Windows fungerer »hurtigere«, nar en siddan funktionalitet er
integreret i systemet.

For det tredje har Microsoft gjort geeldende, at det vil have en reekke skadelige konse-
kvenser, hvis den afthjeelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfegtede beslut-
nings artikel 6, litra a), gennemfores.
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Dels vil det forringe operativsystemet at fjerne en reekke komponenter i kombina-
tionen af Windows og Windows Media Player, iseer nér der er tale om komponenter,
som anvendes til at udfere grundleeggende funktioner sdsom at afspille lyd- og
billedindhold.

Dels ville det hurtigt blive umuligt at udforme, udvikle og teste Microsofts Windows-
operativsystem, hvis den anfegtede beslutning kom til at danne en preecedens, der
var til hinder for, at andre funktionaliteter blev indbygget i systemet i fremtiden. For
hver blok programkode, der ville skulle kunne fjernes, ville Microsoft sta over for en
eksponentiel forggelse af sin arbejdsbyrde. Hvis Kommissionen f.eks. besluttede at
anvende de samme principper som dem, der fastslas i den anfegtede beslutning, pa
endnu en blok programkode, ville Microsoft skulle tilbyde fire forskellige versioner af
Windows. Som folge af denne »fragmentering« ville det veere umuligt at vide, om en
given kopi af operativsystemerne indeholdt de funktionaliteter, softwareudviklerne,
fabrikanterne af perifert udstyr og brugerne enskede at anvende. Derfor ville der for
hver computerfabrikant findes en version, eller endog flere versioner, af Windows,
som indeholdt en forskellig raekke funktionaliteter. I det lange lgb ville muligheden
for at fjerne funktionaliteter i Windows give forbrugerne feerre valgmuligheder, idet
de ville veere bundet til bestemte meerker af klient-pc’er, hvorpa der blev afviklet
specifikke versioner af Windows, uden at have sikkerhed for, at applikationerne,
f.eks. grafikprogrammer, fungerede i forbindelse med andre Windowsversioner.
Det ville ligeledes blive langt vanskeligere at blande og fa klient-pc’er af forskellige
meerker til at fungere sammen inden for det samme computernetveerk. Den eneste
méde at undgé en saddan fragmentering pa ville efter Microsofts opfattelse veere at
»fastfryse« Windows i systemets nuveerende version.

Kommissionen har, til at begynde med, afvist Microsofts indledende faktuelle
bemeerkninger. Den har navnlig anfort, at Microsofts generelle pastande om de
fordele, det medferer at integrere nye funktionaliteter i operativsystemer til klient-
pcer, og som ikke har noget med Windows Media Player at gore, er irrelevante.
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Endvidere har Kommissionen, stottet af SIIA, heevdet, at Microsoft ikke har godt-
gjort, at den patalte adfeerd er objektivt begrundet.

For det forste afviste den i betragtning 955-970 til den anfeegtede beslutning Micro-
softs argumentation om, at det omtvistede koblingssalg medferer effektivitetsgevin-
ster, der opvejer de paviste konkurrencebegrensende virkninger. Hvad neermere
angar de pastdede distributionsmeessige effektivitetsgevinster bygger Microsofts
argumentation ifelge Kommissionen pa en sammenblanding af »den fordel, forbru-
gerne opndr ved, at der sammen med operativsystemet til klient-pc’er er preein-
stalleret en multimedieafspiller, og betydningen af, at det er Microsoft, der veelger
multimedieafspilleren for forbrugerne«. Kommissionen har under henvisning til
betragtning 962 til den anfegtede beslutning tilfgjet, at Microsoft ikke har pavist
nogen teknisk effektivitetsgevinst, der forudseetter, at Windows Media Player er
integreret i Windows. Microsofts pastand om, at Windows fungerer hurtigere, nar
en multimediefunktionalitet er integreret i systemet, der er blevet fremsat for forste
gang i replikken, underbygges ikke af noget bevis. Endelig afskeermer Microsoft ved
koblingssalget sig mod den effektive konkurrence, der kunne paferes selskabet af
leverandorer af potentielt mere effektive multimedieafspillere, som kunne udfordre
Microsofts stilling. Derved begreenser Microsoft den meengde talent og den kapital,
der investeres i innovation inden for multimedieafspillere, og mindsker sin egen
tilskyndelse til at innovere pa dette omrade.

For det andet har Kommissionen taget stilling til de tre reekker betragtninger, Micro-
soft har fremsat.

Indledningsvis har Kommissionen peget p4, at multimedieafspillere frembyder egen-
skaber som bade applikations- og platformsoftware. Multimedieafspillere kan, med
andre ord, selv om de er baseret pa klient-pc’ens operativsystem, selv fungere som
grundlag for andre applikationer. Multimedieafspillere leverer deres platformstjene-
ster, uanset om de er koblet til et pc-operativsystem eller ej.
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Den fordel, koblingssalget indebeerer for softwareudviklerne og indholdsleverande-
rerne, bestar efter Kommissionens opfattelse i, at det gor det muligt for dem at undgé
at gore »den indsats, som er forbundet med at konkurrere«, hvilket ikke kan udgere
en gyldig begrundelse i henhold til Feellesskabets konkurrenceregler. P4 grund af
Windows Media Players kobling med det »monopolagtigt allestedsneerveerende«
Windows-operativsystem behever softwareudviklere og indholdsleveranderer, der
baserer deres produkter pa denne multimedieafspiller, ikke at overbevise brugerne
om, at de skal installere den. Modsat tilskynder softwareudviklere og indholdsleve-
randerer, der anvender en multimedieafspiller fra en anden virksomhed som plat-
form, normalt brugerne til at installere den pégeeldende multimedieafspiller pa deres
computer, f.eks. ved at tilbyde links, hvorigennem den kan downloades fra internet.

Endvidere har Kommissionen anfort, at koblingssalget medferer omkostningsfor-
ogelser for leverandererne af konkurrerende multimedieafspillere og andre software-
udviklere, der baserer sig pa disse, fordi de skal overbevise brugerne om, at de skal
installere de pageeldende multimedieafspillere; dette skyldes, at »konkurrenterne skal
overvinde de tilskyndelser til ikke at installere en anden multimedieafspiller med i
det veesentlige de samme egenskaber som Windows Media Player, som den automa-
tiske tilstedeveerelse af denne multimedieafspiller har skabt (opleerings-, support- og
lageromkostninger er eksempler pa sddanne tilskyndelser)«.

Ligeledes finder Kommissionen, at Microsofts argumentation om den ensartede
platform svarer til at kreeve, at Microsoft far tilladelse til at udvide Windows-mono-
polet ved at koble andre softwareprodukter til systemet, blot fordi de pageeldende
produkter ogsa tilbyder platformsfunktioner til uafheengige softwareudviklere.
Microsoft har i det veesentlige gjort geeldende, at indbygningen af Windows Media
Player i Windows forer til en de facto-standardisering, og at dette er fordelagtigt
for andre virksomheder, fordi de ved, at Windows Media Player altid findes i dette
system. En standardisering kan imidlertid ikke indferes ensidigt af en dominerende
virksomhed ved hjeelp af koblingssalg (betragtning 969 til den anfeegtede beslutning).
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Endvidere har Kommissionen anfort, at selv om en programkode ikke er fuldsteendig
fungibel (jf. preemis 1113 ovenfor), er det dog alligevel séaledes, at konkurrerende
multimedieafspillere kan treede i stedet for Windows Media Player for s& vidt angar
en stor del af dennes funktionaliteter. Hvad de gvrige funktionaliteter angar kan leve-
randererne af konkurrerende multimedieafspillere veelge ikke at implementere dem
umiddelbart, da de ved, at de er til rddighed i Windows Media Player. Dette er dog
ikke til hinder for, at de udvikler de pageeldende funktionaliteter umiddelbart efter
gennemforelsen af den athjeelpende foranstaltning for at drage fordel af den ukoblede
version af Windows og imgdekomme eftersporgslen fra softwareudviklerne.

I duplikken har Kommissionen tilfgjet, at den aldrig har pastaet, at multimedieafspil-
lere fra andre virksomheder udger »fuldkomne substitutter« for multimediefunktio-
naliteten i Windows. Den forklarer blot i den anfeegtede beslutning, at multimedieaf-
spillere, der fungerer sammen med en ukoblet udgave af Windows, i vid udstreekning
kan »erstatte Windows Media Players egenskaber«. Multimedieafspillere, der kan
afspille streamet indhold, konkurrerer med hinanden pa en reekke parametre sdsom
streaming’ens kvalitet, maden, hvorpa indholdet er arrangeret, og det format, hvori
filen skal foreligge.

Endelig har Kommissionen bestridt Microsofts pastand om, at nogle applikati-
oner ikke leengere vil fungere korrekt, nir de anvendes sammen med den version
af Windows, der skal tilbydes i medfer af den anfegtede beslutnings artikel 6, litra
a). Desuden har Kommissionen under henvisning til det eksempel, der anfores i
betragtning 1038 til den anfeegtede beslutning, bemeerket, at professionelle websites
normalt indeholder mekanismer, der automatisk registrerer, om de komponenter,
der kreeves for at gengive en webside, ikke er til stede, og giver mulighed for at down-
loade disse. I duplikken har Kommissionen tilfgjet, at der under alle omstsendig-
heder er flere forskellige mader, hvorpa udviklere, der baserer deres produkter pa
Windows Media Player, kan lgse det problem, at en pc-bruger ikke har installeret
denne multimedieafspiller.
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Derneest har Kommissionen afvist de af Microsofts argumenter, der bygger pé
komponentiseringen.

Den har indledningsvis gjort geeldende, at argumenterne er fuldsteendig abstrakte,
idet Microsoft har henvist generelt til begrebet »multimediefunktionalitet«. Kommis-
sionen har gentaget, at den afhjeelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede
beslutnings artikel 6, litra a), ikke pavirker den grundleeggende multimediefunktio-
nalitet i Windows.

Endvidere har den peget pa, at Microsoft med hensyn til de filer, der skal fjernes i
medfer af den anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), klart har angivet, hvilke filer
Windows Media Player udgeres af. Kommissionen har i den forbindelse henvist til
en skrivelse af 13. september 2004 fra Microsofts medarbejder Heiner og anfort, at
Microsoft ikke kan heevde, at det ikke er »teknisk muligt« at udforme en ukoblet
version af Windows.

Desuden har Kommissionen bemzerket, at Microsoft ifelge den anfegtede beslutning
skal udforme og tilbyde en version af Windows, som ikke er koblet med Windows
Media Player, idet Microsoft skal drage omsorg for, at denne version fungerer fuldt
ud og er af god kvalitet. Beslutningen er ikke til hinder for, at Microsoft fortsat
tilbyder en version af Windows, som er koblet med Windows Media Player »i over-
ensstemmelse med Microsofts nuveerende made at udforme software pa«.

Endelig har Kommissionen peget pa, at Microsoft kun har givet ét eksempel pa
»komponenternes gensidige atheengighed«, nemlig hjelpesystemet i Windows XP.
Dette hjeelpesystem bygger, i den udstreekning det gor brug af lyd eller billeder, pa en
multimedieinfrastruktur, som ogsa vil findes i den version af Windows, der ikke er
koblet med Windows Media Player. Det vil derfor fungere korrekt, uanset om denne
multimedieafspiller er til stede eller ej, siledes som det fremgar af en testrapport,
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RealNetworks fremlagde under den administrative procedure. Der er ikke grundlag
for Microsofts pastand om, at mange andre dele af Windows XP ikke leengere vil
fungere, hvis Windows Media Player fjernes fra kombinationen af Windows og
Windows Media Player.

Kommissionen har tilfgjet, at den i betragtning 1026-1042 til den anfeegtede beslut-
ning foretog en detaljeret undersegelse af spergsmélet om de pastiede atheengigheds-
forhold mellem Windows og Windows Media Player. Den fandt, at nogle af funk-
tionaliteter, denne multimedieafspiller normalt leverer, naturligvis ikke vil veere til
stede, hvis den fjernes fra Windows (betragtning 1033 til den anfeegtede beslutning).
Det betyder imidlertid ikke, at operativsystemet ikke vil fungere korrekt, eller at det
vil veere »forringet«. Desuden viser det eksempel, Windows XP Embedded udger,
at det er teknisk muligt for Windows at fungere uden at kunne afspille multimedie-
indhold — fordi koden er blevet fjernet — uden at det forer til, at operativsystemets
funktionaliteter blokeres (betragtning 1028-1030 til den anfeegtede beslutning).

Endelig er de argumenter, Microsoft har fremsat vedrerende fremtidige skadelige
virkninger af den afhjeelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede beslut-
nings artikel 6, litra a), efter Kommissionens opfattelse hypotetiske, baseret pa
formodninger og irrelevante.

For det forste bevarer Microsoft ifelge den anfeegtede beslutning retten til fortsat at
tilbyde den koblede version af Windows.

Endvidere har Kommissionen, pa dette punkt stettet af SITA, pipeget, at Microsoft
allerede markedsforer flere forskellige versioner af sit operativsystem til klient-pc’er,
som ikke alle kan treede i stedet for hinanden, sdsom Windows 98, Windows 2000,
Windows Millenium Edition, Windows NT og Windows XP. Disse forskellige versi-
oner af Windows understatter ikke de samme applikationer.
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Endelig har Kommissionen afvist Microsofts péstand om, at Microsoft ma »fast-
fryse« Windows i systemets nuveerende version. Kommissionen har gjort geeldende,
at den athjeelpende foranstaltning i den anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), pa
ingen made pavirker Microsofts tilskyndelser til at innovere, hverken pa markedet
for multimedieafspillere eller pd markedet for operativsystemer til klient-pc’er, og
at foranstaltningen gor det muligt for forbrugerne at treeffe deres valg pa grundlag
af produkternes kvalitet. Ifolge Kommissionen, der pa dette punkt stottes af Audio-
banner.com, er det i realiteten koblingssalget, der modvirker innovation, navnlig pa
markedet for multimedieafspillere (betragtning 981 til den anfegtede beslutning).
Desuden tilskynder det til ikke at investere i nogen af de teknologier, Microsoft
kunne tenkes at fatte interesse for i fremtiden (betragtning 983 til den anfegtede
beslutning).

Rettens bemeerkninger

Indledningsvis bemzerkes, at det ganske vist er Kommissionen, der skal bevise, at de
omstendigheder foreligger, som udger en tilsideseettelse af artikel 82 EF, men at det
er den pageldende dominerende virksomhed, og ikke Kommissionen, der i givet fald
skal gare en eventuel objektiv begrundelse geeldende inden afslutningen af den admi-
nistrative procedure og underbygge begrundelsen med argumenter og beviser. Hvis
Kommissionen agter at fastsld, at der foreligger misbrug af dominerende stilling,
pahviler det den derefter at godtgere, at de argumenter og beviser, den pageeldende
virksomhed har paberabt sig, ikke kan tages til folge, og at den angivne begrundelse
derfor ikke kan tiltreedes.

Som begrundelse for sin adfeerd har Microsoft i sine skriftlige indleeg i det veesentlige
fremsat to reekker argumenter, som for en stor del er sammenfaldende med dem,
Microsoft gjorde geeldende under den administrative procedure, og som Kommis-
sionen behandler og med rette forkaster i betragtning 955-970 og 1026-1042 til den
anfegtede beslutning, saledes som det vil fremgé af de folgende preemisser.
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For det forste har Microsoft kritiseret Kommissionen for ikke at have taget fordelene
ved Microsofts forretningsmodel, som indebeerer, at der til stadighed indbygges nye
funktionaliteter i Windows, i betragtning. Microsoft har i den forbindelse nsermere
gjort geeldende, at indbygningen af en multimediefunktionalitet i Windows er
nedvendig for, at software- og websiteudviklere fortsat kan drage nytte af de store
fordele ved den »stabile og veldefinerede« Windows-platform.

For det andet har Microsoft gjort geeldende, at fjernelse af multimediefunktionali-
teten fra kombinationen af Windows og Windows Media Player vil medfere en raekke
problemer, der vil ga ud over forbrugerne, softwareudviklerne og websiteudviklerne.
Microsoft har navnlig paberabt sig, at selskabets Windows-operativsystem bygger pa
den sakaldte komponentiseringsmetode (jf. preemis 1118 ovenfor), og at fjernelsen vil
medfore, at systemet forringes og »fragmenteres«.

For sa vidt angar Microsofts forste reekke argumenter er det ngdvendigt indled-
ningsvis at klarleegge den nojagtige reekkevidde af det misbrug, der fastslas i den
anfegtede beslutnings artikel 2, litra b), og af den athjelpende foranstaltning, der
fastseettes i beslutningens artikel 6, litra a).

Hvad Kommissionen foreholder Microsoft i den anfeegtede beslutning, er ikke selve
den omstendighed, at Microsoft har integreret Windows Media Player i Windows,
men at Microsoft pd markedet udelukkende tilbyder en version af Windows, hvori
Windows Media Player er integreret, dvs. at Microsoft ikke gor det muligt for OEM
og forbrugerne at erhverve en version af Windows, som ikke omfatter Windows
Media Player, eller i det mindste at fjerne denne multimedieafspiller fra kombina-
tionen af Windows og Windows Media Player. Skent Microsoft i den anfegtede
beslutnings artikel 6, litra a), paleegges at tilbyde »en fuldt fungerende version af
sit Windows-operativsystem til klient-pc’er, som ikke omfatter Windows Media
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Player«, angives det sdledes ogséa udtrykkeligt deri, at »Microsoft [...] bevarer retten
til at tilbyde Windows-operativsystemet til klient-pc’er koblet med Windows Media
Player« (jf. i overensstemmelse hermed betragtning 1011 og 1023 til den anfeegtede
beslutning).

Kommissionen kritiserer saledes hverken Microsofts forretningsmodel for, at der
i selskabets operativsystem til klient-pc’er er indbygget en multimedieafspiller, der
kan afspille streamet indhold, eller dette system for, at det giver software- og websi-
teudviklere mulighed for at drage nytte af fordelene ved den »stabile og veldefine-
rede« Windows-platform. Kommissionen kritiserer, at Microsoft ikke parallelt med
den version af systemet, der svarer til selskabets forretningsmodel, markedsferer en
version uden Windows Media Player og dermed gor det muligt for OEM eller de
endelige brugere at installere et produkt efter deres valg som den primeere multime-
dieafspiller, der kan afspille streamet indhold.

Endvidere kan Microsoft efter Rettens opfattelse ikke paberabe sig, at det omtvi-
stede koblingssalg giver sikkerhed for, at der findes en bestemt multimediefunktio-
nalitet i Windows, hvilket indebeerer, at software- og websiteudviklere ikke behaver
at lade mekanismer indga i deres produkter, der gor det muligt at fastsla, hvilken
multimedieafspiller der findes pa en given klient-pc, og om nedvendigt at installere
den nedvendige funktionalitet (jf. preemis 1107, 1111 og 1115 ovenfor). Det forhold,
at software- og websiteudviklerne pa grund af koblingssalget har sikkerhed for, at
Windows Media Player findes pé praktisk talt samtlige klient-pc’er i verden, er netop
en af de vigtigste grunde til, at Kommissionen har fundet, at koblingssalget forer til, at
konkurrerende multimedieafspillere udelukkes fra markedet. Selv om denne altover-
vejende tilstedeveerelse, hvortil Microsoft har henvist, eventuelt medferer fordele for
de neevnte erhvervsdrivende, er denne omsteendighed ikke tilstreekkelig til at opveje
koblingssalgets konkurrencebegraensende virkninger.
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Séaledes som Kommissionen med rette har gjort geeldende (jf. preemis 1130 ovenfor),
heevder Microsoft ved et sadant argument i realiteten, at indbygningen af Windows
Media Player i Windows og markedsferingen af Windows udelukkende i denne form
forer til en de facto-standardisering af Windows Media Player-platformen, hvilket har
gavnlige virkninger pd markedet. Selv om standardisering i almindelighed faktisk kan
medfere en reekke fordele, kan det ikke accepteres, at en virksomhed med en domi-
nerende stilling ensidigt gennemforer en standardisering ved hjeelp af koblingssalg.

Endvidere kan det ikke udelukkes, at andre virksomheder ikke gnsker den de facto-
standardisering, Microsoft gor sig til talsmand for, men foretraekker, at der stadig er
konkurrence mellem forskellige platforme, fordi dette fremmer innovationen pa det
omréade, der udggres af platformene.

Desuden kan de andre fordele, Microsoft har paberabt sig, lige s& vel opnas uden den
pétalte adfeerd, saledes som Kommissionen og SIIA med rette har gjort geeldende.

For sa vidt angar forbrugerne kan disses eftersporgsel efter en pc, som er »klar til
brug«, og som bl.a. indeholder en multimedieafspiller, der kan afspille streamet
indhold, séledes fuldt ud tilfredsstilles af OEM, hvis virksomhed netop bestar i at
sammensette sddanne pc’er ved at kombinere bl.a. et operativsystem til klient-pc’er
og de applikationer, forbrugerne onsker (betragtning 68 og 119 til den anfegtede
beslutning). Den anfegtede beslutning er heller ikke til hinder for, at Microsoft
fortsat til de forbrugere, der foretreekker den lgsning, tilbyder den med Windows
Media Player koblede version af Windows.

Microsoft kan heller ikke paberabe sig, at OEM er »aftheengige af, at der fojes funktio-
naliteter til Windows, saledes at der kan bygges pc’er, som appellerer til forbrugerne
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og gor det muligt at udvikle nye interessante applikationer«. Klient-pc’er med
saddanne egenskaber kan OEM nemlig tilbyde ved pa pc’erne at preeinstallere applika-
tioner, som de har erhvervet hos softwareudviklere. P4 samme made kan Microsoft
levere Windows Media Players funktionaliteter seerskilt, dvs. uden at koble multime-
dieafspilleren med Windows-operativsystemet.

Microsoft kan heller ikke heevde, at det er nedvendigt at indbygge en multimedie-
funktionalitet i Windows, hvis software- og websiteudviklerne skal kunne drage
effektivt nytte af Windows-platformen, og at Microsoft fritager dem for selv at
udvikle den ngdvendige programkode.

Dette argument ma nemlig forkastes af de grunde, der anfores i betragtning 962-967
til den anfegtede beslutning. Det bemeerkes i den forbindelse, at skont multimedie-
afspillere, der kan afspille streamet indhold, udger applikationssoftware, indeholder
de APT’er, hvorfor de ligeledes kan fungere som platform for applikationer fra andre
virksomheder; dette geelder bade Windows Media Player og konkurrerende multi-
medieafspillere. En multimedieafspiller, der kan afspille streamet indhold, behaver
ikke at veere integreret i et operativsystem til klient-pc’er for at kunne levere sadanne
platformsfunktioner. At der ikke er sket en sddan integration, betyder navnlig ikke —
i modseetning til hvad Microsoft synes at mene — at uathaengige softwareudviklere
selv skal skrive den nedvendige kode. Som anfort i betragtning 966 til den anfeeg-
tede beslutning, udvikler et stort antal softwareudviklere og leveranderer af inter-
netindhold séledes deres produkter pa grundlag af API’er, der er indeholdt i multi-
medieafspilleren RealPlayer, selv om den ikke er integreret i noget operativsystem til
klient-pc’er. P4 samme mdde kan softwareudviklerne udvikle applikationer — hvilket
de gor — som er bestemt til at fungere sammen med WMP 9, selv om denne multi-
medieafspiller ikke blev preeinstalleret pa basis af Windows (betragtning 965 til den
anfeegtede beslutning).
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Endelig konstaterer Retten, at Microsoft — saledes som Kommissionen har gjort
geeldende sével i den anfeegtede beslutning som i sine skriftlige indleeg — ikke har
pavist, at integrationen af Windows Media Player i Windows medforer tekniske
effektivitetsgevinster, eller, med andre ord, at den »medferer, at produktet preesterer
en bedre ydelse i teknisk henseende« (betragtning 962 til den anfeegtede beslutning).

I replikken har Microsoft — for forste gang — paberabt sig, at » Windows fungerer
hurtigere, nér en multimediefunktionalitet er integreret i systemet«. Det er tilstreek-
keligt at bemeerke herom, at denne pastand ikke er underbygget.

Ligeledes i replikken har Microsoft heevdet, at den omsteendighed, at mange software-
udviklere frit veelger at gore brug af multimediefunktionaliteten i Windows, viser, at
en sadan funktionalitet medforer tekniske effektivitetsgevinster. Denne pastand ma
forkastes. Dels vedrerer den anfegtede beslutning multimedieafspilleren Windows
Media Player og ikke multimediefunktionalitet i almindelighed. Dels beviser den
omsteendighed, at der er softwareudviklere, der baserer sig pd Windows Media
Player, ikke i sig selv, at koblingssalget medferer tekniske effektivitetsgevinster.

Microsofts anden reekke argumenter ma ligeledes forkastes.

Hvad disse argumenter angar er det for det forste med hensyn til Microsofts pastand
om, at applikationer, »der allerede anvendes i vidt omfang, ikke leengere vil fungere
korrekt, hvis de afvikles sammen med en Windowsversion uden Windows Media
Player, tilstreekkeligt at bemeerke, at denne pastand ikke er blevet godtgjort i forne-
dent omfang.
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ne« Endvidere bemeerkes, at Microsofts pastand om, at fjernelsen af multimediefunk-

1165

tionaliteten fra kombinationen af Windows og Windows Media Player vil pavirke
funktionen af dele af selve Windows-operativsystemet, ikke er underbygget. De
eneste eksempler, Microsoft har anfert i denne forbindelse, nemlig de eksempler, der
udgeres af hjelpesystemet og tekst-til-tale-opleesningsfaciliteten i Windows, er ikke
overbevisende. De naevnte systemer gor nemlig brug af den grundleeggende multime-
dieinfrastruktur i Windows-operativsystemet, ikke af Windows Media Player. Saledes
som det blev anfort i preemis 916 ovenfor, vedrorer den patalte adfeerd for sa vidt
angér spergsmalet om koblingssalg kun den applikationssoftware, Windows Media
Player udger, og ikke nogen anden multimedieteknologi, som indgéar i Windows-
operativsystemet til klient-pc’er, og den grundleeggende infrastruktur i dette system
vil fortsat veere til stede i den version af Windows, der skal tilbydes i henhold til den
anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a). Det anfortes ligeledes i preemis 916 ovenfor,
at Microsoft i sin tekniske dokumentation selv sondrer mellem de filer, der udger
Windows Media Player, og de gvrige multimediefiler, herunder dem, der vedrerer
den neevnte grundleeggende multimedieinfrastruktur i operativsystemet.

Endvidere bemeerkes, at Microsoft heller ikke kan heevde, at fjernelse af Windows
Media Player fra kombinationen af denne multimedieafspiller og Windows vil fore til
forringelse af operativsystemet. Windows XP Embedded kan saledes konfigureres pa
en sddan méde, at operativsystemet ikke indeholder Windows Media Player, uden at
det skader integriteten af dets gvrige funktionaliteter. Desuden tilbed Microsoft i hele
perioden fra juni 1998 til maj 1999, hvor Microsoft for forste gang integrerede WMP
6 i sit operativsystem til klient-pc’er uden at gore det muligt for OEM og brugerne at
fijerne den fra systemet, sin afspiller til streamede medier som separat applikations-
software, uden at det pavirkede Windows-operativsystemets funktion. Ydermere har
Microsoft i medfer af den afhjelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfegtede
beslutnings artikel 6, litra a), sendt en version af Windows p& markedet, som ikke
indeholder Windows Media Player, og denne version fungerer fuldt ud.
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Endelig m& Microsofts argument om faren for, at selskabets Windows-operativsy-
stem »fragmenteres« (jf. preemis 1122 ovenfor), ligeledes forkastes. Dels er argu-
mentet hypotetisk og spekulativt, siledes som Kommissionen har anfert i svar-
skriftet. Dels stér det i modseetning til Microsofts egen forretningspraksis. Microsoft
har séledes i de senere ar successivt sendt flere forskellige versioner af Windows-
operativsystemet pa markedet, som ikke alle kan treede i stedet for hinanden, nemlig
Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows NT og Windows XP. Desuden
foreligger f.eks. Windows XP i syv forskellige versioner.

Det folger af det foranstaende som helhed, at Microsoft ikke har godtgjort, at der
er en objektiv begrundelse for det retsstridige koblingssalg af Windows-operativsy-
stemet til klient-pc’er og Windows Media Player.

f) Manglende hensyntagen til de forpligtelser, der pahviler Feellesskaberne i medfor
af TRIPs-aftalen

Den anfaegtede beslutning

Kommissionen behandler i betragtning 1049-1053 til den anfegtede beslutning
Microsofts argument om, at den foranstaltning, der skal rade bod pé selskabets rets-
stridige afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger, strider imod de forplig-
telser, der pahviler Fellesskabet i henhold til TRIPs-aftalen, savel som Microsofts
argument om, at den foranstaltning, der skal rdde bod pa det retsstridige koblings-
salg, strider imod de forpligtelser, der pahviler Feellesskabet i henhold til aftalen om
tekniske handelshindringer af 15. april 1994 (bilag 1 A til overenskomsten om opret-
telse af WTO).
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Kommissionen har i det veesentlige gjort geeldende, at den anfegtede beslutning er
fuldt forenelig med de forpligtelser, der pahviler Feellesskabet i henhold til TRIPs-
aftalen og aftalen om tekniske handelshindringer (betragtning 1052 til den anfeegtede
beslutning).

Endvidere har Kommissionen gjort geeldende, at Microsoft af de grunde, der blev
anfert i preemis 801 og 802 ovenfor, ikke kan paberabe sig de naevnte aftaler som
grundlag for at anfeegte lovligheden af den anfeegtede beslutning (betragtning 1053 til
den anfeegtede beslutning).

Parternes argumenter

Microsoft har gjort geeldende, at selskabet i den anfegtede beslutning pélsegges at
udvikle en version af sit Windows-operativsystem, hvori »neesten hele« multimedie-
funktionaliteten er fjernet, og at tilbyde dette »forringede produkt« til forbrugerne
i Europa under varemeerkerne Microsoft og Windows. Derved skader beslutningen
Microsofts varemeerkerettigheder og ophavsrettigheder — to grupper rettigheder,
som Feellesskaberne er retligt forpligtede til at beskytte i henhold til TRIPs-aftalen.

Hvad for det forste angér selskabets varemeerkerettigheder har Microsoft heevdet, at
den anfegtede beslutning begreenser disse i strid med TRIPs-aftalens artikel 17 og 20.
Ifolge TRIPs-aftalens artikel 17 kan der kun fastseettes begreensede undtagelser fra
de rettigheder, der indremmes ved et varemzerke, og der skal i sadanne undtagelser
tages hensyn til varemeerkeindehaverens og tredjeparters legitime interesser. Ifolge
TRIPs-aftalens artikel 20 mé anvendelsen af et varemeerke ikke i urimelig udstreek-
ning heemmes af seerlige krav sdsom »anvendelse i en sarlig form eller anvendelse pa
en made, der skader muligheden for ved hjelp af varemeerket at sondre en virksom-
heds varer eller tjenesteydelser fra andre virksomheders«.
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Ifolge Microsoft har Kommissionen ved at bestemme, at Microsoft under licens
skal tilbyde en Windowsversion uden multimediefunktionalitet, palagt selskabet
at forsyne et produkt, det ikke har udformet, og som det ved ikke vil fungere som
tilsigtet, med sit »hojst veerdifulde« varemeerke. Desuden kan der veere fare for, at
denne version forveksles med den, som indeholder multimediefunktionaliteten.
Microsoft finder ligeledes, at den anfeegtede beslutning kraenker selskabets ret til
at kontrollere kvaliteten af de produkter, som beerer dets varemeerke, og har i den
forbindelse gentaget, at den version af Windows, der skal tilbydes i henhold til den
anfegtede beslutnings artikel 6, litra a), vil pavirke funktionen af dels en rekke dele
af selve Windows-operativsystemet, dels applikationer og websites, der gor brug af
denne multimediefunktionalitet. Efter Microsofts opfattelse falder de »hindringer,
der pa denne méde skabes af den anfegtede beslutning, ikke ind under den form for
»begreensede« undtagelser, der er omhandlet i TRIPs-aftalens artikel 17. Endvidere
strider den forpligtelse, der paleegges Microsoft, til at anbringe sine Windows- og
Microsoft-varemeerker pa produkter af ringere kvalitet, hvis udformning selskabet
ikke kan kontrollere, direkte imod ikke blot selskabets egne, men ogsé forbrugernes
og softwareudviklernes, interesser.

TRIPs-aftalens artikel 20 tilsideseettes ved, at Kommissionen, pa trods af at der kunne
veere truffet andre, lige s virkningsfulde foranstaltninger, har forpligtet Microsoft til
at skade Microsoft-varemeerket pa en made, der mindsker dets betydning som indi-
kator for oprindelse og kvalitet, hvilket skaber forvirring hos forbrugerne og under-
graver den »goodwill«, der knytter sig til dette varemeerke.

Hvad for det andet angar Microsofts ophavsrettigheder har selskabet heevdet, at
den anfeegtede beslutning kreenker dets — af TRIPs-aftalen beskyttede — eneret-
tigheder med hensyn til at give tilladelse til, at dets veerker tilpasses, arrangeres, pa
anden made omformes eller reproduceres, uanset pa hvilken made eller i hvilken
form det sker, og med hensyn til at distribuere kopier af Windows til offentligheden.
I beslutningen paleegges Microsoft nemlig dels at tilvejebringe en tilpasset version
af Windows, som ikke er i overensstemmelse med selskabets egen udformning af
systemet, og som udger en vesentlig omformning af dets beskyttede veerk, dels at
give licens til at anvende kopier af denne »pabudt tilpassede version af sit beskyttede
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veerk«. Microsoft har gjort geeldende, at det ifelge TRIPs-aftalen kun kan palegges
at give licens til at anvende et ophavsretsbeskyttet veerk, hvis de i aftalens artikel 13
fastsatte betingelser er opfyldt, hvilket de ikke er i det foreliggende tilfeelde.

Kommissionen har principalt gjort geeldende, at lovligheden af den anfegtede beslut-
ning ikke kan efterproves pa grundlag af TRIPs-aftalen (jf. preemis 789 ovenfor).

Subsidizert har Kommissionen heevdet, at der under alle omstendigheder ikke er
grundlag for Microsofts argumenter.

Kommissionen har i denne forbindelse for det forste afvist Microsofts argumenter
vedregrende selskabets varemaerkerettigheder.

Den har indledningsvis anfert, at argumenterne er vanskelige at forsta, og at Micro-
soft ikke har gjort klart, om den pastdede tilsideszettelse af TRIPs-aftalen vedrerer
fastslaelsen i den anfegtede beslutning af, at der er begdet misbrug i form af koblings-
salg, eller den foranstaltning, der skal rade bod pé dette misbrug.

Endvidere har Kommissionen peget pa, at indehaveren af et registreret varemeerke
ifalge TRIPs-aftalens artikel 16, stk. 1, har eneret til at forhindre alle tredjeparter,
som ikke har indehaverens samtykke, i erhvervsmeessigt at anvende identiske eller
lignende meerker. Microsoft har hverken forklaret, hvordan denne ret pavirkes af den
anfegtede beslutning, eller pa hvilken made anvendelsen af selskabets varemeerker
som folge af beslutningen i urimelig udstreekning heemmes af seerlige krav som
omhandlet i TRIPs-aftalens artikel 20. Ifolge Kommissionen er forneevnte eneret, pa
samme made som varemeerkets funktion som garanti for produkternes oprindelse,
derfor bevaret i det foreliggende tilfeelde.
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Kommissionen har endvidere anfort, at den athjeelpende foranstaltning, der er fastsat
i den anfegtede beslutnings artikel 6, litra a), ikke griber ind i Microsofts ret til at
kontrollere kvaliteten af de med varemeerket forsynede produkter, eftersom Micro-
soft bevarer »den fulde kontrol med sine egne produkter«. Desuden har den alle-
rede tilbagevist argumentet om, at den version af Windows, der ikke er koblet med
Windows Media Player, udger et forringet produkt. Den fare for forvirring, Micro-
soft har paberabt sig, kan undgas ved tilstreekkelig information og meerkning.

Endelig har Kommissionen gjort geeldende, at selv hvis det er korrekt, at den anfeg-
tede beslutning kreenker Microsofts varemeerkerettigheder, gor undtagelsesbestem-
melsen i TRIPs-aftalens artikel 17, sammenholdt med aftalens artikel 8, stk. 2, og
artikel 40, stk. 2, det muligt at bringe den overtreedelse af konkurrencereglerne til
opher, der fastslas i den anfegtede beslutning.

For det andet har Kommissionen afvist Microsofts argumenter vedrgrende selska-
bets ophavsrettigheder.

Den har herom indledningsvis anfert, at den anfegtede beslutning ikke giver nogen
tredjepart tilladelse til at tilpasse eller reproducere Microsofts ophavsretsbeskyt-
tede veerker, og finder ikke, at Microsoft kan paberabe sig nogen »ret til integritet,
hvilket er en »droit moral«, som derfor ikke er omfattet af TRIPs-aftalen.

Endvidere har Kommissionen gjort geeldende, at de argumenter, Microsoft har
baseret pa TRIPs-aftalens artikel 13, ikke kan tiltreedes. Den har nermere anfort,
at den anfegtede beslutning vedrarer et »seerligt tilfeelde« som omhandlet i denne
artikel, da den drejer sig om »tilfeelde af koblingssalg, der udger misbrug af domine-
rende stilling«.
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Endelig finder Kommissionen, at selv hvis det er korrekt, at den anfeegtede beslut-
ning kreenker Microsofts ophavsrettigheder, gor undtagelsesbestemmelsen i TRIPs-
aftalens artikel 13, sammenholdt med artikel 8, stk. 2, og artikel 40, stk. 2, det muligt
at bringe den overtreedelse af konkurrencereglerne, der fastslas i den anfegtede
beslutning, til opheor.

SIIA har i det veesentlige fremsat de samme argumenter som Kommissionen.

Rettens bemeerkninger

Retten bemeerker, at Microsoft har anfeegtet lovligheden af den anfeegtede beslutning
med den begrundelse, at den strider imod en reekke bestemmelser i TRIPs-aftalen,
navnlig aftalens artikel 13, 17 og 20.

Som allerede anfert i preemis 801 ovenfor, er det imidlertid fast retspraksis, at
WTO-aftalerne efter deres art og opbygning ikke horer til de regler, pa grundlag af
hvilke Feellesskabets retsinstanser prever lovligheden af feellesskabsinstitutionernes
retsakter.

Saledes som det ogsa allerede er anfert i preemis 802 ovenfor, er det kun, safremt
Feellesskabet har gnsket at opfylde en seerlig inden for rammerne af WTO pataget
forpligtelse, eller nir den pégeeldende feellesskabsretsakt udtrykkeligt henviser til
bestemte bestemmelser i WTO-aftalerne, at det tilkommer Feellesskabets retsin-
stanser at prove den pageldende feellesskabsretsakts lovlighed efter WTO-bestem-
melserne. Da det er abenbart, omsteendighederne i den foreliggende sag ikke svarer til
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nogen af disse situationer, kan Microsoft ikke paberabe sig TRIPs-aftalen, herunder
navnlig dens artikel 13, 17 og 20, til stette for sin pastand om annullation af den
anfeegtede beslutning, i den udstreekning den vedrerer spergsmalet om koblingssalg
af Windows og Windows Media Player.

Heraf folger, at dette led af det forste anbringende ma forkastes, idet det er uforne-
dent at behandle de argumenter, Microsoft har fremsat til statte derfor.

Det skal tilfgjes, at der under alle omsteendigheder ikke er noget i TRIPs-aftalen, som
er til hinder for, at WTO-medlemmernes konkurrencemyndigheder treeffer bestem-
melse om afhjeelpende foranstaltninger, der begreenser eller regulerer udnyttelsen
af en dominerende virksomheds intellektuelle ejendomsrettigheder, nar virksom-
heden udgver disse rettigheder pa en konkurrencebegreensende made. Saledes som
Kommissionen korrekt har anfort, fremgar det udtrykkeligt af TRIPs-aftalens artikel
40, stk. 2, at WTO’s medlemmer har ret til at fastseette regler om tilfeelde af misbrug
af sddanne rettigheder for at undga ugunstige folger for konkurrencen. Bestem-
melsen har séledes folgende ordlyd:

»Intet i denne aftale forhindrer medlemmerne i at specificere de licensmetoder eller
-betingelser i deres lovgivning, som i seerlige tilfeelde kan udgere et misbrug af intel-
lektuelle ejendomsrettigheder med ugunstige folger for konkurrencen pa det rele-
vante marked. Som fastsat ovenfor kan et medlem i overensstemmelse med de gvrige
bestemmelser i denne aftale treeffe passende foranstaltninger til at forhindre eller
kontrollere sadanne metoder, f.eks. eksklusive »grantback«-betingelser, betingelser,
der forhindrer anfeegtelse af gyldigheden, og tvungen pakke-licensgivning, i lyset af
det pageeldende medlems relevante love og forskrifter.«
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Det folger af det foranstaende som helhed, at det forste anbringende ma forkastes i
det hele.

3. Det andet anbringende: tilsideseettelse af proportionalitetsprincippet

a) Den anfegtede beslutning

Som en foranstaltning, der skal rade bod pa det retsstridige koblingssalg, hvortil der
henvises i den anfeegtede beslutnings 2, litra b), paleegges Microsoft i beslutningens
artikel 6 senest 90 dage efter meddelelsen af beslutningen at tilbyde en fuldt funge-
rende version af sit Windows-operativsystem til klient-pc’er, som ikke omfatter
Windows Media Player, men Microsoft bevarer retten til at tilbyde Windows-opera-
tivsystemet til klient-pc’er koblet med Windows Media Player. Det fastseettes lige-
ledes i artikel 6, at Microsoft inden for samme frist skal give Kommissionen medde-
lelse om alle de foranstaltninger, selskabet har truffet for at efterkomme paleegget.

[ betragtning 1011-1042 til den anfeegtede beslutning anferer Kommissionen
nermere enkeltheder om denne afhjeelpende foranstaltning.

For det forste beskriver Kommissionen den raekkevidde af den afhjeelpende foran-
staltning (betragtning 1011-1014 til den anfeegtede beslutning).

Den anforer bl.a., at paleegget til Microsoft om at tilbyde en version af Windows, der
ikke omfatter Windows Media Player, bade geelder tilfeelde, hvor Windows gives i
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licens direkte til endelige brugere, og tilfeelde, hvor Windows gives i licens til OEM.
P& samme méde geelder den mulighed, Microsoft har for at tilbyde en med Windows
Media Player koblet version af Windows, bade i forhold til endelige brugere og OEM.

Endvidere forbyder Kommissionen Microsoft at treeffe nogen teknologisk, kommer-
ciel, kontraktmeessig eller anden foranstaltning, som har en virkning, der svarer til
koblingssalg af Windows og Windows Media Player, og understreger navnlig, at
den version af Windows, som ikke omfatter Windows Media Player, skal fungere
lige s godt som den, der omfatter denne multimedieafspiller. Betragtning 1013 til
den anfegtede beslutning indeholder en ikke-udtemmende liste over de former for
praksis, der er forbudt af denne grund.

For det andet fastseetter Kommissionen den frist, inden for hvilken Microsoft skal
gennemfore den afhjelpende foranstaltning, til 90 dage (betragtning 1015-1017 til
den anfegtede beslutning).

For det tredje afviser Kommissionen Microsofts pastand om, at den athjelpende
foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), ikke er
tilstreekkeligt preecis, fordi Microsoft ikke ngjagtigt ved, hvilken programkode
selskabet skal fjerne fra sit produkt (betragtning 1018-1021 til den anfeegtede beslut-
ning). Kommissionen anforer som eksempel bl.a. Windows XP Embedded og frem-
heever, at det ikke paleegges Microsoft i den anfeegtede beslutning at fjerne samtlige
multimediefiler fra Windows, men kun dem, der udger Windows Media Player.

For det fjerde fremseetter Kommissionen en reekke betragtninger for at vise, at den
afhjeelpende foranstaltning er forholdsmeessig (betragtning 1022-1042 til den anfeeg-
tede beslutning).
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Den anfgrer i den forbindelse indledningsvis, at foranstaltningen er nedvendig for at
rade bod pa den konkurrencebegreensning, den patalte adfeerd har fort til (betragt-
ning 1022 til den anfeegtede beslutning).

Den fremheever videre, at den afhjelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfeg-
tede beslutnings artikel 6, litra a), hverken er til hinder for, at Microsoft markeds-
forer sin multimedieafspiller, eller indeholder andre restriktioner end forbuddet
mod at fortsette det omtvistede koblingssalg eller treeffe foranstaltninger, der har
tilsvarende virkning som dette salg (betragtning 1023 til den anfeegtede beslutning).
Kommissionen gentager, at Microsoft har ret til at fortsette med at markedsfore en
version af Windows, der er koblet med Windows Media Player (samme betragtning).

Derneest afviser Kommissionen Microsofts argument om, at der ikke er nogen
forbrugereftersporgsel af betydning efter operativsystemer til klient-pc’er, som ikke
indeholder nogen multimediefunktionalitet (betragtning 1024 og 1025 til den anfeeg-
tede beslutning). Kommissionen anforer i det veesentlige, at OEM kan imedekomme
forbrugernes forventninger ved at preeinstallere den multimedieafspiller, de gnsker,
pé de klient-pc’er, de selger.

Endvidere behandler Kommissionen i betragtning 1026-1034 til den anfeegtede
beslutning Microsofts argumenter om det angivelige indbyrdes atheengighedsforhold
mellem Windows og Windows Media Player. Idet den p& ny anferer Windows XP
Embedded som eksempel, afviser den péstanden om, at fjernelse af Windows Media
Player-koden vil skade operativsystemets integritet. Endvidere gor den geeldende, at
Microsoft ikke har pavist, at integrationen af Windows Media Player i Windows er
en forudseetning for at opna effektivitetsgevinster. Den bemeerker i den forbindelse
bla., at »[h]vis softwareudviklerne udvikler deres egne multimedielgsninger eller
integrerer en af tredjemand leveret redistribuerbar kode i deres produkter, er de ikke
aftheengige af, at der findes en multimedieafspiller pa brugerens klient-pc« (betragt-
ning 1032 til den anfeegtede beslutning).
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1206 Endelig behandler Kommissionen i betragtning 1035-1042 til den anfegtede

1207

1208

1209

beslutning Microsofts argumenter om de angivelige atheengighedsforhold mellem
Windows og applikationer udviklet af andre virksomheder. Den afviser i den forbin-
delse pastanden om, at fjernelsen af Windows Media Player-koden vil have skadelige
konsekvenser for indholdsleverandererne og softwareudviklerne. Hvad indholdsle-
verandgrerne angar anferer den, at det ikke er ualmindeligt, at de anvender meka-
nismer, der viser, hvilken multimedieafspiller der er installeret p& en given klient-pc,
og at de er forberedt til de foranstaltninger, der skal treeffes, hvis gengivelsen af deres
indhold kreever en bestemt afspiller eller en bestemt version af en given afspiller
(betragtning 1037 til den anfegtede beslutning). Hvad softwareudviklerne angar
afviser Kommissionen Microsofts argument om fordelen ved at bevare Windows
som en »ensartet platform« (betragtning 1041 til den anfegtede beslutning).
Kommissionen finder i det veesentlige, at Microsoft ikke kan péberibe sig, at den
omsteendighed, at selskabets praksis giver softwareudviklere, hvis produkter bygger
pa multimedieafspillere, mulighed for at have et »fast holdepunkt« hvad dette angér,
da den neevnte praksis fordrejer konkurrencen pé kvalitet (betragtning 1042 til den
anfeegtede beslutning).

b) Parternes argumenter

Microsoft har gjort geeldende, at den athjeelpende foranstaltning, der er fastsat i den
anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), udger en tilsidesaettelse af proportionalitets-
princippet i tre henseender.

For det forste indebeerer foranstaltningen en tilsideseettelse af software- og websi-
teudviklernes berettigede interesse i, at »Windows bevares som en stabil, ensartet
platforme«.

For det andet kreenker den anfeegtede beslutning Microsofts immaterielle rettig-
heder, idet det kreeves i den, at Microsoft forringer sit Windows-operativsystem og
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giver tredjemand licens til denne forringede version af sit produkt. Foranstaltningen
kreenker navnlig Microsofts ret til at modszette sig, at selskabets veerk eendres, defor-
meres, forringes eller forvanskes pa anden made.

For det tredje har Microsoft gjort geeldende, at den afhjeelpende foranstaltning i den
anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), er »selvmodsigende« og umulig for Micro-
soft at efterleve, eftersom det pé én gang kreeves, at Microsoft fjerner vigtige funktio-
naliteter fra Windows og sikrer, at den forringede version af Windows ikke fungerer
dérligere end den version af systemet, der er koblet med Windows Media Player.

Kommissionen finder, at den afhjelpende foranstaltning er forholdsmeessig, navnlig
fordi Microsoft bevarer retten til at tilbyde en version af Windows, der er koblet
med Windows Media Player. Ligeledes er foranstaltningen hverken til hinder for, at
Microsoft markedsforer sin multimedieafspiller eller fortseetter med at tilbyde den
separat til download.

Kommissionen afviser Microsofts pastand om, at det er umuligt at identificere
Windows Media Player-programkoden og at efterkomme den athjeelpende foran-
staltning, der er fastsat i den anfegtede beslutnings artikel 6, litra a), og har i den
forbindelse peget pa, at Microsoft selv har meddelt, at selskabet har udarbejdet en
ukoblet version af Windows, der er klar til at blive sendt pa markedet. Desuden har
den henvist til betragtning 1018-1021 til den anfeegtede beslutning.

Endvidere har Kommissionen gjort geeldende, at Microsoft ikke har fremlagt noget
bevis for, at den afhjeelpende foranstaltning péferer tredjemand skade eller forer til
forringelse af operativsystemet.
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Med hensyn til den pastdede kreenkelse af Microsofts »droit moral« har Kommis-
sionen gjort geeldende, at Microsoft »normalt ikke anses for at veere indehaver af
immaterielle rettigheder i Europa«. Desuden er den athjeelpende foranstaltning ikke
til hinder for, at veerkets ophavsmand heevder sit »forfatterskab« til det, og den inde-
beerer ikke pa nogen made, at der skal fremleegges kode.

Endelig finder Kommissionen, stottet af SITA pa dette punkt, at de foranstaltninger,
District Court fastsatte i sin dom af 1. november 2002, ikke er tilstreekkelige til at rade
bod pa det misbrug i form af koblingssalg, der pavises i den anfeegtede beslutning.
Microsoft paleegges nemlig ikke i dommen at fjerne Windows Media Player-koden
fra Windows-operativsystemet til klient-pc’er, men kun at tilvejebringe en metode,
der gor det muligt for OEM og de endelige brugere at skjule den ikon og de menu-
punkter, der giver adgang til Windows Media Player-programmet. I gvrigt udfor-
mede Microsoft maden at skjule adgangen til Windows Media Player pa saledes, at
Windows Media Player kan reaktiveres, og brugernes standardindstillinger tilside-
settes. De i dommen fastsatte foranstaltninger pavirker saledes hverken den almin-
delige udbredelse af Windows Media Player-koden pa klient-pc’er eller, folgelig, soft-
wareudviklernes og indholdsleveranderernes tilskyndelser til »fortrinsvis at fokusere
pa Windows Media Player som platformteknologi for deres supplerende software«.

c) Rettens bemeerkninger

Det bemeerkes indledningsvis, at Microsoft i det veesentlige har fremsat de samme
argumenter til stotte for det foreliggende anbringende, som selskabet fremsatte i
forbindelse med det forste anbringende for s& vidt angar betingelsen om mangel pa
en objektiv begrundelse (jf. preemis 1102-1112 ovenfor).
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Rettens begrundelse for at fastsla, at der ikke var grundlag for de sidstneevnte argu-
menter, ma ligeledes geelde ved provelsen af det foreliggende anbringende.

Hvad for det forste angér argumentet om, at Kommissionen ikke har taget hensyn til
software- og websiteudviklernes interesse i rade over en stabil og veldefineret plat-
form, er det tilstreekkeligt at henvise til praemis 1148-1153 ovenfor.

For det andet er Microsofts argument om, at den afthjeelpende foranstaltning, der er
fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), forpligter selskabet til at forringe
sit Windows-operativsystem og give tredjemand licens til denne forringede version
af sit produkt, allerede blevet forkastet i preemis 1165 ovenfor.

Det bemeerkes i den forbindelse, at det i den anfeegtede beslutning ikke pélegges
Microsoft at tilbyde en version af Windows, hvori samtlige multimediefiler —
herunder de filer, der vedrerer den grundleeggende multimedieinfrastruktur i opera-
tivsystemet — er fjernet. Det er nemlig kun de filer, som udger Windows Media
Player, og som Microsoft selv adskiller fra de ovrige filer i sin tekniske dokumen-
tation (jf. preemis 916 og 1164 ovenfor), der er tale om. Det bemeerkes ligeledes, at
eksemplet vedrarende Windows XP Embedded viser, at det ikke virker forstyrrende
for operativsystemets gvrige funktionaliteter, at systemet ikke indeholder Windows
Media Player (jf. preemis 1165 ovenfor).

Desuden tilbed Microsoft i hele perioden fra juni 1998 til maj 1999 sin afspiller
til streamede medier som separat applikationssoftware, uden at det pavirkede
Windows-operativsystemets funktion. Som neevnt i preemis 936 ovenfor, indrem-
mede Microsoft under retsmedet, at der i maj 1999 ikke var noget teknisk til hinder
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for, at selskabet fortsatte med at levere sin multimedieafspiller pa denne méde, dvs.
uden at integrere den i sit operativsystem Windows 98 Second Edition.

For det tredje folger det af de betragtninger, der blev fremsat i preemis 1219-1221
ovenfor, at der ikke er grundlag for Microsofts pastand om, at den athjeelpende
foranstaltning, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), er selv-
modsigende og umulig for Microsoft at efterkomme. Pastanden bygger nemlig
pa den fejlagtige preemis, at den version af Windows, der skal tilbydes i medfer af
denne bestemmelse, er en forringet version af Microsofts operativsystem. Séledes
som Kommissionen korrekt har anfert i sine skriftlige indleeg, er det indlysende, at
de funktionaliteter, Windows Media Player tilbyder, ikke vil veere til radighed i en
version af Windows, hvori multimedieafspilleren er fjernet, men det ikke kan udledes
heraf, at en sadan version er forringet, eller at den i alle andre henseender fungerer
dérligere end den version af systemet, der er koblet med afspilleren. Kravet om, at
Microsoft tilbyder en »fuldt fungerende« version af sit Windows-operativsystem til
klient-pc’er, som ikke omfatter Windows Media Player [den anfeegtede beslutnings
artikel 6, litra a)], skal navnlig forstas pa baggrund af bemaerkningen i betragtning
1012 til den anfeegtede beslutning om, at »[d]en version af Windows, som ikke er
koblet med [Windows Media Player], [navnlig ikke ma] fungere darligere end den
version af Windows, der er koblet med [Windows Media Player], under hensyn til at
den ukoblede version af Windows pr. definition ikke vil omfatte den funktionalitet,
[Windows Media Player] repraesenterer«.

Endvidere bemeerkes, at den afhjelpende foranstaltning, der er fastsat i den anfeeg-
tede beslutnings artikel 6, litra a), pa ingen made er uforholdsmeessig, men udger
en passende méde at bringe det misbrug, det drejer sig om, til opher pé og lese de
paviste konkurrenceproblemer, samtidig med at der forvoldes Microsoft og selska-
bets forretningsmodel feerrest mulige vanskeligheder.
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Bortset fra udviklingen af den Windows-version, som skal tilbydes i medfer af den
anfeegtede beslutnings artikel 6, litra a), kreever gennemforelsen af foranstaltningen
saledes ingen eendringer i Microsofts nuveerende praksis pa det tekniske plan.

Navnlig bevarer Microsoft retten til fortsat at tilbyde en version af Windows, der er
koblet med Windows Media Player. Det bemeerkes i den forbindelse, at Kommissi-
onen ene og alene vil give forbrugerne mulighed for at erhverve dette operativsystem
uden den neevnte multimedieafspiller.

Desuden er den afhjelpende foranstaltning, siledes som Kommissionen korrekt
har anfort, ikke til hinder for, at Microsoft markedsforer sin multimedieafspiller og,
navnlig, tilbyder den til download fra internet.

Endelig bemeerkes, at Kommissionen af de grunde, der blev anfort i premis 974
ovenfor, havde forngdent grundlag for at finde, at de foranstaltninger, Microsoft
har truffet i medfor af det amerikanske forlig, ikke er tilstreekkelige til at bringe det
omhandlede misbrug til opher og lase de paviste konkurrenceproblemer.

Det folger af det foranstdende som helhed, at det andet anbringende ma forkastes.

Folgelig ma pastanden om annullation af den anfeegtede beslutning forkastes, i den
udstreekning den vedrerer det omtvistede spergsmél om koblingssalget af Windows
og Windows Media Player.
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D — Den uafhcengige befuldmcegtigede

1. Den anfegtede beslutning

Ifolge den anfeegtede beslutnings artikel 4, stk. 1, skal Microsoft bringe de i artikel 2
fastslaede misbrug til opher i overensstemmelse med bestemmelserne i beslutnin-
gens artikel 5 og 6. Desuden skal Microsoft afsta fra enhver adfeerd, der kan have
samme eller tilsvarende formal eller virkning som de neevnte misbrug (artikel 4,
stk. 2).

Som en foranstaltning, der skal rdde bod pa det retsstridige afslag pa at fremlaegge
interoperabilitetsoplysninger, paleegges Microsoft i beslutningens artikel 5 senest 120
dage efter meddelelsen af beslutningen at fremleegge sddanne oplysninger for enhver
virksomhed, der onsker at udvikle og distribuere operativsystemer til arbejdsgrup-
peservere, og pa rimelige, ikke-diskriminerende vilkar tillade de pageldende virk-
somheder at anvende oplysningerne til at udvikle og distribuere operativsystemer
til arbejdsgruppeservere. Microsoft skal ligeledes drage omsorg for, at de fremlagte
interoperabilitetsoplysninger hurtigst muligt ajourfores, nar dette er nedvendigt.
Endelig paleegges Microsoft i artikel 5 senest 120 dage efter meddelelsen af beslut-
ningen at etablere en vurderingsordning, der gor det praktisk muligt for interesse-
rede virksomheder at gore sig bekendt med interoperabilitetsoplysningernes raekke-
vidde og de vilkar, hvorpé de kan anvendes.

Som en foranstaltning, der skal rade bod pa det retsstridige koblingssalg af Windows-
operativsystemet til klient-pc’er og Windows Media Player, bestemmes det i den
anfegtede beslutnings artikel 6, at Microsoft senest 90 dage efter meddelelsen af
beslutningen skal tilbyde en fuldt fungerende version af sit Windows-operativsystem
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til klient-pc’er, som ikke omfatter Windows Media Player, men at Microsoft bevarer
retten til at tilbyde Windows-operativsystemet til klient-pc’er koblet med Windows
Media Player.

Endvidere bestemmes det i den anfegtede beslutnings artikel 7, at der skal etab-
leres en kontrolordning, der skal bidrage til, at Kommissionen kan pése, at Micro-
soft efterlever den anfegtede beslutning, og som navnlig omfatter udpegelse af en
af Microsoft uatheengig befuldmeegtiget. Ifolge artiklen skal Microsoft fremseette
forslag til ordningen senest 30 dage efter meddelelsen af beslutningen, idet Kommis-
sionen »kan fastseette en sddan ordning ved en beslutning«, hvis den finder, at den
foreslaede ordning ikke er fyldestgorende.

I betragtning 1043-1048 til den anfeegtede beslutning beskriver Kommissionen mere
udforligt den kontrolordning, der er omhandlet i den foregdende preemis, og angiver
navnlig, »hvilke principper Microsoft skal iagttage [i forbindelse med udarbejdelsen
af sit forslag vedrerende udpegelsen af en uatheengig befuldmeegtiget]« (betragtning
1044 til den anfeegtede beslutning).

Kommissionen anferer siledes i betragtning 1045 til den anfegtede beslutning, at
den befuldmeegtigedes »primeere opgave« er at afgive udtalelser efter anmodning
fra tredjemand eller Kommissionen eller pa eget initiativ om, »hvorvidt Microsoft
i en konkret forbindelse har tilsidesat sine forpligtelser i henhold til [den anfeeg-
tede beslutning], og om ethvert andet relevant spergsmal om, hvordan denne kan
gennemfores effektivt«.

I betragtning 1046 og 1047 til den anfegtede beslutning giver Kommissionen en
neermere beskrivelse af den befuldmeegtigedes hverv i forbindelse med hvert af de to
misbrug, der er tale om (jf. preemis 1261 nedenfor).
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I betragtning 1048 til den anfegtede beslutning fastleegger den, hvilke principper
Microsoft skal iagttage i sit forslag vedrerende den befuldmeegtigede. Den anferer
for det forste, at denne skal udpeges af Kommissionen ud fra en af Microsoft opstillet
liste over personer. Microsoft skal udarbejde en procedure, der gor det muligt for
Kommissionen at udpege en befuldmeegtiget efter eget valg, hvis Kommissionen
finder, at ingen af de foreslaede personer er egnet til at varetage de nedvendige
funktioner. For det andet anforer Kommissionen, at den befuldmeegtigede skal
veere uatheengig af Microsoft, og at »der skal treeffes alle de foranstaltninger, som er
ngdvendige for at sikre, at den pageeldende ikke er, eller bliver, udsat for en interes-
sekonflikt«. Den befuldmeegtigede skal besidde de kvalifikationer, som er ngdvendige
for, at han kan opfylde sit mandat, og skal kunne engagere eksperter til pa hans vegne
at lose bestemte, neermere definerede opgaver. For det tredje angiver Kommissionen,
at der skal treeffes foranstaltninger til at sikre, at den befuldmeegtigede har »adgang
til bistand og oplysninger fra Microsoft og til Microsofts dokumenter, lokaler og
ansatte, i den udstreekning han med rimelighed kan kreeve dette som led i opfyldelsen
af sit mandat«. For det fjerde anser Kommissionen det for nadvendigt, at den befuld-
meegtigede har fuld adgang til de relevante Microsoft-produkters kildekode. Endelig
anferer Kommissionen, at »samtlige omkostninger i forbindelse med udpegelsen af
den befuldmeegtigede, herunder et rimeligt vederlag for udferelsen af hans opgaver,
skal beeres af Microsoft«.

2. DParternes argumenter

Efter Microsofts opfattelse er den forpligtelse, der i den anfegtede beslutnings
artikel 7 paleegges selskabet til at udpege en uatheengig befuldmeegtiget, retsstridig,
eftersom Kommissionen ikke har ret til dels at delegere de gennemforelsesbefojelser,
der tilleegges den i artikel 17 i forordning nr. 17, til en privatperson, dels at palaegge
Microsoft at atholde de omkostninger, der er forbundet med at kontrollere, at den
anfegtede beslutning efterkommes, herunder den uatheengige befuldmeegtigedes
vederlag.

Indledningsvis er Microsoft uenig i, at selskabets krav om annullation af den anfeeg-
tede beslutnings artikel 7 er fremsat for tidligt. Navnlig kan Kommissionen ikke
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péaberabe sig, at den kunne have fastsat en kontrolordning ved en seerskilt beslutning,
hvis den ikke havde veeret tilfreds med Microsofts forslag, og at Microsoft derefter
kunne have anlagt sag om annullation af denne beslutning.

Videre har Microsoft for det forste gjort geeldende, at det klart fremgar af betragtning
1043-1048 til den anfeegtede beslutning, at de befgjelser, der i det foreliggende tilfeelde
delegeres til den uatheengige befuldmeegtigede, er undersogelses- og gennemforel-
sesbefgjelser, som normalt tilkommer Kommissionen. Skent den befuldmeegtigede
primeert har til opgave at fremseette udtalelser om overholdelsen af den anfegtede
beslutning, har han ligeledes befgjelse til at undersgge de foranstaltninger, Microsoft
har truffet for at efterleve den. Microsoft har peget p4, at det angives i fodnote 1317
til den anfeegtede beslutning, at »[d]en befuldmeegtigede [ikke kun skal] veere reaktiv,
men han skal ogsa spille en proaktiv rolle ved kontrollen af, om Microsoft overholder
sine forpligtelser«. Den anfegtede beslutning har séledes til formal, at der etableres
en uaftheengig kilde til undersogelses- og gennemforelsesforanstaltninger.

Ifolge artikel 11 og 14 i forordning nr. 17 og artikel 18 og 21 i Rédets forordning
(EF) nr. 1/2003 af 16. december 2002 om gennemforelse af konkurrencereglerne i
traktatens artikel 81 [EF] og 82 [EF] (EFT 2003 L 1, s. 1) tilkommer undersogelses-
og gennemforelsesbefojelserne i forbindelse med disse regler udelukkende Kommis-
sionen og de nationale konkurrencemyndigheder. I ingen af de to forordninger
bemyndiges Kommissionen til at delegere befgjelserne til tredjemand, endsige til en
privatperson.

Endvidere fratager Kommissionen ved en sadan delegering af sine befgjelser virk-
somhederne de garantier for beskyttelse af deres ret til kontradiktion, der tilkommer
dem ifglge retspraksis.

I replikken har Microsoft gjort det klart, at selskabet ikke har nogen indvendinger
imod, at en uatheengig befuldmeegtiget radgiver Kommissionen om tekniske
sporgsmal. Det finder dog, at Kommissionen burde have udpeget sin egen sagkyn-
dige i dette gjemed.
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For det andet har Microsoft peget p4, at selskabet i den anfegtede beslutnings
artikel 7, sammenholdt med betragtning 1048, punkt v), paleegges at beere »samt-
lige omkostninger i forbindelse med udpegelsen af den befuldmeegtigede, herunder
et rimeligt vederlag for udferelsen af hans opgaver«. Kommissionen kan imidlertid
ved anvendelsen af konkurrencereglerne ikke péleegge den berorte virksomhed andre
okonomiske byrder end beder og tvangsbeder.

Efter Microsofts opfattelse kan Kommissionen ikke paberabe sig sin befgjelse til at
paleegge en virksomhed at bringe en overtreedelse til opher som begrundelse for
at paleegge virksomheden at atholde de omkostninger, der er forbundet med den
befuldmeegtigede. Hverken i forordning nr. 17, forordning nr. 1/2003 eller nogen
anden retsforskrift er der noget retsgrundlag for at paleegge en sddan byrde,

Kommissionen har principalt gjort geeldende, at de argumenter, Microsoft har
fremsat vedrerende sporgsmalet om den befuldmeegtigede, ikke kan antages til reali-
tetsbehandling, fordi de er fremsat for tidligt, er baseret pa formodninger og er util-
streekkelige til at fore til annullation af den anfeegtede beslutnings artikel 7. Kommis-
sionen minder om, at Microsoft i denne artikel pélegges at stille forslag om en
kontrolordning, dog saledes at Kommissionen ifelge artiklen kan fastsaette en sddan
ordning ved en beslutning, hvis den finder, at den af Microsoft foreslaede ordning
ikke er fyldestgorende. Det angives i betragtning 1044-1048 til den anfegtede beslut-
ning, hvilke principper Microsoft skal iagttage ved udarbejdelsen af forslaget, men
storstedelen af disse principper palegges ikke Microsoft i den anfeegtede beslutnings
artikel 7. Navnlig angiver artiklen hverken, hvilke preecise funktioner den befuld-
maegtigede skal have, eller hvori »kilden« til hans vederlag skal besta. Det star derfor
Microsoft frit at foresla, at den befuldmeegtigede far et sneevrere mandat end angivet
i den anfeegtede beslutning, og at der fastseettes andre regler for vederlaget. Kommis-
sionen vil derpé kunne forkaste disse forslag og ved en beslutning fastseette et ander-
ledes formuleret mandat. En sadan beslutning vil ikke kun udgere en bekreeftelse af
den anfaegtede beslutning, men veaere en retsakt, som kan proves.
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Subsidieert har Kommissionen gjort geeldende, at der ikke er grundlag for Microsofts
argumenter.

For det forste folger det ikke af betragtning 1044-1048 til den anfegtede beslutning,
at Kommissionen har delegeret de undersogelses- og gennemforelsesbefgjelser, den
rader over med henblik pad gennemforelsen af artikel 81 EF og 82 EF, til en privat-
person. Ifplge Kommissionen fastsaettes der i den anfaegtede beslutning for sa vidt
angédr »indsamling af oplysninger« kun en »konsensusbaseret ordning«, som gor
det muligt hurtigt at lese en lang reekke af de tekniske sporgsmal, der kan tenkes
at opsta vedrgrende gennemforelsen af de afhjeelpende foranstaltninger. Kommissi-
onen erkender, at det fastseettes i betragtning 1048 og fodnote 1317 til den anfeegtede
beslutning, at den befuldmeegtigede skal kunne stille Microsoft spergsmal og have
adgang til dokumenter og de relevante produkters kildekode, men péapeger, at der
intet er til hinder for, at Microsoft anforer i sit forslag til mandat, at selskabet kan
neegte at besvare sddanne sporgsmal eller at give adgang til de enskede oplysninger.
Hvis Kommissionen bliver stillet over for en sadan afvisning, vil den overveje, om det
vil veere hensigtsmeessigt at treeffe foranstaltninger i henhold til kapitel V i forord-
ning nr. 1/2003, og vil dermed bevare sin fulde skensfrihed med hensyn til, hvordan
den skal udnytte sine undersogelsesbefgjelser.

Som svar pa et skriftligt spergsmél fra Retten har Kommissionen oplyst, at den
anfeegtede beslutnings artikel 7 er baseret pa artikel 3 i forordning nr. 17, og at den
udger et »udtryk« for den befojelse, Kommissionen i denne artikel tilleegges til at
vedtage beslutninger, hvori det paleegges en virksomhed at bringe en overtreedelse til
opher.

For det andet har Kommissionen gjort geeldende, at det er adbenbart, at palegget
til Microsoft om at betale de omkostninger, der er forbundet med den befuldmeeg-
tigedes vederlag, ikke er omfattet af de sanktioner, der er omhandlet i forordning
nr. 17 og forordning nr. 1/2003. I den udstraekning den anfeegtede beslutnings artikel
7 skal forstés saledes, at den indeholder et paleeg om den uatheengige befuldmeeg-
tigedes vederlag, har den artikel 3 i forordning nr. 17 som retsgrundlag. En beslut-
ning, der treeffes pa grundlag af denne artikel, kan indeholde savel et paleeg om at
foretage bestemte handlinger eller levere bestemte ydelser, der retsstridigt ikke er
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blevet leveret, som et forbud mod at fortsette med bestemte handlinger, en bestemt
praksis eller opretholde en bestemt tilstand, der strider imod traktaten, og beslut-
ningen kan medfere visse omkostninger for adressaten. Kommissionen har henvist
til betragtning 1044 til den anfzegtede beslutning og bemeerket, at gennemforelsen af
de afhjeelpende foranstaltninger forudseetter en effektiv kontrol af, at de forpligtelser,
Microsoft paleegges i beslutningen, overholdes.

3. Rettens bemeerkninger

Microsoft pastar den anfegtede beslutnings artikel 7 annulleret under anbringende
af, at Kommissionen ved at delegere sine undersogelses- og gennemforelsesbefgajelser
til tredjemand har overskredet sine befgjelser i medfor af artikel 82 EF og forordning
nr. 17. Ifelge Microsoft er der ikke retsgrundlag i feellesskabsretten for at paleegge en
virksomhed en kontrolordning som den, der er omhandlet i den anfeegtede beslut-
nings artikel 7, og for at péleegge virksomheden at beere vederlaget til en tredjepart,
Kommissionen har udpeget til at yde den bistand ved lgsningen af dens opgave med
hensyn til at pase, at de athjeelpende foranstaltninger, der fastsat i en beslutning
vedrgrende en overtraedelse, efterleves.

Kommissionen finder, at annullationspastanden er fremsat for tidligt og derfor ikke
kan antages til realitetsbehandling, eftersom der i den anfeegtede beslutnings artikel
7 ikke paleegges Microsoft nogen forpligtelse, men kun fremseettes en anmodning til
selskabet om at fremseette forslag til etablering af en eventuel kontrolordning. Under
alle omsteendigheder indebeerer artiklen ikke nogen delegering af Kommissionens
befajelser. Kommissionen har gjort geeldende, at kontrolordningen og paleegget til
Microsoft om at beere vederlaget til den uatheaengige befuldmeegtigede har hjemmel
i artikel 3 i forordning nr. 17, der gor det muligt for Kommissionen at pélegge en
berert virksomhed at bringe en fastsldet overtreedelse til ophor.

Det bemeerkes, at lovligheden af den anfeegtede beslutnings artikel 7 skal bedemmes
efter de faktiske og retlige omsteendigheder pa det tidspunkt, da beslutningen blev
vedtaget. Pa det pageeldende tidspunkt var forordning nr. 17 stadig geeldende, idet
forordning nr. 1/2003, som har aflgst den, forst har fundet anvendelse siden den 1.
maj 2004.
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Det bemeerkes ligeledes, at de undersogelses- og gennemforelsesbefgjelser, Kommis-
sionen radede over pa tidspunktet for vedtagelsen af den anfaegtede beslutning,
bestod i dens befgjelser i henhold til artikel 3, stk. 1, i forordning nr. 17 til at palegge
de bergrte virksomheder at bringe den fastslaede overtraedelse til opher, dens befo-
jelser i henhold til forordningens artikel 11 til at indhente oplysninger, dens befo-
jelser i henhold til forordningens artikel 14 til at foretage kontrolundersogelser samt
dens befgjelse i henhold til forordningens artikel 16 til at paleegge virksomheder
tvangsbader for at tvinge dem til at bringe den fastslaede overtreedelse til opher.

Indledningsvis ma Kommissionens argument om, at kravet om annullation af artikel
7 er fremsat for tidligt, idet der i artiklen kun fremseettes en anmodning til Micro-
soft om at fremszette et forslag, for Kommissionen vedtager en endelig beslutning
om etablering af en kontrolordning, forkastes. Den omsteendighed, at den anfeegtede
beslutnings artikel 7 indeholder en anmodning om at fremseette et forslag, eendrer
nemlig ikke artiklens karakter af et paleeg som led i Kommissionens udgvelse af sin
befojelse til at pabyde, at en overtreedelse bringes til opher.

Nar Kommissionen fastslar i en beslutning, at en virksomhed har overtradt artikel 82
EF, skal virksomheden snarest muligt treeffe alle de foranstaltninger, som er ngdven-
dige, for at bringe sin adfeerd i overensstemmelse med denne bestemmelse, ogsa selv
om Kommissionen ikke har fastsat nogen specifikke foranstaltninger i beslutningen.
Nar der er fastsat afhjeelpende foranstaltninger i beslutningen, skal den bererte virk-
somhed gennemfore dem — og afholde alle de dermed forbundne omkostninger —
idet den i modsat fald kan pélsegges tvangsbader i overensstemmelse med artikel 16 i
forordning nr. 17 (jf. preemis 1259 nedenfor).

Det fremgér af ordlyden af den anfeegtede beslutnings artikel 7, herunder navnlig
den frist pa 30 dage, der pélegges Microsoft, at det netop er en sddan bindende
foranstaltning, der fastsaettes i denne bestemmelse. Selv om den forste reaktion, der
imedeses, hvis Microsoft ikke fremseetter et fyldestgorende forslag, er den, hvortil der
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henvises i artikel 7, stk. 2, nemlig fastseettelse af en kontrolordning ved en beslutning,
forholder det sig ikke desto mindre saledes, at manglende opfyldelse af forpligtelsen
til at fremleegge et forslag ligeledes vil udseette Microsoft for at blive pélagt tvangs-
bader. Alene det forhold, at Kommissionen forbeholder sig ret til selv at fastsatte en
sadan ordning, hvis den finder Microsofts forslag ufyldestgorende, betyder, at der
ikke kan veere tvivl om, at den fastsatte foranstaltning er af bindende karakter. Mang-
lende gennemforelse af en sddan specifik foranstaltning, der er fastsat i en beslut-
ning, som har til formal at bringe en overtraedelse af artikel 82 EF til ophor, udger
en seerskilt overtreedelse af feellesskabsretten, i det foreliggende tilfeelde af artikel 3 i
forordning nr. 17.

Kommissionens argument om, at Microsoft kunne have fremsat et andet forslag, som
i hgjere grad var i overensstemmelse med Microsofts opfattelse af, hvad Kommissi-
onen har ret til at paleegge selskabet, kan ikke anfeegte denne vurdering. Det mé i den
forbindelse bemeerkes, at det er fast retspraksis, at man ikke kan udskille en retsakts
konklusion fra dens betragtninger, hvorfor den om nedvendigt ma fortolkes under
hensyntagen til de betragtninger, som har fort til dens vedtagelse (Domstolens dom
af 15.5.1997, sag C-355/95 P, TWD mod Kommissionen, Sml. I, s. 2549, preemis 21,
og af 29.4.2004, sag C-91/01, Italien mod Kommissionen, Sml. I, s. 4355, preemis 49,
samt Rettens dom af 14.10.2004, sag T-137/02, Pollmeier Malchow mod Kommis-
sionen, Sml. II, s. 3541, preemis 60).

Retten finder, at den anfegtede beslutnings artikel 7, i betragtning dels af de opgaver,
Kommissionen gnsker, at den befuldmeegtigede skal lgse, saledes som de sammen-
fattes i preemis 1261 nedenfor, dels de befgjelser, Kommissionen tilleegges i artikel
3 og 16 i forordning nr. 17, indebeerer, at Microsoft overtreeder den neevnte bestem-
melse, hvis selskabet ikke inden for den fastsatte frist pa 30 dage fremseetter et forslag,
som er i overensstemmelse med de principper, hvortil der navnlig henvises i betragt-
ning 1045-1048 til beslutningen, og at Microsoft udseetter sig for den risiko at blive
pélagt tvangsbeder i medfer af artikel 16 i forordning nr. 17. Microsofts retsstilling
var saledes direkte pavirket af den anfeegtede beslutnings artikel 7, hvorfor pastanden
om annullation af denne bestemmelse ikke kan anses for at veere blevet fremsat for
tidligt eller for at veere baseret pa en hypotetisk situation, saledes som Kommissionen
har gjort geeldende.
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eo  Endvidere finder Retten, at det ber undersoges, om den anfeegtede beslutnings artikel

1261

7 har retsgrundlag i forordning nr. 17, eller om Kommissionen, siledes som Micro-
soft har gjort geeldende, har overskredet sine undersogelses- og gennemforelsesbefo-
jelser ved at péleegge selskabet at acceptere, at der udpeges en uatheengig befuldmeeg-
tiget med den neevnte rolle og de neevnte befojelser.

Det fremgar af betragtning 1043-1048 til den anfaegtede beslutning, at den uatheen-
gige befuldmeegtigedes hverv navnlig omfatter folgende opgaver:

— Den pageeldendes »primere opgave« er at udtale sig om, hvorvidt Microsoft i
konkrete tilfeelde har tilsidesat de forpligtelser, der pahviler selskabet i medfer
af den anfeegtede beslutning (herunder forpligtelsen til at gennemfore de athjeel-
pende foranstaltninger korrekt).

— Disse udtalelser skal afgives efter anmodning af enten tredjemand eller Kommis-
sionen eller pa den befuldmeegtigedes eget initiativ.

— Den befuldmeegtigede skal i den forbindelse ikke kun veere reaktiv, men ogsa
spille en proaktiv rolle ved kontrollen af, om Microsoft overholder sine forplig-
telser (fodnote 1317 til den anfeegtede beslutning).

— For sé vidt angér det retsstridige afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplys-
ninger skal den befuldmeegtigede vurdere, om de af Microsoft fremlagte oplys-
ninger er fuldsteendige og nejagtige, om de vilkar, hvorpa Microsoft giver adgang
til specifikationerne og tillader, at de anvendes, er rimelige og ikke-diskrimine-
rende, og om fremleeggelsen sker uden forsinkelse.
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— For sa vidt angér det retsstridige koblingssalg skal den befuldmeegtigede radgive
Kommissionen om, hvorvidt der er teknisk grundlag for eventuelle klager fra
tredjemand over Microsofts overholdelse af sine forpligtelser, og, navnlig, om den
version af Windows, der ikke omfatter Windows Media Player, fungerer darligere
end de med Windows Media Player koblede versioner af Windows, som Micro-
soft matte fortseette med at markedsfore. Den befuldmeegtigede skal ligeledes
radgive Kommissionen om, hvorvidt Microsoft heemmer konkurrerende multi-
medieafspilleres praestation ved selektiv, ufyldestgorende eller for sen fremleeg-
gelse af Windows-API’erne.

162 | betragtning 1048 til den anfegtede beslutning angiver Kommissionen, hvilke
principper Microsoft skal iagttage i sit forslag vedrorende den uathengige befuld-
meegtigede i henhold til beslutningens artikel 7. Det drejer sig navnlig om folgende
principper:

— Den befuldmeegtigede skal udpeges af Kommissionen pa grundlag af en liste over
personer, der foreleegges af Microsoft [betragtning 1048, nr. i)].

— Den befuldmeegtigede skal veere uatheengig af Microsoft, og der skal treeffes alle
de foranstaltninger, som er ngdvendige for at sikre, at den pageeldende ikke er,
eller bliver, udsat for en interessekonflikt; den befuldmeegtigede skal besidde de
kvalifikationer, som er ngdvendige for, at han kan opfylde sit hverv, og han skal
have adgang til at engagere eksperter til pd hans vegne at lgse bestemte, neermere
definerede opgaver [betragtning 1048, nr. ii)].

— Der skal treeffes foranstaltninger til at sikre, at den befuldmeegtigede har adgang
til bistand og oplysninger fra Microsoft og til Microsofts dokumenter, lokaler og
ansatte, i den udstreekning han med rimelighed kan kreeve dette som led i opfyl-
delsen af sit mandat [betragtning 1048, nr. iii)].
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— Den befuldmeegtigede skal have fuld adgang til de relevante Microsoft-produkters
kildekode (enhver strid om ngjagtigheden og fuldsteendigheden af de af Microsoft
fremlagte specifikationer kan kun leses ved at ssmmenholde den tekniske doku-
mentation og Microsoft-produkternes kildekode [betragtning 1048, nr. iv)].

— Samtlige omkostninger i forbindelse med udpegelsen af den befuldmeegtigede,
herunder et rimeligt vederlag for udferelsen af hans opgaver, skal beeres af Micro-
soft [betragtning 1048, nr. v)].

Det fremgar af denne beskrivelse, at Kommissionen opfatter den uatheengige befuld-
meaegtigedes rolle séledes, at den bestér i at vurdere og kontrollere gennemforelsen
af de athjeelpende foranstaltninger, om nedvendigt ved at den befuldmeegtigede far
adgang til de hjeelpemidler, hvortil der blev henvist i den foregiende preemis’ tredje
og fjerde led, idet den pageeldende optreeder uathengigt og endog kan tage egne
initiativer.

Kommissionen har i sine skriftlige indleeg udtrykkeligt erkendt, at den ikke har ret til
at delegere de undersogelses- og gennemforelsesbefgjelser, den tilleegges i forordning
nr. 17, til en tredjepart. Den har imidlertid bestridt, at den kontrolordning, som er
omhandlet i den anfegtede beslutning, indebeerer en sadan delegering af befgjelser.

Pa den anden side har — hvilket Microsoft erkender — Kommissionen ret til at over-
vage den berorte virksomheds gennemforelse af de afhjeelpende foranstaltninger, der
er fastsat i en beslutning vedrerende en overtraedelse, og at sikre sig, at de gvrige
foranstaltninger, som er nedvendige for at bringe overtreedelsens konkurrencebe-
greensende virkninger til opher, gennemfores fuldt ud uden forsinkelse. Kommissi-
onen har i dette gjemed ret til at anvende de undersogelsesbefgjelser, der fastseettes i
artikel 14 i forordning nr. 17, og om nedvendigt at gore brug af en ekstern sagkyndig
for bl.a. at skaffe sig klarhed vedrerende tekniske spgrgsmal.
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Det kan heller ikke bestrides, at Kommissionen kan fremleegge oplysninger og doku-
menter, den har indsamlet som led i udgvelsen af sine befgjelser i henhold til artikel
14 i forordning nr. 17, for en ekstern sagkyndig, hvis den beslutter at lade sig bisté af
en sddan.

Ifolge artikel 11, stk. 4, og artikel 14, stk. 3, i forordning nr. 17 skal virksomhederne
give Kommissionen de oplysninger, den anmoder om, og underkaste sig de kontrol-
undersoggelser, den treeffer bestemmelse om. Sddanne anmodninger og kontrolun-
dersagelser kan dog i givet fald proves af Feellesskabets retsinstanser.

Ved at etablere en kontrolordning, der omfatter en uatheengig befuldmeegtiget som
omhandlet i den anfegtede beslutnings artikel 7, som skal lgse de opgaver, der
navnlig er angivet i nr. iii) og iv) i betragtning 1048 til beslutningen, er Kommissi-
onen efter Rettens opfattelse gaet langt ud over den situation, hvor den udpeger sin
egen eksterne sagkyndige, for at denne kan radgive den, nar den undersoger, om de
afhjeelpende foranstaltninger, der er fastsat i den anfeegtede beslutnings artikel 4, 5
og 6, gennemfores.

Kommissionen bestemmer nemlig i den anfeaegtede beslutnings artikel 7, at der
skal udpeges en selvsteendig person, som ved lgsningen af sine opgaver ikke alene
er uatheengig af Microsoft, men ogsa af Kommissionen selv, idet den pageldende
ved udevelsen af sine befgjelser forventes at handle pa eget initiativ sdvel som efter
anmodning af tredjemand. Saledes som Kommissionen anferer i betragtning 1043 til
den anfeegtede beslutning, gar dette krav videre end blot en forpligtelse til at afleegge
rapport til Kommissionen om de foranstaltninger, Microsoft har truffet.

Desuden er den uaftheengige befuldmeegtigedes rolle ikke begreenset til at stille
sporgsmal til Microsoft og afleegge rapport til Kommissionen om svarene og
i den forbindelse give den rad vedrerende gennemforelsen af de afhjelpende

IT - 3998



1271

1272

1273

1274

MICROSOFT MOD KOMMISSIONEN

foranstaltninger. For s& vidt angar paleegget til Microsoft om, uatheengigt af Kommis-
sionen, at give den befuldmeegtigede adgang til oplysninger, dokumenter, lokaler,
ansatte og relevante Microsoft-produkters kildekode er der ikke fastsat nogen tids-
frist for, hvor leenge den pageeldende skal fortsette med at medvirke ved overvag-
ningen af Microsofts aktiviteter vedrerende de afhjelpende foranstaltninger. Det
fremgar i den forbindelse af betragtning 1002 til den anfeegtede beslutning, at forplig-
telsen til at fremleegge interoperabilitetsoplysninger efter Kommissionens opfattelse
skal geelde »i et fremadskuende perspektiv« for fremtidige generationer af Microsofts
produkter.

Kommissionen har folgelig ved udevelsen af de befgjelser, der tilleegges den i artikel
3 i forordning nr. 17, ikke kompetence til at paleegge Microsoft at overdrage sidanne
befajelser til en uatheengig befuldmeegtiget, som den ikke selv har bemyndigelse til at
overdrage til tredjemand. Den anfeegtede beslutnings artikel 7, stk. 2, savner derfor
retsgrundlag, navnlig for s& vidt som den indebeerer, at der til en uatheengig befuld-
meegtiget delegeres undersogelsesbefgjelser, som kun Kommissionen kan udeve i
henhold til forordning nr. 17.

Det bemeerkes endvidere, at hvis det var Kommissionens hensigt — saledes som den
har anfert — at der skulle etableres en rent konsensusbaseret ordning, var det ikke
nodvendigt at fastseette en sddan ordning i den anfeegtede beslutnings artikel 7.

Endelig overskrider Kommissionen sine befgjelser, nar den i den anfegtede beslut-
nings artikel 7, sammenholdt med nr. v) i betragtning 1048 til beslutningen, paleegger
Microsoft at beere samtlige omkostninger i forbindelse med udpegelsen af den
befuldmeegtigede, herunder dennes vederlag og de udgifter, der er forbundet med
udferelsen af hans opgaver.

Forordning nr. 17 indeholder ikke nogen bestemmelse, hvori Kommissionen bemyn-
diges til at palegge virksomhederne at beere de omkostninger, Kommissionen
selv padrager sig som folge af overvigningen af, om afthjelpende foranstaltninger
gennemfores.
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Som myndighed, der er ansvarlig for at anvende konkurrencereglerne, pahviler det
Kommissionen at folge gennemforelsen af beslutninger vedrgrende overtraedelser
uafheengigt, objektivt og upartisk. Det ville veere uforeneligt med Kommissionens
ansvar i s henseende, om den effektive gennemforelse af feellesskabsretten athang
eller var pavirket af, om den virksomhed, hvortil en sddan beslutning var rettet, var
villig eller havde evne til at baere sadanne omkostninger.

Endvidere fremgéar det af retspraksis, at Kommissionen ikke rader over et ubegreenset
skon, nar den fastseetter athjeelpende foranstaltninger, der skal palegges virksom-
heder med henblik pa at bringe en overtreedelse til opher. I forbindelse med en
anvendelse af artikel 3 i forordning nr. 17 indebeerer proportionalitetsprincippet,
at de byrder, som paleegges virksomhederne med henblik p& at bringe en overtree-
delse af konkurrenceretten til opher, ikke ma overskride greenserne for, hvad der er
rimeligt og nedvendigt for at opfylde det tilsigtede mal, nemlig at sikre, at de regler,
som er blevet tilsidesat, overholdes (Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor,
preemis 93).

Nar Kommissionen ikke har befgjelse til ved en beslutning i medfer af artikel 3 i
forordning nr. 17 at paleegge en virksomhed, der har overtradt artikel 82 EF, athjeel-
pende foranstaltninger, herunder ogs&d de dermed forbundne omkostninger, som
overskrider greenserne for, hvad der er rimeligt og nedvendigt, har den sd meget
mindre befgjelse til at palegge virksomheden at afholde de omkostninger, det
pahviler Kommissionen at betale i forbindelse med opfyldelsen af dens egne under-
sogelses- og gennemforelsesbefgjelser.

Det folger af det foranstdende som helhed, at der ikke er noget retsgrundlag i artikel 3
i forordning nr. 17 for den anfeegtede beslutnings artikel 7, og at denne artikel derfor
udgor en overskridelse af greenserne for Kommissionens undersegelses- og gennem-
forelsesbefgjelser i henhold til forordning nr. 17, i den udstreekning det i artiklen
péaleegges Microsoft at fremseette forslag til en ordning, der dels omfatter udpegelse
af en uatheengig befuldmeegtiget, som har befgjelse til, uatheengigt af Kommissionen,
at fa adgang til bistand og oplysninger fra Microsoft samt til Microsofts dokumenter,
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lokaler, ansatte og de relevante Microsoft-produkters kildekode, dels indebeerer, at
Microsoft betaler samtlige omkostninger i forbindelse med udpegelsen af den befuld-
meegtigede, herunder udgifterne til dennes vederlag. Kommissionen kan folgelig ikke
forbeholde sig ret til at fastseette en sddan ordning ved en beslutning, hvis den finder,
at den af Microsoft foresldede ordning ikke er fyldestgerende.

Den anfeegtede beslutnings artikel 7 ma folgelig annulleres i den udstreekning, det
angives i den foregadende preemis.

II — Pdstandene om ophcevelse eller nedscettelse af boden

A — Den anfegtede beslutning

De to misbrug, der pavises i den anfegtede beslutning, straffes med en samlet bade
pa 497 196 304 EUR (den anfeegtede beslutnings artikel 3).

Kommissionen behandler spergsmalet om beden i betragtning 1054-1080 til den
anfegtede beslutning.

Den anforer for det forste, at den har taget hensyn til bestemmelserne i artikel 15,
stk. 2, i forordning nr. 17 (betragtning 1054 til den anfeegtede beslutning), og at den
ved fastseettelsen af baden skal tage hensyn til overtreedelsens grovhed og varighed
samt eventuelle skeerpende eller formildende omstendigheder (betragtning 1055 til
den anfeegtede beslutning).
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For det andet afviser Kommissionen de argumenter, Microsoft under den admini-
strative procedure fremsatte til stotte for sin pastand om, at der ikke burde palseegges
selskabet nogen bede i det foreliggende tilfeelde (betragtning 1056-1058 til den
anfeegtede beslutning).

Kommissionen anferer hvad dette angar indledningsvis, at det i fornedent omfang
fremgar af den anfeegtede beslutning, at Microsoft forseetligt, eller i det mindste uagt-
somt, har overtradt artikel 82 EF og EQF-aftalens artikel 54 (betragtning 1057 til den
anfeegtede beslutning). Derncest afviser Kommissionen, at den har indfert »nye rets-
regler«, og bemeerker, at Microsoft derfor burde have veeret klar over, at selskabet
overtradte forneevnte bestemmelser (samme betragtning). Endelig forkaster den
Microsofts argument om, at det retsstridige koblingssalg ikke kan veere begyndt i
1999, eftersom visse multimediefunktionaliteter har veeret integreret i Windows-
operativsystemet siden 1992 (samme betragtning).

For det tredje angiver Kommissionen, hvordan den har beregnet baden (betragtning
1059-1079 til den anfeegtede beslutning).

Den har forst fastsat badens grundbelgb under hensyn til overtreedelsens grovhed og
varighed (betragtning 1059-1078 til den anfegtede beslutning).

Den anforer med hensyn til overtreedelsens grovhed, at den ved vurderingen af denne
faktor skal tage overtreedelsens art, dens virkninger for markedet og det relevante
markeds geografiske udstraekning i betragtning (betragtning 1060 til den anfegtede
beslutning).
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Med hensyn til overtreedelsens art fremheever Kommissionen i betragtning 1061-
1068 til den anfeegtede beslutning folgende faktorer:

— Domstolen har flere gange udtalt, at det er retsstridigt, nar virksomheder, der har
en dominerende stilling, neegter at levere og foretager koblingssalg.

— Microsoft indtager med en markedsandel pa over 90% en dominerende stilling pa
markedet for operativsystemer til klient-pc’er.

— Dette marked og de to andre markeder, der defineres i den anfeegtede beslutning,
kendetegnes af veesentlige direkte og indirekte netveerkseffekter.

— Pabaggrund af disse forhold har Microsoft fulgt en loftestangsstrategi, som udger
to seerskilte misbrug.

— For sa vidt angar det retsstridige afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplys-
ninger har Microsoft fulgt et generelt adfeerdsmenster med det formél at skabe,
og til sin fordel udnytte, en reekke seerligt teette forbindelser mellem sit opera-
tivsystem til klient-pc’er og sit operativsystem til arbejdsgruppeservere; dette
adfeerdsmonster udger et brud i forhold til det storre omfang, hvori der tidligere
er meddelt interoperabilitetsoplysninger.

— Denne retsstridige praksis har gjort det muligt for Microsoft at udstreekke sin
dominerende stilling til ogsa at omfatte markedet for operativsystemer til arbejds-
gruppeservere, som har en »betydelig veerdi«.
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— Erobringen af dette marked kan have andre skadelige virkninger for konkurrencen.

— For sd vidt angar det retsstridige koblingssalg sikrer det Microsoft, at den almin-
delige udbredelse af selskabets operativsystem til klient-pc’er overfores pa dets
multimedieafspiller Windows Media Player, hvilket tilskynder OEM til ikke
at installere multimedieafspillere fra andre virksomheder pa klient-pc’erne og
skader konkurrencen pa markedet for multimedieafspillere, der kan afspille
streamet indhold.

— Endvidere har denne retsstridige praksis meerkbare virkninger for konkurrencen
inden for levering af indhold over internettet og inden for multimedieprogrammel.

— Endelig kan en dominerende stilling pa markedet for multimedieafspillere, der
kan afspille streamet indhold, give en strategisk abning til en raekke besleegtede
markeder, hvoraf nogle er meget indbringende.

Kommissionen finder pa baggrund af de faktorer, der er nevnt den foregaende
preemis, at overtreedelsen pa grund af sin art ma betegnes som »meget alvorlig«
(betragtning 1068 til den anfegtede beslutning).

Med hensyn til overtraedelsens virkninger pa markedet fastslir Kommissionen, at
»det adfeerdsmenster, Microsoft har fulgt, og som bestir i at anvende selskabets
dominerende stilling pa markedet for operativsystemer til klient-pc’er som loftestang
til at udelukke konkurrencen, har en betydelig indvirkning pa markedet for operativ-
systemer til arbejdsgruppeservere og pad markedet for multimedieafspillere, der kan
afspille streamet indhold« (betragtning 1069 til den anfegtede beslutning).
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Denne konklusion baserer Kommissionen pa folgende faktorer:

— Det retsstridige afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger har allerede
gjort det muligt for Microsoft at erhverve en dominerende stilling pd markedet for
operativsystemer til arbejdsgruppeservere og indebeerer fare for, at konkurrencen
pé dette marked udelukkes (betragtning 1070 til den anfeegtede beslutning).

— Det retsstridige koblingssalg har allerede gjort det muligt for Microsoft at blive
forende pa markedet for multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold,
og det fremgar af de beviser, der gennemgas i den anfegtede beslutning, at
»markedet muligvis allerede er ved at »tippe« til fordel for [Windows Media
Player]« (betragtning 1071 til den anfeegtede beslutning).

Med hensyn til den geografiske udstreekning af de relevante produktmarkeder
anferer Kommissionen, at de tre markeder, der defineres i den anfegtede beslutning,
omfatter hele EQS (betragtning 1073 til den anfeegtede beslutning).

I betragtning 1074 til den anfeegtede beslutning drager Kommissionen den konklu-
sion af den ovenstaende vurdering, at Microsoft har begaet en meget alvorlig over-
treedelse af artikel 82 EF og EQF-aftalens artikel 54, for hvilken der kan palseegges en
bade pé over 20 mio. EUR. I den folgende betragtning fastseetter den udgangsbelgbet
under hensyn til grovheden til 165 732 101 EUR; dette belgb udger udgangspunktet
for badens grundbelgb (herefter »udgangsbelgbet«).

I betragtning 1076 til den anfegtede beslutning anferer Kommissionen, at udgangs-
belgbet for at have en tilstreekkelig afskreekkende virkning for Microsoft og i betragt-
ning af selskabets betydelige okonomiske ressourcer bar fordobles, hvorefter baden
pé dette stadium andrager 331 464 203 EUR.
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Videre fastslar Kommissionen for sa vidt angér overtreedelsens varighed, at det rets-
stridige afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger begyndte i oktober 1998
og ikke er ophert endnu, og at det retsstridige koblingssalg begyndte i maj 1999
og heller ikke er ophert endnu (betragtning 1077 til den anfegtede beslutning).
Kommissionen konkluderer, at den samlede varighed af den af Microsoft begaede
overtraedelse saledes er pa fem ar og fem maneder, hvilket svarer til en overtreedelse
af lang varighed (samme betragtning). Kommissionen forhgjer folgelig det belab, der
blev anfort i den foregadende preemis, med 50% og fastseetter dermed bedens grund-
belgb til 497 196 304 EUR (betragtning 1078 til den anfegtede beslutning).

Derpa vurderer Kommissionen, at der i det foreliggende tilfzelde ikke er nogen skeer-
pende eller formildende omsteendigheder, der skal tages i betragtning (betragtning
1079 til den anfeegtede beslutning). Den fastseetter herefter badens endelige beleb til
497 196 304 EUR (betragtning 1080 til den anfegtede beslutning).

B — Parternes argumenter

Microsoft har principalt gjort geeldende, at der ikke er grundlag for den bede, der
péleegges i den anfeegtede beslutnings artikel 3, da der ikke er begéet nogen overtree-
delse af artikel 82 EF.

Subsidieert har Microsoft gjort geeldende, at boden er urimelig hgj og uforholds-
meessig, og at den derfor ber annulleres eller nedseettes veesentligt.

Microsoft for det forste gjort geeldende, at det ikke er berettiget at paleegge selskabet
en bode, nar de overtraedelser, der foreholdes det, skyldes en »ny fortolkning af
retsreglerne«. Til stotte for denne pastand har Microsoft paberabt sig uddrag af
en rekke af Kommissionens pressemeddelelser vedrgrende konkurrencesager
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(pressemeddelelse IP/01/584 af 20.4.2001 og pressemeddelelse IP/04/705 af 2.6.2004)
og dens praksis med hensyn til ikke at péaleegge boder i sager, der rejser nye eller
komplicerede spergsmal. Microsoft har ligeledes paberabt sig, at Kommissionen i
nogle sager kun har pélagt de bergrte virksomheder en symbolsk bade, fordi det ikke
var let for dem at udlede af Kommissionens tidligere praksis, at den adfeerd, der blev
foreholdt dem, udgjorde en overtraedelse af konkurrencereglerne.

Microsoft har heevdet, at de principper, Kommissionen har lagt til grund i det fore-
liggende tilfeelde, afviger betydeligt fra dem, der er fastlagt i retspraksis, og at de er
et resultat af, »at Kommissionens teorier har eendret sig veesentligt, efterhanden som
sagen er skredet frem de sidste fem ar«.

Microsoft har siledes dels gjort geeldende med hensyn til det misbrug, der bestar
i selskabets afslag pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger for konkurrenterne
og at tillade dem at anvende sddanne oplysninger, at Kommissionen aldrig klart har
angivet, hvilke oplysninger det drejer sig om. Endvidere har Microsoft gentaget, at
Sun aldrig har anmodet Microsoft om licens til udnyttelse af Microsofts intellektu-
elle ejendomsrettigheder med henblik pa at udvikle operativsystemer til arbejdsgrup-
peservere i E@S. Endelig har Microsoft heevdet, at Kommissionen ved at fastseette
en forpligtelse til at give licens til udnyttelse af meget veerdifulde intellektuelle ejen-
domsrettigheder med henblik pa at lette udviklingen af produkter, der konkurrerer
direkte med Windows-operativsystemerne til arbejdsgruppeservere, har indtaget en
helt ny holdning. Pa baggrund af disse forhold havde Microsoft god grund til at tro,
at det foreliggende tilfeelde ikke frembed de seerlige omstendigheder, Domstolen
forudseetter.

Dels har Microsoft med hensyn til det misbrug, der bestar i, selskabet har gjort leve-
ring af Windows-operativsystemet til klient-pc’er betinget af samtidig anskaffelse af
Windows Media Player, indledningsvis anfort, at Kommissionens teori om koblings-
salg ikke engang blev neevnt i den forste meddelelse af klagepunkter. Endvidere er det
forste gang, Kommissionen har fundet, at det kan udgere en overtraedelse af artikel
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82 EF at forbedre et produkt ved at indbygge en »forbedret« funktionalitet i det — i
det foreliggende tilfeelde en multimediefunktionalitet, som gor det muligt at afspille
streamet indhold — uden samtidig, og til den samme pris, at tilbyde en version af
produktet, som ikke indeholder denne funktionalitet.

For det andet har Microsoft heevdet, at den bode, selskabet er blevet palagt, er
urimelig hgj. Til underbygning af denne péstand har Microsoft fremsat tre reekker
argumenter.

Indledningsvis har Microsoft gjort geeldende, at bodens udgangsbelgb er uberet-
tiget. Fastseettelsen af belgbet til 165 732 101 EUR er vilkarlig og ukorrekt begrundet.
Endvidere er Kommissionens vurdering, hvorefter Microsoft har begdet en »meget
alvorlig« overtreedelse, ikke velbegrundet. Kommissionen var fem ar om at na til den
konklusion, at Microsofts adfeerd var forkastelig, og endnu leengere om at beslutte,
hvilke athjeelpende foranstaltninger der burde treeffes. Endelig kunne Microsoft ikke
forudse, at selskabets adfeerd kunne anses for at udgere en overtraedelse af konkur-
rencereglerne, og slet ikke en »meget alvorlig« overtreedelse.

I replikken har Microsoft anfeegtet Kommissionens vurdering, hvorefter de omhand-
lede misbrug har en meerkbar indvirkning pa de relevante markeder.

Ligeledes i replikken har Microsoft gjort geeldende, at Kommissionen ved bedefast-
seettelsen ikke kun lagde »de af misbrugene bergrte produkter« til grund. Den lagde
nemlig Microsofts omseetning pa markedet for operativsystemer til servere i almin-
delighed til grund. Det er imidlertid under en fjerdedel af de af Microsofts indteegter,
der hidrerer fra sadanne systemer, der kan henfores til markedet for operativsy-
stemer til arbejdsgruppeservere, siledes som Kommissionen har defineret det.
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Endvidere finder Microsoft ikke, at Kommissionen med fgje kunne fordoble udgangs-
belgbet under henvisning til Microsofts »betydelige ekonomiske ressourcer« og
hensynet til at opna en tilstreekkelig afskreekkende virkning. Kommissionen har ikke
beskyldt Microsoft for ikke at ville overholde retsforskrifterne; tveertimod roste det
daveerende medlem af Kommissionen med ansvar for konkurrencespergsmal, Mario
Monti, de bestrabelser, Microsoft havde udfoldet for at na frem til en mindelig
lgsning pé sagen, og den professionalisme, medlemmerne af Microsofts team havde
udvist. Kommissionen kan heller ikke paberdbe sig nedvendigheden af at afskreekke
andre virksomheder fra at bega lignende overtraedelser. Endelig er udgangsbelgbet
baseret pa Microsofts omseetning og fortjeneste pa verdensplan, og de samme tal er
anvendt som begrundelse for at forhgje belobet under hensyn til den afskreekkende
virkning (fodnote 1342 til den anfeegtede beslutning), hvilket er ensbetydende med,
at »den samme faktor er taget i betragtning to gange«. De @vrige faktorer, hvortil
der henvises i fodnote 1342 til den anfaegtede beslutning, giver ikke grundlag for at
fordoble grundbelobet.

Endelig har Microsoft gjort geeldende, at forhgjelsen af udgangsbelgbet med 50%
under hensyn til overtreedelsens varighed er urimeligt stor. Indledningsvis har
Kommissionen hverken taget de foranstaltninger i betragtning, Microsoft traf for
at rade bod péa de problemer, Kommissionen havde rejst under droftelserne med
selskabet og i meddelelserne af klagepunkter, eller de forpligtelser, det patog sig
inden for rammerne af det amerikanske forlig. Endvidere har Kommissionen ikke
taget hensyn til varigheden af den administrative procedure, og det ikke kan leegges
Microsoft til last, at selskabet har forsegt at nd frem til et forlig med Kommissionen.
Endelig kunne Microsoft ikke have bragt de pastaede misbrug til opher pa et tidligere
tidspunkt, eftersom »Kommissionens teorier har sendret sig veesentligt i lobet af de
sidste seks ar«.

Kommissionen finder, at Microsofts principale argument ma forkastes, eftersom
Microsoft ikke har bevist, at Kommissionen har begaet en fejl ved at fastsla, at der
foreligger en overtraedelse af artikel 82 EF.

Kommissionen har ligeledes bestridt Microsofts subsidizere pastand.
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Herom heevder Kommissionen forst, at baden er berettiget.

For det forste har den ikke har anvendt nogen ny retsregel i det foreliggende tilfeelde.

Med hensyn til det retsstridige afslag har den séledes taget hensyn til, at der kunne
»veere tale om intellektuelle ejendomsrettigheder«. Den har derfor pa grundlag af
domme som Magill-dommen, neevnt i preemis 107 ovenfor, anvendt en stor del af
den anfegtede beslutning til at vise, at afslag pa at give licens til udnyttelse af intel-
lektuelle ejendomsrettigheder kan udgere misbrug af dominerende stilling. Da det
desuden udtrykkeligt angives i betragtningerne til direktiv 91/250, at afslag pa at
fremleegge interoperabilitetsoplysninger kan udgere misbrug af dominerende stil-
ling, kan Microsoft ikke for alvor heevde, at selskabet ikke var klar over, at det over-
tradte artikel 82 EF.

Desuden finder Kommissionen, at den allerede har tilbagevist Microsofts argu-
menter om udstreekningen af Suns anmodning og angivet, at det ikke udelukkes i
retspraksis, at ophavsretsindehaverens produkter og licenstagerens fremtidige
produkter konkurrerer med hinanden. I duplikken har Kommissionen tilfgjet, at den
allerede i den forste meddelelse af klagepunkter henviste til »en reekke oplysninger,
som Microsoft uretmeessigt tilbageholdte«, og gentaget, at Microsoft fuldt ud var
klar over, at selskabet neegtede at give sine konkurrenter adgang til de interoperabili-
tetsoplysninger, som er omhandlet i den anfegtede beslutning.

Med hensyn til det retsstridige koblingssalg har Kommissionen medgivet, at den
foreliggende sag eventuelt adskiller sig fra tidligere sager om koblingssalg ved, at den
i den anfeegtede beslutning foretager en vurdering af de faktiske virkninger af den
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pageeldende adfeerd. Det kan dog ikke udledes heraf, at Kommissionen har udviklet
en ny teori; dens vurderinger bygger pé velkendte retlige og skonomiske principper.

For det andet har Kommissionen gjort geeldende, at Microsoft i betragtning af de
gkonomiske og juridiske ressourcer, selskabet rader over, kunne forudse, at dets
adfeerd, som har bestdet i at udnytte dets dominerende stilling pa ét marked til at
erobre et andet, ville blive karakteriseret som misbrug. Feellesskabets retsinstanser
har konsekvent afvist argumentet om, at der ikke kan palegges en bede, nar den
bergrte virksomhed ikke har kunnet vide, at den overtrddte konkurrencereglerne.
Endelig kan Microsoft ikke paberabe sig, at Kommissionen ikke har péalagt virksom-
heder beder i andre sager.

Derneest finder Kommissionen, at baden ikke er urimeligt stor, idet den kun repree-
senterer 1,62% af Microsofts omseetning pa verdensplan i det regnskabsér, der slut-
tede den 30. juni 2003.

Kommissionen har for det forste anfort, at den rader over et skan ved fastsaettelsen
af boden, og at den ikke er forpligtet til at anvende praecise matematiske formler.
Dens forpligtelse til at angive en begrundelse indebzerer ikke, at det pahviler den i sin
beslutning at angive de tal, den har anvendt i forbindelse med bedeberegningsme-
toden. Desuden har den i overensstemmelse med retningslinjerne for beregningen
af bader i henhold til artikel 15, stk. 2, i forordning nr. 17 og artikel 65, stk. 5, i [KS]-
traktaten (EFT 1998 C 9, s. 3, herefter »retningslinjerne«) taget hensyn til overtree-
delsens grovhed, art og konkrete indvirkning pa markedet samt det bererte markeds
geografiske udstreekning.

II - 4011



1319

1320

1321

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Kommissionen fastsatte ikke badens grundbelob pé basis af Microsofts omseetning pé
verdensplan, men pé basis af selskabets omseetning i EQS pa markedet for operativ-
systemer til klient-pc’er og markedet for arbejdsgruppeservere. I fodnote 217 til svar-
skriftet har Kommissionen oplyst, at udgangsbelgbet repraesenterer 7,5% af denne
omseetning. Heraf har Kommissionen draget den konklusion, at der ikke er grundlag
for Microsofts pastand om, at Kommissionen tog den samme faktor i betragtning
to gange. Over for Microsofts pastand om, at Kommissionen lagde omsaetningen pa
markedet for operativsystemer til servere i almindelighed til grund, har den anfort, at
den lagde de tal til grund, Microsoft havde meddelt den som svar pé en begeering om
oplysninger, der drejede sig om operativsystemer til arbejdsgruppeservere. Den har
i den forbindelse henvist til en skrivelse, Microsoft tilsendte Kommissionen den 9.
marts 2004 (bilag D.16 til duplikken).

For det andet har Kommissionen heevdet, at den havde ret til at anvende en multi-
plikator p& 2 pa bedens udgangsbelgb. Dette belgb svarede til under 1% af Micro-
softs omseetning i det sidste regnskabsar og havde ikke givet baden en tilstreekke-
ligt afskreekkende virkning. Ved fastseettelsen af multiplikatoren tog Kommissionen
hensyn til, at store virksomheder normalt rader over ressourcer, der gor det muligt
for dem at have et bedre kendskab til konkurrencereglernes krav og konsekvenser
end mindre virksomheder.

Kommissionen har ligeledes anfort, at det fremgar af retspraksis, at den afskreekkende
virkning, som er et formal, Kommissionen har ret til at forfolge ved fastseettelsen af
badebelgbet, tilsigter at sikre, at virksomhederne respekterer konkurrencereglerne i
traktaten ved udovelsen af deres aktiviteter i Feellesskabet eller EQS (Rettens dom af
9.7.2003, sag T-224/00, Archer Daniels Midland og Archer Daniels Midland Ingredi-
ents mod Kommissionen, Sml. II, s. 2597, preemis 110 og 111). Det folger heraf, at den
afskreekkende karakter af en bade palagt for overtreedelse af Feellesskabets konkur-
renceregler ikke kan fastseettes udelukkende pa baggrund af den demte virksomheds
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konkrete situation. Det er ikke blot nedvendigt at afskreekke denne virksomhed fra at
begé den samme overtreedelse igen, men ogsa at afskreekke andre virksomheder »af
lignende storrelse og med lignende ressourcer« fra at gore sig skyldige i sammenlig-
nelige overtreedelser.

Desuden har Kommissionen understreget, at den ikke har pastaet, at Microsoft lagde
hindringer i vejen for dens undersegelse, og at den ikke har gjort nogen skeerpende
omstendigheder geeldende over for selskabet.

For det tredje finder Kommissionen ikke, at den forhgjelse, den for at tage hensyn til
overtreedelsens varighed foretog af det pa grundlag af grovheden fastlagte belgb, er
urimeligt stor. Den fulgte den normale praksis, som bestar i for overtreedelser af lang
varighed at foretage en forhgjelse pa 10% for hvert ars deltagelse i overtraedelsen.

Efter Kommissionens opfattelse kan Microsoft ikke paberabe sig de foranstaltninger,
selskabet har truffet for at rade bod pa de problemer, Kommissionen har rejst, eller
som blev rejst i forbindelse med det amerikanske forlig, eftersom de ikke er relevante
for beregningen af overtreedelsens varighed. Kommissionen har under henvisning til
betragtning 241, 242 og 270-279 til den anfegtede beslutning tilfojet, at Microsoft
ikke bragte overtraedelsen til opher ved hjelp af disse foranstaltninger.

Endelig har Kommissionen afvist Microsofts argument om varigheden af den
administrative procedure, idet den navnlig har anfert, at varigheden var objektivt
begrundet i sagens komplicerede karakter og nedvendigheden af at sikre Microsofts
ret til kontradiktion.
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C — Rettens bemcerkninger

Som folge af de ovenstdende anbringender skal Retten prove lovligheden af den
anfeegtede beslutnings artikel 3 og i givet fald — i medfor af sin fulde provelsesret —
opheeve eller nedszette den bode, Microsoft paleegges i artiklen.

Kommissionen har palagt Microsoft en samlet bade for de to misbrug, der fastslés
i den anfeegtede beslutnings artikel 2. Det fremgar af bl.a. betragtning 1061-1069 til
beslutningen, at Kommissionen har konstateret to seerskilte misbrug, men at den
finder, at Microsoft kun har begéet én overtreedelse, nemlig at have fulgt en strategi,
der bestar i at anvende selskabets dominerende stilling pa markedet for operativsy-
stemer til klient-pc’er som loftestang (jf. navnlig betragtning 1063 til den anfeegtede
beslutning).

Det fremgar af betragtning 1054-1080 til den anfegtede beslutning, at Kommissi-
onen har beregnet badebelgbet i overensstemmelse med den metode, der er angivet i
retningslinjerne, om end der ikke udtrykkeligt henvises til disse i beslutningen.

Microsoft har principalt gjort geeldende, at den anfzegtede beslutnings artikel 3 méa
annulleres, da der ikke er grundlag for den pélagte bode, eftersom der ikke er begaet
nogen overtraedelse af artikel 82 EF.

Dette argument ma forkastes. Det fremgar nemlig af den vurdering, der er fore-
taget af det omtvistede spergsmél om afslaget pa at fremlegge og tillade anvendelse
af interoperabilitetsoplysninger og af det omtvistede spergsmal om koblingssalget
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af Windows-operativsystemet til klient-pc’er og Windows Media Player, at det var
med rette, at Kommissionen fandt, at Microsoft havde overtradt artikel 82 EF ved at
udvise disse to former for adfaerd.

Subsidieert har Microsoft gjort geeldende, at boden er urimelig hgj og uforholds-
meessig, og at den derfor ber annulleres eller nedseettes veesentligt. Microsoft har
navnlig heevdet, at de to former for adfeerd, hvortil der henvises i den anfegtede
beslutnings artikel 2, udger helt nye former for misbrug af dominerende stilling, og at
Microsoft ikke kunne forudse, at Kommissionen ville fortolke selskabets adfeerd, der
har bestéet i dels at udeve sine intellektuelle ejendomsrettigheder til en af selskabet
udviklet meget veerdifuld teknologi, dels at foretage en teknologisk forbedring af et
eksisterende produkt, som en overtraedelse af artikel 82 EF.

Der er ikke er grundlag for Microsofts subsidieere argumenter, og Microsoft har
navnlig ikke pavist, at Kommissionen har fejlvurderet overtreedelsens grovhed og
varighed eller begaet en fejl ved fastseettelsen af baden.

Det bemerkes hvad dette angar, at Retten ved behandlingen af de omtvistede
forhold i forbindelse med den forste form for misbrug har bekreaeftet holdbarheden af
Kommissionens vurdering, hvorefter det afslag, der foreholdes Microsoft — selv ud
fra den forudseetning, at det eventuelt udgjorde et afslag pé at give licens til udnyt-
telse af intellektuelle ejendomsrettigheder — havde karakter af misbrug, eftersom det
dels blev givet under saerlige omsteendigheder som dem, hvortil der er blevet henvist
i retspraksis, og som gor det muligt ud fra almene hensyn at gribe ind i den eneret,
der tilkommer indehaveren af den intellektuelle ejendomsret eneret, dels ikke var
objektivt begrundet.
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Det bemzerkes ligeledes, at Retten i forbindelse med behandlingen af det andet omtvi-
stede misbrug har fastsldet, at Kommissionen i forngdent omfang har godtgjort, at
den omsteendighed, at Microsoft havde gjort levering af Windows-operativsystemet
til klient-pc’er betinget af samtidig anskaffelse af programmet Windows Media
Player, betad, at betingelserne for at fastsla, at der forela et retsstridigt koblingssalg
som omhandlet i artikel 82 EF, var opfyldt, og at Microsofts adfeerd ikke var objektivt
begrundet.

Hvad for det forste angar Microsofts argument om, at fastslaelsen af de to misbrug
i den anfegtede beslutnings artikel 2 skyldes en »ny fortolkning af retsreglerne« (jf.
preemis 1299-1302 ovenfor), er det tilstreekkeligt at bemeerke, at Retten allerede i
forbindelse med undersogelsen af de to forste omtvistede spergsmal har fastslaet, at
det savner grundlag. Det fremgar af denne undersogelse, at Kommissionen ikke har
anvendt nogen ny retsregel i det foreliggende tilfeelde.

Det er séledes hvad indledningsvis angar det misbrug, der fastslds i den anfegtede
beslutnings artikel 2, litra a), allerede blevet anfort, at Domstolen pé det tidspunkt, da
forholdene fandt sted, allerede havde fastsldet i Magill-dommen, neevnt i preemis 107
ovenfor, at den omstendighed, at indehaveren af en intellektuel ejendomsret neegter
at give licens, ikke, selv nar indehaveren som virksomhed indtager en dominerende
stilling, i sig selv kan udgere misbrug af dominerende stilling, men at indehaverens
udovelse af eneretten under seerlige omsteendigheder kan udgere misbrug.

Desuden er Microsofts pastand om, at det ikke var let for selskabet at vide, at den
pétalte adfeerd udgjorde en overtreedelse af konkurrencereglerne, vanskeligt at forene
med det standpunkt, Microsoft indtog under den administrative procedure. Micro-
soft gjorde sdledes geeldende, at hvis Kommissionen fastslog, at det omtvistede afslag
udgjorde misbrug, kunne det undergrave »den omhyggelige afvejning af ophavsret og
konkurrencepolitik« i direktiv 91/250 (betragtning 743 til den anfeegtede beslutning).
Det skal tilfgjes, at det i 26. betragtning til neevnte direktiv angives, at dets bestem-
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melser »[ikke bergrer] anvendelsen af konkurrencereglerne i [artikel 81 EF og 82
EF], nar en leverander med en dominerende stilling afslar at gore oplysninger, der er
nodvendige for at opna interoperabilitet som defineret i dette direktiv, tilgeengelige«.

Det var folgelig med rette, at Kommissionen fandt, at Microsoft burde have vidst, at
afslaget kunne veere i strid med konkurrencereglerne.

Hvad derneest angar det misbrug, der fastslas i den anfeegtede beslutnings artikel 2,
litra b), geelder det samme, idet argumenterne om anvendelse af en ny teori allerede
blev forkastet i forbindelse med undersogelsen af det andet omtvistede spergsmal (jf.
navnlig preemis 859 og 863-868 ovenfor). Retten finder derfor, at det er med rette,
nér Kommissionen i betragtning 1057 til den anfeegtede beslutning anforer, at dens
underseogelse af spergsmalet om koblingssalg og dens konklusion pa undersogelsen,
hvorefter Microsofts adfeerd udgjorde misbrug, bygger pa en fast praksis, der bla.
blev fastlagt i Hilti- og Tetra Pak II-sagerne.

Den omsteendighed, at det retsstridige koblingssalg ikke blev neevnt i den forste
meddelelse af klagepunkter, er irrelevant for spergsmélet om, hvorvidt Kommissi-
onen har anvendt en ny retlig teori.

Pastanden om, at den anfeegtede beslutning er den forste beslutning, hvori Kommis-
sionen har fundet, at det udger misbrug at forbedre et produkt ved at integrere en
»forbedret« funktionalitet i det, kan heller ikke tiltreedes. Som fastslaet i preemis 936,
937 og 1221 ovenfor, var integrationen ikke dikteret af tekniske motiver. Desuden
sveekker pastanden af de grunde, der blev anfort navnlig i preemis 935 ovenfor, ikke
Kommissionens vurdering, hvorefter der er tale om to seerskilte produkter, hvilket
ifolge den retspraksis, hvortil der blev henvist i preemis 859 ovenfor, er et af de
kriterier, der skal veere opfyldt, for at det kan fastslas, at der foreligger retsstridigt
koblingssalg.

II - 4017



1342

1343

1344

1345

1346

DOM AF 17.9.2007 — SAG T-201/04

Det folger af det foranstdende, at Microsoft ikke har grundlag for at pésta, at Kommis-
sionen ikke burde have pélagt selskabet en bade, eller at den kun burde have pélagt
det en symbolsk bade.

For det andet m& Microsofts argument om, at beden er urimeligt stor, ligeledes
forkastes. Kommissionen foretog nemlig en korrekt vurdering af overtreedelsens
grovhed og varighed.

Det bemeerkes i forste raekke vedrerende overtraedelsens grovhed, at de to misbrug,
der er tale om, udger dele af en overtreedelse, som bestdr i, at Microsoft har fulgt en
loftestangsstrategi, dvs. anvendt sin dominerende stilling pa markedet for operativsy-
stemer til klient-pc’er til at udstreekke denne stilling til ogsé at omfatte to nabomar-
keder, nemlig markedet for arbejdsgruppeservere og markedet for multimedieafspil-
lere, der kan afspille streamet indhold.

Hvad for det forste angér det misbrug, der fastslds i den anfegtede beslutnings
artikel 2, litra a), har Kommissionen vurderet dets grovhed under hensyn til dets art
(betragtning 1064 og 1065 til den anfeegtede beslutning), dets konkrete indvirkning
p& markedet (betragtning 1069 og 1070 til den anfegtede beslutning) og udstreek-
ningen af det relevante geografiske marked (betragtning 1073 til den anfegtede
beslutning). Den har karakteriseret den overtraedelse, misbruget er en del af, som
»meget alvorlig«, hvorfor den kan medfere en bade pa over 20 mio. EUR.

Retten finder, at de faktorer, Kommissionen lagde til grund i de betragtninger, hvortil
der blev henvist i den foregdende preemis, gor det berettiget at kvalificere overtree-
delsen som »meget alvorlig«. Microsofts argumenter kan ikke rejse tvivl om denne
vurdering.
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Saledes bekreaefter flere interne Microsoft-dokumenter, at selskabet har udnyttet sin
dominerende stilling pa markedet for operativsystemer til klient-pc’er som lofte-
stang til at styrke sin stilling pa markedet for operativsystemer til arbejdsgruppeser-
vere. I betragtning 774 til den anfegtede beslutning citerer Kommissionen saledes
et uddrag af en e-mail fra Doug Bayer, en ledende Microsoft-medarbejder, til Steve
Madigan, en anden ledende Microsoft-medarbejder, hvori forstneevnte anferer, at
»[Microsoft] har den meget store fordel pa markedet for databehandling i virksom-
heder, at selskabet kan anvende Windows’ dominerende stilling inden for personlige
computere som loftestang«.

I den folgende betragtning til den anfeegtede beslutning henviser Kommissionen til
en setning i en anden e-mail fra den ene af de to ovennaevnte ledende Microsoft-
medarbejdere til den anden, hvoraf det fremgar, at erobringen af markedet for opera-
tivsystemer til arbejdsgruppeservere blev betragtet som et middel til at iveerksaette
den samme loftestangsstrategi pa internettet. Seetningen har folgende ordlyd:

»Det bliver ikke let at komme til at dominere serverinfrastrukturen pa internettet,
[men] vi vil maske kunne gore det med udgangspunkt i virksomhedsnetveerkene, hvis
det lykkes os at dominere disse (hvad jeg tror det gor).«

Desuden fremgar det, saledes som Kommissionen med rette anforer i betragtning
778 til den anfegtede beslutning, af et uddrag af en tale, Bill Gates holdt i februar
1997, at de gverste Microsoft-ledere betragtede interoperabilitet som et redskab for
denne loftestangsstrategi. Uddraget har folgende ordlyd:

»Vi forsgger at udnytte vort herredemme pa serveromradet til at udvikle nye proto-
koller og mere specifikt udelukke Sun og Oracle [...] Om det vil lykkes os, ved jeg
ikke, men det er i hvert fald, hvad vi prover at gore.«
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Bill Gates’ tale blev holdt i februar 1997, dvs. leenge for Microsoft afslog anmod-
ningen i skrivelsen af 15. september 1998. Det var derfor med rette, at Kommissionen
fandt, at det omtvistede afslag var et led i samlet strategi, der bestod i, at Microsoft
anvendte sin dominerende stilling pd markedet for operativsystemer til klient-pc’er
som loftestang til at styrke sin konkurrencemeessige stilling pa nabomarkedet for
operativsystemer til arbejdsgruppeservere.

Hvad derneest angar koblingssalget af Windows og Windows Media Player, hvortil
der henvises i den anfeegtede beslutnings artikel 2, litra b), finder Retten, at Kommis-
sionen ved at kvalificere overtreedelsen som »meget alvorlig« ligeledes har foretaget
en korrekt vurdering for s vidt angér kriteriet om overtreedelsens grovhed.

I den forbindelse bemeerkes for det forste, at det fremgar af en e-mail, Microsofts
medarbejder Bay sendte til Bill Gates i januar 1999 (jf. preemis 911 ovenfor), at dette
andet misbrug ligeledes var et led i en loftestangsstrategi.

For det andet er det korrekt, nar Kommissionen i betragtning 1068 til den anfaegtede
beslutning fastslar, at misbruget pa grund af sin art udgjorde en meget alvorlig over-
traedelse af artikel 82 EF og artikel 54 i EQS-aftalen.

Indledningsvis havde Fellesskabets retsinstanser nemlig allerede i bl.a. Hilti- og
Tetra Pak II-sagerne fastslaet, at koblingssalg er retsstridigt, og den patalte adfeerd
opfylder de betingelser, som er fastlagt i denne retspraksis. Som neevnt i preemis 859
og 863-868 lagde Kommissionen navnlig ikke nogen ny teori til grund i det forelig-
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gende tilfeelde, da den undersegte, om betingelsen om udelukkelse af konkurrenterne
var opfyldt.

Endvidere er det helt korrekt, nar Kommissionen i betragtning 1066 til den anfeeg-
tede beslutning anferer, at koblingssalget sikrer Windows Media Player almindelig
udbredelse pa klient-pc’er over hele verden, og at dette tilskynder OEM til ikke at
preeinstallere konkurrerende multimedieafspillere pa deres klient-pc’er og skader
konkurrencen pd markedet for multimedieafspillere, der kan afspille streamet
indhold (jf. preemis 1031-1058 ovenfor).

Endelig har det omhandlede retsstridige koblingssalg — séledes som Kommissionen
med rette fremheever i betragtning 1067 til den anfegtede beslutning — meerkbare
virkninger for konkurrencen inden for levering af indhold over internet og inden for
multimedieprogrammel, som udger betydningsfulde sektorer, der befinder sig i en
stadig udvikling. Som anfert i preemis 1060-1075 ovenfor, tilskynder den alminde-
lige udbredelse, koblingssalget giver Windows Media Player, indholdsleverandgrerne
til at distribuere deres indhold i Windows Media-formaterne og softwareleveran-
dorerne til at udvikle deres produkter saledes, at de bygger pa en reekke funktio-
naliteter i Windows Media Player, skont konkurrerende multimedieafspillere er af
sammenlignelig eller endog bedre kvalitet end denne multimedieafspiller. Det blev
ligeledes pavist i preemis 1076 ovenfor, at det var korrekt, nar Kommissionen fandt,
at koblingssalget ogsé har virkninger pa visse nabomarkeder.

For det tredje er det korrekt, ndir Kommissionen i betragtning 1069-1071 til den
anfeegtede beslutning anferer, at koblingssalget har betydelig indvirkning pa
markedet for multimedieafspillere, der kan afspille streamet indhold. Navnlig har
koblingssalget gjort det muligt for Microsoft at blive forende pa dette marked med
selskabets afspiller, Windows Media Player.
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For det fjerde er det ubestridt, at markedet for multimedieafspillere, der kan afspille
streamet indhold, omfatter hele EQS (betragtning 1073 til den anfegtede beslutning).

Det folger af, hvad der blev anfort i preemis 1344-1358 ovenfor, at det var med fgje,
at Kommissionen anvendte et mindstebelgb pa 20 mio. EUR som udgangspunkt for
fastseettelsen af baden for overtraedelsen.

Kommissionen fastsatte i den foreliggende sag, efter forst at have taget hensyn
til overtreedelsens art, dens virkninger pa de relevante produktmarkeder og den
geografiske udstraekning af disse markeder, som udgangspunkt et samlet belgb pa
165 732 101 EUR for de to misbrug (betragtning 1075 til den anfeegtede beslut-
ning). Kommissionen angiver ikke i den anfeegtede beslutning, hvad dette belgb stér
for, eller hvordan det fordeler sig mellem de to misbrug. Det fremgar imidlertid af
fodnote 217 til svarskriftet, ssmmenholdt med Microsofts skrivelse af 9. marts 2004
(jf. preemis 1319 ovenfor), at belgbet repreesenterer 7,5% af Microsofts samlede
omseetning i EQS pa markedet for operativsystemer til klient-pc’er og markedet for
arbejdsgruppeservere i det regnskabsar, der sluttede den 30. juni 2003. I modseetning
til hvad Microsoft har gjort geeldende, kan dette udgangsbelgb derfor ikke betragtes
som fastsat vilkérligt.

Med hensyn til Microsofts pastand om, at der ikke er angivet nogen begrundelse for,
at bedens udgangsbelob er blevet fastsat til 165 732 101 EUR, er det tilstreekkeligt
at bemeerke, at det er fast retspraksis, at det ikke i henhold til begrundelsespligten
pahviler Kommissionen at angive tallene i forbindelse med metoden for bedeudma-
lingen i sin beslutning (Domstolens dom af 16.11.2000, sag C-291/98 P, Sarrié mod
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Kommissionen, Sml. I, s. 9991, preemis 76 og 80, og dommen i sagen Limburgse Vinyl
Maatschappij m.fl. mod Kommissionen, neevnt i preemis 95 ovenfor, preemis 464).

Microsofts pastand om, at Kommissionen har lagt omseetningen pa markedet for
operativsystemer til servere i almindelighed til grund, dvs. et storre marked end det
andet marked, der defineres i den anfeegtede beslutning, kan heller ikke tiltreedes.
Kommissionen har nemlig lagt de tal til grund, Microsoft meddelte den i sin skrivelse
af 9. marts 2004 som svar pa en begeering om oplysninger af 2. marts 2004, hvori der
udtrykkeligt blev henvist til de Windows-operativsystemer til arbejdsgruppeservere,
Microsoft stadig leverede pa dette tidspunkt (bilag D.16 til duplikken).

Endvidere finder Retten, at der var med rette, at Kommissionen har anvendt en multi-
plikator pa to pa dette udgangsbelgb for at sikre baden en tilstreekkelig afskreekkende
virkning og for at tage hensyn til Microsofts betydelige gkonomiske ressourcer. Dels
kan det ikke udelukkes, at Microsoft far mulighed for at gore brug af loftestangsstra-
tegien i relation til andre nabomarkeder, da selskabet efter al sandsynlighed stadig
vil have en dominerende stilling p4 markedet for operativsystemer til klient-pc’er,
i hvert fald i de neermeste ar. Dels er Microsoft allerede blevet retsforfulgt i USA
for en praksis, der svarer til det retsstridige koblingssalg, som er omhandlet i den
foreliggende sag, nemlig koblingssalget af selskabets webbrowser Internet Explorer
og dets Windows-operativsystem til klient-pc’er, og det kan ikke udelukkes, at
Microsoft i fremtiden begar den samme form for overtreedelse i relation til anden
applikationssoftware.

Hvad derngest angér overtreedelsens varighed ma Microsofts argument om, at forhe-
jelsen pa 50% af bedens udgangsbelgb er urimeligt stor, forkastes. Saledes som
Retten fastslog i forbindelse med behandlingen af det andet led af det omtvistede
sporgsmal om afslaget pa at fremleegge interoperabilitetsoplysninger, var det korrekt,
nidr Kommissionen fandt, at skrivelsen af 6. oktober 1998 indeholdt et afslag pa at
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meddele Sun de oplysninger, selskabet havde anmodet om. Heraf folger, at det var
korrekt, nar Kommissionen fastslog, at Microsoft fra dette tidspunkt havde gjort sig
skyldig i en tilsideseettelse af artikel 82 EF. Det er blevet pavist, at overtraedelsen fort-
satte indtil vedtagelsen af den anfeegtede beslutning, og at overtreedelsen blev udvidet
med endnu et misbrug fra maj 1999.

Endelig finder Retten, at det var korrekt, ndr Kommissionen fandt, at der i det fore-
liggende tilfeelde ikke er nogen skeerpende eller formildende omstendigheder at tage
i betragtning.

Det folger af det foranstaende som helhed, at Microsofts argument om, at beden er
urimelig stor og uforholdsmeessig, ma forkastes.

Kommissionen ma folgelig frifindes, i den udstreekning der er nedlagt pastand om
opheevelse eller nedsettelse af baden.

Sagens omkostninger

Ifolge procesreglementets artikel 87, stk. 2, paleegges det den tabende part at betale
sagens omkostninger, hvis der er nedlagt pastand herom. Ifglge artikel 87, stk. 3, kan
Retten fordele sagens omkostninger eller bestemme, at hver part skal beere sine egne
omkostninger, hvis hver af parterne henholdsvis taber eller vinder pa et eller flere
punkter, eller hvor der foreligger ganske seerlige grunde.
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I det foreliggende tilfeelde har Microsoft tabt sagen for sa vidt angar pastanden om
annullation af hele den anfegtede beslutning og pastanden om opheevelse eller
nedseettelse af baden. Kommissionen har tabt sagen for sa vidt angéar pastanden om
fuldsteendig frifindelse.

Under disse omstendigheder ber der for hovedsagens vedkommende ske en fordeling
af sagsomkostningerne. Microsoft ber beere 80% af sine egne omkostninger og betale
80% af Kommissionens omkostninger, bortset fra de omkostninger, Kommissionen
har atholdt som folge af CompTIA’s, ACT’s, TeamSystems, Mamuts, DMDsecure
m.fl’s og Exors intervention. Kommissionen bor beere 20% af sine egne omkostninger
og betale 20% af Microsofts omkostninger, bortset fra de omkostninger, Microsoft
har afholdt som folge af SIIA’s, FSFE’s, Audiobanner.com’s og ECIS’ intervention.

I sagen om forelobige forholdsregler bar Microsoft beere sine egne omkostninger og
betale Kommissionens omkostninger, bortset fra de omkostninger, Kommissionen
har atholdt som felge af CompTIA’s, ACT’s, TeamSystems, Mamuts, DMDsecure
m.fl’s og Exors intervention.

CompTIA, ACT, TeamSystem, Mamut, DMDsecure m.fl. og Exor ber beere deres
egne omkostninger, herunder deres omkostninger i forbindelse med sagen om fore-
lobige forholdsregler. Da Kommissionen ikke har nedlagt pastand om, at disse inter-
venienter tilpligtes at betale de omkostninger, Kommissionen har atholdt som folge
af deres intervention, ber de kun beere deres egne omkostninger.

SIIA’s, FSFE’s, Audiobanner.com’s og ECIS’ omkostninger, herunder de omkost-
ninger, der vedrorer sagen om forelgbige forholdsregler, bor betales af Microsoft.
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P4 grundlag af disse preemisser

udtaler og bestemmer

RETTEN (Store Afdeling)

1) Artikel 7 i Kommissionens beslutning 2007/53/EF af 24. marts 2004 om en
procedure i henhold til artikel 82 [EF] og EQS-aftalens artikel 54 indledt
mod Microsoft Corp. (sag COMP/C-3/37.792 — Microsoft) annulleres, for
sa vidt som det bestemmes i artiklen:

— at Microsoft skal fremszette forslag til en ordning, der omfatter udpe-
gelse af en uafhengig befuldmeegtiget med befojelse til, uafthengigt af
Kommissionen, at fa adgang til bistand og oplysninger fra Microsoft samt
til Microsofts dokumenter, lokaler, ansatte og de relevante Microsoft-
produkters kildekode

— at forslaget til denne ordning skal indeholde en bestemmelse om, at
samtlige omkostninger i forbindelse med udpegelsen af den befuldmzeg-
tigede, herunder dennes vederlag, skal baeres af Microsoft

— at Kommissionen kan fastseette en ordning som den, hvortil der henvises
i forste og andet led ovenfor, ved en beslutning.
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I ovrigt frifindes Kommissionen for De Europaiske Fellesskaber.

Microsoft beerer 80% af sine egne omkostninger og betaler 80% af Kommis-
sionens omkostninger, bortset fra Kommissionens omkostninger som folge
af intervention fra The Computing Technology Industry Association, Inc.,
Association for Competitive Technology, Inc., TeamSystem SpA, Mamut
ASA, DMDsecure.com BV, MPS Broadband AB, Pace Micro Technology plc,
Quantel Ltd, Tandberg Television Ltd og Exor AB.

Microsoft beerer sine egne omkostninger og betaler Kommissionens omkost-
ninger i sag T-201/04 R om forelebige forholdsregler, bortset fra Kommis-
sionens omkostninger som folge af intervention fra The Computing Tech-
nology Industry Association, Association for Competitive Technology,
TeamSystem, Mamut, DMDsecure.com, MPS Broadband, Pace Micro Tech-
nology, Quantel, Tandberg Television og Exor.

Microsoft betaler de omkostninger, der er aftholdt af Software & Information
Industry Association, Free Software Foundation Europe, Audiobanner.com
og European Committee for Interoperable Systems (ECIS), herunder disses
omkostninger i sagen om forelobige forholdsregler.

Kommissionen beerer 20% af sine egne omkostninger og betaler 20% af
Microsofts omkostninger, bortset fra Microsofts omkostninger som folge
af intervention fra Software & Information Industry Association, Free Soft-
ware Foundation Europe, Audiobanner.com og ECIS.
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7) The Computing Technology Industry Association, Association for Competi-
tive Technology, TeamSystem, Mamut, DMDsecure.com, MPS Broadband,
Pace Micro Technology, Quantel, Tandberg Television og Exor bzerer hver
deres egne omkostninger, herunder deres omkostninger i sagen om forelo-
bige forholdsregler.

Vesterdorf Jaeger Pirrung
Garcia-Valdecasas Tiili Azizi
Cooke Meij Forwood

Martins Ribeiro ~ Wiszniewska-Bialecka

Vadapalas Labucka

Afsagt i offentligt retsmede i Luxembourg den 17. september 2007.

E. Coulon B. Vesterdorf

Justitssekreteer Preaesident
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