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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2024/ 3228
af 19. december 2024

om ophevelse af forordning (EU) nr. 524/2013 og om andring af forordning (EU) 2017/2394 og (EU)
2018/1724 for si vidt angdr nedlaeggelsen af den europziske platform for onlinetvistbileeggelse

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (!),

efter den almindelige lovgivningsprocedure (%), og

ud fra folgende betragtninger:

(1) Ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 (}) blev den europaiske platform for
onlinetvistbileeggelse (»OTB-platformen«), som har karakter af et enkelt kontaktpunkt for forbrugere og
erhvervsdrivende, der seger udenretslig bileeggelse af tvister, der opstdr i forbindelse med kebs- eller
tjenesteydelsesaftaler online, oprettet pd EU-plan, og Kommissionen fik til opgave at udvikle og vedligeholde
denne platform.

(2)  OTB-platformen er et interaktivt websted, hvor forbrugerne kan anmode erhvervsdrivende om at indvillige i at gore
brug af en instans for alternativ tvistbileeggelse (ATB), der er angivet pd OTB-platformen, og som opfylder kravene
i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/11/EU (¥).

(3)  Iforordning (EU) nr. 524/2013 er det fastsat, at onlineerhvervsdrivende og onlinemarkedspladser pd deres websted
skal angive et lettilgaengeligt link til OTB-platformen. Denne forpligtelse har sammen med Kommissionens og
nationale interessenters oplysningskampagner fort til, at mellem to og tre millioner personer hvert r har besogt
OTB-platformen.

(4)  Det er imidlertid kun et mindretal af de besegende, der bruger OTB-platformen til at indgive en klage, og kun 2 % af
disse klager modtager et positivt svar fra erhvervsdrivende, sdledes at deres anmodning kan sendes til en af de
ATB-instanser, der er angivet pd OTB-platformen. Alt i alt udger dette ca. 200 sager om dret i hele Unionen.

(5)  Kommissionen offentliggjorde en indkaldelse af feedback om tilpasning af udenretslig tvistbilaggelse til digitale
markeder, som lgb fra den 28. september til den 21. december 2022. Kommissionen konkluderede, at
OTB-platformen kun var blevet anvendt af 5 % af de forbrugere, der svarede pd denne indkaldelse af feedback, og
flertallet af respondenterne mente, at OTB-platformen burde forbedres vasentligt eller nedlaegges, da den ikke var

()  EUT C, C[2024/2482, 23.4.2024, ELIL http://data.ecuropa.cu/eli/C/2024/2482/o0j.

() Europa-Parlamentets holdning af 13.3.2024 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Rédets forstebehandlingsholdning af 19.11.2024
(endnu ikke offentliggjort i EUT). Europa-Parlamentets holdning af 17.12.2024 (endnu ikke offentliggjort i EUT).

()  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromrddet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv. 2009/22/EF (forordning om OTB pa
forbrugeromréddet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pd
forbrugeromrédet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pé forbrugeromrédet)
(EUT L 165 af 18.6.2013, 5. 63),

ELL http://data.curopa.cu/eli/reg/2024/3228/0j 1/3


http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/oj

DA

EUT L af 30.12.2024

omkostningseffektiv. Dokumentationen tyder sterkt pd, at yderligere drift af OTB-platformen — i betragtning af, at
der hgjst er 200 sager om dret, der overfores til en ATB-instans — ikke er i overensstemmelse med principperne om
effektivitet og produktivitet som fastsat i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2024/2509 ().

(6)  OTB-platformen ber nedlaegges, og forordning (EU) nr. 524/2013 ber derfor ophaves. Dette ber ske med et
passende varsel for at sikre, at igangverende sager kan afsluttes pa beherig vis.

(7)  Thenhold til forordning (EU) nr. 524/2013 opbevares personoplysninger vedrerende en tvist i den database, der er
oprettet i medfer af nevnte forordning, s leenge det er nedvendigt for at opfylde de formaél, hvortil oplysningerne
blev tilvejebragt, og for at sikre, at de registrerede har adgang til deres personoplysninger med henblik pa at udave
deres rettigheder. I overensstemmelse med forordning (EU) nr. 5242013 skal disse oplysninger automatisk slettes
senest seks maneder efter datoen for afslutning af den tvist, der blev overfert til OTB-platformen. Kommissionen ber
underrette OTB-platformens brugere med verserende sager om nedlaggelsen af OTB-platformen i god tid og under
alle omstendigheder mindst fire maneder for denne platform nedlegges. Kommissionen ber tilbyde bistand til de
brugere af OTB-platformen, der ensker at hente oplysninger vedrerende deres sager.

(8)  Da OTB-platformen i andre EU-retsakter angives som en platform, der gor det muligt for forbrugere at anmode
erhvervsdrivende om at acceptere udenretslig tvistbilaeggelse, bor disse retsakter andres for at fjerne henvisningerne
til OTB-platformen. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 (°) og (EU) 2018/1724 () ber derfor
andres i overensstemmelse hermed. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 (%), (EU) 2019/2161 ()
og (EU) 2020/1828 (%) indeholder ogsa henvisninger til forordning (EU) nr. 524/2013. Det er hensigten, at navnte
direktiver endres ved en serskilt retsakt —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
Forordning (EU) nr. 524/2013 ophaves med virkning fra den 20. juli 2025.

Artikel 2

1. Den europaiske platform for onlinetvistbilaeggelse (xOTB-platformen«) nedlagges.
2. Adgangen til at indgive klager til OTB-platformen bortfalder den 20. marts 2025.

3. Kommissionen underretter brugerne af OTB-platformen med verserende sager om nedleggelsen af OTB-platformen
senest den 20. marts 2025 og tilbyder sddanne brugere bistand til at hente oplysninger, som vedrgrer deres sager, og som
de har adgang til, hvis de gnsker det.

4. Senest den 20. juli 2025 skal alle oplysninger, herunder personoplysninger, vedrerende sager pd OTB-platformen,
slettes.

Artikel 3
Zndring af forordning (EU) 20172394

I bilaget til forordning (EU) 2017/2394 udgédr punkt 22.

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2024/2509 af 23. september 2024 om de finansielle regler vedrerende
Unionens almindelige budget (EUT L, 20242509 af 26.9.2024, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2024/2509/0j).

(®)  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345
af 27.12.2017, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1724 af 2. oktober 2018 om oprettelse af en felles digital portal, der giver
adgang til oplysninger, procedurer og bistands- og problemlasningstjenester, og om @ndring af forordning (EU) nr. 10242012 (EUT
L 295 af 21.11.2018, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer
samt om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU og om ophzvelse af
Rédets direktiv 90/314/EQF (EUT L 326 af 11.12.2015, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83EU, for sd vidt angar bedre handhavelse og modernisering
af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (EUT L 328 af 18.12.2019, s. 7).

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 af 25. november 2020 om adgang til anleggelse af gruppesegsmal til
beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophzavelse af direktiv 2009/22/EF (EUT L 409 af 4.12.2020, s. 1).
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Artikel 4
ZAndring af forordning (EU) 2018/1724
Punkt 7 i bilag III til forordning (EU) 2018/1724 affattes saledes:
»7) Listen over alternative tvistbileeggelsesinstanser pa forbrugeromradet, som Kommissionen har udarbejdet i henhold til

artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU (¥

(*)  Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med
tvister pd forbrugeromradet og om a@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om
ATB pé forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).c

Artikel 5
Ikrafttraeden

Denne forordning treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfardiget i Bruxelles, den 19. december 2024.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
R. METSOLA BOKA J.
Formand Formand
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