Den Europaiske Unions DA
Tidende L-udgaven

20241435 27.5.2024

KOMMISSIONENS GENNEMFORELSESFORORDNING (EU) 2024/1435
af 24. maj 2024

om regler for anvendelsen af Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2023/988 for si vidt
angdr fastlaeggelse af skabelonen for en tilbagekaldelsesmeddelelse

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsméde,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2023/988 af 10. maj 2023 om produktsikkerhed i
almindelighed, om @ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1025/2012 og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2020/1828 og om ophavelse af Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 2001/95/EF og Rédets
direktiv 87/357[EQF (), serlig artikel 36, stk. 3,

efter horing af Udvalget vedrerende Forordningen om Produktsikkerhed i Almindelighed, og
ud fra folgende betragtninger:

(1) Hvis oplysningerne om en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af produkter meddeles skriftligt, ber der gores brug
af en tilbagekaldelsesmeddelelse, jf. artikel 36, stk. 1, i forordning (EU) 2023/988. Ifelge samme forordnings
artikel 35, stk. 4, skal erhvervsdrivende og udbydere af onlinemarkedspladser i overensstemmelse med deres
respektive ansvarsomrader formidle en klar og synlig tilbagekaldelsesmeddelelse, hvis ikke alle de bererte forbrugere
kan kontaktes direkte.

(2)  For at sikre, at forbrugerne reagerer pa sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter, bar tilbagekaldelsesmed-
delelsen veere skrevet i et klart og tydeligt sprog og precist beskrive risikoen. De obligatoriske oplysninger, som en
tilbagekaldelsesmeddelelse ber indeholde, er fastsat i forordning (EU) 2023/988.

(3)  For at lette og fremme en konsekvent tilgang og en ensartet praksis i hele EU i forbindelse med tilbagekaldelsesmed-
delelser er det nedvendigt at udarbejde en skabelon for meddelelser om sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af
produkter. En standardiseret skabelon for sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter ber gore det lettere
for forbrugerne at identificere og forstd tilbagekaldelsesmeddelelser og ber sikre en lettere og mere ensartet
overholdelse af kravene i artikel 35 og 36 i forordning (EU) 2023/988 for erhvervsdrivende og udbydere af
onlinemarkedspladser.

(4)  Ifelge forordning (EU) 2023/988 skal Kommissionen fastlegge skabelonen for en tilbagekaldelsesmeddelelse under
hensyntagen til den videnskabelige udvikling og markedsudviklingen og stille den til radighed i et format, der gor
det let for erhvervsdrivende at udarbejde en tilbagekaldelsesmeddelelse. Teknisk set er det mest hensigtsmassigt,
hvis Kommissionen giver adgang til skabelonen ved at offentliggere den pa sit websted.

(5)  Ifelge artikel 36 i forordning (EU) 2023/988 skal tilbagekaldelsesmeddelelsen vere i et format, der er tilgaengeligt for
personer med funktionsnedsettelser. Dette indebarer f.eks., at ndr en tilbagekaldelsesmeddelelse offentliggeres
online, skal der tages hensyn til standarder og bedste praksis for webtilgaengelighed. Dette betyder navnlig, at hvis et
billede indeholder vigtige oplysninger om det produkt, der tilbagekaldes, eller om identifikationen af de produkter,
der er berort af tilbagekaldelsen, skal sddanne oplysninger praciseres, sd de er maskinlasbare.

(6)  For at give de erhvervsdrivende tilstraekkelig tid til at tilpasse deres interne procedurer i forbindelse med en
tilbagekaldelsesmeddelelse ber denne forordning treede i kraft samme dato som forordning (EU) 2023/988 —

() EUTL 135 af23.5.2023,s. 1.
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VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
I denne forordning fastlegges skabelonen for en tilbagekaldelsesmeddelelse, jf. artikel 36 i forordning (EU) 2023/988.
Skabelonen er fastsat i bilaget.

Kommissionen offentligger skabelonen pa sit websted.

Artikel 2
Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europeiske Unions Tidende.

Den finder anvendelse fra den 13. december 2024.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udferdiget i Bruxelles, den 24. maj 2024.

Pa Kommissionens vegne
Ursula VON DER LEYEN

Formand
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[SELSKABETSNAVN] TILBAGEKALDER [PRODUKT]

Inasd billedglr) af prodtikte g en grafisk indfkation &, hvor identifikationsumrenefinaes (s
o g rdean)

Hvad anggr onlinaichaven & tilbagekalod seamedbidd san e ot igigr, at vesanttligeqolyainge,
omifrengar af billek, isee viscee nedvedgefor at icantifiaredd prodlikt, ar tilbagekalaes
agsifindksi & skiftligt formeat, o & masiniasbart.

Anfgr en klar beskrivelse af det produkt, der tilbagekaldes, herunder
PRODUKTIDENTIHKATIONSOPLYSNINGER:
— Produktets navn og marke
— Produktets identifikationsnumre sasom vareparti- eller serienummer og i givet fald, hvor de er at
finde pa produktet
— Oplysninger om hvor, hvornér og af hvem produktet blev solgt (hvis disse oplysninger foreligger)

HVORFOR ER PRODUKTET FARLIGT?

— Beskriv klart, hvilken fareder er forbundet med produktet og hvorfor

— Undgéaat brugebegreber dler udtryk, der kan mindske forbrugerens opfattelse of fare ssom
frivillig«/>fordgtig«>skansmasssig« > gaddnetilfaddes>bestemte stuationer«eller at angive, at
der ikkeer indberettet nogen uheld

HVAD SKAL DER GJRES?

— Anmod forbrugeren om straks at ophere med at anvende det tilbagekal dte produkt
— Beskriv klart, hvilkeforangtatninger forbrugeren bar tradfe (f.eks. henvende sig til salgsstedet
dler tredfe aftale om athentning/reparation pabopaden)

HVILKE BEFJJHELSER HAR FORBRUGEREN?

— Beskriv klart, hvilke befgjdser forbrugeren har blandt felgende: reparation, omlevering dler
tilbagebetaling (jf. artike 37 i forordning (BJ) 2023/988)
— Angiv om der findes yderligereincitamenter (f.eks. rabatter dler vouchere)

KONTAKTOPLYSNINGER

— Angiv adressen paen interaktiv onlinetjeneste (f.eks. et websted med en kontektformular eller en
e-mailadresse) og/dler et gratistelefonnummer, hvor forbrugeren kan faflere oplysninger pa
relevanteofficidle BJ-sprog.
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cmpanyioss—— Sikkerhedsbegrundet

(optional)

tilbagekaldelse af produkter
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Dato

[UNDSKYLDNING (VALGFRI)]

[LINK TIL SOCIALE MEDIER/WEBSTED (VALGFRI)]

[QR-KODE eller anden teknisk mulighed for at komme tilbage til siden med
tilbagekaldelsen/yderligere oplysninger (VALGFRI)]
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SPRED BUDSKABET: Fortzel venner og familie om tilbagekaldelsen
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Markedsovervagningsmyndighe
dens logo, hvis tilbagekaldelsen
sker som fglge af en obligatorisk
foranstaltning (valgfri)
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