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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU) 2023/2225
af 18. oktober 2023
om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af direktiv 2008/48/EF

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP£ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmdde, serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg (1),

efter den almindelige lovgivningsprocedure (3), og

ud fra folgende betragtninger:

(1)  Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/48EF (*) fastsetter regler pd EU-plan for forbrugerkreditaftaler.

(2) 12014 fremlagde Kommissionen en rapport om gennemferelsen af direktiv 2008/48/EF. 1 2020 fremlagde
Kommissionen en anden rapport om gennemforelsen af naevnte direktiv og et arbejdsdokument fra Kommissionens
tjenestegrene med resultaterne af en evaluering af navnte direktiv med hensyn til malrettet og effektiv regulering,
hvilket omfattede en bred hering af relevante interessenter.

(3)  Disse rapporter og heringer viste, at direktiv 2008/48/EF har veeret delvist effektivt med hensyn til at sikre hgje
standarder for forbrugerbeskyttelse og fremme udviklingen af et indre marked for kredit, og at sidanne mal stadig er
relevante. Arsagerne til, at navnte direktiv kun har varet delvist effektivt, stammer bade fra selve direktivet, f.eks.
upreecis formulering af bestemte artikler, og fra eksterne faktorer sdsom udviklingen knyttet til digitalisering, den
praktiske anvendelse og hindhavelse i medlemsstaterne samt det faktum at visse aspekter af forbrugerkredit-
markedet ikke er omfattet af naevnte direktiv.

(4)  Digitaliseringen har bidraget til en markedsudvikling, som ikke var forudset pd det tidspunkt, hvor
direktiv 2008/48/EF blev vedtaget. Faktisk har den hurtige teknologiske udvikling siden vedtagelsen af navnte
direktiv medfort betydelige eendringer pd forbrugerkreditmarkedet, pa bade udbuds- og eftersporgselssiden, sisom
fremkomsten af nye produkter og udviklingen i forbrugernes adferd og praferencer.

(5)  Den upracise formulering af visse bestemmelser i direktiv 2008/48/EF, der giver medlemsstaterne mulighed for at
vedtage afvigende bestemmelser, som gir videre end dem, der er fastsat i navnte direktiv, resulterede i en
fragmenteret reguleringsmaessig ramme i Unionen som helhed for en raekke aspekter af forbrugerkreditaftaler.

(6)  Den faktiske og den retlige situation som felge af disse nationale forskelle forer i nogle tilfelde til konkurrencefor-
vridning mellem kreditgivere i Unionen og skaber hindringer for det indre marked. Situationen begrenser
forbrugernes muligheder for at drage fordel af et gradvist stigende udbud af granseoverskridende kredit, som
forventes at vokse yderligere som folge af digitaliseringen. Disse forvridninger og begrensninger kan have
konsekvenser i form af en mindre eftersporgsel efter varer og tjenesteydelser. Situationen forer ogsd til et
utilstrackkeligt og uensartet beskyttelsesniveau for forbrugerne i Unionen som helhed.

(") EUT C 105 af 4.3.2022, 5. 92.

() Europa-Parlamentets holdning af 12.9.2023 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Ridets afgorelse af 9.10.2023.

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af Radets
direktiv 87/102/E@F (EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).
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(14)

Der er i de senere ar sket en betydelig udvikling og diversificering af kreditudbud til forbrugere. Der er dukket nye
kreditprodukter op, navnlig i onlinemiljoet, og anvendelsen af disse er i stadig udvikling. Dette har fort til
retsusikkerhed med hensyn til anvendelsen af direktiv 2008/48/EF pé sddanne nye produkter.

Dette direktiv supplerer bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF (*). Af hensyn til
retssikkerheden ber det preciseres, at i tilfaelde af konflikt mellem bestemmelserne i narvarende direktiv og navnte
direktiv ber bestemmelserne i neervarende direktiv, som lex specialis, finde anvendelse.

[ overensstemmelse med artikel 26 i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade (TEUF) indebarer det
indre marked et omrdde med fri beveagelighed for varer, personer og tjenesteydelser. Udviklingen af mere
gennemsigtige og effektive retlige rammer for forbrugerkredit ber ege forbrugernes tillid og forbrugerbeskyttelsen
og lette udviklingen af greenseoverskridende aktiviteter.

For at fd det indre marked for forbrugerkredit til at fungere bedre er det nedvendigt at fastsette en harmoniseret
EU-ramme pa en rakke centrale omrdder. I lyset af den stadige udvikling af markedet for forbrugerkredit, navnlig i
onlinemiljoet, og unionsborgernes stigende mobilitet vil fremtidsorienteret EU-lovgivning, som vil kunne tilpasses
fremtidige kredittyper, og som giver medlemsstaterne en passende grad af fleksibilitet i gennemforelsen heraf,
bidrage til at skabe lige vilkér for virksomheder.

I henhold til artikel 169, stk. 1, og artikel 169, stk. 2, litra a), i TEUF skal Unionen bidrage til at nd et hajt forbruger-
beskyttelsesniveau ved hjelp af foranstaltninger, som vedtages i henhold til artikel 114 i TEUF. I henhold til
artikel 38 i Den Europwziske Unions charter om grundleggende rettigheder (»chartret«) skal der sikres et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau i Unionens politikker.

Det er vigtigt, at forbrugerne nyder godt af et hejt beskyttelsesniveau. Derved ber det vare muligt for den frie
bevagelighed for kredittilbud at udfolde sig under optimale vilkar for bdde dem, der tilbyder kredit, og dem, der
eftersporger kredit, under beherig hensyntagen til serlige situationer i medlemsstaterne.

Fuldsteendig harmonisering er nedvendig for at sikre, at alle forbrugere i Unionen nyder samme heje grad af
beskyttelse af deres interesser og for at skabe et velfungerende indre marked. Medlemsstaterne ber derfor ikke
kunne bibeholde eller indfare bestemmelser pd nationalt plan, der afviger fra dem, der er fastsat i dette direktiv,
medmindre andet er fastsat i dette direktiv. Sddanne restriktioner ber dog kun galde pd de omrdder, hvor der er
fastsat harmoniserede bestemmelser i dette direktiv. Hvor der ikke findes harmoniserede bestemmelser, ber
medlemsstaterne fortsat kunne bibeholde eller indfere national lovgivning. I overensstemmelse hermed ber
medlemsstaterne have mulighed for at bibeholde eller indfere nationale bestemmelser om, at leveranderen af varer
eller af tjenesteydelser og kreditgiveren hafter solidarisk. Medlemsstaterne ber ogsd have mulighed for at bibeholde
eller indfere nationale bestemmelser om ophavelse af en aftale om salg af varer eller levering af tjenesteydelser,
safremt forbrugeren udever sin fortrydelsesret for sd vidt angdr kreditaftalen. I den forbindelse bar medlemsstaterne
for tidsubegraensede kreditaftaler kunne fastsatte en minimumsperiode, der skal straekke sig fra det tidspunkt, hvor
kreditgiveren anmoder om indfrielse, og til den dag, hvor kreditten skal betales tilbage.

Definitionerne fastsat i dette direktiv bestemmer raekkevidden af harmonisering. Medlemsstaternes forpligtelse til at
gennemfere dette direktiv ber derfor begranses til dets anvendelsesomrdde som bestemt ved disse definitioner.
Dette direktiv ber dog ikke bergre medlemsstaternes anvendelse af direktivets bestemmelser i overensstemmelse
med EU-retten pd omréder, der ikke er omfattet af direktivets anvendelsesomrade. En medlemsstat vil siledes kunne
bibeholde eller indfere national lovgivning svarende til dette direktiv eller visse bestemmelser i dette direktiv om
kreditaftaler, der falder uden for direktivets anvendelsesomrdde, f.cks. om kreditaftaler ved hvis indgdelse
forbrugeren palegges krav om at deponere en genstand som sikkerhed hos kreditgiveren, og hvor forbrugeren ene
og alene hafter med den pdgaldende deponerede genstand, eller om kreditaftaler med et samlet kreditbelob pa over
100 000 EUR. Endvidere vil medlemsstaterne ogsd kunne anvende dette direktiv pa tilknyttede kreditter, som ikke
falder ind under definitionen af en tilknyttet kreditaftale fastsat i dette direktiv. Bestemmelserne i dette direktiv om
tilknyttede kreditaftaler vil sdledes kunne finde anvendelse pa kreditaftaler, der kun delvis tjener til at finansiere en
aftale om levering af varer eller levering af en tjenesteydelse.

(*) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne og

om andring af Ridets direktiv 90/619/EQF samt direktiv 97/7EF og 98/27[EF (EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16).
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En rakke medlemsstater har anvendt direktiv 2008/48/EF pd omrdder, der ikke er omfattet af dets
anvendelsesomrade, for at forbedre forbrugerbeskyttelsesniveauet, mens andre medlemsstater har forskellige
nationale regler pd disse omrdder som folge af sarlige markedsforhold, hvorved visse forskelle mellem national ret i
de forskellige medlemsstater for sa vidt angar disse typer kredit er bibeholdt. Faktisk kan flere af de kreditaftaler, der
ikke er omfattet af anvendelsesomridet for direktiv 2008/48/EF, vere til skade for forbrugerne, herunder
kortfristede, dyre kreditaftaler, hvis beleb typisk er lavere end den minimumstzarskel pd 200 EUR, der er fastsat i
navnte direktiv. I denne forbindelse og med henblik pé at sikre et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og lette det
granseoverskridende forbrugerkreditmarked ber nervarende direktiv omfatte visse aftaler, der var udelukket fra
anvendelsesomradet for direktiv 2008/48/EF, sdsom forbrugerkreditaftaler med et samlet kreditbelob pd under
200 EUR. Pd samme mdde ber andre potentielt skadelige produkter pd grund af de heje omkostninger, der er
forbundet hermed, eller de heje gebyrer, der opkraves ved manglende betaling, vare omfattet af naerverende
direktiv for at sikre gget gennemsigtighed og bedre forbrugerbeskyttelse, hvilket vil resultere i storre forbrugertillid.
Med henblik herpé ber leje- eller leasingaftaler med forkebsret, kreditaftaler i form af en kassekredit, hvor kreditten
skal tilbagebetales inden for en maned, kreditaftaler, hvor kreditten ydes rentefrit og uden andre omkostninger, og
kreditaftaler, ifelge hvilke kreditten skal tilbagebetales inden for tre méneder, og hvor der kun skal betales
ubetydelige omkostninger, ikke udelukkes fra narvarende direktivs anvendelsesomrdde. For nogle af de
kreditaftaler, der var udelukket fra anvendelsesomrddet for direktiv 2008/48/EF, og som ber vare omfattet af
nervarende direktiv, nemlig kreditaftaler med et samlet kreditbeleb pé under 200 EUR, kredit givet rentefrit og
uden andre omkostninger og kun med begransede omkostninger, som forbrugeren skal betale for forsinkede
betalinger, og kredit, der skal tilbagebetales inden for tre maneder med kun ubetydelige omkostninger, ber
medlemsstaterne dog kunne udelukke anvendelsen af et defineret og begranset antal bestemmelser i narvarende
direktiv vedrgrende reklame, oplysninger forud for aftaleindgdelsen og i aftalen for at undgd en unedvendig byrde
for kreditgivere under hensyntagen til de sarlige markedsforhold og de sarlige karakteristika ved disse kreditaftaler,
sdsom deres kortere varighed, samtidig med at der sikres et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.

»Kob nu og betal senere«-ordninger, hvorved kreditgiveren yder en forbruger kredit udelukkende med henblik pa at
kebe varer eller tjenesteydelser fra en leverander og som er nye digitale finansielle vaerktgjer, der lader forbrugere
foretage kab og betale dem over tid, ydes ofte rentefrit og uden andre omkostninger, og ber derfor vaere omfattet af
dette direktivs anvendelsesomréde.

Visse former for henstand med betalinger, hvor en leverander af varer eller tjenesteydelser giver forbrugeren tid til at
betale for en vare eller tjenesteydelse rentefrit og uden andre omkostninger, undtagen begransede omkostninger for
forsinkede betalinger i overensstemmelser med national ret, ber udelukkes fra dette direktivs anvendelsesomrade,
forudsat at der ikke er nogen tredjemand, som i »keb nu og betal senere«-ordninger, der yder kredit for varen eller
tjenesteydelsen, og forudsat at betalingen skal foretages fuldt ud inden for en begranset frist pd 50 dage fra
leveringen af varen eller tjenesteydelsen. Faktisk er sidan henstand med betalinger er forretningspraksis, der
almindeligvis anvendes til at give forbrugerne mulighed for forst at betale efter modtagelse af varerne eller tjenestey-
delserne, hvilket gavner forbrugerne, f.eks. i tilfelde af henstand med betalinger af leegeregninger, hvor hospitalerne
giver forbrugerne tid til at betale for lageudgifter. Denne udelukkelse ber begraenses for visse store onlineleve-
randerer af varer eller tjenesteydelser, der har adgang til et stort kundegrundlag, hvor en tredjemand hverken
tilbyder eller keber kredit, og hvor betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne
eller tjenesteydelserne, rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begransede omkostninger, som
forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger, og som pélagges i overensstemmelse med national ret. Sddanne
store onlineleveranderer ville ellers i betragtning af deres finansielle kapacitet og deres evne til at skubbe
forbrugerne i retning af impulskeb og et potentielt overforbrug kunne tilbyde henstand med betaling pd meget
omfattende vis uden nogen form for beskyttelse for forbrugerne og svakke den fair konkurrence med andre
leveranderer af varer eller tjenesteydelser. En sddan begraensning vil altid give forbrugerne mulighed for at foretage
betalinger pd en bekvem méde inden for to uger, samtidig med at det sikres, at store onlineleveranderer af varer
eller tjenesteydelser, hvis de ensker at yde kredit i stor skala med en laengere tidsramme, er omfattet af dette direktiv.

Som beskrevet i betragtning 17 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015751 () er kebekort med
henstand med betalingen kreditkort, der er almindeligt tilgaengelige pd markedet, hvor det samlede transaktionsbelgb
debiteres kortindehaverens konto pé en forud aftalt bestemt dato, normalt én gang om mdneden, uden at der skal
betales renter. Medlemsstaterne ber kunne undtage visse kreditaftaler i form af kebekort med henstand med
betalingen fra dette direktiv, da sddanne kreditaftaler kan hjelpe husholdningerne, sd de bedre kan tilpasse deres
budget til en ménedlig indtegt, ndr kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, er rentefri og uden andre
omkostninger og kun med begransede omkostninger i forbindelse med leveringen af betalingstjenesten, samt ydes
af et kreditinstitut eller et betalingsinstitut. Denne undtagelse ber ikke berore anvendelsen af relevante bestemmelser
om kassekredit eller overtraek, som ber finde anvendelse, i fald tilbagebetalingen overstiger den positive saldo pa den
lgbende konto.

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/751 af 29. april 2015 om interbankgebyrer for kortbaserede betalingstrans-
aktioner (EUT L 123 af 19.5.2015, s. 1).
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(19) Leje- og leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen kebspligt eller forkebsret for forbrugeren vedrerende
aftalegenstanden, hverken i selve aftalen eller i en saerskilt aftale, eksempelvis rene lejeaftaler, ber ikke vare omfattet
af dette direktivs anvendelsesomrade, eftersom de ikke indebzrer nogen overfarsel af ejendom ved aftalens udlgb.

(20) Desuden bar alle kreditaftaler op til 100 000 EUR vare omfattet af dette direktivs anvendelsesomrade. Den @gvre
teerskel for kreditaftaler fastsat i dette direktiv ber vare heajere end teersklen fastsat i direktiv 2008/48/EF for at tage
hensyn til indeksering med henblik p tilpasning til virkningerne af inflation siden 2008 og i de kommende é&r.

(21) For sd vidt angdr kreditaftaler, der indebarer ordninger mellem kreditgiver og forbruger om henstand med
betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren allerede har misligholdt eller sandsynligvis vil
misligholde den oprindelige kreditaftale, nir sddanne ordninger kan forventes at afvaerge en retssag om
misligholdelsen, og deres vilkdr ikke er mindre gunstige end dem, der er fastsat i den oprindelige kreditaftale, bor
medlemsstaterne kunne beslutte kun at anvende et begreenset antal af dette direktivs bestemmelser, herunder at
fritage kreditgivere fra forpligtelsen til at foretage en vurdering af kreditveerdigheden. Dette forhindrer ikke
forbrugere i betalingsvanskeligheder i at fi en ny kreditaftale, der ville kunne hjelpe dem til lettere at tilbagebetale
deres oprindelige kredit. Det formodes at vere sandsynligt, at forbrugere vil misligholde deres forpligtelser f.eks. i
situationer, hvor de har mistet deres arbejde.

(22) Crowdfunding har siden 2008 udviklet sig til en form for finansiering, der er tilgangelig for forbrugerne, typisk til
mindre udgifter eller investeringer. En udbyder af crowdfundingkredittjenester driver en digital platform, der er dben
for offentligheden, for at matche eller facilitere matchningen mellem potentielle langivere, uanset om de handler som
led i deres erhvervsmassige virksomhed eller ¢j, og forbrugere, der soger finansiering. En sddan finansiering vil
kunne vere i form af forbrugerkredit. Safremt udbydere af crowdfundingkredittjenester yder direkte kredit til
forbrugere, bor bestemmelserne i dette direktiv vedrerende kreditgivere finde anvendelse pd dem. Séfremt udbydere
af crowdfundingkredittjenester faciliterer kreditgivning mellem kreditgivere, der handler som led i deres
erhvervsmassige virksomhed, og forbrugere, ber de forpligtelser, der pahviler kreditgivere i henhold til dette
direktiv, gaelde for disse kreditgivere. I en sddan situation fungerer udbydere af crowdfundingkredittjenester som
kreditformidlere, og derfor ber forpligtelserne for kreditformidlere i henhold til dette direktiv finde anvendelse pa
dem.

(23) For sa vidt angdr serlige typer kreditaftaler, pa hvilke kun nogle af bestemmelserne i dette direktiv finder anvendelse,
ber medlemsstaterne fortsat frit kunne regulere sddanne typer kreditaftaler i deres nationale ret for s vidt angar
andre aspekter, der ikke er harmoniseret ved dette direktiv.

(24)  Aftaler om lebende levering af tjenesteydelser eller varer af samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller
varerne i rater, si leenge de leveres, kan vare meget forskellige fra de kreditaftaler, som er omfattet af dette direktiv,
med hensyn til de bergrte aftaleparters interesser og vilkdrene for og udferelsen af transaktionerne. Sddanne aftaler
bor derfor ikke betragtes som kreditaftaler i dette direktivs forstand. Sddanne aftaler omfatter f.eks. en
forsikringsaftale, hvor forsikringen betales i manedlige rater.

(25) Kreditaftaler, der dakker kreditgivning med sikkerhed i fast ejendom, og kreditaftaler, hvis formal er at finansiere
erhvervelsen eller bevarelsen af ejendomsrettigheder til jord eller til en eksisterende eller projekteret bygning,
herunder lokaler, der benyttes til erhvervsmaessig virksomhed ber udelukkes fra dette direktivs anvendelsesomrade,
da sddanne aftaler er reguleret ved Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2014/17/EU (°). Kreditter med et samlet
beleb pd over 100 000 EUR, hvis formdl er renovering af fast ejendom til beboelse, og som hverken er sikret ved
pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis anvendes i en medlemsstat i
forbindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom, ber dog ikke udelukkes fra
narverende direktivs anvendelsesomréde.

(26) Dette direktiv ber finde anvendelse, uanset om kreditgiveren er en juridisk person eller en fysisk person. Dette
direktiv ber imidlertid ikke bergre medlemsstaternes ret til at begreense tilrddighedsstillelsen af forbrugerkredit til
kun at omfatte juridiske personer eller visse juridiske personer.

(®) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til
beboelse og om andring af direktiv 200848 /EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34).
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Visse bestemmelser i dette direktiv ber finde anvendelse pé kreditformidlere, der er fysiske og juridiske personer, og
som led i udgvelsen af deres erhvervsmassige virksomhed mod vederlag prasenterer forbrugere for eller tilbyder
forbrugere kreditaftaler, bistar forbrugere ved at udfere forberedende arbejde med henblik pé kreditaftaler eller
indgar kreditaftaler med forbrugere pd kreditgiverens vegne.

Oplysninger til forbrugerne, sdsom fyldestgarende forklaringer, oplysninger forud for aftaleindgdelsen, generelle
oplysninger og oplysninger om sggning i databaser, bar gives omkostningsfrit. Der ber legges serlig vagt pa de
behov, som personer med handicap har.

Dette direktiv overholder de grundleggende rettigheder og respekterer de principper, som anerkendes navnlig i
chartret. Dette direktiv respekterer navnlig fuldt ud retten til beskyttelse af personoplysninger, til ejendom, til ikke-
forskelsbehandling, til beskyttelse af familieliv og arbejdsliv og til forbrugerbeskyttelse i henhold til chartret.

Dette direktiv ber ikke bergre Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) 2016679 (), der finder anvendelse
pa enhver behandling af personoplysninger, der foretages af kreditgivere og kreditformidlere, der er omfattet af dette
direktivs anvendelsesomrdde, og navnlig ikke de principper, der vedrerer behandling af personoplysninger fastsat i
navnte forordnings artikel 5, herunder dataminimering, rigtighed og formélsbegrensning.

Forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, ber ikke forskelsbehandles pa grund af deres nationalitet eller bopzl
eller af nogen af de grunde, der er omhandlet i chartrets artikel 21, ndr de anmoder om, indgér eller har en
kreditaftale i Unionen. Dette bererer ikke muligheden for at tilbyde forskellige betingelser for adgang til en kredit,
hvor disse forskellige betingelser er behorigt begrundet i objektive kriterier. Desuden ber dette ikke fortolkes som en
forpligtelse for kreditgivere eller kreditformidlere til at levere tjenesteydelser pd omrader, hvor de ikke driver
forretning.

Forbrugerne ber beskyttes mod urimelig eller vildledende praksis, navnlig med hensyn til oplysninger fra kreditgiver
eller kreditformidler, i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF (¥). Naevnte
direktiv finder fortsat anvendelse pd kreditaftaler og fungerer som et »sikkerhedsnet«, der sikrer, at der kan
opretholdes et hojt felles forbrugerbeskyttelsesniveau mod urimelig handelspraksis i alle sektorer, herunder ved at
supplere anden EU-ret.

Der ber fastsattes sarlige bestemmelser om reklame for kreditaftaler og om visse standardoplysninger, der skal gives
til forbrugerne, navnlig for at satte dem i stand til at ssmmenligne forskellige tilbud. Sddanne standardoplysninger
ber gives pé en klar, koncis, og fremtreedende made i form af et reprasentativt eksempel. Det samlede kreditbelab
og den tilbagebetalingsperiode, som kreditgiveren har valgt til et sddant reprasentativt eksempel, bor sd vidt muligt
svare til karakteristikaene ved den kreditaftale, som kreditgiveren reklamerer for. Standardoplysningerne ber vises
pa forhénd og tydeligt, pd en klar made og i et engagerende format. De ber vere let laeselige og tilpasset for at tage
hensyn til visse mediers tekniske begransninger sisom mobiltelefonskeerme. P4 digitale kanaler kan en del af
standardoplysningerne i det reprasentative eksempel gives ved at klikke, scrolle eller swipe. Inden forbrugerne far
adgang til kredittilbud, ber de dog foreleegges alle de standardoplysninger, der skal indga i reklamer for kreditaftaler,
ogsd i tilfelde af at de klikker, scroller eller swiper. Standardoplysningerne ber ogsd vere klart afgrenset fra
eventuelle yderligere oplysninger vedrerende kreditaftalen. Midlertidige salgsfremmende betingelser, sdsom en
lokkerente med en lavere debitorrente i de forste mdneder af kreditaftalen, ber klart identificeres som sddanne.
Forbrugerne ber kunne se en hurtig oversigt over alle vasentlige oplysninger, ogsd nir de ser dem pd en
mobiltelefon. Kreditgiverens og i givet fald kreditformidlerens telefonnummer og e-mailadresse bor 0ogsd meddeles
forbrugeren, sa vedkommende hurtigt og effektivt kan kontakte kreditgiveren eller kreditformidleren.

() Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel
forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne
pd det indre marked og om endring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 97/7[EF, 98/27[EF
0g 2002/65EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis) (EUT L 149
af 11.6.2005, 5. 22).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j



EUT L af 30.10.2023

Der ber fastszttes et loft, nr det ikke er muligt at angive det samlede kreditbelob som de samlede belgb, der stilles til
radighed, navnlig ndr en kreditaftale stiller forbrugeren frit med henblik pd at udnytte kreditmuligheden, men med
en begransning med hensyn til belobet. Loftet ber angive den evre graense for den kredit, der kan stilles til radighed
for forbrugeren. I sarlige og begrundede tilfeelde ber mangden af offentliggjorte oplysninger begranses for at
forbedre forbrugernes forstdelse af oplysninger, der offentliggeres i reklamer for kreditaftaler, hvor det anvendte
medium ikke gor det muligt visuelt at vise disse oplysninger, f.eks. i radioreklamer. Desuden ber medlemsstaterne
fortsat frit kunne regulere oplysningskrav i deres nationale ret vedrerende reklame for kreditaftaler, som ikke
indeholder oplysninger om kreditomkostningerne. For at mindske tilfeelde af uhensigtsmaessigt salg af kredit til
forbrugere, der ikke har rad til den, og fremme baredygtig langivning ber reklamer for kreditaftaler i alle tilfaelde
indeholde en klar og tydelig advarsel for at gere forbrugerne opmarksomme p4, at det koster penge at lane penge.
For at sikre et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau bar visse reklamer sdsom reklamer, der tilskynder forbrugerne til
at soge om kredit ved at antyde, at en kredit vil forbedre deres finansielle situation, eller ved at pracisere, at
registreret kredit i databaser kun har ringe eller ingen indflydelse pa vurderingen af en kreditansegning, forbydes.
Medlemsstaterne ber ogsd have mulighed for at forbyde reklamer, som de anser for at vare risikable for
forbrugerne, sdsom reklamer, der fremhaever, hvor let eller hvor hurtigt der kan opnas kredit.

(34)  Et varigt medium, herunder papir og interoperable, barbare og maskinlesbare digitale udgaver af dokumenter, bar
gore det muligt at sende oplysninger personligt til forbrugeren, det ber gere det muligt for forbrugeren at lagre
oplysninger pd en madde, sd de er tilgaengelige for fremtidig reference og i et tidsrum, der er afpasset efter
oplysningernes formdl, det ber give mulighed for uzndret gengivelse af de lagrede oplysninger, og det ber sikre, at
oplysningerne er lesbare, sledes at oplysningerne kan lases, og der kan henvises til dem. Forbrugerne ber have
mulighed for at valge, hvilken type varigt medium de vil modtage oplysninger pa forud for aftaleindgdelsen og nar
aftalen er indgdet, og hvorpa de kan give meddelelse om deres fortrydelse. Forbrugerne ber dog ikke kunne give
meddelelse om deres fortrydelse og krave, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere giver oplysninger pé
typer af varige medier, der ikke er almindeligt anvendt.

(35) Reklame har tendens til at fokusere pd navnlig et eller flere produkter, men forbrugerne ber vere i stand til at treeffe
deres beslutninger pa grundlag af viden om alle de kreditprodukter, der tilbydes. I denne henseende spiller generelle
oplysninger en vigtig rolle, da de medvirker til at forklare forbrugeren om det brede udvalg af produkter og
tjenesteydelser og de centrale kendetegn i den forbindelse. Forbrugerne ber derfor til enhver tid kunne fa adgang til
generelle oplysninger om eksisterende kreditprodukter. Dette ber ikke bergre forpligtelsen til at give forbrugerne
individualiserede oplysninger forud for aftaleindgdelsen.

(36) For at forbrugerne kan treffe deres beslutninger med fuldt kendskab til de faktiske omstendigheder, bor de modtage
fyldestgorende oplysninger forud for aftaleindgdelsen til ngje overvejelse i ro og mag i god tid for og ikke samtidig
med indgdelsen af kreditaftalen, herunder oplysninger om vilkdrene og omkostningerne ved kreditten og om deres
forpligtelser, samt fyldestgerende forklaringer heraf. Dette skal sikre, at forbrugerne har tilstrakkelig tid til at lese
og forstd oplysningerne forud for aftaleindgdelsen, sammenligne tilbud og traffe en informeret beslutning. Et sddant
krav ber ikke bergre Radets direktiv 93/13/EQF (°).

(37) Oplysninger forud for aftaleindgdelsen ber gives ved hjalp af formularen Standardiserede europziske forbrugerkre-
ditoplysninger, der er fastsat i bilag I til dette direktiv. For at hjalpe forbrugerne med at forstd og sammenligne
forskellige tilbud ber der oplyses om de vigtigste elementer i kreditten pa en fremtredende méde pé forste side af
denne formular, som ber give forbrugerne et overblik over alle vasentlige oplysninger, selv pd en mobiltele-
fonskarm. I fald alle nogleelementerne ikke kan vises pa en fremtraeedende méde pé én side, bar de vises i forste del
af formularen Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger pa hejst to sider. De oplysninger, der gives pa
denne formular, ber vare klare, let leeselige og tilpasset de tekniske begransninger for visse medier sdsom mobiltele-
fonskarme. De bar vises pd en fyldestgorende og hensigtsmessig made pa de forskellige kanaler for at sikre, at alle
forbrugere kan fa adgang til oplysninger pa lige fod og i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2019/882 ().

() Radets direktiv 93/13/EQ@F af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler (EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29).
(") Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester
(EUTL 151 af 7.6.2019, s. 70).
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For at sikre storst mulig gennemsigtighed og sammenlignelighed af tilbuddene ber oplysningerne forud for
aftaleindgdelsen navnlig omfatte de drlige omkostninger i procent, der gaelder for kreditten, i procent, og som er
fastsat pd samme maéde i hele Unionen. Da de drlige omkostninger i procent pa dette stadium kun kan angives som
et eksempel, ber et sddant eksempel veere reprasentativt. Det ber derfor afspejle f.eks. den gennemsnitlige lobetid
og det gennemsnitlige samlede kreditbelgb, der bevilges i forbindelse med den pataenkte type kreditaftale, og i givet
fald de kebte varer. Nér det reprasentative eksempel opstilles, ber der ogsé tages hensyn til, hvor hyppigt visse typer
kreditaftaler optrader pd et sarligt marked. For si vidt angdr debitorrenten, afdragenes hyppighed og
kapitaliseringen af renter ber kreditgiverne anvende deres sadvanlige beregningsmetode for den pagaldende
forbrugerkredit. I tilfeelde af, at oplysninger forud for aftaleindgdelsen stilles til rddighed mindre end én dag, for
forbrugeren bliver bundet af en kreditaftale eller et kredittilbud, ber kreditgiveren, og i givet fald kreditformidleren
mellem én og syv dage efter aftaleindgdelsen eller, i givet fald, forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud,
minde forbrugeren om muligheden for at fortryde kreditaftalen.

De samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten ber omfatte alle omkostninger, herunder renter,
provisioner, afgifter, gebyrer til kreditformidlere og andre gebyrer, som forbrugeren skal betale i forbindelse med
kreditaftalen, bortset fra notaromkostninger. Kreditgivernes faktiske kendskab til omkostningerne ber vurderes
objektivt under hensyntagen til de krav om professionalisme, der er fastsat i dette direktiv.

Kreditaftaler, hvor en debitorrente revideres med jevne mellemrum i overensstemmelse med andringer i en
referencesats, der henvises til i kreditaftalen, ber ikke anses som kreditaftaler med fast debitorrente.

Medlemsstaterne ber fortsat kunne bibeholde eller indfere nationale bestemmelser, der forbyder kreditgiveren at
krave, at forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen dbner en bankkonto eller indgir en aftale om en anden
accessorisk tjenesteydelse eller betaler udgifter eller gebyrer i forbindelse med sddanne bankkonti eller andre
accessoriske tjenesteydelser. I de medlemsstater, hvor sddanne kombinerede tilbud er tilladt, ber forbrugerne, for
kreditaftalen indgds, underrettes om eventuelle accessoriske tjenesteydelser, som er obligatoriske for overhovedet at
opnd kreditten eller for at opna kreditten pd de annoncerede vilkdr og betingelser. De omkostninger, der skal betales
i forbindelse med disse accessoriske tjenesteydelser, navnlig forsikringspreemier, ber medregnes i de samlede
kreditomkostninger. Alternativt ber forbrugerne, hvis sddanne omkostninger ikke kan beregnes i forvejen, forud for
aftaleindgdelsen have fyldestgarende oplysninger om, at der paregnes omkostninger. Kreditgivere ber antages at
have kendskab til omkostningerne ved accessoriske tjenesteydelser, som de tilbyder forbrugerne selv eller pa vegne
af tredjemand, medmindre prisen afhanger af forbrugernes sarlige karakteristika eller situation.

For at sikre et tilstraeekkeligt forbrugerbeskyttelsesniveau uden at leegge for stor en byrde pa kreditgiverne eller i givet
fald kreditformidlerne er det dog for serlige typer kreditaftaler hensigtsmessigt at begraense kravene om oplysninger
forud for aftaleindgdelsen, under hensyntagen til den sarlige karakter af sddanne typer af kreditaftaler.

Forbrugerne ber have omfattende oplysninger, inden de indgdr en kreditaftale, uanset om en kreditformidler er
involveret i markedsferingen af kreditten eller ¢j. Derfor ber kravene om oplysninger forud for aftaleindgdelsen
generelt ogsd gelde for kreditformidlere. Hvor leveranderer af varer eller tjenesteydelser accessorisk optraeeder som
kreditformidlere, er det dog ikke hensigtsmaessigt at palegge dem en retlig forpligtelse til at give oplysningerne
forud for aftaleindgdelsen i overensstemmelse med dette direktiv. Leverandarer af varer eller tjenesteydelser kan
f.eks. siges accessorisk at optrade som kreditformidlere, hvis deres virksomhed som kreditformidlere ikke er
hovedformalet med deres erhvervsmaessige virksomhed. I sddanne tilfeelde er der stadig sikret et tilstraekkeligt
forbrugerbeskyttelsesniveau, eftersom det ber pahvile kreditgiveren at sikre, at forbrugeren far de fuldsteendige
oplysninger forud for aftaleindgéelsen enten af kreditformidleren, hvor kreditgiveren og kreditformidleren aftaler
dette, eller pd en anden passende méde.

Medlemsstaterne bar have mulighed for at regulere den potentielt bindende karakter af de oplysninger, der skal gives
til forbrugeren forud for indgéelsen af kreditaftalen, og det tidsrum, hvori kreditgiveren skal veere bundet heraf.
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Pé trods af oplysningerne, der skal gives forud for aftaleindgdelsen har forbrugeren muligvis behov for yderligere
bistand for at kunne afgere, hvilken kreditaftale blandt udvalget af foresldede produkter der er mest hensigtsmaessig
i forhold til vedkommendes behov og finansielle situation. Medlemsstaterne ber derfor sikre, at kreditgivere og i
givet fald kreditformidlere, inden der indgds en kreditaftale, yder en sddan bistand i forbindelse med de
kreditprodukter, som de tilbyder forbrugeren, ved omkostningsfrit at give fyldestgorende forklaringer om de
relevante oplysninger, herunder navnlig de vasentlige karakteristika ved de produkter, der foreslds forbrugeren, pa
en individualiseret made, saledes at forbrugeren kan forstd de virkninger, som de kan have pd vedkommendes
gkonomiske situation, herunder de retlige og @konomiske konsekvenser, der kan folge af forkert opfyldelse af
kontraktlige forpligtelser. Kreditgivere og i givet fald kreditformidlere ber tilpasse den made, som sddanne
forklaringer gives p4, til de omstendigheder, hvorunder kreditten tilbydes, og forbrugerens behov for bistand under
hensyntagen til forbrugerens viden om og erfaring med kredit og arten af de enkelte kreditprodukter. Sddanne
forklaringer ber ikke i sig selv udgere en individuel anbefaling. Medlemsstaterne ber kunne krave, at kreditgivere
og i givet fald kreditformidlere dokumenterer, i hvilken form og hvorndr sidanne forklaringer blev givet til
forbrugeren.

Som fremhzvet i Kommissionens forslag til en forordning om harmoniserede regler for kunstig intelligens (retsakten
om kunstig intelligens), der blev offentliggjort den 21. april 2021, kan systemer med kunstig intelligens (AI) nemt
anvendes i flere sektorer af gkonomien og i samfundet, herunder pd tveers af granserne, og kan cirkulere i hele
Unionen. I denne forbindelse ber kreditgivere og kreditformidlere, ndr de individualiserer prisen pa deres tilbud til
serlige forbrugere eller serlige kategorier af forbrugere pé grundlag af automatisk beslutningstagning, tydeligt
informere forbrugerne om, at den pris, de tilbydes, er individualiseret pd grundlag af automatisk behandling af
personoplysninger, herunder afledte data, s de kan tage hejde for de potentielle risici i deres kebsbeslutning. I
henhold til artikel 14, stk. 2, litra f), i forordning (EU) 2016/679 er kreditgivere og kreditformidlere ogsa forpligtet
til at oplyse de forbrugere, der modtager tilbuddet, om kilderne til de oplysninger, der anvendes til individualisering
af tilbuddet.

Det er vigtigt at forhindre praksis sdsom kombination af visse produkter, der kan tilskynde forbrugere til at indga
kreditaftaler, der ikke er i deres bedste interesse, uden dog at begrense muligheden for at sammensatte
produktpakker, der kan veare til forbrugernes fordel. Medlemsstaterne ber imidlertid fortsat overvige
detailmarkederne for finansielle tjenesteydelser ngje for at sikre, at pakkesalg ikke forvrider forbrugernes
valgmuligheder eller konkurrencen. Som hovedregel ber kombinationssalg ikke vare tilladt, medmindre den
finansielle tjenesteydelse eller det finansielle produkt, der tilbydes som led i kreditaftalen, ikke kunne tilbydes
sarskilt, fordi det udger en fuldt integreret del af kreditten, f.eks. i tilfeelde af en kassekredit. Selv om en kreditgiver,
idet der tages hensyn til proportionaliteten, ber kunne krave, at forbrugeren har en relevant forsikringspolice for at
garantere tilbagebetaling af kreditten eller forsikre verdien af sikkerhedsstillelsen, ber forbrugeren have mulighed for
at valge sin eget forsikringsudbyder. Dette bor ikke berere de kreditbetingelser, der er fastsat af kreditgiveren,
forudsat at den pagealdende udbyders forsikringspolice har et garantiniveau svarende til den forsikringspolice, der
foreslas eller tilbydes af kreditgiveren. Desuden ber medlemsstaterne have mulighed for helt eller delvist at
standardisere den dekning, der tilbydes i forsikringsaftaler, for at gere det lettere at sammenligne forskellige tilbud
for forbrugere, som ensker at foretage sidanne sammenligninger. For at give forbrugeren mere tid til at
sammenligne forsikringstilbud, inden der kebes en forsikringspolice, ber medlemsstaterne krave, at forbrugeren far
mindst tre dage til at ssmmenligne forsikringstilbud i forbindelse med kreditaftalen, uden at tilbuddet @ndres, og at
forbrugeren underrettes herom. Forbrugerne ber kunne indgé en forsikringspolice inden udlgbet af denne frist pa
tre dage, hvis de udtrykkeligt anmoder herom.

Pé grund af deres sygehistorie oplever mange overlevende kreaftpatienter i et langvarigt rehabiliteringsforlgb ofte en
uretferdig behandling i forbindelse med adgang til finansielle tjenesteydelser. De skal ofte betale uoverkommeligt
heje praemier, selv om de har varet raskmeldte i drevis eller endda drtier. Med henblik pa at give forbrugere, der har
overlevet kreft, lige adgang til forsikring i forbindelse med kreditaftaler bor medlemsstaterne stille krav om, at
forsikringspolicerne ikke er baseret pa personoplysninger vedrerende diagnosticering af forbrugeres onkologiske
sygdomme efter et relevant tidsrum efter afslutningen af disse forbrugeres lagefaglige behandling. Et siddant
tidsrum, der fastsattes af medlemsstaterne, ber ikke overstige 15 &r regnet fra afslutningen af forbrugerens
leegefaglige behandling.

Kreditaftaler og accessoriske tjenesteydelser ber preaesenteres pa en klar og gennemsigtig made. Det ber ikke vaere
muligt at aflede forbrugerens samtykke til at indgd en kreditaftale eller kabe accessoriske tjenesteydelser. Et sddant
samtykke fra forbrugerens side bor vare en klar og bekraftende handling, der udger et frit afgivet, specifikt,
informeret og utvetydigt udtryk for forbrugerens accept. I denne forbindelse ber tavshed, inaktivitet eller
standardvalg sisom forhdndsatkrydsede felter ikke betragtes som varende ensbetydende med samtykke fra
forbrugeren.
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Ydelse af radgivning i form af en individualiseret anbefaling, dvs. rddgivningstjenester, er en aktivitet, der kan
kombineres med andre aspekter af bevilling eller formidling af kredit. For at forbrugerne kan forstd arten af de
tjenester, som de ydes, ber de derfor underrettes om, hvad sddanne rddgivningstjenester udger, og hvorvidt eller ¢j
der ydes eller kan ydes rddgivningstjenester. P4 grund af den betydning, som forbrugerne tilleegger anvendelsen af
betegnelserne »rddgivning« og »rddgiver«, bor medlemsstaterne kunne forbyde anvendelse af disse eller lignende
betegnelser, ndr sddanne radgivningstjenester ydes til forbrugerne af kreditgivere eller kreditformidlere. Det er
hensigtsmeassigt at sikre, at medlemsstaterne traffer sikkerhedsforanstaltninger, hvor rddgivning beskrives som
uathaengig, til sikring af, at udvalget af overvejede produkter og vederlagsordningerne svarer til forbrugernes
forventninger til en sddan rddgivning. Ved ydelse af rddgivningstjenester ber kreditgiverne eller kreditformidlerne
angive, om anbefalingen kun vil vaere baseret pd deres eget produktsortiment eller pa et bredt udvalg af produkter
fra hele markedet, séiledes at forbrugeren kan forstd grundlaget for anbefalingen. Desuden ber kreditgiveren eller
kreditformidleren give en angivelse af det gebyr, som forbrugeren skal betale for rddgivningstjenesterne, eller, hvis
gebyrets starrelse ikke kan fastslds pd det tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den metode, der anvendes til
beregningen heraf hvis belgbet ikke kan fastslas pa tidspunktet, hvor oplysningerne gives, den metode, der anvendes
til beregningen heraf. Radgivning ber altid ydes i forbrugerens bedste interesse af rddgivere, der satter sig ind i
forbrugerens behov og omstaendigheder og anbefaler kreditaftaler, der passer til forbrugerens behov, finansielle
situation og personlige omstendigheder, idet der ogsd tages hensyn til mélet om at minimere misligholdelser og
restancer. Desuden ber et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler i rddgiverens produktsortiment tages i betragtning,
ndr der ydes radgivning.

Kreditgivning, som forbrugerne ikke har anmodet om, kan i nogle tilfelde vare forbundet med praksis, der er
skadelig for forbrugeren. I denne forbindelse ber uopfordret kreditgivning, herunder forudgodkendte kreditkort, der
ikke er anmodet om, og som sendes til forbrugerne, ensidig indferelse af en ny kassekredit eller et nyt overtraek eller
ensidig forhgjelse af en forbrugers overtraks- eller kreditkortgranse forbydes. Uopfordret kreditgivning i form af
aftaler indgdet uden for fast forretningssted som defineret i artikel 2, nr. 8), i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2011/83/EU (") ber ogsd forbydes. Forbuddet mod uopfordret kreditgivning ber ikke forhindre
kreditgivere og kreditformidlere i at reklamere for eller tilbyde kredit i forbindelse med et forretningsforhold i
overensstemmelse med EU-retten om forbrugerbeskyttelse og med nationale foranstaltninger i overensstemmelse
med EU-retten, herunder reklame og tilbud om kredit pa salgsstedet for at finansiere kebet af en vare eller en
tjenesteydelse.

Det er muligt for medlemsstaterne at give forbrugerne mulighed for at anvende forholdsmassige og effektive
retsmidler over for kreditgivere eller kreditformidlere i tilfelde af manglende overholdelse af dette direktiv i
overensstemmelse med national ret. Disse retsmidler vil kunne indebare skadeserstatning og en nedsattelse af de
samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten eller opsigelse af kreditaftalen.

Medlemsstaterne ber treffe de forngdne foranstaltninger med henblik pd at fremme en ansvarlig praksis i alle faser
af kreditforholdet under hensyntagen til deres kreditmarkeders sarlige kendetegn. Det ber vare muligt for disse
foranstaltninger at omfatte f.eks. oplysning og formidling af viden til forbrugerne, herunder advarsler om de risici,
der er i relation til betalingsmisligholdelse og overdreven galdsatning. Pa et ekspanderende kreditmarked er det
navnlig vigtigt, at kreditgivere ikke giver sig af med uansvarlig langivning eller giver kredit uden forudgdende
vurdering af kreditveerdighed. Medlemsstaterne ber udfere den nedvendige overvéigning for at undgd sidan adferd
fra kreditgivere og fastsette de nedvendige sanktioner over for en siddan adferd. Uden at det bergrer
bestemmelserne om kreditrisiko i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/36/EU (*?) ber kreditgivere beere
ansvaret for individuelt at kontrollere forbrugerens kreditvaerdighed. Med henblik herpé ber kreditgivere have lov til
at anvende oplysninger, som forbrugeren har givet, ikke blot under forberedelsen af den pdgaldende kreditaftale,
men o0gsa under et leengerevarende forretningsforhold. Forbrugerne ber ogsa udvise forsigtighed og overholde deres
kontraktlige forpligtelser.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets
direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Réidets direktiv 85/577/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7[EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at udeve virksomhed som kreditinstitut og om
tilsyn med kreditinstitutter, om endring af direktiv 2002/87EF og om ophavelse af direktiv 2006/48/EF og 2006/49/EF (EUT L 176
af 27.6.2013, s. 338).
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(54) Det er vigtigt, at forbrugerens evne og tilbgjelighed til at tilbagebetale kreditten vurderes og kontrolleres, inden der
indgds en kreditaftale. Denne vurdering af kreditvaerdighed ber veare forholdsmeassig og foretages i forbrugerens
interesse for at forhindre uansvarlig udlanspraksis og overdreven galdsatning og ber tage hensyn til alle
nedvendige og relevante faktorer, der kan pavirke forbrugerens evne til at tilbagebetale kreditten. Tilbagebeta-
lingsplanen ber skraddersys til forbrugerens serlige behov og tilbagebetalingsevne. 1 tilfelde, hvor
kreditansegningen indgives i fellesskab af mere end én forbruger, vil vurderingen af kreditveerdigheden kunne
foretages pd grundlag af den felles tilbagebetalingsevne. En positiv vurdering ber ikke berere kreditgiverens
aftalefrihed i forbindelse med kreditgivning. Medlemsstaterne ber kunne udstede yderligere vejledning om
yderligere kriterier og metoder til vurdering af en forbrugers kreditvaerdighed, f.cks. ved at fastsette grenser for
forholdet mellem lén og verdi eller forholdet mellem 1an og indtaegt.

(55) Vurderingen af kreditvaerdigheden ber baseres pa oplysninger om forbrugerens finansielle og skonomiske situation.
Sédanne oplysninger ber vare ngdvendige og sta i et rimeligt forhold til kredittens art, lobetid, vaerdi og risici for
forbrugeren i overensstemmelse med princippet om dataminimering i forordning (EU) 2016/679 og ber vare
relevante, fuldstendige og korrekte. Disse oplysninger ber som minimum omfatte forbrugerens indtagter og
udgifter, herunder ved passende hensyntagen til forbrugerens aktuelle forpligtelser, bl.a. leveomkostninger for
forbrugeren og forbrugerens husstand, samt forbrugerens finansielle forpligtelser. Disse oplysninger ber ikke
omfatte serlige kategorier af personoplysninger omhandlet i artikel 9, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679, sdsom
helbredsoplysninger, herunder oplysninger om kreftsygdomme, og oplysninger fra sociale netveerk. Den
Europaiske Banktilsynsmyndigheds retningslinjer af 29. maj 2020 for oprettelse og overvigning af 1n indeholder
retningslinjer for, hvilke kategorier af oplysninger der kan anvendes til behandling af personoplysninger med
henblik pd kreditvaerdighedsrelaterede formdl, herunder dokumentation for indtegter eller andre tilbagebeta-
lingskilder samt oplysninger om finansielle aktiver og passiver eller andre finansielle forpligtelser. Forbrugerne ber
give oplysninger om deres finansielle og skonomiske situation for at lette vurderingen af kreditvaerdigheden. Der
ber kun stilles kredit til rddighed for forbrugeren, hvor resultatet af vurderingen af kreditvaerdigheden viser, at de
forpligtelser, der folger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt pd den made, der kraves i henhold til den
pagaldende aftale. Ved vurderingen af forbrugerens evne til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditaftalen
ber kreditgiveren tage hensyn til relevante faktorer og sarlige omstendigheder, f.eks., men ikke begranset til,
kreditter ydet i overensstemmelse med dette direktiv til finansiering af studier eller til deckning af ekstraordinaere
sundhedsudgifter, forekomsten af tilstreekkelig dokumentation for, at sddanne kreditter vil bibringe forbrugeren
fremtidige indteegter, eller forekomsten af sikkerhedsstillelse eller andre former for garantier, som forbrugeren vil
kunne tilvejebringe med henblik pa at stille sikkerhed for kreditten.

(56) I Kommissionens forslag til en forordning om harmoniserede regler for kunstig intelligens (retsakten om kunstig
intelligens) fastsettes det, at Al-systemer, der anvendes til at evaluere kreditvurderingen eller kreditverdigheden af
fysiske personer, ber klassificeres som hgjrisiko-Al-systemer, da de afger menneskers adgang til finansielle
ressourcer eller vaesentlige tjenester sdsom boliger, elektricitet og telekommunikationstjenester. I betragtning af disse
store konsekvenser ber forbrugeren, ndr kreditvaerdighedsvurderingen omfatter automatisk behandling, have ret til
menneskelig indgriben fra kreditgiverens side. Uden at det bererer forordning (EU) 2016/679 ber forbrugeren have
ret til at f en meningsfuld og forstdelig forklaring pa den vurdering, der er foretaget, og pa hvordan den anvendte
automatiske behandling fungerer, herunder de vigtigste variabler, logikken og de involverede risici, samt retten til at
give udtryk for sine synspunkter og anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditveerdighed og en
gennemgang af afgerelsen om, hvorvidt der kan gives kredit. Forbrugeren ber have ret til at blive underrettet om
disse rettigheder efter beherigt at have modtaget oplysninger om den procedure, der skal folges. Muligheden for at
anmode om en gennemgang af den oprindelige vurdering og af afgerelsen ber ikke nedvendigvis fore til
kreditgivning til forbrugeren.

(57) For at vurdere en forbrugers kreditveerdighed ber kreditgiveren ogsa sege i kreditdatabaser. De juridiske og faktiske
omstendigheder kan nedvendiggere segninger i forskelligartet omfang. For at undgd konkurrenceforvridning
mellem kreditgivere, ber de kreditgivere, som er under tilsyn og fuldt ud overholder forordning (EU) 2016/679,
have adgang til private eller offentlige kreditdatabaser om forbrugere i en medlemsstat, hvor de ikke er etableret, pd
vilkdr, som er ikkediskriminerende i forhold til kreditgivere, der er etableret i den pdgaldende medlemsstat.
Medlemsstaterne ber lette den granseoverskridende adgang til private eller offentlige databaser under overholdelse
af forordning (EU) 2016/679. For at oge gensidighed ber kreditdatabaser som minimum indeholde oplysninger om
forbrugeres restancer med hensyn til tilbagebetaling af kreditten, kredittypen og kreditgiverens navn i
overensstemmelse med EU-retten og national ret. Kreditgivere og kreditformidlere ber ikke behandle swrlige
kategorier af oplysninger sdsom helbredsoplysninger omhandlet i artikel 9, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679, eller
oplysninger fra sociale netvark, da hverken disse kategorier af data eller sidanne oplysninger ber anvendes med
henblik pé at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed. Udbydere af kreditdatabaser ber have etableret processer til at
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sikre, at oplysningerne i deres databaser er ajourferte og korrekte. Hvor kreditansggningen afslas pa grundlag af en
segning i en database, ber kreditgiveren uden unedigt ophold og omkostningsfrit underrette forbrugerne om
resultatet af en sddan segning og give nermere oplysninger om den database, der er blevet sagt i, og de kategorier
af oplysninger, der er taget hensyn til. For at sikre forbrugernes viden ber medlemsstaterne desuden serge for, at
forbrugerne underrettes om registrering i en database af eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit
rettidigt og senest 30 dage efter registreringen, f.eks. ved at sende dem en advarsel via e-mail, hvori de anmodes om
at konsultere databasen, s de kan se deres egne oplysninger om restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit.

Dette direktiv ber ikke regulere aftaleretlige spergsmal i forbindelse med kreditaftalers gyldighed. Pa dette omréade
ber medlemsstaterne derfor kunne bibeholde eller indfere nationale bestemmelser, som er i overensstemmelse med
EU-retten. Medlemsstaterne bar kunne regulere den retlige ordning for tilbuddet om at indgd kreditaftalen, navnlig
med hensyn til, hvorndr tilbuddet skal afgives, og i hvilket tidsrum et sddant tilbud skal vere bindende for
kreditgiveren. Hvis et sddant tilbud fremsettes samtidig med tilrddighedsstillelsen af de oplysninger forud for
aftaleindgdelsen, der er fastsat i dette direktiv, ber et sddant tilbud ligesom eventuelle yderligere oplysninger, som
kreditgiveren mdtte onske at give forbrugeren, gives i et sarskilt dokument. Dette sarskilte dokument vil kunne
knyttes som bilag til formularen Standardiserede europziske forbrugerkreditoplysninger.

Kreditaftalen ber indeholde alle nedvendige oplysninger pa en klar og koncis made for at satte forbrugeren i stand
til at kende sine rettigheder og forpligtelser i henhold til denne aftale.

Uden at det bergrer direktiv 93/13/EQF og forpligtelser forud for aftaleindgdelsen i henhold til nerverende direktiv
og for at sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau ber forbrugeren, i god tid og forud for enhver @ndring af vilkdrene
og betingelserne i kreditaftalen, foreleegges en beskrivelse af de foresldede @ndringer og i givet fald af behovet for
forbrugerens samtykke eller en forklaring af de &ndringer, der indferes ved lov, og tidsplanen for gennemferelsen af
disse @ndringer, samt de klagemuligheder, som er til rddighed for forbrugeren, samt fristen for, hvorndr forbrugeren
kan indgive en klage, og navn og adresse pd den kompetente myndighed, hvortil klagen kan indgives. Z£ndringen af
en kreditaftale ber ikke berere nogen forbrugerrettigheder, herunder retten til oplysninger i henhold til nervarende
direktiv. Dette ber ikke bergre EU-retten eller nationale bestemmelser om tilladeligheden af, betingelserne for og
gyldigheden af aftalezendringer.

For at sikre fuld gennemsigtighed ber forbrugeren have udleveret oplysninger om debitorrenten, bade forud for
aftaleindgdelsen, og ndr kreditaftalen indgds. Under kontraktforholdet bor forbrugeren desuden underrettes om
andringer i den variable debitorrente og om andringer i betalingerne, som disse @ndringer medferer. Dette ber
ikke bergre bestemmelser i national ret, der ikke vedrerer forbrugeroplysning, og som fastsatter betingelserne for
eller foreskriver konsekvenserne af andringer, bortset fra @ndringer vedrerende betalinger, af debitorrenter og
andre gkonomiske betingelser for kreditten, f.eks. regler, der fastsatter, at kreditgiveren kun méd @ndre
debitorrenten, hvis der er en gyldig grund til en sddan @ndring, eller at forbrugeren kan opsige kreditaftalen, hvis
der sker en @ndring i debitorrenten eller i andre sarlige gkonomiske betingelser vedrerende kreditten.

Kassekreditter og overtrak er blevet mere og mere almindelige typer af forbrugerkredit. Derfor er der behov for at
regulere disse finansielle produkter for at ege forbrugerbeskyttelsen og undgéd overdreven galdsatning. Der er en
fare for, at forbrugerne ikke vil vaere i stand til at betale, hvis kreditgiverne beslutter at krave gjeblikkelig
tilbagebetaling. Derfor ber forbrugernes rettigheder med hensyn til kassekreditter og overtrak fastlegges i dette
direktiv.

I tilfelde af et vaesentligt overtrak, der overstiger en periode pd en médned, ber kreditgiveren straks give forbrugeren
oplysninger om overtrakket, herunder det involverede belgb, debitorrenten og eventuelle galdende sanktioner,
omkostninger eller morarenter. [ tilfelde af regelmassigt overtraek ber kreditgiveren tilbyde forbrugeren
radgivningstjenester, hvor sddanne er til rdighed, for at hjzlpe forbrugeren med at finde billigere alternativer og
videresende forbrugeren til galdsrddgivningstjenester.
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(64) Forbrugerne ber have fortrydelsesret uden sanktioner og uden pligt til at give en begrundelse. For at oge
retssikkerheden ber fortrydelsesfristen dog under alle omstendigheder udlgbe 12 maneder og 14 dage efter
kreditaftalens indgdelse, hvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkdrene og betingelserne samt oplysningerne i
overensstemmelse med dette direktiv. Fortrydelsesfristen ber ikke udlgbe, hvis forbrugeren ikke er blevet
underrettet om sin fortrydelsesret.

(65) Dette direktiv ber ikke bergre medlemsstaternes regulering af spergsmdl vedrerende tilbagelevering af varerne eller
dermed forbundne spergsmal i de tilfelde, hvor en forbruger fortryder en kreditaftale, i tilknytning til hvilken
vedkommende har modtaget varer, navnlig en aftale om afbetalingskeb eller en leje- eller leasingaftale, ifelge
hvilken der gaelder en kebsforpligtelse.

(66) I nogle tilfelde er det allerede fastsat i national ret, at der ikke kan stilles midler til rddighed for forbrugerne inden
udlebet af en bestemt frist. I disse tilfeelde kan forbrugerne enske at sikre, at de modtager de kebte varer eller
tjenesteydelser pd et tidligt tidspunkt. I tilfelde af tilknyttede kreditaftaler ber medlemsstaterne derfor have
mulighed for undtagelsesvis at fastsatte, at fristen for at udeve fortrydelsesretten i de tilfelde, hvor forbrugerne
udtrykkeligt ensker tidlig modtagelse af de kebte varer eller tjenesteydelser, kan forkortes til den samme frist, inden
for hvilken midler ikke kan stilles til rddighed.

(67)  Ved tilknyttede kreditaftaler er der et indbyrdes athangighedsforhold mellem keb af varer eller tjenesteydelser og den
kreditaftale, der er indgdet med henblik herpd. Hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten for s vidt angdr
kobsaftalen pa grundlag af EU-retten, ber forbrugeren derfor ikke laengere vaere bundet af den tilknyttede
kreditaftale. Dette ber ikke bergre national ret, der finder anvendelse pa tilknyttede kreditaftaler i tilfaelde, hvor en
kebsaftale er blevet ophavet, eller hvor forbrugeren har udevet sin fortrydelsesret pd grundlag af national ret. Det
ber heller ikke bergre forbrugerens rettigheder i medfer af national ret, hvorefter der ikke kan indgds nogen
forpligtelse mellem forbrugeren og en leverander af varer eller tjenesteydelser, og der heller ikke kan finde nogen
betaling sted mellem disse personer, sd leenge forbrugeren ikke har underskrevet kreditaftalen om finansiering af
kebet af varer eller tjenesteydelser.

(68) Aftaleparterne ber have ret til pd standardvilkdr at opsige en tidsubegrenset kreditaftale. Hvor det er aftalt i
kreditaftalen, ber kreditgiveren desuden have ret til at suspendere forbrugerens ret til at udnytte en kreditmulighed i
henhold til en tidsubegraenset kreditaftale af objektivt begrundede rsager. Sddanne arsager kan f.eks. omfatte
mistanke om uautoriseret eller svigagtig anvendelse af kreditten eller en betydeligt eget risiko for, at forbrugeren
ikke kan opfylde sin forpligtelse til at tilbagebetale kreditten. Dette direktiv ber ikke bergre national aftaleret, der
regulerer aftaleparternes ret til at opsige kreditaftalen pd grund af misligholdelse af aftalen.

(69) Pavisse betingelser ber forbrugeren have mulighed for at tage retsmidler i anvendelse over for kreditgiveren i tilfelde
af problemer vedrerende keobsaftalen. Medlemsstaterne ber dog fastseette, i hvilket omfang og pa hvilke betingelser
forbrugeren er forpligtet til at anvende disse retsmidler over for leveranderen af varer eller tjenesteydelser, navnlig
hvorvidt forbrugeren skal anlegge sag mod leveranderen af varer eller tjenesteydelser, for forbrugeren kan tage dem
i anvendelse mod kreditgiveren. Forbrugerne bar ikke fratages deres rettigheder i henhold til national ret om, at
leveranderen af varer eller tjenesteydelser og kreditgiveren hafter solidarisk.

(70)  Forbrugeren ber have mulighed for at indfri sine forpligtelser forud for den dato, der er fastsat i kreditaftalen. Som
fortolket af EU-Domstolen i Lexitordommen (”’) omfatter forbrugerens ret til en nedsattelse af de samlede
omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten i tilfeelde af fortidig tilbagebetaling af kreditten alle de
omkostninger, som er pélagt forbrugeren. Nedsattelsen af de samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-
kreditten ber std i et rimeligt forhold til kreditaftalens resterende labetid og ber ogsé omfatte omkostninger, der
ikke afhanger af denne kreditaftales lobetid, herunder omkostninger, der er fuldt ud betalt pd tidspunktet for
ydelsen af kreditten. Der ber ved beregningen af nedsattelsen dog ikke tages hensyn til skatter og gebyrer, som
opkraves af og betales direkte til en tredjemand, og som ikke athaenger af kreditaftalens lebetid, eftersom disse
omkostninger ikke palaegges af kreditgiveren og derfor ikke ensidigt kan andres af kreditgiveren. Dog ber der

() Domstolens dom af 11. september 2019, Lexitor, C-383/18, ECLLEU:C:2019:702.
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beregningen af nedsattelsen tages hensyn til gebyrer, som en kreditgiver opkraever til fordel for en tredjemand. I
tilfeelde af fortidig tilbagebetaling ber kreditgiveren have ret til en rimelig og objektivt begrundet kompensation for
de omkostninger, der er direkte forbundet med fortidig tilbagebetaling, idet der ogsd tages hensyn til eventuelle
besparelser, som kreditgiveren derved opndr. Det er dog vigtigt at overholde en rakke principper, ndr der treffes
afgerelse om beregning af kompensationen. Beregningen af den kompensation, der skal betales til kreditgiveren, ber
vere gennemsigtig og forstaelig for forbrugerne allerede i den fase, der ligger forud for kontraktindgaelsen, og under
alle omstaendigheder under opfyldelsen af kreditaftalen. Derudover ber beregningsmetoden vere let at anvende for
kreditgivere, og de kompetente myndigheders tilsyn med kompensationen ber lettes. Derfor, og da forbruger-
kreditter pd grund af deres varighed og omfang ikke finansieres af langsigtede finansieringsmekanismer, ber loftet
for kompensationen fastszttes i form af et fast belgb. Denne tilgang afspejler forbrugerkreditters sarlige karakter og
ber ikke bergre tilgangen med hensyn til andre produkter, der finansieres af langsigtede finansieringsmekanismer,
sasom fastforrentede realkreditldn.

Medlemsstaterne ber have ret til at beslutte, at kreditgiveren kun kan kreve kompensation for fortidig
tilbagebetaling, hvis det belgb, der skal tilbagebetales inden for en periode pd 12 maneder, overstiger en tarskel,
som medlemsstaterne har fastsat. Nir medlemsstaterne fastsatter denne taerskel, som ikke ber overstige
10 000 EUR, ber de tage hensyn til det gennemsnitlige forbrugerkreditbeleb pa deres marked.

For at fremme det indre markeds oprettelse og funktion og sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau i hele Unionen
er det ngdvendigt at sikre, at oplysningerne om de arlige omkostninger i procent er ssammenlignelige i hele Unionen.

Fastsattelse af lofter for debitorrenter, for drlige omkostninger i procent eller for de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten er almindelig praksis i en reekke medlemsstater. En sddan ordning med lofter har
vist sig at vere velegnet til at beskytte forbrugerne mod urimeligt heje debitorrenter, arlige omkostninger i procent
eller samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten. I den forbindelse ber medlemsstaterne kunne
bibeholde deres nuvarende retlige ordning. I et forsag pd at ege forbrugerbeskyttelsen uden at pélegge
medlemsstaterne unedige begrensninger ber der forefindes passende foranstaltninger sdsom vedrerende lofter eller
agerrenter med henblik pd effektivt at forebygge misbrug og sikre, at forbrugerne ikke péleegges urimeligt heje
debitorrenter, drlige omkostninger i procent eller samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten.

For at sikre gennemsigtighed ber Kommissionen gore sddanne foranstaltninger, som medlemsstaterne har indfert,
offentligt tilgaengelige i en koncis og klar form.

Der er betydelige forskelle i de forskellige medlemsstaters ret for sé vidt angdr god forretningsskik i forbindelse med
ydelse af kreditaftaler. Samtidig med at mangfoldigheden af de typer af akterer, der er involveret i kreditformidling,
anerkendes, er det vasentligt med visse standarder pd EU-plan for at sikre en hej grad af professionalisme og service.

Den galdende EU-ramme ber give forbrugerne tillid til, at kreditgivere og kreditformidlere tager hensyn til
forbrugerens interesser, herunder deres mulige sdrbarhed og vanskeligheder med at forstd produktet, pd grundlag af
de oplysninger, som kreditgiveren eller kreditformidleren har pé det relevante tidspunkt, og pa grundlag af rimelige
antagelser om risici for forbrugerens situation i den foresldede kreditaftales lgbetid. Et centralt aspekt med hensyn til
at sikre en sddan forbrugertillid er kravet om at sikre en hej grad af rimelighed, redelighed og professionalisme inden
for branchen, hvilket ogsd indbefatter ansvarlig adferd for at undgd praksis, der har en negativ indvirkning pé
forbrugerne, og en passende héndtering af interessekonflikter, herunder dem, der opstar pd grund af vederlag, samt
at yde rddgivning i forbrugerens bedste interesse.

Det er hensigtsmassigt at sikre, at kreditgiveres og kreditformidleres relevante personale har et tilstrakkeligt videns-
og kompetenceniveau med henblik pé at opnd en hej grad af professionalisme. Der ber derfor stilles krav om, at
kreditgivere og kreditformidlere skal dokumentere relevant viden og kompetence pd virksomhedsniveau pa
grundlag af minimumskrav til viden og kompetence. Det ber std medlemsstaterne frit for at indfere eller bibeholde
sddanne krav for individuelle fysiske personer og at tilpasse minimumskravene til viden og kompetencer til de
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forskellige typer af kreditgivere og kreditformidlere, navnlig ndr de optreeder accessorisk. Med henblik pé dette
direktiv ber personale, der direkte er inddraget i aktiviteter i henhold til dette direktiv, omfatte bide personale med
kundekontakt og administrativt personale, herunder kreditgiveres og kreditformidleres ledelse og, hvor det er
relevant, bestyrelsesmedlemmer, som spiller en vigtig rolle i kreditaftaleprocessen. Personer, der varetager
stottefunktioner, som ikke er knyttet til kreditaftaleprocessen, herunder personale, der varetager personaleadmini-
stration og informations- og kommunikationsteknologi, ber ikke betragtes som personale i henhold til dette
direktiv. Medlemsstaterne ber traeffe foranstaltninger til at stotte eget bevidsthed om dette direktivs krav hos sma og
mellemstore virksomheder, der er kreditgivere eller kreditformidlere, og lette deres overholdelse heraf, som f.eks.
oplysningskampagner, brugervejledninger og medarbejderuddannelsesprogrammer.

(78)  For at forbedre forbrugernes evne til at traffe informerede beslutninger vedrerende ldn og ansvarlig forvaltning af
gald ber medlemsstaterne udarbejde og fremme foranstaltninger med henblik pé at stette formidlingen af viden til
forbrugerne vedrerende sdvel ansvarlig lantagning og geldsforvaltning, iser i forbindelse med forbrugerkreditaftaler,
som almen budgetforvaltning. En sddan forpligtelse vil kunne opfyldes under hensyntagen til den finansielle
kompetenceramme, som Unionen har udviklet sammen med Organisationen for @konomisk Samarbejde og
Udvikling. Det er serlig vigtigt at give vejledning til forbrugere, der optager forbrugerkredit for forste gang, navnlig
ved hjzlp af digitale vaerktgjer. I den forbindelse ber Kommissionen identificere eksempler pd bedste praksis for at
lette den videre udvikling af foranstaltninger til at ege forbrugernes kendskab til finansielle forhold. Kommissionen
vil kunne offentliggere sddanne eksempler pd bedste praksis sammen med lignende rapporter, der udarbejdes i
relation til andre EU-retsakter. I forbindelse med udarbejdelse og fremme af sddanne foranstaltninger ber
medlemsstaterne here relevante interessenter, herunder forbrugerorganisationer. En sidan forpligtelse er ikke til
hinder for, at medlemsstaterne kan tilbyde yderligere formidling af finansiel viden.

(79) 1 betragtning af de betydelige konsekvenser ved tvangsfuldbyrdelsesprocedurer for kreditgivere og forbrugere og
potentielt for den finansielle stabilitet er det nedvendigt for kreditgivere pd et tidligt tidspunkt at imedegd
nyopstdede kreditrisici proaktivt, og at der etableres nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de, hvor det er
relevant, giver rimelig henstand, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Nér det besluttes, hvorvidt det er
hensigtsmassigt at udove henstandsforanstaltninger, eller hvorvidt det er begrundet at tilbyde disse gentagne gange,
ber kreditgiveren tage hensyn til bl.a. forbrugerens individuelle omstandigheder sisom forbrugerens interesser og
rettigheder, vedkommendes evne til at tilbagebetale kreditten og vedkommendes rimelige behov for
leveomkostninger, og kreditgiveren ber begranse forbrugerens omkostninger i tilfelde af misligholdelse. Navnlig
ber kreditgiveren, ndr forbrugeren ikke reagerer pa kreditgiverens tilbud inden for et rimeligt tidsrum, ikke veere
forpligtet til at tilbyde henstandsforanstaltninger gentagne gange. Medlemsstaterne ber ikke forhindre parterne i en
kreditaftale i udtrykkeligt at aftale, at overforslen til kreditgiveren af varer, der er omfattet af en tilknyttet
kreditaftale, eller provenuet fra salget af sddanne varer er tilstraekkeligt til at tilbagebetale kreditten.

(80) Naér henstandsforanstaltninger anses for hensigtsmzssige, bar de omfatte en sndring af den oprindelige kreditaftales
vilkar og betingelser og vil blandt andet kunne omfatte en hel eller delvis refinansiering af en kreditaftale. £ndringen
af disse vilkr og betingelser vil kunne omfatte, blandt andet: forleengelse af kreditaftalens lgbetid, @ndring af typen
af kreditaftale, udskydelse af betalingen af hele eller en del af afdragsbetalingen i en periode, en senkelse af
debitorrenten, tilbud om en afdragsfri periode, delvise tilbagebetalinger, valutaomregning, og delvis eftergivelse og
galdskonsolidering. Nar henstandsforanstaltninger anses for hensigtsmassige, bor kreditgivere ikke vere forpligtede
til at foretage en vurdering af kreditvaerdigheden, nr de @ndrer kreditaftalens vilkdr og betingelser, medmindre det
samlede belgb, der skal betales af forbrugeren, eges betydeligt, ndr disse vilkdr og betingelser @ndres. Forpligtelsen
til at udeve henstandsforanstaltninger ber ikke berere procedurer i henhold til nationale regler om tvangsfuldbyrdel-
sesprocedurer, men medlemsstaterne ber sikre, at de henstandsforanstaltninger, der er fastsat i dette direktiv,
anvendes korrekt.

(81) Forbrugere, der har vanskeligt ved at opfylde deres finansielle forpligtelser, vil kunne drage fordel af specialiseret
bistand til at forvalte deres geeld. @konomiske vanskeligheder daekker en lang reekke situationer, f.eks. blandt mange
andreudskydelse af tilbagebetaling af gaeld i mere end 90 dage. Formalet med gaeldsradgivningstjenester er at hjzlpe
forbrugere, der befinder sig i skonomiske vanskeligheder, og vejlede dem i at tilbagebetale deres udestdende gzld s&
vidt muligt, samtidig med at de bevarer en anstendig levestandard og deres vardighed. Denne individualiserede og
uafhaengige bistand kan omfatte juridisk radgivning, penge- og galdsforvaltning samt social og psykologisk bistand.
Bistanden bor ydes af professionelle aktorer, som ikke er kreditgivere, kreditformidlere, udbydere af crowdfunding-
kredittjenester, kreditk@bere eller kreditservicevirksomheder, og som er uathangige af sidanne. Medlemsstaterne
ber sikre, at geeldsrddgivningstjenester, der ydes af uathangige professionelle akterer, stilles til rddighed, direkte eller
indirekte og kun med begreensede omkostninger, for forbrugerne. Disse omkostninger ber i princippet kun dakke
driftsomkostninger og ber ikke palegge de forbrugere, der oplever eller kunne opleve vanskeligheder med at
opfylde deres finansielle forpligtelser, en unedvendig byrde. Hvor det er muligt, henvises forbrugere, der har
problemer med at betale deres geeld, til gaeldsrddgivningstjenester, inden der indledes tvangsfuldbyrdelsesprocedurer.
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(82)

(84)

(85)

Geeldsradgivningstjenester ber vare let tilgaengelige for forbrugerne og tage hensyn til forbrugernes bopal og deres
sprog. Det stdr medlemsstaterne frit for at bibeholde eller indfere sarlige krav til geeldsradgivningstjenester.
Kreditgivere spiller en rolle med hensyn til at forebygge overdreven galdsatning gennem tidlig opdagelse af og
stotte til forbrugere, der befinder sig i skonomiske vanskeligheder. Af den grund ber kreditgivere have indfert
procedurer og politikker med henblik pd afdakning af sddanne forbrugere for at sikre, at de effektivt kan henvise
dem til let tilgaengelige gaeldsradgivningstjenester.

For at sikre gennemsigtighed og stabilitet pd markedet og i afventning af yderligere harmonisering ber
medlemsstaterne sikre, at der findes passende foranstaltninger til regulering af eller tilsyn med kreditgivere.

Medlemsstaterne ber sikre, at kreditgivere og kreditformidlere, herunder ikkekreditinstitutter, er underlagt en
passende godkendelsesprocedure, herunder en tilladelsesprocedure eller optagelse af et ikkekreditinstitut i et
register, og ordninger for tilsyn udfert af en kompetent myndighed. Kravet om en passende godkendelsesprocedure
og om registrering ber hverken finde anvendelse pa kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1), i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 575/2013 ('), der allerede er omfattet af en tilladelsesprocedure i
henhold til direktiv 2013/36/EU, eller pd betalingsinstitutter som defineret i artikel 4, nr. 4), i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU) 2015/2366 () for si vidt angdr tjenester omhandlet i bilag I, nr. 4, i direktiv
(EU) 2015/2366 eller pd e-pengeinstitutter som defineret i artikel 2, nr. 1), i Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2009/110/EF (") for sd vidt angar ydelse af kredit omhandlet i artikel 6, stk. 1, forste afsnit, litra b), i
direktiv 2009/110/EF. Dette ber ikke bergre nationale godkendelsesprocedurer og registrerings- eller
tilsynsordninger, der palaegges betalingsinstitutter og e-pengeinstitutter med henblik pé at yde forbrugere kredit og
kreditinstitutter med henblik pd kreditformidleraktiviteter i overensstemmelse med EU-retten.

Medlemsstaterne ber fra kravene om godkendelse og registrering kunne undtage leverandgrer af varer eller
tjenesteydelser, der betragtes som mikrovirksomheder og smé og mellemstore virksomheder som defineret i
Kommissionens henstilling 2003/361/EF ("), og som accessorisk optraeder som kreditformidlere, eller som giver
kredit i form af henstand med betaling for keb af de varer og tjenesteydelser, som de tilbyder, uden at der er nogen
tredjemand, der tilbyder kredit, hvis kreditten gives rentefrit og omkostningsfrit, bortset fra begransede
omkostninger for forsinkede betalinger i overensstemmelse med national ret. Denne mulige undtagelse ber ikke
anvendes af store virksomheder til at undgd de godkendelses- og registreringskrav, der er fastsat i dette direktiv.

Dette direktiv regulerer kun visse forpligtelser for kreditformidlere i forhold til forbrugerne. Medlemsstaterne ber
derfor fortsat kunne bibeholde eller indfere yderligere forpligtelser for kreditformidlere, herunder betingelserne for,
at en kreditformidler kan modtage gebyr fra en forbruger, der har anmodet om den pagealdende kreditformidlers
tjenesteydelser.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 om tilsynsmeassige krav til kreditinstitutter og

investeringsselskaber og om andring af forordning (EU) nr. 648/2012 (EUT L 176 af 27.6.2013, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om betalingstjenester i det indre marked, om @ndring

af direktiv 2002/65/EF, 2009/110/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 og om ophaevelse af direktiv 2007/64/EF

(EUT L 337 af 23.12.2015, s. 35).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at optage og udeve virksomhed som

udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sidan virksomhed, @ndring af direktiv 2005/60/EF og 200648 EF og ophavelse af
direktiv 2000/46/EF (EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7).

Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, smd og mellemstore virksomheder
(EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).
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(86) Overdragelse af kreditgiverens rettigheder i henhold til en kreditaftale ber ikke medfere, at forbrugerens stilling
forringes. Forbrugeren bar ogsa underrettes fyldestgorende, ndr kreditaftalen overdrages til tredjemand. Hvor den
oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat stdr for kreditten over for forbrugeren, har forbrugeren
imidlertid ikke nogen veasentlig interesse i at blive underrettet om overdragelsen. Derfor ville et krav pd EU-plan
om, at forbrugeren skal underrettes om overdragelsen i sidanne tilfeelde, vaere for vidtgdende.

(87) Medlemsstaterne ber fortsat frit kunne bibeholde eller indfere nationale regler om kollektive kommunikati-
onsformer, hvor det er nedvendigt af formdl, der vedrerer effektiviteten af komplekse transaktioner sdsom
securitisering eller realisering af aktiver, der finder sted i forbindelse med administrativ tvangslikvidation af banker.

(88)  Forbrugerne ber have adgang til passende, hurtige og effektive alternative tvistbilaeggelsesprocedurer til bilaeggelse af
tvister, der opstdr i forbindelse med rettigheder og forpligtelser vedrerende kreditaftaler, idet der geres brug af
eksisterende instanser, hvor det er hensigtsmaessigt. En sddan adgang er allerede sikret ved Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2013/11/EU (*¥) for sd vidt angdr relevante aftaleretlige tvister. Forbrugerne ber dog ogsd have
adgang til alternative tvistbileeggelsesprocedurer i tilfelde af tvister forud for aftaleindgdelsen vedrerende de
rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i nervaerende direktiv, f.eks. vedrerende krav om oplysninger forud for
aftaleindgdelsen, rddgivningstjenester og vurdering af kreditveerdighed samt i forbindelse med oplysninger fra
kreditformidlere, som aflennes af kreditgivere og derfor ikke har noget direkte kontraktforhold med forbrugerne.
Sédanne alternative tvistbilaeggelsesprocedurer og de instanser, der tilbyder dem, ber opfylde kvalitetskravene i
direktiv 2013/11/EU.

(89) Medlemsstaterne bar udpege kompetente myndigheder, som har til opgave at sikre handhavelsen af dette direktiv,
og ber sikre, at disse kompetente myndigheder tildeles de nedvendige undersogelses- og hindhavelsesbefgjelser
samt har tilstraekkelige ressourcer til at kunne varetage deres opgaver. Medlemsstaterne ber ogsd kunne give de
nationale myndigheder produktinterventionsbefgjelser, hvor kreditprodukterne er skadelige for forbrugerne og skal
traekkes tilbage. Medlemsstaterne ber tage hensyn til oplysninger om manedlige misligholdelsesrater for forskellige
typer forbrugerkreditprodukter, der er relevante for dette direktivs anvendelsesomrdde. De kompetente
myndigheder i de forskellige medlemsstater ber samarbejde med hinanden, ndr det er nedvendigt, med henblik pa
at varetage deres opgaver i henhold til dette direktiv.

(90) Medlemsstaterne ber fastsatte regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfelde af overtradelser af de nationale
regler, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treffer alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de
gennemferes. Valget af sanktioner henherer fortsat under medlemsstaternes skensbefojelse, men de fastsatte
sanktioner ber vare effektive, std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskreekkende virkning.
Medlemsstaterne ber give Kommissionen meddelelse om disse regler og foranstaltninger og ber straks underretter
Kommissionen om alle senere &ndringer, der bergrer dem.

(91) De nuvarende nationale regler om sanktioner varierer betydeligt i Unionen. Navnlig sikrer ikke alle medlemsstater,
at erhvervsdrivende, der begdr udbredte overtraedelser eller udbredte overtraedelser med EU-dimension, kan
palagges sanktioner, der er effektive, stir i rimeligt forhold til overtradelsen og har afskraeekkende virkning. I visse
tilfelde kan disse erhvervsdrivende ogsé vere en gruppe af selskaber. For at sikre, at medlemsstaternes myndigheder
kan palagge sanktioner, der er effektive, stdr i rimeligt forhold til overtraedelsen og har afskraeekkende virkning, for
udbredte overtreedelser og udbredte overtraedelser med EU-dimension, der er genstand for koordinerede
undersegelses- og hdndhavelsesforanstaltninger i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2017/2394 (**), ber der indferes bader som et element af sanktionerne for sidanne overtradelser.

(**) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pd

forbrugeromridet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pé forbrugeromradet)
(EUTL 165 af 18.6.2013, 5. 63).

(**) Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for hindhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345
af 27.12.2017, 5. 1).
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92)

(94)

(95)

(96)

97)

For at gge gennemsigtigheden og forbrugernes tillid ber de kompetente myndigheder have lov til at offentliggere alle
administrative sanktioner, der palagges for overtradelse af de love og bestemmelser, der er vedtaget i henhold til
dette direktiv, medmindre en sddan offentliggorelse ville vaere meget skadelig for finansmarkederne eller forvolde de
involverede parter uforholdsmassig stor skade.

Det er ngdvendigt at undersgge, om dette direktiv fungerer effektivt, sammen med fremskridtene med oprettelsen af
et indre marked med et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau for kreditaftaler. Hvert fjerde ar bar Kommissionen foretage
en evaluering af dette direktiv for at vurdere den gvre terskel pd 100 000 EUR, der er fastsat i dette direktiv, og de
procentsatser, der anvendes til at beregne den kompensation, der skal betales i tilfelde af fortidig tilbagebetaling,
samt en vurdering af, om dette direktivs anvendelsesomrdde fortsat er hensigtsmassigt for sd vidt angar
kreditaftaler, der er sikret ved fast ejendom til andet formal end beboelse. Denne evaluering ber ogséd omfatte en
analyse af udviklingen pd markedet for forbrugerkreditter, der stotter den gronne omstilling, og en vurdering af
behovet for yderligere foranstaltninger med henblik pé at ege udbredelsen af sddanne kreditter samt en vurdering af
gennemforelsen af sanktioner, der er pilagt i overensstemmelse med dette direktiv, og navnlig af deres effektivitet og
afskrakkende virkning. Ved evalueringen af dette direktiv ber Kommissionen analysere de ekonomiske tendenser i
Unionen og situationen pd det berorte marked, sdsom fremkomsten af nye former for finansielle tjenesteydelser,
digitale tendenser og omfanget af og tendenserne i forbindelse med granseoverskridende kreditgivning. Den ber
ogsa se pé effektiviteten af dette direktiv, herunder de omkostninger og fordele, det medferer for virksomheder og
forbrugere. Endvidere er crowdfunding i stigende grad en form for finansiering, der er tilgeengelig for forbrugere,
typisk til mindre udgifter eller investeringer. Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2020/1503 (¥)
udelukker crowdfundingtjenester, herunder tjenester, der formidler kreditgivning, som udbydes til forbrugere, fra sit
anvendelsesomrdde. Kommissionen ber vurdere behovet for yderligere foranstaltninger for at beskytte forbrugere,
der ensker at optage kredit eller investere gennem en udbyder af crowdfundingkredittjenester.

Milet for dette direktiv, nemlig fastsettelse af falles regler for visse aspekter af medlemsstaternes love og
administrative bestemmelser om forbrugerkredit, kan ikke i tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne i
betragtning af markedsudviklingen som folge af digitaliseringen og mdlet om at lette granseoverskridende
kreditgivning, men kan bedre nds pd EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
naerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europziske Union. I overensstemmelse med proportionalitets-
princippet, jf. nevnte artikel, gdr dette direktiv ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd dette mal.

For at @ndre ikkeveasentlige elementer i dette direktiv ber befgjelsen til at vedtage retsakter delegeres til
Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i TEUF for sd vidt angdr supplerende antagelser til beregning af
de arlige omkostninger i procent. Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemferer relevante heringer under sit
forberedende arbejde, herunder pad ekspertniveau, og at disse heringer gennemferes i overensstemmelse med
principperne i den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning (*). For at sikre lige deltagelse i
forberedelsen af delegerede retsakter modtager Europa-Parlamentet og Rédet navnlig alle dokumenter pd samme tid
som medlemsstaternes eksperter, og deres eksperter har systematisk adgang til meder i Kommissionens
ekspertgrupper, der beskaftiger sig med forberedelse af delegerede retsakter.

I henhold til den felles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen om
forklarende dokumenter (*?) har medlemsstaterne forpligtet sig til i begrundede tilfelde, hvor det er berettiget, at
lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet
mellem et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesforskrifter. I forbindelse med
dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget.

I betragtning af det antal @ndringer, der skal foretages af direktiv 2008/48/EF som felge af udviklingen i forbruger-
kreditsektoren, og af hensyn til klarheden i EU-lovgivningen ber navnte direktiv opheves og erstattes af
narverende direktiv.

(*) Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) 2020/1503 af 7. oktober 2020 om europziske crowdfundingtjenesteudbydere for

erhvervslivet og om @ndring af forordning (EU) 2017/1129 og direktiv (EU) 2019/1937 (EUT L 347 af 20.10.2020, s. 1).

(*) EUTL 123 af12.5.2016,s. 1.
(*) EUTC369af17.12.2011,s. 14.
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(98) Den Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelse er blevet hert i overensstemmelse med artikel 42, stk. 1, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 (**) og afgav en udtalelse den 26. august 2021 (*) —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL I

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1

Genstand

Dette direktiv fastlegger en falles ramme for harmonisering af visse aspekter af medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser om forbrugerkreditaftaler.

Artikel 2

Anvendelsesomride

—_

Dette direktiv finder anvendelse pa kreditaftaler.

2. Dette direktiv finder ikke anvendelse pé folgende:

a) kreditaftaler, som er sikret enten ved pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis
anvendes i en medlemsstat i forbindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom

b) kreditaftaler, som har til formdl at erhverve eller bevare ejendomsretten til grundarealer eller til eksisterende eller
projekterede bygninger, herunder lokaler, der anvendes til erhvervsmassig virksomhed

¢) kreditaftaler med et samlet kreditbeleb pa over 100 000 EUR

d) kreditaftaler, hvor kreditten ydes af arbejdsgivere til deres ansatte som en sekundeer aktivitet, enten rentefrit eller til

arlige omkostninger i procent, som er lavere end de geldende markedsrenter, og som ikke tilbydes offentligheden i
almindelighed

e) kreditaftaler, der er indgdet med investeringsselskaber som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1), i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2014/65[EU () eller med kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1), i forordning (EU)
nr. 575/2013 med henblik pé at gere det muligt for en investor at foretage en transaktion vedragrende et eller flere af de
finansielle instrumenter, der er anfert i afsnit C i bilag I til direktiv 2014/65/EU, safremt det investeringsselskab eller
kreditinstitut, som yder kreditten, er involveret i den pagealdende transaktion

f) kreditaftaler, som er resultatet af et forlig indgéet for retten eller et andet ved lov befgjet organ

g) leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen kebspligt eller forkgbsret vedrerende aftalegenstanden, hverken i
selve aftalen eller i en sarskilt aftale

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger
og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39).

() EUT C 403 af 6.10.2021, 5. 5.

(*¥) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for finansielle instrumenter og om andring af
direktiv 2002/92/EF og direktiv 2011/61/EU (EUT L 173 af 12.6.2014, 5. 349).
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3.

henstand med betalinger, hvor:

i) en leverander af varer eller tjenesteydelser, uden at tredjemand tilbyder en kredit, giver forbrugeren tid til at betale
for de varer eller tjenesteydelser, der er leveret af denne leverander

ii) kebsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begraensede omkostninger, som
forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger, og som er palagt i overensstemmelse med national ret, og

iii) betalingen skal foretages senest 50 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne.

For sé vidt angdr henstand med betalinger tilbudt af leveranderer af varer eller tjenesteydelser, som ikke er mikrovirk-
somheder eller smd eller mellemstore virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, hvor sddanne
leveranderer tilbyder tjenester i informationssamfundet i den i artikel 1, stk. 1, litra b), i Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv (EU) 2015/1535 (*) anvendte betydning, i form af indgdelse af aftaler om fjernsalg med forbrugere med henblik
pa salg af varer eller levering af tjenesteydelser i den i artikel 2, nr. 7), i direktiv 2011/83/EU anvendte betydning, finder
denne udelukkelse fra narverende direktivs anvendelsesomrdde kun anvendelse, sifremt felgende betingelser er
opfyldt:

i) en tredjemand hverken tilbyder eller keber kredit
ii) betalingen skal foretages fuldt ud inden for 14 dage efter leveringen af varerne eller tjenesteydelserne, og

i) kebsprisen skal betales rentefrit og uden andre omkostninger og kun med begraensede omkostninger, som
forbrugeren skal betale for forsinkede betalinger, og som er palagt i overensstemmelse med national ret

kreditaftaler, som vedrerer omkostningsfri henstand med betalingen af en eksisterende gzld

kreditaftaler, hvor forbrugeren péleegges krav om at deponere en genstand som sikkerhed hos kreditgiveren, og hvor
forbrugeren ene og alene hzafter med den pagaldende deponerede genstand

kreditaftaler, der vedrerer ldn ydet til en begranset offentlighed i henhold til en lovbestemmelse med et almennyttigt
sigte og til en lavere debitorrente end dem, der gelder pd markedet, eller rentefrit, eller pd andre vilkdr, som er mere
fordelagtige for forbrugeren end dem, der gaelder pa markedet

kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026; dog finder artikel 23 og 24, artikel 25, stk. 1, andet punktum,

artikel 25, stk. 2, og artikel 28 og 39 anvendelse pd alle tidsubegransede kreditaftaler, der eksisterer den 20. november
2026.

Uanset stk. 2, litra ¢), finder dette direktiv anvendelse pa kreditaftaler med et samlet kreditbelob pa over

100 000 EUR, som ikke er sikret enten ved pant eller ved en anden sammenlignelig sikkerhedsstillelse, der almindeligvis
anvendes i en medlemsstat i forbindelse med fast ejendom, eller ved en rettighed relateret til fast ejendom, ndr formélet
med disse kreditaftaler er istandsattelse af fast ejendom til beboelse.

4,
a)

b)

5.

[ forbindelse med kreditaftaler i form af overtrak finder kun felgende artikler anvendelse:
artikel 1,2, 3,17, 19, 25, 31, 35, 36 og 39-50, og

artikel 18, medmindre andet er bestemt af medlemsstaterne.

Medlemsstaterne kan undtage kreditaftaler i form af kebekort med henstand med betalingen fra anvendelsen af dette

direktiv:

a)
b)

9

som stilles til radighed af et kredit- eller betalingsinstitut
som i henhold til vilkdrene, hvor kreditten skal tilbagebetales inden for 40 dage, og

som er rentefri og kun med begraensede omkostninger i forbindelse med leveringen af betalingstjenesten.

(*) Europa-Parlamentets og Réadets direktiv (EU) 20151535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske

forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (EUT L 241 af 17.9.2015, s. 1).
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6.  Medlemsstaterne kan bestemme, at kun artikel 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19 og 20, artikel 21, stk. 1, forste afsnit, litra a)-h) og
1), artikel 21, stk. 3, og artikel 23, 25 og 28-50 finder anvendelse pa kreditaftaler, der indgés af en organisation, hvis
medlemskab er begraenset til personer, der er bosiddende eller beskaftiget pd et bestemt sted, eller til bestemte
arbejdsgivers arbejdstagere og pensionerede arbejdstagere eller til personer, der opfylder andre krav, der i henhold til
national ret er fastsat som grundlag for et felles bind mellem medlemmerne, og som opfylder alle folgende betingelser:

a) den er oprettet til gensidig fordel for sine medlemmer

b) den skaber ikke fortjeneste for andre end sine medlemmer

c¢) den opfylder et socialt formadl, der kraeves i henhold til national ret

d) den modtager og forvalter udelukkende opsparing fra medlemmerne og yder udelukkende medlemmerne kredit

e) den yder kredit pd grundlag af en &rlig omkostning i procent, der er lavere end den gwldende drlige omkostning i
procent pd markedet eller er underlagt et loft fastsat ved national ret.

Medlemsstaterne kan undtage kreditaftaler, der er indgéet af en i forste afsnit omhandlet organisation, fra anvendelsen af
dette direktiv, sdfremt den samlede veerdi af alle eksisterende kreditaftaler indgdet af organisationen er ubetydelig i forhold
til den samlede verdi af alle eksisterende kreditaftaler i den medlemsstat, hvor organisationen er hjemmehgrende, og den
samlede verdi af alle eksisterende kreditaftaler indgédet af alle sddanne organisationer i den pdgzldende medlemsstat er
mindre end 1 % af den samlede vaerdi af alle eksisterende kreditaftaler indgdet i den pagaldende medlemsstat.

Medlemsstaterne vurderer hvert ar, om betingelserne for anvendelse af en sddan undtagelse som omhandlet i andet afsnit
stadig er opfyldt, og tager skridt til at ophzave undtagelsen, sifremt de finder, at betingelserne ikke leengere er opfyldt.

7. Medlemsstaterne kan bestemme, at kun artikel 1, 2, 3, 7, 8, 11, 19 og 20, artikel 21, stk. 1, forste afsnit, litra a)-h), 1)
og 1), artikel 21, stk. 3, og artikel 23, 25, 28-38 og 40-50 finder anvendelse pd kreditaftaler mellem kreditgiveren og
forbrugeren med hensyn til henstand med betalingen eller tilbagebetalingsmetoder, hvor forbrugeren allerede har
misligholdt eller sandsynligvis vil misligholde den oprindelige kreditaftale, og hvor felgende betingelser er opfyldt:

a) ordningen kan forventes at afvaerge en retssag om forbrugerens misligholdelse

b) forbrugeren bliver ved at indga aftalen ikke underlagt mindre gunstige vilkdr end dem, der er fastsat i den oprindelige
kreditaftale.

8. Medlemsstaterne kan bestemme, at artikel 8, stk. 3, litra d), €) og f), artikel 10, stk. 5, artikel 11, stk. 4, og artikel 21,
stk. 3, ikke finder anvendelse pd en eller flere af folgende kreditaftaler:

a) kreditaftaler med et samlet kreditbelgb pd under 200 EUR
b) kreditaftaler, hvor kredit ydes rentefrit og uden andre omkostninger

c) kreditaftaler, hvor kredit skal tilbagebetales inden for tre mdaneder, og hvor der kun skal betales ubetydelige
omkostninger.

Artikel 3

Definitioner

[ dette direktiv forstds ved:

1) »forbruger« en fysisk person, der ikke handler som led i sin erhvervsmassige virksomhed
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10)

11)

12)

13)

»kreditgiver« en fysisk eller juridisk person, der yder eller giver tilsagn om at yde kredit som led i udgvelsen af den
pagaldendes erhvervsmessige virksomhed

»kreditaftale« en aftale, hvorved en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af henstand
med betalingen, ldn eller anden tilsvarende form for finansiel facilitet, undtagen aftaler om lgbende levering af
tjenesteydelser eller varer af samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i rater, s leenge de leveres

»accessorisk tjenesteydelse«: en tjenesteydelse, som tilbydes forbrugeren i forbindelse med kreditaftalen

»samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkredittenc«: alle omkostninger, herunder renter, provisioner, afgifter
og enhver anden form for gebyr, som forbrugeren er forpligtet til at betale i forbindelse med kreditaftalen, og som
kreditgiveren har kendskab til, bortset fra notaromkostninger; omkostninger ved accessoriske tjenesteydelser i
forbindelse med kreditaftalen, navnlig forsikringspreemier, medregnes ogsd i de samlede omkostninger i forbindelse
med forbrugerkreditten, sifremt indgdelsen af en aftale om sddanne accessoriske tjenesteydelser desuden er
obligatorisk for at opnd kreditten eller for at opné den pa de annoncerede vilkdr og betingelser

»samlet belgb, der skal betales af forbrugeren« summen af det samlede kreditbelob og de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkreditten

»irlige omkostninger i procent« eller »AOP«: de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten udtrykt i
procent pr. ar af det samlede kreditbelab og beregnet som fastsat i artikel 30

»debitorrente« den rentesats udtrykt i en fast eller variabel procentsats, der anvendes pé drsbasis pd de udnyttede
kreditmuligheder

»fast debitorrente«: den debitorrente, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for hele kreditaftalens
lobetid, eller flere debitorrenter, som kreditgiveren og forbrugeren aftaler i kreditaftalen for delperioder, hvor
debitorrenten udelukkende er fastsat ved en fast specifik procentsats; hvis kreditaftalen ikke angiver alle
debitorrenterne, anses debitorrenten kun som fastsat for de delperioder, for hvilke debitorrenterne udelukkende er
fastsat ved en fast specifik procentsats, der er aftalt ved indgdelsen af kreditaftalen

»samlet kreditbelgb«: loftet for eller summen af de samlede belgb, der stilles til radighed i henhold til en kreditaftale

»varigt medium« en indretning, som satter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger sendt til vedkommende
personligt pd en made, der muligger senere konsultation i et tidsrum, som er afpasset efter oplysningernes formaél, og
som giver mulighed for uandret gengivelse af de lagrede oplysninger

»kreditformidler«: en fysisk eller juridisk person, der ikke optreeder som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte
eller indirekte blot praesenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage form af penge
eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den pdgzldende persons udevelse af erhvervsmassig
virksomhed:

a) prasenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler

b) bistdr forbrugere ved at udfere andet forberedende arbejde eller anden administration forud for aftaleindgéelse med
henblik pd kreditaftaler end som omhandlet i litra a), eller

¢) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgivers vegne

»oplysninger forud for aftaleindgéelsen« de oplysninger, som stilles til rddighed, for forbrugeren bliver bundet af en
kreditaftale eller, i givet fald, ved afgivelsen af et bindende tilbud, og som forbrugeren skal bruge for at kunne
sammenligne forskellige kredittilbud og treeffe en informeret beslutning om, hvorvidt vedkommende skal indgéd
kreditaftalen
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14) »profilering«: profilering som defineret i artikel 4, nr. 4), i forordning (EU) 2016/679

15) »kombinationssalg« tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre sarskilte finansielle produkter eller
tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ikke stilles individuelt til rddighed for forbrugeren

16) »pakkesalg« tilbud om eller salg af en kreditaftale i en pakke med andre serskilte finansielle produkter eller
tjenesteydelser, hvor kreditaftalen ogsé stilles individuelt til rddighed for forbrugeren, men ikke nedvendigvis pa
samme betingelser eller vilkar, som ndr den indgar i pakken med disse andre produkter eller tjenesteydelser

17) »radgivningstjenester«: individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrerer en eller flere transaktioner i forbindelse
med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er saerskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er
anfert i nr. 12)

18) »kassekredit« en udtrykkelig kreditaftale, hvorved en kreditgiver stiller midler til rddighed for en forbruger, som
overstiger den lgbende saldo pé forbrugerens lobende konto

19) »overtrake et stiltiende accepteret overtraek, hvorved en kreditgiver stiller midler til rddighed for en forbruger, som
overstiger den lobende saldo pa forbrugerens lobende konto eller den aftalte kassekredit

20) »tilknyttet kreditaftale«: en kreditaftale, ifolge hvilken:

a) den pagazldende kredit eller de pdgaldende tjenesteydelser udelukkende tjener til at finansiere en aftale om levering
af specifikke varer eller tjenesteydelser, og

b) kreditaftalen og aftalen om levering tilsammen objektivt set udger en kommerciel helhed; der anses at foreligge en
kommerciel helhed, hvor leveranderen af varer eller tjenesteydelser selv finansierer forbrugerens kredit, eller,
safremt finansieringen sker gennem tredjemand, hvor kreditgiveren i forbindelse med markedsferingen, indgdelsen
eller forberedelsen af kreditaftalen gor brug af leveranderen af varer eller tjenesteydelser, eller hvor de specifikke
varer eller leveringen af specifikke tjenesteydelser udtrykkeligt er angivet i kreditaftalen

21

~

»fortidig tilbagebetaling«: hel eller delvis indfrielse af forbrugerens forpligtelser i henhold til en kreditaftale forud for
den i kreditaftalen fastsatte dato

22) »geeldsrddgivningstjenester«: individualiseret bistand af teknisk, juridisk eller psykologisk art, der ydes af uathengige
professionelle aktgrer, som ikke specielt er kreditgivere eller kreditformidlere, som defineret i dette direktiv, eller
kreditkgbere eller kreditservicevirksomheder, som defineret i artikel 3, nr. 6) og 8), i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv (EU) 2021/2167 (¥), til fordel for forbrugere, som oplever eller vil kunne opleve vanskeligheder med at
opfylde deres finansielle forpligtelser.

Artikel 4

Omregning af belgb angivet i euro til national valuta

1. Med henblik pé dette direktiv anvender de medlemsstater, der omregner de i euro angivne belgb til deres nationale
valuta, i forste omgang den vekselkurs, der var galdende den 19. november 2023.

2. Medlemsstaterne kan afrunde de belab, der fremkommer ved den omregning, der er omhandlet i stk. 1, forudsat at en
sadan afrunding ikke overstiger 10 EUR.

Artikel 5

Forpligtelse til at give forbrugerne oplysninger omkostningsfrit

Medlemsstaterne stiller krav om, at ndr der gives oplysninger til forbrugerne i overensstemmelse med dette direktiv, gives
sddanne oplysninger omkostningsfrit til forbrugeren, uanset via hvilket medie de gives.

(¥) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkgbere og
om andring af direktiv 200848 /EF og 2014/17/EU (EUT L 438 af 8.12.2021, s. 1).
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Artikel 6

Ikkeforskelsbehandling

Medlemsstaterne sikrer, at de betingelser, der skal opfyldes for at fa bevilget en kredit, ikke diskriminerer forbrugere, der har
lovligt ophold i Unionen, pa grund af deres nationalitet eller bopzl eller af grunde som omhandlet i artikel 21 i Den
Europziske Unions charter om grundleggende rettigheder, nir disse forbrugere anmoder om, indgar eller har en
kreditaftale i Unionen.

Stk. 1 bergrer ikke muligheden for at tilbyde forskellige betingelser for adgang til en kredit, hvor disse forskellige betingelser
er behorigt begrundet i objektive kriterier.

KAPITEL II

OPLYSNINGER, DER SKAL GIVES FORUD FOR INDGAELSEN AF KREDITAFTALEN

Artikel 7
Reklame for og markedsfering af kreditaftaler

Uden at det bergrer direktiv 2005/29/EF stiller medlemsstaterne krav om, at reklame- og markedsforingsmateriale
vedregrende kreditaftaler er rimeligt, entydigt og ikke vildledende. Det skal forbydes at anvende en ordlyd i sddant reklame-
og markedsforingsmateriale, der kan skabe forkerte forventninger hos forbrugeren til en kredits tilgaengelighed eller
omkostninger eller til det samlede belgb, der skal betales af forbrugeren.

Artikel 8

Standardoplysninger, der skal indga i reklame for kreditaftaler

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at reklame vedregrende kreditaftaler indeholder en klar og tydelig advarsel for at gare
forbrugerne opmerksom p4, at det koster penge at line penge, ved brug af ordlyden »Advarsel! Det koster penge at lane
penge« eller en tilsvarende ordlyd.

2. Medlemsstaterne stiller krav om, at reklame vedrerende kreditaftaler, der angiver en rentesats eller talstorrelser
vedrgrende omkostninger i forbindelse med forbrugerkredit, indeholder standardoplysninger i overensstemmelse med
denne artikel.

Forpligtelsen omhandlet i forste afsnit galder ikke, hvor national ret kraever angivelse af de drlige omkostninger i procent
ved reklame for kreditaftaler, der ikke angiver en rentesats eller talstorrelser vedrerende omkostninger i forbindelse med
forbrugerkredit i den i forste afsnit anvendte betydning.

3. Standardoplysningerne skal vaere letlaeselige eller kunne heres tydeligt, alt efter hvad der er relevant, og vere tilpasset
de tekniske begransninger ved det medium, der anvendes til reklame, og de skal pa en klar, koncis og fremtradende made
angive alle folgende elementer:

a) debitorrenten, fast eller variabel eller begge dele, tillige med nearmere oplysninger om omkostninger, der indgar i
forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med kreditten

b) det samlede kreditbelgb
¢) de drlige omkostninger i procent
d) igivet fald kreditaftalens lobetid

e) i tilfelde af kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser, kontantprisen og
storrelsen af en eventuel forudbetaling
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f) i givet fald det samlede belgb, der skal betales af forbrugeren, og afdragenes storrelse.

I serlige og begrundede tilfeelde, hvor det medium, der anvendes til at formidle de standardoplysninger, der er omhandlet i
forste afsnit, ikke gor det muligt at vise oplysningerne visuelt, finder navnte afsnits litra €) og f) ikke anvendelse.

4. Deistk. 3, forste afsnit, omhandlede standardoplysninger angives ved hjalp af et reprasentativt eksempel.

5. Hvor indgéelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen er obligatorisk for at
opnd kreditten eller opnd den pd de annoncerede vilkdr og betingelser, og omkostningerne ved denne tjeneste ikke kan
fastsaettes pd forhdnd, skal standardoplysningerne omhandlet i stk. 3, forste afsnit, pd en klar, koncis og fremtraedende
méde preacisere forpligtelsen til at indgd den pagaeldende aftale.

6.  Uden at det berorer direktiv 2005/29/EF, skal forbrugeren i sarlige og begrundede tilfaelde, hvor det elektroniske
medium, der anvendes til at formidle de standardoplysninger, der er omhandlet i denne artikels stk. 3, ikke gor det muligt
at vise disse oplysninger pd en fremtreedende og klar mdde, have adgang til de oplysninger, der er omhandlet i navnte
stykkes forste afsnit, litra e) og f), ved at klikke, scrolle eller swipe.

7. Medlemsstaterne forbyder reklamer for kreditprodukter, som:
a) tilskynder forbrugerne til at sage om kredit ved at antyde, at kredit vil forbedre disse forbrugeres finansielle situation

b) oplyser, at udestdende kreditaftaler eller registreret kredit i databaser har meget lidt eller ingen indflydelse pa
vurderingen af en kreditansggning

c) fejlagtigt antyder, at kredit forer til en stigning i de finansielle ressourcer, udger en erstatning for opsparing eller kan oge
en forbrugers levestandard.

8. Medlemsstaterne kan bl.a. forbyde reklamer for kreditprodukter, som:
a) fremhaver, hvor nemt eller hurtigt der kan opnds kredit
b) tilkendegiver, at en rabat er betinget af, at der optages kredit

c) tilbyder »henstandsperioder« pd mere end tre méaneder for betaling af ved kreditafdragene.

Artikel 9

Generelle oplysninger

1. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere til enhver tid stiller klare og forstielige
generelle oplysninger om kreditaftaler til rddighed for forbrugerne pa papir eller pa et andet varigt medium, som
forbrugeren velger.

Generelle oplysninger om kreditaftaler, der stilles til radighed af kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere i deres lokaler,
skal som minimum stilles til rddighed for forbrugerne pé papir.

2. De generelle oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, skal som minimum omfatte felgende:
a) navn, fysisk adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa udstederen af oplysningerne
b) de formal, hvortil kreditten kan anvendes

¢) kreditaftalens eventuelle lgbetid
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d) hvilke typer debitorrenter der findes, og hvorvidt de er faste eller variable eller begge dele, med en kort beskrivelse af
karakteristika ved fast og variabel rente, herunder de dermed forbundne konsekvenser for forbrugeren

e) et repraesentativt eksempel pé det samlede kreditbelgb, de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten,
det samlede belob, der skal betales af forbrugeren, og de arlige omkostninger i procent

f) angivelse af eventuelle yderligere omkostninger, der ikke indgér i de samlede omkostninger i forbindelse med forbruger-
kreditten, og som skal betales i forbindelse med en kreditaftale

g) de forskellige muligheder der findes for tilbagebetaling af kreditten til kreditgiver, herunder de periodiske afdrags antal,
hyppighed og storrelse

h) en beskrivelse af de vilkér, der direkte vedrorer fortidig tilbagebetaling
i) en beskrivelse af fortrydelsesretten

j) angivelse af de accessoriske tjenesteydelser, som forbrugeren er forpligtet til at tilkgbe for at opné kreditten eller opnd
den pd de annoncerede vilkdr og betingelser, og i givet fald en pracisering af, at de accessoriske tjenesteydelser kan
kebes hos en tjenesteudbyder, der ikke er kreditgiveren, og

k) en generel advarsel om mulige konsekvenser af manglende overholdelse af de forpligtelser, der er knyttet til
kreditaftalen.

Artikel 10

Oplysninger forud for aftaleindgdelsen

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren giver forbrugeren de klare og
forstdelige oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er nedvendige for at sammenligne forskellige tilbud med henblik pa
at treffe en informeret beslutning om, hvorvidt der skal indgds en kreditaftale pd grundlag af de kreditvilkdr og
-betingelser, der tilbydes af kreditgiveren, og i givet fald de praferencer, som forbrugeren har givet udtryk for, og de
oplysninger, som forbrugeren har givet. Sddanne oplysninger forud for aftaleindgdelsen skal gives til forbrugeren, i god tid
for vedkommende bliver bundet af en kreditaftale eller et kredittilbud, herunder ndr der anvendes fjernkommunikati-
onsteknik som defineret i artikel 2, litra e), i direktiv 2002/6 5/EF.

I fald de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er omhandlet i dette stykkes forste afsnit, gives mindre end én dag, for
forbrugeren bliver bundet af kreditaftalen eller kredittilbuddet, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren og i givet
fald kreditformidleren sender en pdmindelse til forbrugeren om muligheden for at fortryde kreditaftalen og om den
procedure, der skal falges for at fortryde aftalen, jf. artikel 26. Denne padmindelse gives til forbrugeren pa papir eller pa et
andet varigt medium, som forbrugeren velger, og som er angivet i kreditaftalen, mellem én og syv dage efter kreditaftalens
indgéelse eller, i givet fald, forbrugerens afgivelse af det bindende kredittilbud.

2. De oplysninger forud for aftaleindgéelsen, der er omhandlet i stk. 1, gives pd papir eller pa et andet varigt medium,
som forbrugeren valger, ved hjelp af formularen Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger i bilag I. Alle
oplysningerne i formularen skal vare lige fremtreedende. Kreditgiveren anses for at have opfyldt oplysningskravene i
nervaerende stykke og i artikel 3, stk. 1 og 2, i direktiv 2002/65/EF, hvis den pigeldende kreditgiver har udleveret denne
formular.

3. De i stk. 1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgdelsen skal omfatte alle folgende elementer pad en
fremtreedende méde i forste del af formularen Standardiserede europziske forbrugerkreditoplysninger pé én side:

a) kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers navn
b) det samlede kreditbelgb

¢) kreditaftalens lobetid
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d) debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der galder forskellige debitorrenter under forskellige omstaendigheder
e) de arlige omkostninger i procent og det samlede belgb, der skal betales af forbrugeren

f) i fald der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser eller om
tilknyttede kreditaftaler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor

g) omkostningerne i tilfelde af forsinkede betalinger, dvs. den galdende rentesats i tilfelde af for forsinkede betalinger og
méden, denne rentesats tilpasses pd, og i givet fald andre omkostninger i forbindelse med misligholdelse

h) storrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren skal foretage, og, hvor det er relevant, den
raekkefolge, i hvilken betalingerne fordeles pd forskellige udestdende saldi til forskellige debitorrenter med henblik pa
tilbagebetaling

i) en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede betalinger
j) eksistensen eller fravearet af en fortrydelsesret og i givet fald fortrydelsesfristen
k) eksistensen af en ret til fortidig tilbagebetaling og i givet fald oplysninger om kreditgiverens ret til kompensation

1) kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse samt i givet fald den involverede kreditformidlers fysiske
adresse, telefonnummer og e-mailadresse.

4. Ifald alle de i stk. 3 omhandlede elementer ikke kan vises pé en fremtreedende méde pé én side, skal de vises i forste
del af formularen Standardiserede europziske forbrugerkreditoplysninger pé hejst to sider. I sd fald anferes de oplysninger,
der er omhandlet i naevnte stykkes litra a)-g), pa formularens forste side.

5. Deistk. 1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgdelsen skal omfatte alle folgende elementer, som skal vises
efter og vaere tydeligt adskilt fra de elementer, der er anfert i stk. 3:

a) kredittypen
b) Dbetingelserne for at udnytte kreditmuligheden

¢) hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstaendigheder, betingelserne for anvendelse af hver
enkelt debitorrente og, hvor sddanne er til radighed, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder
anvendelse pa hver enkelt oprindelig debitorrente, samt perioderne, betingelserne og procedurerne for eendring af hver
enkelt debitorrente

d) hvor en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kreditmuligheden med forskellige omkostninger eller
debitorrenter, og kreditgiver anvender antagelsen i bilag III, del II, litra b), en angivelse af, at andre mekanismer for
udnyttelse af kreditmuligheden for den relevante type kreditaftale kan medfere hgjere drlige omkostninger i procent

e) i givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obligatoriske konti til registrering af bide betalingstrans-
aktioner og udnyttede kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel for bade betalingstrans-
aktioner og udnyttede kreditmuligheder, andre omkostninger som folge af kreditaftalen og betingelserne for en
eventuel eendring af disse omkostninger

f) et reprasentativt eksempel, der illustrerer de drlige omkostninger i procent og det samlede belgb, der skal betales af
forbrugeren, med henvisning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne denne procentsats; hvor
forbrugeren har underrettet kreditgiveren om et eller flere elementer i den kredit, vedkommende foretrackker, sisom
kreditaftalens lobetid og det samlede kreditbelab, tager kreditgiveren hensyn til disse elementer

g) igivet fald omkostninger, som forbrugeren skal betale til en notar ved indgdelsen af kreditaftalen

h) en eventuel forpligtelse til at indgé en aftale om accessoriske tjenesteydelser vedrerende kreditaftalen, hvor indgéelsen
af en sddan aftale er obligatorisk for at opnd kreditten eller opnd den péd de annoncerede vilkdr og betingelser

i) igivet fald den sikkerhedsstillelse, der kraves

j)  1igivet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation vil blive fastsat i tilfeelde af fortidig tilbagebetaling
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k) forbrugerens ret til omgdende og omkostningsfri underretning i henhold til artikel 19, stk. 6, om resultatet af en
databasesggning, der er foretaget med henblik pé vurdering af vedkommendes kreditvardighed

1) forbrugerens ret som fastsat i denne artikels stk. 8, til efter anmodning pd papir eller pa et andet varigt medium og
omkostningsfrit at fd udleveret en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren pa tidspunktet for
anmodningen er villig til at indga kreditaftalen med forbrugeren

m) i givet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret pd grundlag af automatisk behandling, herunder profilering

n) i givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er givet i
overensstemmelse med denne artikel

o) forbrugerens mulighed for at gere brug af en udenretslig klage- og tvistbileeggelsesmekanisme og metoderne for adgang
dertil

p) en advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser af manglende overholdelse af de gvrige forpligtelser,
der er knyttet til den specifikke kreditaftale

q) en tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebetalinger i kreditaftalens lgbetid, herunder de
betalinger og tilbagebetalinger for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, som salges samtidigt,
hvorved betalinger og tilbagebetalinger, i fald der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstandigheder,
baseres pa rimelige opadgdende andringer i debitorrenten.

Hvor kreditaftalen benytter et benchmark som defineret i artikel 3, stk. 1, nr. 3), i Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) 2016/1011 (*), angives navnet pd benchmarket og dets administrator og dette benchmarks potentielle
virkninger for forbrugeren i et sarskilt dokument, der kan knyttes som bilag til formularen Standardiserede europziske
forbrugerkreditoplysninger.

6.  Oplysningerne i formularen Standardiserede europziske forbrugerkreditoplysninger skal vare konsistente. De skal
vare let laeselige og skal tage hensyn til de tekniske begraensninger for det medium, hvorpd de vises. Oplysningerne skal
vises péd en passende og hensigtsmaessig made pd de forskellige kanaler under hensyntagen til interoperabilitet.

Eventuelle yderligere oplysninger, som kreditgiveren madtte give forbrugeren, skal veare let laeselige og gives i et sarskilt
dokument, der kan knyttes som bilag til formularen Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger.

7. Nér der er tale om taletelefoni som omhandlet i artikel 3, stk. 3, i direktiv 2002/65/EF, skal den finansielle
tjenesteydelses vigtigste karakteristika, der skal oplyses i henhold til navnte direktivs artikel 3, stk. 3, litra b), andet led,
uanset nervaerende artikels stk. 5, mindst omfatte de elementer, der er omhandlet i nervaerende artikels stk. 3. I s fald
giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren forbrugeren formularen Standardiserede europaiske forbrugerkreditop-
lysninger pé et varigt medium umiddelbart efter indgdelsen af kreditaftalen.

8.  Efter anmodning fra forbrugeren giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren ud over formularen
Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysninger omkostningsfrit forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen
pa papir eller pd et andet varigt medium, forudsat at kreditgiveren pé tidspunktet for anmodningen er villig til at indgd
kreditaftalen med forbrugeren.

9.  Itilfelde af en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart forer til en
tilsvarende amortisation af det samlede kreditbelob, men tjener til at opbygge kapital i de perioder og péd de betingelser, der
er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, medtager kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i de oplysninger
forud for aftaleindgdelsen, der er omhandlet i stk. 1, en klar og koncis angivelse af, at en sddan kreditaftale ikke garanterer
tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbeleb i henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykkeligt er givet en
sddan garanti.

(*) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/1011 af 8. juni 2016 om indeks, der bruges som benchmarks i finansielle
instrumenter og finansielle kontrakter eller med henblik pd at mile investeringsfondes gkonomiske resultater, og om a@ndring af
direktiv 2008/48/EF og 2014/17/EU samt forordning (EU) nr. 596/2014 (EUT L 171 af 29.6.2016, s. 1).
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10.  Denne artikel finder ikke anvendelse pé leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der accessorisk optraeeder som
kreditformidlere. Dette bererer ikke kreditgiverens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at
forbrugeren modtager de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er omhandlet i denne artikel.

Artikel 11

Oplysninger forud for aftaleindgdelsen i forbindelse med kreditaftaler omhandlet i artikel 2, stk. 6 eller 7

1. Fordeiartikel 2, stk. 6 eller 7, omhandlede kreditaftaler skal de i artikel 10, stk. 1, omhandlede oplysninger forud for
aftaleindgdelsen uanset artikel 10, stk. 2, i nevnte artikel gives pé papir eller pé et andet varigt medium, som forbrugeren
vealger, ved hjelp af formularen Europaiske forbrugerkreditoplysninger i bilag II. Disse oplysninger skal veere klare og
forstdelige. Alle oplysninger, der gives i denne formular, skal vare lige fremtredende. Kreditgiveren anses for at have
opfyldt oplysningskravene i nervaerende stykke og i artikel 3, stk. 1 og 2, i direktiv 2002/65/EF, hvis den pagaldende
kreditgiver har udleveret denne formular.

2. For de i artikel 2, stk. 6 eller 7, omhandlede kreditaftaler skal de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er
omhandlet i artikel 10, stk. 1, uanset artikel 10, stk. 3, indeholde alle folgende elementer pa en fremtreedende méde i forste
del af formularen Europaiske forbrugerkreditoplysninger pé én side:

a) kreditgiverens samt i givet fald den involverede kreditformidlers navn

b) det samlede kreditbelgb

¢) kreditaftalens lobetid

d) debitorrenten eller alle debitorrenter, hvis der galder forskellige debitorrenter under forskellige omstandigheder

e) de drlige omkostninger i procent og det samlede beleb, der skal betales af forbrugeren

f) i fald der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser eller om
tilknyttede kreditaftaler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor

g) omkostningerne i tilfelde af forsinkede betalinger, dvs. den galdende rentesats i tilflde af forsinkede betalinger og
madden, denne rentesats tilpasses pa, og i givet fald eventuelle omkostninger i forbindelse med misligholdelse

h) sterrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren skal foretage, og, hvor det er relevant, den
rekkefolge, i hvilken betalingerne fordeles pa forskellige udestdende saldi til forskellige debitorrenter med henblik pa
tilbagebetaling

i) en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede betalinger

j) eksistensen eller fravearet af en fortrydelsesret

k) eksistensen af en ret til fortidig tilbagebetaling og i givet fald oplysninger om kreditgiverens ret til kompensation

1) kreditgiverens fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse samt i givet fald den involverede kreditformidlers fysiske
adresse, telefonnummer og e-mailadresse

3. Ifald alle de i stk. 2 omhandlede elementer ikke kan vises pd en fremtreedende méade pa én side, skal de vises i forste
del af formularen Europeiske forbrugerkreditoplysninger pd hejst to sider. I sd fald anferes de oplysninger, der er
omhandlet i nevnte stykkes litra a)-g), pa formularens forste side.

4. De i stk. 1 omhandlede oplysninger forud for aftaleindgdelsen skal omfatte alle folgende elementer, som skal vises
efter og vaere tydeligt adskilt fra de elementer, der er anfert i stk. 2:

a) kredittypen
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b) hvis der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstandigheder, betingelserne for anvendelsen af hver
debitorrente, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder anvendelse pa den oprindelige debitorrente,
de omkostninger, der finder anvendelse fra det tidspunkt, hvor kreditaftalen indgds, og i givet fald betingelserne for en
eventuel eendring af disse omkostninger

c) et reprasentativt eksempel, der illustrerer de arlige omkostninger i procent og det samlede belgb, der skal betales af
forbrugeren, med henvisning til alle de antagelser, der er lagt til grund for at beregne denne procentsats

d) betingelserne og proceduren for opsigelse af kreditaftalen
e) igivet fald oplysninger om, hvordan kreditgiverens kompensation vil blive fastsat i tilfeelde af fortidig tilbagebetaling
f) 1givet fald en angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan péleegges krav om at betale hele kreditbelabet tilbage

g) en henvisning til forbrugerens ret til omgdende og omkostningsfri underretning i henhold til artikel 19, stk. 6, om
resultatet af en databasesegning, der er foretaget med henblik pd vurdering af vedkommendes kreditvaerdighed

h) igivet fald en angivelse af, at prisen blev individualiseret p& grundlag af automatisk behandling, herunder profilering

i) 1 givet fald det tidsrum, hvori kreditgiveren er bundet af de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er givet i
overensstemmelse med denne artikel

j) en henvisning til forbrugerens mulighed at gere brug af en udenretslig klage- og tvistbileeggelsesmekanisme og
metoderne for adgang dertil

k) en advarsel og forklaring om de retlige og finansielle konsekvenser af manglende overholdelse af de gvrige forpligtelser,
der er knyttet til den specifikke kreditaftale

1) en tilbagebetalingsplan, der indeholder alle betalinger og tilbagebetalinger i kreditaftalens lgbetid, herunder de
betalinger og tilbagebetalinger for accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kreditaftalen, som swlges samtidigt,
hvorved betalinger og tilbagebetalinger, i fald der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstandigheder,
baseres pa rimelige opadgdende aendringer i debitorrenten.

5. Oplysningerne i formularen Europaiske forbrugerkreditoplysninger skal vere konsistente. De skal veere let laeselige
og skal tage hensyn til de tekniske begransninger for det medium, hvorpd de vises. Oplysningerne skal vises pd en
passende og hensigtsmassig made pa de forskellige kanaler under hensyntagen til interoperabilitet.

6. Nar der er tale om taletelefoni som omhandlet i artikel 3, stk. 3, i direktiv 2002/65/EF, skal den finansielle
tjenesteydelses vigtigste karakteristika, der skal oplyses i henhold til naevnte direktivs artikel 3, stk. 3, litra b), andet led,
uanset narverende artikels stk. 4, mindst omfatte de elementer, der er omhandlet i nervarende artikels stk. 2. I s fald
giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren forbrugeren formularen Europaiske forbrugerkreditoplysninger pé et
varigt medium umiddelbart efter indgdelsen af kreditaftalen.

7. Efter anmodning fra forbrugeren giver kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren ud over formularen Europaiske
forbrugerkreditoplysninger omkostningsfrit forbrugeren en kopi af udkastet til kreditaftalen, forudsat at kreditgiveren pa
tidspunktet for anmodningen er villig til at indga kreditaftalen med forbrugeren.

8. Denne artikel finder ikke anvendelse péd leveranderer af varer eller tjenesteydelser, der accessorisk optreeder som
kreditformidlere. Dette bererer ikke kreditgiverens eller i givet fald kreditformidlerens forpligtelse til at sikre, at
forbrugeren modtager de oplysninger forud for aftaleindgdelsen, der er omhandlet i denne artikel.
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Artikel 12

Fyldestgorende forklaringer

1. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere er forpligtet til at give forbrugeren
fyldestgorende forklaringer om de foresldede kreditaftaler og eventuelle accessoriske tjenesteydelser, der gor det muligt for
forbrugeren at vurdere, om de foresldede kreditaftaler og accessoriske tjenesteydelser er tilpasset forbrugerens behov og
finansielle situation. Sddanne forklaringer skal gives omkostningsfrit og inden kreditaftalen indgds. Forklaringerne skal
omfatte folgende elementer:

a) de oplysninger, der er omhandlet i artikel 10, 11 og 38
b) de vaesentligste karakteristika ved den foresldede kreditaftale eller af de foresldede accessoriske tjenesteydelser

) de sarlige virkninger, som den foresliede kreditaftale eller de foresldede accessoriske tjenesteydelser kan have for
forbrugeren, herunder konsekvenserne af forbrugerens manglende eller forsinkede betaling

d) hvis accessoriske tjenesteydelser indgér i en pakke sammen med en kreditaftale, hvorvidt hver komponent kan opsiges
separat og konsekvenserne for forbrugeren af en sddan opsigelse.

2. Medlemsstaterne kan i begrundede tilfaelde tilpasse den i stk. 1 omhandlede forpligtelse med hensyn til den méde,
hvorpd forklaringerne skal gives, og det omfang, i hvilket de skal gives, til felgende:

a) omstendighederne i den situation, hvor kreditten tilbydes
b) den person, til hvem kreditten tilbydes

¢) typen af den tilbudte kredit.

Artikel 13

Individualiserede tilbud pa grundlag af automatisk behandling

Uden at det bererer forordning (EU) 2016/679, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgivere og kreditformidlere
underretter forbrugerne pé en klar og forstdelig made, nir de modtager et individualiseret tilbud pd grundlag af automatisk
behandling af personoplysninger.

KAPITEL III

KOMBINATIONSSALG OG PAKKESALG, AFLEDT SAMTYKKE, R;\DGIVNINGSTJENESTER OG UOPFORDRET
KREDITGIVNING

Artikel 14

Kombinations- og pakkesalg
1. Medlemsstaterne tillader pakkesalg, men forbyder kombinationssalg.

2. Uanset stk. 1, og uden at det bergrer anvendelsen af konkurrenceret, kan medlemsstaterne tillade kreditgivere at
anmode forbrugeren om at &bne eller opretholde en betalings- eller opsparingskonto, hvis det eneste formél med en sddan
konto er et af folgende:

a) at akkumulere kapital til tilbagebetaling af kreditten

b) at afdrage pd kreditten
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c) at samle ressourcer for at opnd kreditten

d) at give kreditgiver yderligere sikkerhedsstillelse i tilfelde af misligholdelse.

3. Medlemsstaterne kan tillade kreditgivere at kraeve, at forbrugeren har en relevant forsikringspolice i forbindelse med
kreditaftalen, idet der tages hensyn til proportionaliteten. I sddanne tilfeelde sikrer medlemsstaterne, at kreditgiveren er
forpligtet til at acceptere en forsikringspolice fra en anden leverander end dennes foretrukne leverander, hvis en sddan
forsikringspolice har et garantiniveau, der svarer til det, kreditgiveren har foresldet, uden at betingelserne for kreditten, der
tilbydes forbrugeren, andres.

4. Medlemsstaterne stiller krav om, at personoplysninger vedrerende diagnosticering af forbrugeres onkologiske
sygdomme ikke anvendes med henblik pd en forsikringspolice i forbindelse med en kreditaftale efter et tidsrum, der
fastsattes af medlemsstaterne, og som ikke ma overstige 15 ar efter afslutningen af forbrugernes laegefaglige behandling.

5. For at forbrugere kan fa mere tid til at sammenligne forsikringstilbud i forbindelse med kreditaftaler, inden de tegner
en forsikringspolice som omhandlet i stk. 3, stiller medlemsstaterne krav om, at forbrugerne fr mindst tre dage til at
sammenligne forsikringstilbud i forbindelse med kreditaftaler, uden at sddanne tilbud endres, og forbrugerne skal
underrettes herom. Forbrugere kan indgé en forsikringspolice inden udlgbet af denne frist pé tre dage, hvis de udtrykkeligt
anmoder herom.

Artikel 15

Afledt samtykke til indgdelse af en kreditaftale eller til keb af accessoriske tjenesteydelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere og kreditformidlere ikke afleder forbrugerens samtykke til indgdelse af en
kreditaftale eller kob af accessoriske tjenesteydelser, der prasenteres via standardvalg. Standardvalg omfatter forhandsaf-
krydsede felter.

2. Forbrugerens samtykke til indgdelse af en kreditaftale eller til kob af accessoriske tjenesteydelser, der prasenteres via
afkrydsningsfelter, skal gives ved en utvetydig og klar bekraftende handling, der udger en frivillig, specifik, informeret og
utvetydig tilkendegivelse af forbrugerens godkendelse af indholdet og substansen forbundet med felterne.

Artikel 16
Rddgivningstjenester

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren i forbindelse med en given
transaktion udtrykkeligt underretter forbrugeren om, hvorvidt der ydes eller kan ydes rddgivningstjenester til forbrugeren.

2. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren forud for ydelsen af radgivnings-
tjenester eller indgdelsen af en aftale om ydelse af sddanne tjenester giver forbrugeren folgende oplysninger pa papir eller
pa et andet varigt medium, som forbrugeren velger:

a) en angivelse af, om anbefalingen kun vil vere baseret pd deres eget produktsortiment eller pd et bredt udvalg af
produkter fra hele markedet i overensstemmelse med stk. 3, litra c)

b) igivet fald en angivelse af det gebyr, som forbrugeren skal betale for rddgivningstjenesterne, eller, hvis gebyrets starrelse
ikke kan fastslds pd det tidspunkt, hvor oplysningerne gives, den metode, der anvendes til beregningen heraf.

De oplysninger, der er omhandlet i dette stykkes forste afsnit, kan gives til forbrugeren i form af yderligere oplysninger
forud for aftaleindgdelsen i overensstemmelse med artikel 10, stk. 6, andet afsnit.
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3. Hvis der ydes radgivningstjenester til forbrugere, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgivere og i givet fald,
kreditformidlere:

a) indhenter de nedvendige oplysninger om forbrugerens finansielle situation, praferencer og mal i forbindelse med
kreditaftalen, sdledes at kreditgiveren eller kreditformidleren kan anbefale kreditaftaler, som passer til forbrugeren

b) vurderer forbrugerens finansielle situation og behov pé grundlag af de i litra a) omhandlede oplysninger, som skal vaere
ajourfort pa vurderingstidspunktet, under hensyntagen til rimelige antagelser om risiciene for forbrugerens finansielle
situation i den anbefalede kreditaftales lebetid

c) tager et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler i deres produktsortimentet i betragtning og pa dette grundlag anbefaler en
eller flere kreditaftaler fra dette produktsortiment, som passer til forbrugerens behov, finansielle situation og personlige
omstaendigheder

d) handler i forbrugerens bedste interesse, og

e) giver forbrugeren dokumentation for den afgivne anbefaling pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren
valger, og som er angivet i aftalen om levering af rddgivningstjenester.

4. Medlemsstaterne kan forbyde brugen af betegnelserne »rddgivning« og »radgiver« eller lignende udtryk, nér
radgivningstjenesterne markedsfores og ydes til forbrugere af kreditgivere eller i givet fald kreditformidlere.

Hvis medlemsstaterne ikke forbyder brugen af betegnelserne »radgivning« og »radgiver« eller lignende udtryk, stiller de
folgende betingelser for kreditgiveres og kreditformidleres brug af udtrykket »uathangig rddgivning« eller »uathaengig
radgiver« i forbindelse med radgivningstjenester:

a) kreditgivere og i givet fald kreditformidlere tager et tilstraekkeligt stort antal kreditaftaler, der er tilgengelige pa
markedet, i betragtning, og

b) kreditformidlere aflonnes ikke for de rddgivningstjenester, der ydes, af en eller flere kreditgivere.

Andet afsnit, litra b), finder kun anvendelse, hvis antallet af de kreditgivere, der vurderes, ikke reprasenterer et flertal pd
markedet.

Medlemsstaterne kan stille strengere krav til kreditgiveres og i givet fald kreditformidleres anvendelse af betegnelserne
»uafhengig rddgivning« eller »uathaengig radgiver«.

5. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgivere og i givet fald kreditformidlere advarer forbrugeren, nir en
kreditaftale kan indebzre en serlig risiko for forbrugeren under hensyntagen til forbrugerens finansielle situation.

6.  Medlemsstaterne sikrer, at rddgivningstjenester kun kan ydes af kreditgivere og i givet fald kreditformidlere.

Uanset forste afsnit kan medlemsstaterne tillade andre personer end dem, der er omhandlet i forste afsnit, at yde
radgivningstjenester, hvor en af folgende betingelser er opfyldt:

a) rddgivningstjenesterne ydes lejlighedsvis som led i en erhvervsmassig aktivitet, der er reguleret ved love eller
administrative bestemmelser eller en etisk kodeks, som ikke udelukker ydelsen af disse tjenester

b) rddgivningstjenesterne ydes i forbindelse med insolvensbehandleres forvaltning af eksisterende gld, og hvor denne
forvaltningsaktivitet er reguleret ved lov eller administrative bestemmelser

¢) radgivningstjenesterne ydes i forbindelse med forvaltning af eksisterende gaeld af offentlige eller frivillige udbydere af
galdsradgivningstjenester som omhandlet i artikel 36, som ikke opererer pd et kommercielt grundlag

d) radgivningstjenesterne ydes af personer, der er godkendt og under tilsyn af kompetente myndigheder.
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Artikel 17

Forbud mod uopfordret kreditgivning

Medlemsstaterne forbyder enhver kreditgivning til forbrugere uden disses forudgdende anmodning og udtrykkelige
samtykke.

KAPITEL IV

VURDERING AF KREDITVARDIGHED OG DATABASEADGANG

Artikel 18

Forpligtelse til at vurdere forbrugerens kreditveerdighed

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren foretager en grundig vurdering af forbrugerens kreditverdighed,
inden der indgds en kreditaftale. Denne vurdering foretages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig
udlénspraksis og overdreven galdsatning og tage passende hensyn til faktorer, der er relevante for at kontrollere
forbrugerens udsigter til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditaftalen.

2. Medlemsstaterne sikrer, at kreditformidlere pa korrekt vis foreleegger de nedvendige oplysninger fra forbrugeren for
den relevante kreditgiver i overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679, sdledes at der kan foretages en vurdering af
kreditveerdigheden.

3. Vurderingen af kreditveerdigheden foretages pé grundlag af relevante og korrekte oplysninger om forbrugerens
indteegter og udgifter og andre finansielle og skonomiske omstandigheder, som er nedvendige og stér i et rimeligt forhold
til kredittens art, lobetid, verdi og risici for forbrugeren. Disse oplysninger kan omfatte dokumentation for indtagter eller
andre tilbagebetalingskilder, oplysninger om finansielle aktiver og passiver eller oplysninger om andre finansielle
forpligtelser. Disse oplysninger md ikke omfatte de sarlige kategorier af oplysninger, der er omhandlet i artikel 9, stk. 1, i
forordning (EU) 2016/679. Oplysningerne indhentes fra relevante interne eller eksterne kilder, herunder forbrugeren og,
hvor det er nedvendigt, pd grundlag af en segning i en database, der er omhandlet i dette direktivs artikel 19. Sociale
netveark anses ikke som en ekstern kilde med henblik pa dette direktiv.

De oplysninger, der indhentes i henhold til dette stykke, kontrolleres pd passende vis, hvor det er nedvendigt ved
henvisning til uathangigt verificerbar dokumentation.

4. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren fastlaegger procedurer for den i stk. 1 omhandlede vurdering og
dokumenterer og vedligeholder sddanne procedurer.

Medlemsstaterne stiller ogsd krav om, at kreditgiveren dokumenterer og opbevarer de oplysninger, der er omhandlet i
stk. 3.

5. Hvis kreditansegningen indgives i fallesskab af mere end én forbruger, foretager kreditgiveren vurderingen af
kreditvaerdigheden pé grundlag af forbrugernes falles tilbagebetalingsevne.

6.  Medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren kun stiller kreditten til rddighed for forbrugeren, hvis resultatet af kreditveer-
dighedsvurderingen viser, at de forpligtelser, der folger af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt pd den méde, der
kraeves i henhold til den pagzldende aftale, under hensyntagen til de relevante faktorer som omhandlet i stk. 1.

7. Medlemsstaterne sikrer, at en kreditgiver, der indgar en kreditaftale med en forbruger, ikke efterfolgende kan annullere
eller &endre kreditaftalen til skade for forbrugeren med den begrundelse, at vurderingen af kreditvaerdigheden var ukorrekt.
Dette stykke finder ikke anvendelse, hvis det péavises, at forbrugeren bevidst har tilbageholdt eller forfalsket de i stk. 3
omhandlede oplysninger, der er givet til kreditgiveren.
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8. Hvis vurderingen af kreditvaerdigheden omfatter brug af automatisk behandling af personoplysninger, sikrer
medlemsstaterne, at forbrugeren har ret til at anmode om og f4 menneskelig indgriben fra kreditgiveren i form af retten til
at:

a) anmode om og fé en tydelig og forstdelig forklaring fra kreditgiveren pa vurderingen af kreditvaerdigheden, herunder om
den logik og de risici, der er forbundet med den automatiske behandling af personoplysninger, samt om dens betydning
og virkning for afgerelsen

b) give udtryk for forbrugerens eget synspunkt over for kreditgiveren, og

¢) anmode om en gennemgang af vurderingen af kreditvaerdigheden og afgerelsen om kreditgiverens kreditgivning.
Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren underrettes om den ret, der er omhandlet i forste afsnit.

9.  Medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren, hvis kreditansegningen afslas, er forpligtet til straks at underrette
forbrugeren om afslaget og, hvis det er relevant, henvise forbrugeren til let tilgengelige geldsradgivningstjenester. I givet
fald underretter kreditgiveren forbrugeren om, at vurderingen af kreditveerdigheden er baseret pd automatisk
databehandling, og om forbrugerens ret til menneskelig vurdering og proceduren for at anfaegte afgorelsen.

10.  Hvis parterne aftaler at @ndre det samlede kreditbelgb efter indgéelsen af kreditaftalen, sikrer medlemsstaterne,
sikrer medlemsstaterne, at kreditgiveren er forpligtet til at revurdere forbrugerens kreditvaerdighed pd grundlag af
ajourferte oplysninger, inden det samlede kreditbelgb forhgjes vasentligt.

11.  Medlemsstaterne kan kraeve, at kreditgivere vurderer forbrugernes kreditvaerdighed péa grundlag af en segning i den
relevante database. Vurderingen af kreditveerdighed mé dog ikke udelukkende baseres pé forbrugerens kredithistorik.

Artikel 19

Databaser

1. Hver medlemsstat sikrer i tilfelde af graenseoverskridende kredit adgang for kreditgivere fra andre medlemsstater til
databaser, der anvendes i den pdgaldende medlemsstat til at vurdere forbrugeres kreditvaerdighed. Betingelserne for adgang
til sédanne databaser skal vere ikkediskriminerende.

2. Medlemsstaterne sikrer, at kun de kreditgivere, der er under tilsyn af den nationale kompetente myndighed, og som
fuldt ud overholder forordning (EU) 2016/679, har adgang til de databaser, der anvendes til at vurdere forbrugeres
kreditveerdighed.

3. Stk. 1 finder anvendelse pd bade offentlige og private databaser.

4. De i stk. 1 omhandlede databaser, der indeholder oplysninger om forbrugerkreditaftaler, skal som minimum
indeholde oplysninger om forbrugernes restancer i med hensyn til tilbagebetaling af kredit, kredittypen og kreditgiverens
navn.

5. Kreditgivere og kreditformidlere ma ikke behandle serlige kategorier af oplysninger som omhandlet i artikel 9, stk. 1,
i forordning (EU) 2016/679 og personoplysninger behandlet fra sociale netvaerk, der kan veere indeholdt i databaser, der er
omhandlet i nerverende artikels stk. 1.

6.  Hvis kreditansegningen afslds pa grundlag af en s@gning i en database omhandlet i stk. 1, stiller medlemsstaterne krav
om, at kreditgiveren uden unedigt ophold og omkostningsfrit underretter forbrugeren om resultatet af en sddan segning og
giver narmere oplysninger om den database, der er blevet sagt i, sdvel som om de kategorier af oplysninger, der er taget
hensyn til.

7. Med henblik pa kreditaftaler skal databaseudbydere have etableret processer til at sikre, at oplysningerne i deres
databaser er ajourforte og korrekte. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne underrettes:

a) senest 30 dage efter registreringen af eventuelle restancer med hensyn til tilbagebetaling af kredit i en database og

b) om deres rettigheder i overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679.
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8.

Med henblik pa kreditaftaler sikrer medlemsstaterne, at der forefindes klageprocedurer for at gare det lettere for

forbrugerne at gore indsigelse mod indholdet i databaser, herunder oplysninger, der kan indhentes af tredjemand gennem
disse databaser.

1.

KAPITEL V

KREDITAFTALERS UDFORMNING OG INDHOLD

Artikel 20

Udformning af kreditaftalen

Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditaftaler og enhver @ndring af sddanne aftaler udarbejdes pa papir eller pa et

andet varigt medium, og at alle kontraherende parter far udleveret en kopi af kreditaftalen.

2.

Medlemsstaterne kan indfere eller opretholde nationale regler vedrgrende gyldigheden af indgdelse af kreditaftaler,

som er i overensstemmelse med EU-retten.

Artikel 21

Oplysninger, der skal indgd i kreditaftalen

Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditaftalen klart og koncist angiver alle folgende elementer:
kredittypen

de kontraherende parters navne, fysiske adresser, telefonnumre og e-mailadresser samt i givet fald navn og fysisk
adresse pé den involverede kreditformidler

det samlede kreditbelgb og betingelserne for at udnytte kreditmuligheden
kreditaftalens lebetid

safremt der er tale om en kredit i form af henstand med betalingen for specifikke varer eller tjenesteydelser eller om
tilknyttede kreditaftaler, de specifikke varer eller tjenesteydelser og kontantprisen herfor

debitorrenten eller alle debitorrenter, hvor der anvendes forskellige debitorrenter under forskellige omstaendigheder,
betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitorrente og, hvor sddanne er til radighed, et eventuelt indeks eller en
eventuel referencesats, der finder anvendelse pd hver enkelt oprindelig debitorrente, samt perioderne, betingelserne og
procedurerne for eendring af hver enkelt debitorrente

de arlige omkostninger i procent og det samlede belab, der skal betales af forbrugeren, beregnet pé det tidspunkt, hvor
kreditaftalen indgds, og en angivelse af alle de antagelser, der er anvendt i denne beregning

storrelsen, antallet og hyppigheden af de betalinger, som forbrugeren skal foretage, og, hvis det er relevant, den
rekkefolge, i hvilken betalingerne fordeles pé forskellige udestdende saldi til forskellige debitorrenter med henblik pa
tilbagebetaling

safremt der er tale om amortisation af hovedstolen i forbindelse med en kreditaftale med fast lgbetid, en henvisning til
forbrugerens ret til pd anmodning og omkostningsfrit til enhver tid i lebet af kreditaftalens lobetid at modtage en
opgorelse i form af en amortiseringsplan

safremt der skal betales omkostninger og renter uden amortisation af hovedstolen, en opgerelse over perioder og
betingelser for betaling af renter og eventuelle dermed forbundne faste omkostninger og engangsomkostninger

i givet fald omkostningerne ved forvaltning af en eller flere obligatoriske konti til registrering af bide betalingstrans-
aktioner og udnyttede kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel for bade betalingstrans-
aktioner og udnyttede kreditmuligheder, andre omkostninger som felge af kreditaftalen og betingelserne for en
eventuel eendring af disse omkostninger
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1) den rentesats, der finder anvendelse i tilfelde af forsinkede betalinger og som gaelder pé tidspunktet for indgdelsen af
kreditaftalen, og médden, denne rentesats tilpasses pd, og i givet fald eventuelle omkostninger, der skal betales i tilfaelde
af misligholdelse

m) en advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede betalinger

n) igivet fald at der skal betales notarialgebyrer

o) igivet fald den sikkerhedsstillelse og forsikring, der kraeves

p) eksistensen eller fravaeret af en fortrydelsesret, i givet fald fortrydelsesfristen og andre betingelser for udevelsen heraf,
herunder det varige medium, der skal anvendes til den i artikel 26, stk. 5, forste afsnit, litra a), omhandlede
underretning, oplysninger om forbrugerens forpligtelse i henhold til artikel 26, stk. 5, ferste afsnit, litra b), til at betale
den udnyttede hovedstol og renterne samt det rentebelgb, der skal betales pr. dag

q) typen af varigt medium, hvorpa forbrugeren vealger at modtage folgende:

i) igivet fald den i artikel 10, stk. 1, andet afsnit, omhandlede pdmindelse
ii) de oplysninger, der er omhandlet i artikel 22
iif) de oplysninger om @ndringen i debitorrenten, der er omhandlet i artikel 23, stk. 1, forste afsnit

iv) igivet fald de oplysninger, der er omhandlet i artikel 24, stk. 1 og 2, og

v) igivet fald de oplysninger om opsigelse af en tidsubegranset kreditaftale, der er omhandlet i artikel 28, stk. 1, andet
afsnit, og artikel 28, stk. 2

r) i givet fald oplysninger om de rettigheder, der er fastsat i artikel 27, samt betingelserne for udevelsen af disse
rettigheder

s) en henvisning til retten til fortidig tilbagebetaling fastsat i artikel 29, proceduren for fortidig tilbagebetaling samt i givet
fald oplysninger om kreditgiverens ret til kompensation og en gennemsigtig og forstéelig forklaring pa, hvordan den
kompensation, der skal betales til kreditgiveren, skal beregnes

t) den procedure, der skal folges ved udevelse af retten til at opsige kreditaftalen

u) forbrugerens mulighed for at gere brug af en udenretslig klage- og tvistbileggelsesmekanisme, og metoderne for
adgang dertil

v) igivet fald andre aftalevilkdr og -betingelser
w) navn og adresse pd den kompetente tilsynsmyndighed

x) kontaktoplysninger for de relevante leveranderer af gaeldsradgivningstjenester og en anbefaling til forbrugeren om at
kontakte sddanne leveranderer i tilfaelde af vanskeligheder med tilbagebetaling.

De oplysninger, der er omhandlet i forste afsnit, skal vaere let leeselige og tilpasses hensynet til de tekniske begransninger for
det medium, hvorpa de vises. Oplysningerne skal vises pd en passende og hensigtsmaessig made pa de forskellige kanaler.

2. Séfremt stk. 1, forste afsnit, litra i), finder anvendelse, stiller kreditgiveren omkostningsfrit og til enhver tid i hele
kreditaftalens lobetid en kontoopgerelse i form af en amortiseringsplan til rddighed for forbrugeren.

I den amortiseringsplan, der er omhandlet i farste afsnit, angives de forfaldne betalinger samt perioder og betingelser for
betaling af disse belgb.

Amortiseringsplanen skal ogsd indeholde en specificering af hver tilbagebetaling med angivelse af amortiseringen af
hovedstolen, renterne beregnet pa grundlag af debitorrenten og eventuelle yderligere omkostninger.

Sifremt debitorrenten ikke er fast, eller de yderligere omkostninger kan @ndres i henhold til kreditaftalen, skal
amortiseringsplanen klart og koncist angive, at oplysningerne i planen kun vil vare gyldige, indtil debitorrenten eller disse
omkostninger aendres i overensstemmelse med kreditaftalen.
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3. [ltilfelde af en kreditaftale, i henhold til hvilken de betalinger, forbrugeren foretager, ikke umiddelbart ferer til en
tilsvarende amortisation af det samlede kreditbelob, men tjener til at opbygge kapital i de perioder og pa de betingelser, der
er fastsat i kreditaftalen eller i en accessorisk aftale, skal kreditaftalen ud over de i stk. 1 omhandlede oplysninger indeholde
en klar og koncis angivelse af, at en sddan kreditaftale ikke garanterer tilbagebetaling af det samlede udnyttede kreditbelgb i
henhold til kreditaftalen, medmindre der udtrykkeligt er givet en sddan garanti.

KAPITEL VI

/ENDRINGER AF KREDITAFTALEN OG ANDRINGER I DEBITORRENTEN

Artikel 22

Oplysninger vedrerende @ndring af kreditaftalen

Uden at det bergrer andre forpligtelser, som er fastsat i dette direktiv, sikrer medlemsstaterne, at kreditgiveren forud for
@ndringen af kreditaftalens vilkir og betingelser pd papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen,
meddeler forbrugeren folgende oplysninger:

a) en klar beskrivelse af de foresldede aendringer og i givet fald af behovet for forbrugersamtykke eller en forklaring af de
andringer, der indferes ved lov

b) en tidsplan for gennemforelsen af de i litra a) omhandlede @ndringer
¢) de klagemuligheder, som er til rddighed for forbrugeren, vedrerende de i litra a) omhandlede &ndringer
d) fristen for indgivelse af en sidan klage

€) navn og adresse pd den kompetente myndighed, hvortil klagen kan indgives.

Artikel 23

Andringer i debitorrenten

1. Safremt kreditgivere har ret til at &endre debitorrenten for eksisterende kreditaftaler, stiller medlemsstaterne krav om,
at kreditgiveren underretter forbrugeren om enhver @ndring i debitorrenten pé papir eller et andet varigt medium, der er
angivet i kreditaftalen, i god tid inden andringen traeder i kraft.

De oplysninger, der er omhandlet i forste afsnit, skal omfatte sterrelsen af de betalinger, der skal foretages, efter at den nye
debitorrente er tradt i kraft, og, sifremt betalingernes antal eller hyppighed andres, n@rmere oplysninger herom.

2. Uanset stk. 1 kan de oplysninger, der er omhandlet i naevnte stykke, gives til forbrugeren med jevne mellemrum,
safremt alle folgende betingelser er opfyldt:

a) parterne har aftalt sddanne periodiske oplysninger i kreditaftalen

b) @ndringen i debitorrenten skyldes en @ndring i en referencesats

¢) den nye referencesats er rettidigt gjort offentligt tilgaengelig pd passende vis
d) oplysningerne om den nye referencesats er ogsd tilgaengelige:

i) 1ikreditgiverens lokaler
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ii) hvis kreditgiveren har et websted, pa dette websted, og

iii) hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation.

KAPITEL VII

KASSEKREDITTER OG OVERTRAK

Artikel 24

Kassekreditter

1. Sifremt en kredit er givet i form af en kassekredit, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren i hele
kreditaftalens lobetid holder forbrugeren lgbende, mindst én gang pr. méned, underrettet ved hjalp af kontoudtog pa
papir eller et andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, og indeholdende felgende elementer:

a) den ngjagtige periode, som kontoudtoget dakker

b) sterrelsen péd de udnyttede kreditmuligheder og datoerne for udnyttelserne

¢) saldoen pé det foregdende kontoudtog og dettes dato

d) den nye saldo

e) datoerne for betalinger foretaget af forbrugeren og disses starrelse

f) den anvendte debitorrente

g) eventuelle omkostninger, der er palagt

h) igivet fald det minimumsbelgb, som forbrugeren skal betale.

2. Séfremt en kredit er givet i form af en kassekredit, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren pé papir eller et
andet varigt medium, der er angivet i kreditaftalen, underretter forbrugeren om stigninger i debitorrenten eller i eventuelle
omkostninger, der skal betales, i god tid inden den pagaeldende andring traeder i kraft.

Uanset forste afsnit kan de oplysninger, der er omhandlet i navnte afsnit, gives med jaeevne mellemrum pé den i stk. 1
omhandlede méde, sifremt folgende betingelser er opfyldt:

a) parterne har aftalt sidanne periodiske oplysninger i kreditaftalen
b) endringen i debitorrenten skyldes en @ndring i en referencesats
¢) den nye referencesats er gjort offentligt tilgaengelig pd passende vis
d) oplysningerne om den nye referencesats ogsa er tilgangelige:
i) ikreditgiverens lokaler
ii) hvis kreditgiveren har et websted, pé dette websted, og
iii) hvis kreditgiveren har en mobilapplikation, via denne mobilapplikation.
3. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren pé en aftalt made underretter forbrugeren om hver nedsattelse eller

annullering af kassekreditten mindst 30 dage for den dag, hvor den faktiske nedsattelse eller annullering af kassekreditten
far virkning.
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4. Hvor kassekreditten nedszttes eller annulleres, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren, inden der indledes
tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, tilbyder forbrugeren muligheden for at tilbagebetale det
beleb, der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedszttelse eller annullering. En sddan tilbagebetaling finder sted i 12
lige store ménedlige rater, medmindre forbrugeren velger at tilbagebetale tidligere, til den debitorrente, der galder for
kassekreditten.

5. Medlemsstaterne kan opretholde eller vedtage strengere bestemmelser om spergsmal vedrerende beskyttelse af
forbrugere, der har en kassekredit, ud over dem, der er omhandlet i denne artikel, i overensstemmelse med EU-retten.

Artikel 25

Overtraek

1. Ttilfelde af en aftale om at dbne en lgbende konto, hvor der er mulighed for, at forbrugeren tillades et overtraek, stiller
medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren medtager oplysninger om denne mulighed i aftalen, samt oplysninger om
debitorrenten, betingelserne for anvendelsen af denne rente, et eventuelt indeks eller en eventuel referencesats, der finder
anvendelse pd den oprindelige debitorrente, de omkostninger, der finder anvendelse fra det tidspunkt, hvor kreditaftalen
indgds, og i givet fald betingelserne for en eventuel @ndring af disse omkostninger. Kreditgiveren giver under alle
omstendigheder regelmaessigt forbrugeren disse oplysninger pa papir eller pd et andet varigt medium, som forbrugeren
veelger, og som er angivet i aftalen om at bne en lgbende konto.

2. I tilfelde af et vaesentligt overtraek, der overstiger en periode pd en mdaned, stiller medlemsstaterne krav om, at
kreditgiveren straks pa papir eller et andet varigt medium, som forbrugeren velger, og som er angivet i aftalen om at dbne
en lgbende konto, underretter forbrugeren om alt det folgende:

a) overtrekket

b) det involverede belgb

¢) debitorrenten

d) eventuelle sanktioner, omkostninger eller morarenter

e) tilbagebetalingsdatoen.

[ tilfeelde af regelmessigt overtrak tilbyder kreditgiveren forbrugeren rddgivningstjenester, hvor sddanne er til rddighed, og
videresender omkostningsfrit forbrugeren til geeldsradgivningstjenester.

3. Denne artikel bergrer ikke bestemmelser i national ret, der kraver, at kreditgiveren skal tilbyde en anden type
kreditprodukt, ndr overtrakket er af veesentlig varighed.

4. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren pd en aftalt mdde underretter forbrugeren, ndr overtreekket ikke
leengere er tilladt eller overtraksgreensen nedsattes, mindst 30 dage for den dag, hvor den faktiske ophaevelse eller
reduktion af overtrackket fir virkning.

5. Hvor overtreekket nedszttes eller annulleres, stiller medlemsstaterne krav om, at kreditgiveren, inden der indledes
tvangsfuldbyrdelsesprocedurer og uden yderligere omkostninger, tilbyder forbrugeren muligheden for at tilbagebetale det
belob, der faktisk er udnyttet, i omfanget af denne nedszttelse eller annullering. En sddan tilbagebetaling finder sted i 12
lige store ménedlige rater, medmindre forbrugeren velger at tilbagebetale tidligere, til den debitorrente, der geelder for
overtrakket.

6.  Medlemsstaterne kan opretholde eller vedtage strengere bestemmelser om spergsmél vedrerende beskyttelse af
forbrugere, der har et overtrak, ud over dem, der er omhandlet i denne artikel, i overensstemmelse med EU-retten.

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 39/67



DA EUT L af 30.10.2023

KAPITEL VIII

FORTRYDELSE, OPSIGELSE OG FORTIDIG TILBAGEBETALING

Artikel 26

Fortrydelsesret

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren uden begrundelse kan fortryde kreditaftalen inden for en frist pd 14

kalenderdage.

Den i forste afsnit omhandlede fortrydelsesfrist lober enten:
a) fra den dag, hvor kreditaftalen er indgdet, eller

b) fra den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkdrene og -betingelserne samt oplysningerne i overensstemmelse med
artikel 20 og 21, hvis den pagzldende dag er senere end den i dette afsnits litra a) omhandlede dato.

Den frist, der er omhandlet i forste afsnit, anses for at vare overholdt, hvis den i stk. 5, forste afsnit, litra a), omhandlede
underretning er afsendt af forbrugeren til kreditgiveren inden udlebet af denne frist.

2. Hvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkdrene og -betingelserne samt oplysningerne i overensstemmelse med
artikel 20 og 21, udlgber fortrydelsesfristen under alle omsteendigheder 12 mdneder og 14 dage efter kreditaftalens
indgdelse. Dette gaelder ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet underrettet om sin fortrydelsesret i overensstemmelse med
artikel 21, stk. 1, forste afsnit, litra p).

3. [ltilfelde af en tilknyttet kreditaftale om keb af en vare med en returpolitik, der sikrer fuld tilbagebetaling i et vist
tidsrum pé over 14 kalenderdage, forlanges fortrydelsesretten, sd den svarer til varigheden af en sddan returpolitik.

4. Safremt det i forbindelse med en tilknyttet kreditaftale allerede er fastsat i national lovgivning, der var galdende den
19. november 2023, at der ikke kan stilles midler til radighed for forbrugeren inden udlebet af en bestemt frist, kan
medlemsstaterne uanset stk. 1 bestemme, at den i naevnte stykke omhandlede frist kan nedszttes til samme varighed som
denne bestemte frist efter udtrykkelig anmodning fra forbrugeren.

5. Hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten, skal vedkommende traffe folgende foranstaltninger:

a) underrette kreditgiveren i overensstemmelse med de oplysninger, som kreditgiveren har givet i henhold til artikel 21,
stk. 1, forste afsnit, litra p), pd papir eller et andet varigt medium, der er valgt af forbrugeren og angivet i kreditaftalen,
inden for den frist, der er fastsat i nzervaerende artikels stk. 1

b) betale kreditgiveren hovedstolen og de renter, der er pdlabet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet, til den
dato hvor kapitalen er betalt tilbage, uden unedigt ophold og under alle omsteendigheder senest 30 kalenderdage efter
afsendelsen af den i litra a) omhandlede underretning.

De i forste afsnit, litra b), omhandlede renter beregnes pé grundlag af den aftalte debitorrente. Kreditgiveren har ikke ret til
nogen anden kompensation fra forbrugeren i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten, bortset fra kompensation for
eventuelle belob, som kreditgiveren har betalt til offentlige myndigheder, og som ikke kan refunderes.

6.  Safremt der leveres en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen af kreditgiveren eller af tredjemand pa
grundlag af en aftale mellem denne tredjemand og kreditgiveren, er forbrugeren ikke laengere bundet af aftalen om den
accessoriske tjenesteydelse, hvis forbrugeren udever fortrydelsesretten i kreditaftalen i overensstemmelse med denne
artikel.

7. Hvis forbrugeren har fortrydelsesret i henhold til denne artikels stk. 1, 5 og 6, finder artikel 6 og 7 i
direktiv 2002/65/EF ikke anvendelse.
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8. Medlemsstaterne kan fastsette, at denne artikels stk. 1-6 ikke finder anvendelse pé kreditaftaler, som i henhold til
national ret skal indgds ved en notars mellemkomst, forudsat at notaren bekrafter, at forbrugeren er sikret de rettigheder,
der er fastsat i artikel 10, 11, 20 og 21.

9.  Denne artikel bergrer ikke bestemmelser i national ret om, at opfyldelse af aftalen forst kan pabegyndes efter et
neermere angivet tidsrum.

Artikel 27

Tilknyttede kreditaftaler

1. Medlemsstaterne sikrer, at en forbruger, der har udgvet fortrydelsesretten pa grundlag af EU-retten vedrgrende en
aftale om levering af varer eller tjenesteydelser, ikke laengere er bundet af en tilknyttet kreditaftale.

2. Séfremt de varer eller tjenesteydelser, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, ikke leveres eller kun leveres delvis
eller ikke er i overensstemmelse med aftalen om levering deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i anvendelse over
for kreditgiveren, hvis forbrugeren har taget retsmidler i anvendelse over for leveranderen, men ikke har opnéet den
fyldestgerelse, som vedkommende har krav pa ifelge geldende ret eller aftalen om levering af de pageeldende varer eller
tjenesteydelser. Medlemsstaterne bestemmer, i hvilket omfang og pé hvilke betingelser disse retsmidler kan tages i brug.

3. Denne artikel bergrer ikke national ret om, at en kreditgiver hafter solidarisk for ethvert krav, som forbrugeren maétte
have mod leveranderen, sifremt kebet af varer eller tjenesteydelser fra leveranderen er blevet finansieret ved hjalp af en
kreditaftale.

Artikel 28

Tidsubegransede kreditaftaler

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren til enhver tid pa standardvilkdr omkostningsfrit kan opsige en tidsubegranset
kreditaftale, medmindre parterne har aftalt en varselsperiode. En sidan periode mé ikke overstige en maned.

Medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren, safremt det er aftalt i kreditaftalen, pa standardvilkdr kan opsige en tidsubegranset
kreditaftale ved at give forbrugeren mindst to maneders varsel pa papir eller et andet varigt medium, der er angivet i
kreditaftalen.

2. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren, sifremt det er aftalt i kreditaftalen, af objektivt begrundede arsager kan
bringe forbrugerens ret til at udnytte en kreditmulighed i henhold til en tidsubegranset kreditaftale til opher. Kreditgiveren
underretter forbrugeren om et sédant opher og begrundelsen herfor pé papir eller et andet varigt medium, der er angivet i
kreditaftalen, om muligt for opheret og senest umiddelbart derefter, medmindre en sddan underretning er forbudt i
henhold til EU-retten eller national ret eller strider mod hensynet til den offentlige orden eller den offentlige sikkerhed.

Artikel 29

Fortidig tilbagebetaling

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren til enhver tid har ret til fortidig tilbagebetaling. I sddanne tilfelde har
forbrugeren ret til en nedsettelse af de samlede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten for den resterende del
af aftalens lobetid. Ved beregningen af denne nedsattelse tages der hensyn til alle de omkostninger, som kreditgiveren har
palagt forbrugeren.

2. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgiveren i tilfelde af fortidig tilbagebetaling har ret til en rimelig og objektivt
begrundet kompensation for eventuelle omkostninger, der er direkte forbundet med den fortidige tilbagebetaling, forudsat
den fortidige tilbagebetaling falder i et tidsrum, for hvilket der er aftalt en fast debitorrente.
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Den kompensation, der er omhandlet i forste afsnit, ma ikke overstige 1 % af det kreditbelgb, der er genstand for fortidig
tilbagebetaling, hvor der er mere end ét ar mellem den fortidige tilbagebetaling og kreditaftalens aftalte ophersdato. Hvor
denne periode ikke overstiger ét dr, ma kompensationen ikke overstige 0,5 % af det kreditbelgb, der er genstand for fortidig
tilbagebetaling.

3. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgiver ikke har ret til den kompensation, der er omhandlet i stk. 2, sifremt en af
folgende betingelser er opfyldt:

a) tilbagebetalingen har fundet sted i henhold til en forsikringsaftale, der har til formdl at garantere tilbagebetalingen af
kreditten

b) kreditten er givet i form af en kassekredit

c) tilbagebetalingen falder i en periode, for hvilken der ikke er aftalt en fast debitorrente.

4. Uanset stk. 2 kan medlemsstaterne fastsatte at:

a) kreditgiver kun har ret til den kompensation, der er omhandlet i stk. 2, pd den betingelse at det belgb, der tilbagebetales
fortidigt, overstiger den taerskel, der er fastsat i national ret, som ikke mé overstige 10 000 EUR inden for en periode pé
12 méneder

b) kreditgiver undtagelsesvis kan kraeve hgjere kompensation, hvis kreditgiver kan bevise, at det tab, der er lidt som felge af
den fortidige tilbagebetaling, overstiger det i overensstemmelse med stk. 2 fastsatte belgb.

Séfremt den kompensation, som kreditgiveren kraver, overstiger dennes faktiske tab som folge af den fortidige
tilbagebetaling, har forbrugeren ret til en tilsvarende nedszttelse.

I 54 fald udger tabet forskellen mellem den oprindeligt aftalte debitorrente og den rentesats, til hvilken kreditgiver kan
udlane det beleb, der er genstand for fortidig tilbagebetaling, pd markedet pé tidspunktet for denne tilbagebetaling, og
skal tage hensyn til den fortidige tilbagebetalings indvirkning pa administrationsomkostningerne.

5. Denistk. 2 og stk. 4, litra b), omhandlede kompensation méd under ingen omstandigheder overstige det rentebelab,
som forbrugeren skulle have betalt i tidsrummet mellem den fortidige tilbagebetaling og kreditaftalens aftalte ophersdato.

KAPITEL IX

ARLIGE OMKOSTNINGER I PROCENT OG FORANSTALTNINGER TIL AT BEGR/ENSE SATSER OG OMKOSTNINGER

Artikel 30

Beregning af de drlige omkostninger i procent

1. De érlige omkostninger i procent beregnes i overensstemmelse med den matematiske formel i bilag III, del I. De skal
pd arsbasis veere lig med nutidsverdien af alle fremtidige eller eksisterende forpligtelser (udnyttede kreditmuligheder,
tilbagebetalinger og omkostninger), der er aftalt mellem kreditgiveren og forbrugeren.

2. Med henblik pd beregningen af de drlige omkostninger i procent bestemmes de samlede omkostninger i forbindelse
med forbrugerkreditten, bortset fra de omkostninger, som forbrugeren skal betale i tilfelde af misligholdelse af en af de
forpligtelser, der er fastsat i kreditaftalen, og de omkostninger ud over kebsprisen, som forbrugeren skal betale i
forbindelse med kab af varer eller tjenesteydelser, uanset om transaktionen foretages kontant eller pd kredit.

Omkostningerne ved forvaltningen af en konto til registrering af bade betalingstransaktioner og udnyttede
kreditmuligheder, omkostningerne ved anvendelse af et betalingsmiddel i forbindelse med bide betalingstransaktioner og
udnyttede kreditmuligheder og andre omkostninger i forbindelse med betalingstransaktioner skal indgé i de samlede
omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten, medmindre det ikke er obligatorisk at abne kontoen, og
omkostningerne i forbindelse med kontoen tydeligt og serskilt er angivet kreditaftalen eller i en eventuel anden aftale, der
er indgdet med forbrugeren.
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3. Beregningen af de arlige omkostninger i procent baseres pa den antagelse, at kreditaftalen skal forblive gyldig i det
aftalte tidsrum, og at kreditgiveren og forbrugeren opfylder deres forpligtelser pa de vilkdr og datoer, der er fastsat i
kreditaftalen.

4, 1 tilfelde af kreditaftaler, der indeholder vilkdr, som tillader variationer i debitorrenten eller variationer i visse
omkostninger, der indgér i de arlige omkostninger i procent, og som ger, at de ikke kan opgeres pd beregningstidspunktet,
beregnes de arlige omkostninger i procent ud fra den antagelse, at debitorrenten og andre omkostninger forbliver konstante
i forhold til udgangsniveauet og finder anvendelse indtil kreditaftalens udleb.

5. Hvor det er ngdvendigt, anvendes de supplerende antagelser i bilag III, del II, til beregningen af de drlige omkostninger
i procent.

Séafremt antagelserne i denne artikel og i bilag III, del II, ikke er tilstrackkelige til at beregne de arlige omkostninger i procent
pa en ensartet made eller ikke leengere er tilpasset de kommercielle forhold pd markedet, tilleegges Kommissionen befajelse
til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse med artikel 45 med henblik pd at &ndre denne artikel og bilag III, del
11, for at tilfoje de nedvendige supplerende antagelser til beregning af de drlige omkostninger i procent eller for at endre de
eksisterende antagelser.

Artikel 31

Foranstaltninger til at begraense debitorrenter, drlige omkostninger i procent eller de samlede omkostninger i
forbindelse med forbrugerkredit

1.  Medlemsstaterne traeffer foranstaltninger til effektivt at forhindre misbrug og til at sikre, at forbrugerne ikke kan
palegges urimeligt heje debitorrenter, drlige omkostninger i procent eller samlede omkostninger i forbindelse med
forbrugerkredit, sisom lofter.

2. Medlemsstaterne kan vedtage forbud eller begransninger for serlige omkostninger eller gebyrer pélagt af kreditgivere
pa deres omrade.

3. Senest den 20. november 2027 ger Kommissionen de foranstaltninger, som medlemsstaterne har indfert i
overensstemmelse med stk. 1, offentligt tilgeengelige. Medlemsstaterne aflaegger rapport til Kommissionen om disse
foranstaltninger senest den 20. november 2026.

4. Senest den 20. november 2029 offentligger Den Europeaiske Banktilsynsmyndighed en rapport om gennemforelsen
af de i stk. 1 omhandlede foranstaltninger. Denne rapport skal indeholde en vurdering af de foranstaltninger, der er indfert
i medlemsstaterne, herunder metoder til fastsattelse af lofter, hvor det er relevant, og af deres effektivitet med hensyn til at
begranse de urimeligt heje debitorrenter, rlige omkostninger i procent eller samlede omkostninger i forbindelse med
forbrugerkredit, og skal indeholde en tilgang med brug af bedste praksis for fastsattelse af sidanne foranstaltninger.

KAPITEL X

FORPLIGTELSER MED HENSYN TIL GOD FORRETNINGSSKIK OG KRAV TIL PERSONALET

Artikel 32

Forpligtelser med hensyn til god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiver og kreditformidler handler redeligt, rimeligt, gennemsigtigt og
professionelt og tager hensyn til forbrugernes rettigheder og interesser, nar de udferer enhver af folgende aktiviteter:

a) udformning af kreditprodukter

b) reklame for kreditprodukter i overensstemmelse med artikel 7 og 8
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¢) bevilling, formidling eller facilitering af kreditgivning
d) ydelse af radgivningstjenester

e) levering af accessoriske tjenesteydelser til forbrugere
f) indgdelse af en kreditaftale.

De aktiviteter, der er omhandlet i ferste afsnit, litra c) og d), baseres pa oplysninger om forbrugerens omstandigheder og
eventuelle sarlige krav, som en forbruger har meddelt, og pa rimelige antagelser om risici for forbrugerens situation i
hele kreditaftalens lobetid.

De aktiviteter, der er omhandlet i forste afsnit, litra d), baseres ogsd péd de oplysninger, der kraves i henhold til artikel 16,
stk. 3, litra a).

2. Medlemsstaterne sikrer, at den méde, hvorpd kreditgiverne aflgnner deres personale og kreditformidlere, og den
méde, hvorpd kreditformidlerne aflonner deres personale, ikke er til hinder for opfyldelse af forpligtelsen i stk. 1.

3. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere, nir de udformer og anvender aflenningspolitikker for personale, der
varetager vurderingen af kreditveerdighed, overholder felgende principper pd en mdde og i et omfang, der er passende i
betragtning af deres storrelse og interne organisation samt arten, omfanget og kompleksiteten af deres aktiviteter:

a) aflgnningspolitikken er i overensstemmelse med og fremmer forsvarlig og effektiv risikostyring og tilskynder ikke til
risikotagning, som overskrider kreditgiverens risikotoleranceniveau

b) aflenningspolitikken er i overensstemmelse med kreditgivers forretningsstrategi, mél, vaerdier og langsigtede interesser
og omfatter foranstaltninger til undgéelse af interessekonflikter, navnlig ved at sikre, at aflenning ikke er betinget af
antallet eller andelen af imedekomne kreditansegninger.

4. Medlemsstaterne sikrer, at aflenningsstrukturen for det involverede personale, hvor kreditgivere eller kreditformidlere
yder rddgivningstjenester, ikke pavirker personalets evne til at handle i forbrugerens bedste interesse og ikke er betinget af
salgsmal. For at nd dette mal kan medlemsstaterne ogsé forbyde kreditgiver at betale provision til kreditformidler.

5. Medlemsstaterne kan forbyde eller indfere begransninger for betalinger fra en forbruger til en kreditgiver eller en
kreditformidler forud for indgéelsen af en kreditaftale.

Artikel 33

Krav til personalets viden og kompetencer

1. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere og kreditformidlere kraver, at deres personale besidder og ajourferer et
passende videns- og kompetenceniveau med hensyn til at udforme, tilbyde og bevilge kreditaftaler, udgvelse af kreditfor-
midlingsaktiviteter og ydelse af rddgivningstjenester samt med hensyn til forbrugerrettigheder inden for det omrade, hvor
de driver forretning. Hvor indgdelsen af en kreditaftale omfatter accessoriske tjenesteydelser, kreeves der ogsd et passende
videns- og kompetenceniveau med hensyn til disse accessoriske tjenesteydelser.

2. Medlemsstaterne fastsatter minimumskrav til viden og kompetencer for personalet hos kreditgivere og
kreditformidlere.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder forer tilsyn med overholdelsen af kravene i stk. 1, og at de
kompetente myndigheder har befgjelse til at krave, at kreditgivere og kreditformidlere fremlegger den dokumentation,
som den kompetente myndighed finder nedvendig for at muliggere et sddant tilsyn.
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KAPITEL XI

FORMIDLING AF FINANSIEL VIDEN OG STOTTE TIL FORBRUGERE I @KONOMISKE VANSKELIGHEDER

Artikel 34

Formidling af finansiel viden

1. Medlemsstaterne fremmer foranstaltninger, der stotter formidlingen af viden til forbrugerne vedrerende ansvarlig
lantagning og galdsforvaltning, serlig i forbindelse med kreditaftaler. Der skal gives klare og generelle oplysninger om
kreditgivningsprocessen til forbrugerne for at vejlede forbrugerne, serlig dem, der ved hjalp af digitale verktojer optager
en forbrugerkredit for ferste gang. I forbindelse med udarbejdelse og fremme af siddanne foranstaltninger herer
medlemsstaterne relevante interessenter, herunder forbrugerorganisationer.

Medlemsstaterne sikrer ogsé, at der formidles oplysninger om den vejledning, som forbrugerorganisationer og nationale
myndigheder kan give forbrugerne.

2. Kommissionen vurderer og offentliggar en rapport om den formidling af finansiel viden, som forbrugerne har adgang
til i medlemsstaterne, og identificerer eksempler pa bedste praksis, som kunne udvikles yderligere med henblik pé at oge
forbrugernes kendskab til finansielle forhold.

Artikel 35

Foranstaltninger vedrorende restancer og henstandsforanstaltninger

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgivere, hvis det er relevant, giver rimelig henstand, inden der indledes
tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Sddanne henstandsforanstaltninger skal bl.a. tage hensyn til forbrugerens individuelle
omstaendigheder. Kreditgivere er ikke forpligtet til gentagne gange at tilbyde forbrugere henstandsforanstaltninger, bortset
fra i begrundede tilfelde.

Kreditgivere er ikke forpligtet til at foretage en vurdering af kreditveerdigheden i overensstemmelse med artikel 18, nar de
andrer en kreditaftales eksisterende vilkdr og betingelser i overensstemmelse med dette stykkes tredje afsnit, litra b),
forudsat at det samlede belab, der skal betales af forbrugeren, ikke @ges vasentligt, nar kreditaftalen sendres.

Henstandsforanstaltningerne omhandlet i forste afsnit:
a) kan blandt andre muligheder omfatte fuldstaendig eller delvis refinansiering af en kreditaftale

b) skal omfatte en @ndring af en kreditaftales eksisterende vilkdr og betingelser, hvilket blandt andre muligheder kan
omfatte:

i)  forlengelse af kreditaftalens lobetid

ii) endring af typen af kreditaftale

i) udskydelse af hele eller en del af afdragsbetalingen i en periode,
iv) nedsattelse af debitorrenten

v)  tilbud om en afdragsfri periode

vi) delvise tilbagebetalinger

vii) valutaomregning

viii) delvis eftergivelse og galdskonsolidering.

2. Listen over potentielle foranstaltninger i stk. 1, tredje afsnit, litra b), bergrer ikke national ret og kraever ikke, at
medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om alle disse foranstaltninger i national ret.

3. Hvis medlemsstaterne tillader kreditgiver at fastsatte og palegge forbrugeren omkostninger ved misligholdelse, kan
disse medlemsstater krave, at disse omkostninger ikke ma veare storre end hejst nedvendigt for at kompensere kreditgiver
for de udgifter, denne har afholdt som felge af misligholdelsen.
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4. Hvis medlemsstaterne tillader kreditgiver at palaegge forbrugeren yderligere omkostninger i tilfaelde af misligholdelse,
fastseetter disse medlemsstater et loft for disse omkostninger.

5. Medlemsstaterne md ikke forhindre parterne i en kreditaftale i udtrykkeligt at aftale, at returnering eller overforsel til
kreditgiveren af varer, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, eller provenuet fra salget af sdédanne varer er tilstrakkeligt
til at tilbagebetale kreditten.

Artikel 36
Galdsradgivningstjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at der stilles uathangige geldsradgivningstjenester til rddighed for forbrugere, som oplever
eller kunne opleve vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser, idet der kun skal betales begransede
omkostninger for sddanne tjenester.

2. Med henblik pa at opfylde de forpligtelser, der er fastsat i stk. 1, skal kreditgiverne have indfert procedurer og
politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig i skonomiske vanskeligheder.

3. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere henviser forbrugere, der oplever vanskeligheder med at opfylde deres
finansielle forpligtelser, til geldsradgivningstjenester, der er let tilgeengelige for forbrugeren.

4. Kommissionen forelagger senest den 20. november 2028 en rapport, der giver et overblik over tilgengeligheden af
geeldsrddgivningstjenester pd tvars af medlemsstaterne og identificerer bedste praksis for den videre udvikling af sddanne
tjenester. Medlemsstaterne aflegger senest den 20. november 2026 og derefter hvert ar rapport til Kommissionen om
tilgeengelige gaeldsradgivningstjenester.

KAPITEL XII

KREDITGIVERE OG KREDITFORMIDLERE

Artikel 37

Godkendelse og registrering af, samt tilsyn med, ikkekreditinstitutter og ikkebetalingsinstitutter

1. Medlemsstaterne sikrer, at kreditgivere og kreditformidlere er underlagt en passende godkendelsesprocedure,
registrering og tilsynsordninger, der er etableret af en uathangig kompetent myndighed.

2. Kravet om en passende godkendelsesprocedure og om registrering finder ikke anvendelse pa kreditgivere, som er:
a) kreditinstitutter som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1), i forordning (EU) nr. 575/2013,

b) betalingsinstitutter som defineret i artikel 4, nr. 4), i direktiv (EU) 2015/2366, for sd vidt angdr tjenesterne omhandlet i
bilag I, punkt 4, til nevnte direktiv, eller

c) e-pengeinstitutter som defineret i artikel 2, nr. 1), i direktiv 2009/110/EF, for sa vidt angér ydelse af kredit omhandlet i
nevnte direktivs artikel 6, stk. 1, forste afsnit, litra b).

3. Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende de godkendelses- og registreringskrav, der er omhandlet i stk. 1, pd
leveranderer af varer eller udbydere af tjenesteydelser, der betragtes som mikrovirksomheder og smé og mellemstore
virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF, og som:

a) accessorisk optreeder som kreditformidlere, eller

b) accessorisk optraeder som kreditgivere, og som giver kredit i form af henstand med betalingen til keb af varer og
tjenesteydelser, som de tilbyder, hvis kreditten gives rentefrit, og der kun skal betales begransede omkostninger for
forsinkede betalinger palagt i overensstemmelse med national ret.
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Artikel 38

Serlige forpligtelser for kreditformidlere

Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditformidlere:

a) 1 reklamer og i dokumentation henvendst til forbrugere gor opmerksom pd omfanget af deres befojelser, og om de
udelukkende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som uafhangig formidler

b) oplyser forbrugeren om eventuelle gebyrer, som forbrugeren skal betale til kreditformidleren for de tjenesteydelser, der
skal leveres

¢) ndr til enighed med forbrugeren om de gebyrer, der er omhandlet i litra b), pd papir eller et andet varigt medium, inden
kreditaftalen indgds

d) meddeler kreditgiver eventuelle gebyrer, der er omhandlet i litra b), med henblik pé beregning af de rlige omkostninger
i procent.

KAPITEL XIII

OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG TVISTBIL AGGELSE

Artikel 39

Overdragelse af rettigheder

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren i tilfeelde af overdragelse til tredjemand af kreditgiverens rettigheder i henhold
til en kreditaftale eller af selve kreditaftalen har ret til at gore enhver indsigelse galdende over for erhververen, som
vedkommende kunne gore gzldende over for den oprindelige kreditgiver, herunder ogsd krav om modregning i det
omfang modregning er tilladt i den pdgaldende medlemsstat.

2. Medlemsstaterne stiller krav om, at den oprindelige kreditgiver underretter forbrugeren om den i stk. 1 omhandlede
overdragelse, medmindre den oprindelige kreditgiver efter aftale med erhververen fortsat stdr for kreditten over for
forbrugeren.

Artikel 40

Udenretslig bileeggelse af tvister

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne har adgang til passende, hurtige og effektive udenretslige tvistbilaeggelses-
procedurer til bileggelse af tvister mellem forbrugere og kreditgivere eller kreditformidlere vedrerende rettigheder og
forpligtelser i forbindelse med kreditaftaler i henhold til dette direktiv, hvor det er hensigtsmaessigt ved hjalp af
eksisterende instanser, der foretager udenretslig tvistbilaeggelse. Sddanne udenretslige tvistbileeggelsesprocedurer og de
instanser, der tilbyder dem, skal opfylde kvalitetskravene i direktiv 2013/11/EU.

2. Medlemsstaterne tilskynder de instanser, der foretager udenretslig tvistbileeggelse, der er omhandlet i stk. 1, til at
samarbejde om at bileegge greenseoverskridende tvister vedrgrende kreditaftaler.
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KAPITEL XIV

KOMPETENTE MYNDIGHEDER

Artikel 41

Kompetente myndigheder

1. Medlemsstaterne udpeger de nationale kompetente myndigheder, der har befgjelse til at sikre anvendelsen og
handhavelsen af dette direktiv, og sikrer, at de tildeles undersogelses- og hindhvelsesbefajelser og tilstrakkelige
ressourcer til at kunne varetage deres opgaver effektivt og virkningsfuldt.

De kompetente myndigheder skal vare enten offentlige myndigheder eller organer, der er anerkendt i national ret eller af en
offentlig myndighed, som udtrykkeligt har befgjelse hertil efter national ret. De md ikke vere kreditgivere eller
kreditformidlere.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder og alle personer, der arbejder eller har arbejdet for de
kompetente myndigheder, samt revisorer og eksperter, der handler pd de kompetente myndigheders vegne, har
tavshedspligt. De fortrolige oplysninger, de modtager i forbindelse med deres hverv, md ikke videregives til andre personer
eller myndigheder overhovedet, undtagen i summarisk eller sammenfattet form, uden at det bergrer tilfeelde, der er omfattet
af strafferet eller af dette direktiv. Dette er imidlertid ikke til hinder for, at de kompetente myndigheder i overensstemmelse
med EU-retten og national ret udveksler eller videregiver fortrolige oplysninger.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder er en af folgende:

a) kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, nr. 2), i Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU)
nr. 1093/2010 (¥), eller

b) andre myndigheder end de kompetente myndigheder, der er omhandlet i litra a), forudsat at nationale love eller
administrative bestemmelser kraver, at disse myndigheder samarbejder med de kompetente myndigheder, der er
omhandlet i litra a), ndr det er nedvendigt med henblik pé at varetage deres opgaver i henhold til dette direktiv.

4. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder opfylder kriterierne i artikel 5 i forordning (EU) 2017/2394.

5. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om udpegelsen af de kompetente myndigheder og eventuelle @ndringer
heraf og angiver, hvor der er mere end én kompetent myndighed péa deres omréde, en eventuel fordeling af de respektive
opgaver mellem disse kompetente myndigheder. Den forste sidanne underretning gives snarest muligt og senest den
20. november 2025.

6.  De kompetente myndigheder udever deres befajelser i overensstemmelse med national ret enten:
a) direkte under deres egen myndighed eller under de retlige myndigheders tilsyn, eller

b) ved at indbringe sagen for en domstol, der er kompetent til at traeffe den nedvendige afgerelse, herunder, hvis det er
relevant, ved appel, hvis anmodningen om at traeffe den nedvendige afgarelse ikke giver resultat.

7. Hvis der er to eller flere kompetente myndigheder pd en medlemsstats omrade, sorger medlemsstaten for, at deres
respektive opgaver er klart definerede, og at der er et teet samarbejde mellem disse myndigheder, séledes at de er i stand til
at varetage deres respektive opgaver effektivt.

8. Kommissionen offentliggor mindst én gang om dret i Den Europeiske Unions Tidende en liste over de kompetente
myndigheder og ajourforer lobende denne liste pa sit websted.

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europeisk
tilsynsmyndighed (Den Europaiske Banktilsynsmyndighed), om endring af afgerelse nr. 716/2009/EF og om ophavelse af
Kommissionens afgerelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010, s. 12).
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9.  Medlemsstaterne kan anvende national lovgivning til at give nationale kompetente myndigheder produktinterventi-
onsbefgjelser til at treekke kreditprodukter tilbage i begrundede tilfeelde.

KAPITEL XV

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 42
Harmoniseringsniveau

1. I det omfang dette direktiv indeholder harmoniserede bestemmelser, md medlemsstaterne ikke i national ret
bibeholde eller indfare bestemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i dette direktiv, medmindre andet er fastsat i dette
direktiv.

2. Séfremt en medlemsstat i afventning af yderligere harmonisering ger brug af et af de reguleringsmaessige valg, der er
fastsat i artikel 2, stk. 5-8, artikel 8, stk. 8, artikel 14, stk. 2 og 3, artikel 16, stk. 4 og 6, artikel 18, stk. 11, artikel 24, stk. 5,
artikel 25, stk. 6, artikel 26, stk. 4 og 8, artikel 29, stk. 4, artikel 31, stk. 2, artikel 32, stk. 4 og 5, artikel 35, stk. 3 og 4,
artikel 37, stk. 3, og artikel 41, stk. 9, underretter denne medlemsstat straks Kommissionen herom samt om eventuelle
efterfolgende eendringer. Kommissionen offentligger disse oplysninger pé et websted eller pd en anden lettilgangelig made.
Medlemsstaterne treeffer ogsd passende foranstaltninger til at udbrede disse oplysninger til nationale kreditgivere,
kreditformidlere og forbrugere.

Artikel 43

Direktivets ufravigelige karakter

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne ikke kan give afkald pd de rettigheder, der tilkommer dem i medfer af de
nationale love og bestemmelser, der gennemforer dette direktiv.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de bestemmelser, der vedtages til gennemforelse af dette direktiv, ikke kan omgés som felge
af den mdde, hvorpa aftaler udformes.

Artikel 44

Sanktioner

1.  Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfaelde af overtreedelser af de nationale regler,
der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og traeffer alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemfores.
Sanktionerne skal vare effektive, std i et rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskreekkende virkning.
Medlemsstaterne giver senest den 20. november 2026 Kommissionen meddelelse om disse regler og foranstaltninger og
underretter den straks om alle senere sendringer, der bergrer dem.

2. Medlemsstaterne sikrer, at ndr der skal palagges sanktioner i overensstemmelse med artikel 21 i forordning
(EU) 2017/2394, omfatter de muligheden for enten at palaegge beder gennem administrative procedurer eller at indlede
retsforfelgning med henblik pa paleeggelse af bader, eller begge dele.

3. Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser om, at de kompetente myndigheder kan offentliggere alle administrative
sanktioner, der palegges for overtreedelse af de love og bestemmelser, der er vedtaget i henhold til dette direktiv,

medmindre en sddan offentliggarelse ville veere meget skadelig for finansmarkederne eller forvolde de involverede parter
uforholdsmassig stor skade.

Artikel 45

Udevelse af de delegerede befojelser

1. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tilleegges Kommissionen pé de i denne artikel fastlagte betingelser.
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2. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 30, stk. 5, tillegges Kommissionen for en periode pa fem ar fra
den 19. november 2023. Kommissionen udarbejder en rapport vedrerende delegationen af befgjelser senest ni maneder
inden udlgbet af femdrsperioden. Delegationen af befgjelser forleenges stiltiende for perioder af samme varighed,
medmindre Europa-Parlamentet eller Rddet modsztter sig en sddan forleengelse senest tre maneder inden udlgbet af hver
periode.

3. Den i artikel 30, stk. 5, omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid tilbagekaldes af Europa-Parlamentet
eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pigaldende afgarelse,
til opher. Den fér virkning dagen efter offentliggorelsen af afgerelsen i Den Europeeiske Unions Tidende eller pé et senere
tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt horer Kommissionen eksperter, som er udpeget af hver enkelt medlemsstat, i
overensstemmelse med principperne i den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning.

5. S& snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-Parlamentet og Radet meddelelse
herom.

6.  En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 30, stk. 5, treeder kun i kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet eller
Réddet har gjort indsigelse inden for en frist pd tre maneder fra meddelelsen af den pagwldende retsakt til Europa-
Parlamentet og Rédet, eller hvis Europa-Parlamentet og Rédet inden udlgbet af denne frist begge har underrettet
Kommissionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forleenges med to maneder pa Europa-Parlamentets eller
Rédets initiativ.

Artikel 46

Gennemgang og rapportering
1.  Kommissionen foretager senest den 20. november 2029 og derefter hvert fjerde dr en evaluering af dette direktiv.
Evalueringen skal omfatte:

a) en vurdering af, om dette direktivs anvendelsesomrade fortsat er hensigtsmaessigt vedrerende kreditaftaler, der er sikret
ved fast ejendom til andet formal end beboelse

b) en vurdering af de tarskler, der er fastsat i artikel 2, stk. 2, litra c), og i bilag III, del II, og af de procentsatser, der
anvendes til at beregne den kompensation, der skal betales i tilfelde af fortidig tilbagebetaling som omhandlet i
artikel 29, stk. 2, i lyset af de skonomiske tendenser i Unionen og situationen pé det bergrte marked

¢) en analyse af udviklingen pd markedet for forbrugerkreditter, der stotter den gronne omstilling, og en vurdering af
behovet for yderligere foranstaltninger vedrerende sddanne kreditter, og

d) en vurdering af gennemforelsen af artikel 44, stk. 1 og 2, og navnlig af effektiviteten og den afskrackkende virkning af de
sanktioner, der pélaegges i henhold til navnte artikel.

2. Senest den 20. november 2025 vurderer Kommissionen behovet for at beskytte forbrugere, der ldner og investerer via
crowdfundingplatforme som defineret i artikel 2, stk. 1, litra d), i forordning (EU) 2020/1503, hvor disse platforme ikke
fungerer som kreditgivere eller kreditformidlere, men letter kreditgivning mellem forbrugere.

3. Kommissionen overvdger navnlig effekten pd det indre markeds funktion og péd forbrugerne af muligheden for at
foretage de reguleringsmeessige valg, der er omhandlet i artikel 42.

4. Kommissionen rapporterer resultaterne af den evaluering og vurdering, der er omhandlet i stk. 1, 2 og 3, til Europa-
Parlamentet og Radet, ledsaget, hvis det er relevant, af et lovgivningsforslag.
Artikel 47

Ophevelse og overgangsbestemmelser

Direktiv 2008/48/EF ophaves med virkning fra den 20. november 2026.
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Uanset stk. 1 finder direktiv 2008/48/EF fortsat anvendelse pa kreditaftaler, der eksisterede den 20. november 2026, indtil
deres opsigelse.

Neervarende direktivs artikel 23 og 24, artikel 25, stk. 1, andet punktum, artikel 25, stk. 2, og artikel 28 og 39 finder dog
anvendelse pa alle tidsubegraensede kreditaftaler, der eksisterer den 20. november 2026.

Henvisninger til det ophevede direktiv gaelder som henvisninger til narvarende direktiv og laeses efter sammenlignings-
tabellen i bilag IV.

Artikel 48

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentliggor senest den 20. november 2025 de love og administrative bestemmelser, der
er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De meddeler straks Kommissionen teksten til disse love og bestemmelser.

De anvender disse love og bestemmelser fra den 20. november 2026.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen
ledsages af en sddan henvisning. Medlemsstaterne fastsatter de narmere regler for henvisningen.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale love og bestemmelser, som de udsteder pa
det omrade, der er omfattet af dette direktiv.
Artikel 49
Ikrafttreeden

Dette direktiv treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggorelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.

Artikel 50
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget i Strasbourg, den 18. oktober 2023.
Pd Europa-Parlamentets veghe Pd Rddets vegne
R. METSOLA J. M. ALBARES BUENO
Formand Formand

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j 51/67



DA

EUT L af 30.10.2023

BILAG 1

STANDARDISEREDE EUROPAISKE FORBRUGERKREDITOPLYSNINGER (')

Nogleoplysninger

DelI [Altid pa formularens forste side]:

Kreditgiver [Navn]

I givet fald

Kreditformidler [Navn]

Samlet kreditbeleb

Dette betyder loftet eller de samlede beleb, der stilles til radighed i

henhold til kreditaftalen.

Kreditaftalens lgbetid

Debitorrente eller i givet fald de forskellige debitorrenter, der [%

gelder for kreditaftalen — faste eller
— variable
— perioder]

Arlige omkostninger i procent (AOP)

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i procent pr. dr af det samlede
kreditbelob.

AOP anfores for at hjcelpe dig med at sammenligne forskellige tilbud.

Samlet belab, du skal betale

Der menes det ldnte belob plus renter og eventuelle omkostninger i
forbindelse med din kredit.

[Sum af det samlede kreditbelgb og de samlede
omkostninger i forbindelse med kreditten til forbrugeren]

I givet fald

Kreditten gives i form af henstand med betalingen for specifikke
varer eller specifikke tjenesteydelser eller er knyttet til levering af
specifikke varer eller specifikke tjenesteydelser

Navn pé vare[tjenesteydelse

Kontantpris

Omkostninger i tilfelde af forsinkede betalinger

Du vil blive palagt [... (galdende rentesats og méden,
denne rentesats tilpasses pa, og i givet fald
misligholdelsesomkostninger)] for forsinkede betalinger.

(") Hvis » givet fald« er angivet, skal kreditgiveren udfylde rubrikken, hvis oplysningerne er relevante for kredittypen, eller slette
oplysningerne eller hele raekken, hvis oplysningerne ikke er relevante for den pigaeldende kredittype.
Forklaringerne i kursiv skal hjeelpe forbrugeren med at forstd tallene bedre.
Teksten i skarp parentes er en forklaring til kreditgiveren eller kreditformidleren og skal erstattes af de tilsvarende oplysninger.
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Del II [Hvis folgende elementer ikke kan vises pa en fremtreedende mide pa én side, skal de vises i forste del af

formularen pé den anden side]:

Afdrag og i givet fald i hvilken rakkefolge afdragene vil blive
fordelt

Du skal betale folgende:

[Storrelse, antal og hyppighed af de betalinger, som
forbrugeren skal foretage]

Renter og/eller omkostninger betales pd folgende made:

Advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede
betalinger

Manglende eller forsinkede betalinger kan fa alvorlige konsekvenser for
dig (f-eks. tvangsauktion) og gere det vanskeligere for dig at opnd kredit i
fremtiden.

Fortrydelsesret Ja/nej
Du har ret til at fortryde kreditaftalen inden for en periode pa 14

kalenderdage.

Fortidig tilbagebetaling Ja

Du har ret til at tilbagebetale kreditten fortidigt helt eller delvist.
I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfeelde af fortidig
tilbagebetaling.

Kreditgiver
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (¥)

[ givet fald
Kreditformidler
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (¥)

(*) Denne oplysning er valgfri.
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Supplerende oplysninger om kreditaftalen

1. Beskrivelse af de vigtigste elementer i kreditproduktet

Kredittypen

Betingelserne for at udnytte kreditmuligheden
Der menes, hvordan og hvorndr du vil fd pengene.
I givet fald

Andre mekanismer til udnyttelse af kreditmuligheden for den
relevante type kreditaftale kan fore til hojere rlige omkostninger
i procent

[Hvis kreditaftalen giver forskellige muligheder for at
udnytte kreditmuligheden med forskellige omkostninger
eller debitorrenter, og kreditgiver anvender antagelsen i
bilag II1, del I1, litra b), en angivelse af, at andre
mekanismer til udnyttelse af kreditmuligheden for den
relevante type kreditaftale kan medfere hojere arlige
omkostninger i procent]

I givet fald
Den sikkerhedsstillelse, som kraves

Dette er en beskrivelse af den sikkerhed, du skal stille i forbindelse med
kreditaftalen.

[Type sikkerhedsstillelse]

I givet fald

Tilbagebetaling forer ikke til en omgédende amortisation af
hovedstolen.

I givet fald

Prisen blev individualiseret pé grundlag af automatisk
beslutningstagning.

2. Omkostninger i forbindelse med kreditten

I givet fald
De forskellige debitorrenter, der gaelder for kreditaftalen

[%
— fast, eller

— variabel (med det indeks eller den referencesats, der
finder anvendelse pa den oprindelige debitorrente)

— perioder

— betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitor-
rente

— perioder, betingelser og procedurer for @ndring af
hver enkelt debitorrente]

Representativt eksempel, der illustrerer de drlige omkostninger i
procent (AOP) og det samlede belob, der skal betales af
forbrugeren

[% Et repraesentativt eksempel med angivelse af alle de
antagelser, der ligger til grund for beregningen af de drlige
omkostninger i procent, anferes her]

For at opnd kreditten eller for at opné den pa de annoncerede
vilkdr og betingelser er det obligatorisk at

— tegne en forsikring, der sikrer kreditten, eller
— indgd en anden accessorisk tjenesteydelsesaftale?

Huvis kreditgiveren ikke kender omkostningerne ved disse tjenester, er de
ikke medtaget i AOP.

Ja/nej [hvis ja, angiv hvilken forsikring]
Ja/nej [hvis ja, angiv hvilken accessorisk tjenesteydelse]
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Tilknyttede omkostninger

I givet fald

Omkostninger for forvaltning af en eller flere konti, der er
pakravet til registrering af bdde betalingstransaktioner og
udnyttede kreditmuligheder

I givet fald

Omkostninger ved anvendelse af et sarligt betalingsmiddel
(f.eks. et kreditkort)

I givet fald

Eventuelle andre omkostninger som folge af kreditaftalen

[ givet fald

Betingelser, hvorunder ovennavnte omkostninger i forbindelse
med kreditaftalen kan sndres

I givet fald

Forpligtelse til at betale notarialgebyrer

3. Andre vigtige retlige aspekter

I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfaelde af fortidig
tilbagebetaling

[Fastszttelse af kompensation (beregningsmetode) i
overensstemmelse med gennemforelsesbestemmelserne
for artikel 29 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
(EU) 2023/2225 ()]

Segning i en database

Kreditgiveren skal omgdende og omkostningsfrit underrette dig om
resultatet af sogningen i en database, hvis en kreditansegning afslds pd
grundlag af en sadan sogning.

Ret til et udkast til kreditaftale

Du har ret til efter anmodning omkostningsfrit at fa en kopi af udkastet
til kreditaftale. Denne bestemmelse finder anvendelse, hvis kreditgiveren
pd tidspunktet for din anmodning er villig til at indgd kreditaftalen med

dig.

I givet fald

Hvor leenge oplysningerne forud for aftaleindgdelsen er bindende
for kreditgiveren

Oplysningerne i denne formular er gyldige fra [...] til

[.].

Vedrerende klageadgang

Du har ret til at fd adgang til en udenretslig klage- og
tvistbileggelsesmekanisme

[Udenretslig klage- og tvistbileeggelsesmekanisme for
forbrugeren, og hvordan man far adgang til den]
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Advarsel om de retlige og finansielle konsekvenser af manglende
overholdelse

Manglende overholdelse af de forpligtelser, der er knyttet til
kreditaftalen, bortset fra forsinkede eller manglende betalinger, kan fd
alvorlige konsekvenser for dig.

Tilbagebetalingsplan

[Tilbagebetalingsplan med alle betalinger og
tilbagebetalinger, som forbrugeren skal foretage i
kreditaftalens lebetid, herunder betalinger for eventuelle
accessoriske tjenesteydelser]

(") Europa-Parlamentets og Ridets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af direktiv
2008/48/EF (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).

I givet fald

4. Yderligere oplysninger i tilfeelde af fjernsalg af finansielle tjenesteydelser

a) Vedrerende kreditgiveren

[ givet fald

Kreditgivers reprasentant i den medlemsstat, hvor du bor
Adresse

Telefonnummer

E-mailadresse

Internetadresse (¥)

[Navn]

[Fysisk adresse, der skal anvendes af forbrugeren]

[ givet fald [Det handelsregister, hvori kreditgiveren er indfert, og

Reistreri dennes registreringsnummer eller et tilsvarende
cgistrering identifikationsmiddel i dette register]

I givet fald

Tilsynsmyndighed

b) Vedrerende kreditaftalen

[ givet fald

Udevelse af fortrydelsesretten

[Praktiske anvisninger for udevelse af fortrydelsesretten
med angivelse af bl.a. fristen for udevelse af
fortrydelsesretten, den adresse, hvortil meddelelsen om
udgvelse af fortrydelsesretten skal sendes, og
konsekvenserne af ikke at gore brug af fortrydelsesretten]

I givet fald

De retsregler, kreditgiver har valgt at leegge til grund for
etableringen af forbindelserne med dig forud for kreditaftalens
indgéelse

[ givet fald

Bestemmelse om, hvilken ret der finder anvendelse pd
kreditaftalen, og/eller om, hvilken domstol der er kompetent

[Den relevante bestemmelse angives her]

I givet fald
Sprogordning

Oplysninger og aftalevilkdr gives pd [det specifikke
sprog]. Med dit samtykke agter vi at kommunikere pd
[specifikt/specifikke sprog] i kreditaftalens lobetid.

(*) Disse oplysninger er valgfrie for kreditgiver.
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BILAG II

EUROPAISKE FORBRUGERKREDITOPLYSNINGER (')

Forbrugerkredit ydet af visse kreditinstitutter (artikel 2, stk. 6, i Europa-Parlamentets og Ridets direktiv
(EU) 2023/2225 ()

Gaeldsomlaegning (artikel 2, stk. 7, i direktiv (EU) 2023/2225)

Nogleoplysninger

Del I [Altid pa formularens forste side]:

Kreditgiver [Navn]
I givet fald
Kreditformidler [Navn]

Det samlede kreditbelab

Dette betyder loftet eller de samlede belab, der stilles til radighed i
henhold til kreditaftalen.

Kreditaftalens lobetid

Debitorrenten eller i givet fald de forskellige debitorrenter, der | [%
geelder for kreditaftalen — fasteller

— variabel,

— perioder]

Arlige omkostninger i procent (AOP)

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i procent pr. dr af det samlede
kreditbelob.
AOP anfores for at hjeelpe dig med at sammenligne forskellige tilbud.

Det samlede belob, du skal betale [Sum af det samlede kreditbelgb og de samlede

o N omkostninger i forbindelse med kreditten til forbrugeren
Der menes det ldnte belob plus renter og eventuelle omkostninger i 8 geren]

forbindelse med din kredit.

I givet fald

Kreditten gives i form af henstand med betalingen for specifikke
varer eller specifikke tjenesteydelser eller er knyttet til levering af
specifikke varer eller specifikke tjenesteydelser

Navn pé vare[tjenesteydelse

Kontantpris

(") Hvis » i givet fald« er angivet, skal kreditgiveren udfylde rubrikken, hvis oplysningerne er relevante for kredittypen, eller slette
oplysningerne eller hele raekken, hvis oplysningerne ikke er relevante for den pigaeldende kredittype.
Forklaringerne i kursiv skal hjalpe forbrugeren med at forstd tallene bedre.
Teksten i skarp parentes er en forklaring til kreditgiver eller kreditformidleren og skal erstattes af de pdgaldende tilsvarende
oplysninger.

(*) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophzvelse af
direktiv 2008/48/EF (EUT L, 20232225, 30.10.2023, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j).
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Omkostninger i tilfelde af forsinkede betalinger

Du vil blive palagt [... (galdende rentesats og méden,
denne rentesats tilpasses pa, og i givet fald
misligholdelsesomkostninger)] for forsinkede betalinger.

Del II [Hvis folgende elementer ikke kan vises pd en fremtraedende made pa én side, skal de vises i forste del af

formularen pa den anden side]:

Afdrag og i givet fald i hvilken reekkefolge afdragene vil blive
fordelt

Du skal betale folgende:

[Storrelse, antal og hyppighed af de betalinger, som
forbrugeren skal foretage]

Renter og/eller omkostninger betales pd folgende made:

Advarsel om konsekvenserne af manglende eller forsinkede
betalinger

Manglende eller forsinkede betalinger kan fa alvorlige konsekvenser for
dig (f-eks. tvangsauktion) og gere det vanskeligere for dig at opnd kredit i
fremtiden.

Fortrydelsesret

Ja/nej

Fortidig tilbagebetaling
Du har ret til at tilbagebetale kreditten for tiden helt eller delvist.
I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfeelde af fortidig
tilbagebetaling.

Kreditgiver
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (*)

I givet fald
Kreditformidler
Fysisk adresse
Telefonnummer
E-mailadresse

Internetadresse (¥)

(*) Denne oplysning er valgfri.
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Supplerende oplysninger om kreditaftalen

1.  Beskrivelse af de vigtigste elementer i kreditproduktet

Kredittypen

I givet fald

Angivelse af, at forbrugeren til enhver tid kan blive palagt krav
om at tilbagebetale hele kreditbelgbet

I givet fald

Prisen blev individualiseret pé grundlag af automatisk
beslutningstagning.

2. Omkostninger i forbindelse med kreditten

I givet fald
De forskellige debitorrenter, der galder for kreditaftalen

[%
— fast, eller

— variabel (med det indeks eller den referencesats, der
finder anvendelse pd den oprindelige debitorrente)

— perioder

— betingelserne for anvendelse af hver enkelt debitor-
rente

Repraesentativt eksempel, der illustrerer de drlige omkostninger i
procent (AOP) og det samlede belgb, der skal betales af
forbrugeren

[% Et repraesentativt eksempel med angivelse af alle de
antagelser, der er lagt til grund ved beregningen af de
arlige omkostninger i procent, anferes her]

I givet fald
Omkostninger
I givet fald

Betingelserne for andring af disse omkostninger

[Omkostninger, der péleber fra kreditaftalens indgdelse]

3. Andre vigtige retlige aspekter

Opsigelse af kreditaftalen

[Betingelserne og proceduren for opsigelse af
kreditaftalen]

I givet fald

Kreditgiver har ret til kompensation i tilfeelde af fortidig
tilbagebetaling

[Fastsaettelse af kompensation (beregningsmetode) i
overensstemmelse med gennemforelsesbestemmelserne
for artikel 29 i direktiv (EU) 2023/2225]

Segning i en database

Kreditgiveren skal omgdende og omkostningsfrit underrette dig om
resultatet af sogningen i en database, hvis en kreditansogning afslds pd
grundlag af en sddan sogning.

I givet fald

Hvor lenge oplysningerne forud for aftaleindgdelsen er bindende
for kreditgiveren

Oplysningerne indeholdt i denne formular er gyldige fra
[..]dl[...].
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Vedrerende klageadgang

Du har ret til at fd adgang til en udenretslig klage- og
tvistbileggelsesmekanisme.

[Udenretslig klage- og tvistbileeggelsesmekanisme for
forbrugeren, og hvordan man far adgang til den]

Advarsel om de retlige og finansielle konsekvenser af manglende
overholdelse

Manglende overholdelse af de forpligtelser, der er knyttet til
kreditaftalen, bortset fra forsinkede eller manglende betalinger, kan fd
alvorlige konsekvenser for dig.

Tilbagebetalingsplan [Tilbagebetalingsplan med alle betalinger og
tilbagebetalinger, som forbrugeren skal foretage i aftalens
lgbetid, herunder betalinger for eventuelle accessoriske
tjenesteydelser]

[ givet fald

4. Yderligere oplysninger i tilfeelde af fjernsalg af finansielle tjenesteydelser

a) Vedrgrende kreditgiveren

[ givet fald

Kreditgivers reprasentant i den medlemsstat, hvor du bor
Adresse

Telefonnummer

E-mailadresse

Internetadresse (*)

[Navn]

[Fysisk adresse, der skal anvendes af forbrugeren]

I givet fald [Det handelsregister, hvori kreditgiveren er indfert, og

Revistreri dennes registreringsnummer eller et tilsvarende
cgistrering identifikationsmiddel i dette register]

I givet fald

Tilsynsmyndighed

b) Vedrerende kreditaftalen

I givet fald

Udevelse af fortrydelsesretten

[Praktiske anvisninger for udevelse af fortrydelsesretten
med angivelse af bl.a. fortrydelsesfristen, den adresse,
hvortil meddelelsen om udevelse af retten skal sendes, og
konsekvenserne af ikke at gore brug af fortrydelsesretten]

I givet fald

De retsregler, kreditgiver har valgt at leegge til grund for
etableringen af forbindelserne med dig forud for kreditaftalens
indgaelse
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[ givet fald

Bestemmelse om, hvilken ret der finder anvendelse pa
kreditaftalen, og/eller om, hvilken domstol der er kompetent

[Den relevante bestemmelse angives her]

I givet fald
Sprogordning

Oplysninger og aftalevilkér gives pa [det specifikke
sprog]. Med dit samtykke agter vi at kommunikere pd
[specifikt/specifikke sprog] i kreditaftalens lobetid.

(*) Disse oplysninger er valgfrie for kreditgiver.
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BILAG III

. Grundligning, der angiver akvivalensen mellem udnyttede kreditmuligheder pa den ene side og tilbagebetalinger og
omkostninger pd den anden side.

Grundligningen, som bestemmer de 4rlige omkostninger i procent (AOP), satter pd arsbasis lighedstegn mellem den
samlede nutidsveerdi af udnyttede kreditmuligheder og den samlede nutidsverdi af tilbagebetalinger og betalinger af

omkostninger:
i k]
m m
—ty -5
E Ck(1+X) ™ = E D (1 +X)
k=1 =1
hvor
-X er AOP
-m er nummeret pa sidste udnyttelse af kreditmuligheden
-k er nummeret pa en udnyttelse af kreditmuligheden, hvor 1 <k < m
-Ck er storrelsen af udnyttet kreditmulighed k
-tk er tidsintervallet, udtrykt i dr eller brekdele af et ar, mellem datoen for forste udnyttelse af
kreditmuligheden og datoen for hver efterfelgende udnyttelse af kreditmuligheden, hvor t1 = 0
-m’ er nummeret pa sidste tilbagebetaling eller betaling af omkostninger
-1 er nummeret pd en tilbagebetaling eller betaling af omkostninger
-DI er storrelsen af en tilbagebetaling eller betaling af omkostninger
-l er tidsintervallet, udtrykt i ar eller brekdele af et ar, mellem datoen for forste udnyttelse af
kreditmuligheden og datoen for hver tilbagebetaling eller betaling af omkostninger.
Bemerkninger

a) De belgb, der betales af parterne pd forskellige tidspunkter, er ikke nedvendigvis lige store og betales ikke
nedvendigvis med lige store tidsintervaller.

b) Begyndelsestidspunktet er tidspunktet for forste udnyttelse af kreditmuligheden.

¢) Tidsintervallet mellem de ved beregningen anvendte datoer udtrykkes i ar eller brakdele af et r. Et 4r antages at have
365 dage (skudar 366 dage), 52 uger eller 12 lige lange méneder. En méned antages at have 30,41666 dage (=
365/12), uanset om der er tale om et skudar.
Hvis tidsintervallet mellem de datoer, der anvendes ved beregningen, ikke kan udtrykkes som et helt antal uger,
maéneder eller &r, udtrykkes tidsintervallet som et helt antal af en af de pageldende perioder kombineret med et
antal dage. Nér der anvendes dage:
i) medregnes hver dag, herunder weekender og helligdage
ii) medregnes lige lange perioder og derefter dage tilbage til datoen for den forste udnyttelse af kreditmuligheden
iii) findes leengden af perioden i dage ved at se bort fra den forste dag og medtage den sidste dag, og den udtrykkes i

ar ved at dividere denne periode med antallet af dage (365 eller 366) i hele ret ved at regne tilbage fra den sidste

dag til den samme dag det foregdende ér.

d) Beregningens resultat angives med mindst én decimals nejagtighed. Hvis naeste decimal er 5 eller derover, forhgjes
den bestemmende decimal med én.
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©)

Ligningen kan skrives om, sd der blot bruges en enkelt sum og begrebet bevagelser (Ak), som kan vere positive eller
negative, dvs. henholdsvis betalt eller modtaget i perioderne 1 til n, udtrykt i ar, dvs.:

R = ZAI{ (1 —l—X)_tk

k=1

hvor S er den aktuelle bevaegelsessaldo. Hvis malet er at bibeholde akvivalensen mellem bevagelserne, vil vardien af
S vaere nul.

1. De supplerende antagelser til brug ved beregningen af AOP skal vare som folger.

a)

Séfremt en kreditaftale giver forbrugeren frihed til at udnytte kreditmuligheden, anses det samlede kreditbelgb for at
veere udnyttet gjeblikkeligt og fuldt ud.

Sifremt en kreditaftale generelt giver forbrugeren frihed til at udnytte kreditmuligheden, men der blandt de
forskellige mader at udnytte kreditmuligheden er fastsat en begransning med hensyn til kreditbelob og tidsrum,
anses kreditmuligheden for at vare udnyttet pd den tidligste dato, der er fastsat i kreditaftalen, og i
overensstemmelse med disse begreensninger for udnyttelse af kreditmuligheden.

Séfremt en kreditaftale giver forskellige muligheder for at udnytte kreditmuligheden med forskellige omkostninger
eller debitorrenter, anses det samlede kreditbeleb for at veere udnyttet ved den hejeste omkostning og debitorrente
anvendt pd den mulighed for at udnytte kreditmuligheden, der oftest benyttes for den pigeldende type kreditaftale.

I tilfzlde af en kassekredit anses det samlede kreditbelgb for udnyttet i sin helhed og for kreditaftalens fulde lobetid.
Hvis kassekredittens lobetid ikke kendes, beregnes AOP ud fra den antagelse, at kredittens lebetid er tre méaneder.

[ tilfaelde af en tidsubegraenset kreditaftale, bortset fra en kassekredit, antages det, at:

i) kreditten er givet stillet til rddighed for en periode pa ét r regnet fra datoen for den forste udnyttelse af
kreditmuligheden, og at den endelige betaling foretaget af forbrugeren indfrier tilgodehavendet i form at
hovedstol, renter og andre eventuelle omkostninger

ii) hovedstolen tilbagebetales af forbrugeren i lige store ménedlige betalinger, forste gang en méned efter datoen for
den forste udnyttelse af kreditmuligheden. I tilfelde, hvor hovedstolen imidlertid skal tilbagebetales i sin helhed i
form af en enkelt betaling i hver betalingsperiode, antages forbrugerens efterfolgende udnyttelser af
kreditmuligheden og tilbagebetalinger af hele hovedstolen at foregd i en periode pa ét ar. Renter og andre
omkostninger pélegges i overensstemmelse med disse udnyttelser af kreditmuligheden og tilbagebetalinger af
hovedstolen og som fastsat i kreditaftalen.

I dette litra forstds ved en tidsubegranset kreditaftale en kreditaftale uden fast lobetid, som omfatter kreditter, som
skal tilbagebetales i deres helhed inden eller efter en periode, men som efter tilbagebetaling stdr til rddighed til
fornyet udnyttelse.

I tilfeelde af andre kreditaftaler end overtraek og tidsubegraensede kreditaftaler som omhandlet i antagelserne i litra d)
og e):

i) antages det, hvis datoen eller belebet for en tilbagebetaling af hovedstolen, der skal foretages af forbrugeren, ikke
kan fastslas, at tilbagebetalingen finder sted pa den tidligste dato, der er angivet i kreditaftalen og vedrerer det
laveste belgb, som kreditaftalen giver mulighed for

i) antages det, hvis tidsintervallet mellem datoen for forste udnyttelse af kreditmuligheden og datoen for den forste
betaling, der skal foretages af forbrugeren, ikke kan fastslds, at dette er det korteste tidsinterval.
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Sifremt datoen eller det betalingsbelgb, der skal foretages af forbrugeren, ikke kan fastslds pd grundlag af
kreditaftalen eller de antagelser, der er angivet i litra d), e) eller f), antages det, at betalingen sker i overensstemmelse
med de af kreditgiveren kraevede datoer og betingelser og, safremt disse datoer og betingelser er ukendte:

i) renter betales ssmmen med tilbagebetalingerne af hovedstolen
ii) en ikkerentebzarende afgift udtrykt som et enkelt belgb betales pé datoen for indgaelse af kreditaftalen

iii) ikkerenteberende afgifter udtrykt som flere betalinger betales med regelmaessige mellemrum, begyndende med
datoen for den forste tilbagebetaling af hovedstolen, og sifremt belgbet for sddanne betalinger ikke er kendte,
antages de at veere lige store belgb

iv) den endelige betaling indfrier tilgodehavendet i form af hovedstol, renter og andre eventuelle omkostninger.
Séafremt der endnu ikke er aftalt et loft for kreditten, anses loftet for at veere pd 1 500 EUR.

Safremt der i en begraenset periode eller for et begranset beleb tilbydes forskellige debitorrenter og omkostninger,
anses debitorrenten og omkostningerne for at vare de hgjest mulige i hele kreditaftalens lobetid.

For forbrugerkreditaftaler, for hvilke der er aftalt en fast debitorrente i den forste periode, ved hvis udleb der
fastsattes en ny debitorrente, som derefter med jevne mellemrum tilpasses i forhold til en aftalt indikator, beregnes
AOP ud fra den antagelse at fra og med udlebet af perioden med den faste debitorrente er debitorrenten den samme
som debitorrenten pd tidspunktet for beregningen af AOP baseret pa vardien af den aftalte indikator pa det
pagaldende tidspunkt.
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BILAG IV

Sammenligningstabel

Direktiv 2008/48/EF

Narverende direktiv

Artikel 1

Artikel 2, stk. 1

Artikel 2, stk. 2, litra a), b) og ¢)
Artikel 2, stk. 2, litra d)

Artikel 2, stk. 2, litra e) og f)

Artikel 2, stk. 2, litra g), h), i), j), k) og 1)
Artikel 2, stk. 2a

Artikel 2, stk. 3

Artikel 2, stk. 4, 5 0g 6

Artikel 3, litra a), b) og ¢)

Artikel 3, litra d) og e)

Artikel 3, litra f)

Artikel 3, litra g), h), i), j), k), 1) og m)
Artikel 3, litra n)

Artikel 4
Artikel 5, stk. 1
Artikel 5, stk. 2
Artikel 5, stk. 4
Artikel 5, stk. 5
Artikel 5, stk. 6
Artikel 6, stk. 1 og 3
Artikel 6, stk. 2
Artikel 6, stk. 4
Artikel 6, stk. 5
Artikel 6, stk. 6
Artikel 6, stk. 7
Artikel 7

Artikel 1
Artikel 2, stk. 1

Artikel 2, stk. 2, litra a), b) og ¢)

Artikel 2, stk. 2, litra g)

Artikel 2, stk. 2, litra d), e), f), i), j) og k)
Artikel 2, stk. 3

Artikel 2, stk. 4, 6 og 7

Artikel 3, nr. 1), 2) og 3)

Artikel 3, nr. 4)

Artikel 3, nr. 18) og 19)

Artikel 3, nr. 12)

Artikel 3, nr. 5), 6), 7), 8), 9), 10) og 11)
Artikel 3, nr. 20)

Artikel 3, nr. 13), 14), 15), 16), 17), 18), 21) og 22)
Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10, stk. 1, 3, 5 og 6

Artikel 10, stk. 7

Artikel 10, stk. 8

Artikel 10, stk. 9

Artikel 12, stk. 1, litra a), b) og ¢), og artikel 12, stk. 2
Artikel 11, stk. 1, 2 og 4

Artikel 11, stk. 6

Artikel 11, stk. 7

Artikel 10, stk. 10, og artikel 11, stk. 8
Artikel 13
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Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10, stk. 1
Artikel 10, stk. 2, 3 og 4
Artikel 10, stk. 5
Artikel 11a
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19

Artikel 16a
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 22
Artikel 23
Artikel 24
Artikel 24a
Artikel 26
Artikel 27, stk. 1
Artikel 27, stk. 2
Artikel 28
Artikel 29
Artikel 30
Artikel 31

Artikel 18
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 22
Artikel 23
Artikel 24
Artikel 28
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 29
Artikel 39
Artikel 25
Artikel 30
Artikel 31
Artikel 32
Artikel 33
Artikel 34
Artikel 35
Artikel 36
Artikel 37
Artikel 38
Artikel 41
Artikel 42 og 43
Artikel 44
Artikel 40
Artikel 45
Artikel 42, stk. 2
Artikel 48
Artikel 46
Artikel 4
Artikel 47
Artikel 47
Artikel 49
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Artikel 32
Bilag I
Bilag II
Bilag III

Artikel 50
Bilag III
Bilag I
Bilag II
Bilag IV
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