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Præjudicielle spørgsmål

1) Begynder fortrydelsesfristen på 14 dage i henhold til artikel 9, stk. 1, i direktiv 2011/83/EU (1) at løbe, når den 
erhvervsdrivende ikke har stillet standardfortrydelsesformularen til rådighed for forbrugeren?

2) Følger det af bestemmelserne i direktiv 2011/83/EU, at forbrugerens fortrydelsesret i henhold til direktivets artikel 9, 
stk. 1, fortsat består, selv om både forbrugeren selv og den erhvervsdrivende har opfyldt en fjernsalgsaftale, som de 
har indgået, fuldt ud? Gælder dette i hvert fald, når den erhvervsdrivende ikke har stillet standardfortrydelses
formularen til rådighed for forbrugeren?

Den Europæiske Unions 
Tidende 

DA 
C-udgaven 

C/2026/291 26.1.2026

ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2026/291/oj 1/1

(1) Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/83/EU af 25.10.2011 om forbrugerrettigheder, om ændring af Rådets 
direktiv 93/13/EØF og Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 1999/44/EF samt om ophævelse af Rådets direktiv 85/577/EØF og 
Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 97/7/EF (EUT L 304, s. 64).
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