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Retningslinjer om foranstaltninger til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed
for mindredrige online i henhold til artikel 28, stk. 4, i forordning (EU) 2022/2065

(C/2025/5519)
1. INDLEDNING

1. Onlineplatforme tilgas i stigende grad af mindredrige (') og kan bruges af de mindredrige til forskellige nyttige
formal. Onlineplatformene kan eksempelvis give adgang til et rigt udbud af uddannelsesmaterialer, som hjelper
de mindredrige til at leere nye faerdigheder og tilegne sig ny viden. P4 onlineplatformene fir de mindredrige ogsd
mulighed for at udtrykke deres synspunkter og komme i kontakt med andre, der har lignende interesser, og det
kan hjelpe dem med at opbygge sociale feerdigheder, selvtillid og en folelse af fallesskab. Gennem spil og ved at
udforske internetmiljoerne kan de mindredrige desuden udvikle deres naturlige nysgerrighed, nar de deltager i
aktiviteter, der giver plads til kreativitet, problemlgsning, kritisk teenkning, handlekraft og underholdning.

2. Der er imidlertid bred enighed blandt politiske beslutningstagere, tilsynsmyndigheder, civilsamfundet, forskere,
undervisere og veerger () om, at det nuverende niveau for privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for de
mindredrige ofte er utilstrackkeligt, ndr de feerdes pa internettet. Udformningen af og funktionerne pd den brede
vifte af onlineplatforme og de tjenester, der tilbydes af udbydere af onlineplatforme, som er tilgengelige for
mindredrige, kan skabe risici for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for mindredrige og forvearre
andre eksisterende risici. Disse risici omfatter f.eks. eksponering for ulovligt indhold (°) og skadeligt indhold, der
underminerer privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for de mindredrige, eller som kan skade de
mindredriges fysiske eller mentale udvikling. Der kan ogsd veare risiko for cybermobning eller kontakt fra
personer, der sgger at skade de mindredrige, f.eks. personer, der soger at misbruge eller afpresse mindredrige
seksuelt, menneskehandler og personer, der soger at rekruttere mindredrige til kriminelle bander eller fremme
vold, radikalisering, voldelig ekstremisme og terrorisme. Mindredrige kan ogsd opleve risici som forbrugere og
risici i forbindelse med omfattende brug eller overforbrug af onlineplatforme og eksponering for uhensigtsmaessig
eller udnyttende appdesign, herunder i forbindelse med gambling og spil. Den stigende integration i
onlineplatformene af chatbots og avatarer baseret pd kunstig intelligens (»Al¢) samt Al-genererede digitale
forfalskninger (kaldet »deepfake«) kan ogsd pavirke, hvordan mindredrige interagerer med onlineplatformene,
forvarre eksisterende risici og skabe nye risici, der kan have en negativ indvirkning pé privatlivets fred samt pa
trygheden og sikkerheden for de mindredrige (*). Disse risici kan vedrere den mindredriges direkte oplevelse af
platformen og/eller andre brugeres handlinger pa platformen.

3. Disse retningslinjer har til formal at stette udbydere af onlineplatforme i at imedegd disse risici, idet
retningslinjerne omhandler en rakke foranstaltninger, som Kommissionen mener vil kunne hjalpe udbyderne
med at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pa de platforme, de udbyder.
Det vil bidrage til beskyttelse af de mindredrige, hvilket er et vigtigt politisk mal for Unionen. Disse retningslinjer er
o0gsa teenkt som en hjelp til koordinatorerne for digitale tjenester og de kompetente nationale myndigheder, ndr de
anvender og fortolker artikel 28 i forordning (EU) 2022/2065. Hvis mindredriges konti f.eks. gares mere private,
kan udbyderne af onlineplatforme bl.a. bedre mindske risikoen for ugnsket eller uopfordret kontakt. Ved at
gennemfere foranstaltninger vedrerende alderssikring (°) kan udbyderne bl.a. bedre mindske risikoen for, at
mindredrige fir oplevelser med tjenester, indhold, adferd, kontakt eller handelspraksis, der underminerer
privatlivets fred og deres tryghed og sikkerhed. Nar udbyderne af onlineplatforme vedtager disse og andre
foranstaltninger — pd omrader lige fra anbefalingssystemer og forvaltning til brugerstette og -rapportering — kan
de bedre gore onlineplatformene mere sikre og trygge med en bedre beskyttelse af privatlivets fred for de
mindredrige.

() Idisse retningslinjer henviser »barne, »bern« og »mindredrig« til en person under 18 ar.

(% Ide foreliggende retningslinjer henviser »varger« til personer, der har foraldreansvar.

() Ulovligt indhold omfatter, men er ikke begrenset til, indhold, der viser ulovlig narkotikahandel, terrorrelateret og voldeligt
ekstremistisk indhold samt materiale vedrerende seksuelt misbrug af bern. Hvad der udger ulovligt indhold, er ikke defineret i
forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitale tjenester), men i anden lovgivning enten pd EU-plan eller pd nationalt plan.

(*) En typologi over de risici, som mindredrige udsettes for, nir de bruger onlineplatforme, baseret pd en ramme udviklet af OECD,
fremgér af bilag [ il disse retningslinjer.

() Se afsnit 6.1 om alderssikring.
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RETNINGSLINJERNES ANVENDELSESOMRADE

Det er pa baggrund af ovennavnte risici, at lovgiverne i EU har vedtaget artikel 28 i Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2022/2065 (°). I henhold til bestemmelsens stk. 1 skal udbydere af onlineplatforme, der er
tilgeengelige for mindredrige, indfere passende og forholdsmaessige foranstaltninger til at sikre et hgjt niveau af
privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pd deres tjeneste. I henhold til artikel 28, stk. 2, i
forordning (EU) 2022/2065 ma udbydere af onlineplatforme ikke vise reklamer pa deres graenseflade baseret pd
profilering som defineret i artikel 4, nr. 4), i forordning (EU) 2016/679 () ved brug af personoplysninger om
tjenestemodtageren, hvis de med rimelig sikkerhed er klar over, at tjenestemodtageren er mindredrig. I artikel 28,
stk. 3, i forordning (EU) 20222065 preciseres det, at overholdelse af forpligtelserne i artiklen ikke mé forpligte
udbydere af onlineplatforme til at behandle yderligere personoplysninger med henblik pd at vurdere, om
tjenestemodtageren er mindredrig. Af artikel 28, stk. 4, i forordning (EU) 2022/2065 fremgédr det, at
Kommissionen, efter horing af Det Europaiske Réd for Digitale Tjenester (»rddetc), kan udstede retningslinjer for
at bistd udbydere af onlineplatforme med anvendelsen af stk. 1.

Disse retningslinjer beskriver de foranstaltninger, som Kommissionen mener, at udbydere af onlineplatforme, der
er tilgaengelige for mindredrige, bor traeffe for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for
mindredrige, nir de ferdes péd internettet, i overensstemmelse med artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065. Den forpligtelse, der er fastsat i ovenstiende bestemmelse, er rettet mod udbydere af
onlineplatforme, hvis tjenester er tilgaengelige for mindredrige (). I betragtning 71 i naevnte forordning preaciseres
det yderligere, at »[e]n onlineplatform kan anses for at veere tilgengelig for mindredrige, hvis dens vilkir og
betingelser tillader mindredrige at bruge tjenesten, ndr dens tjeneste er rettet mod eller overvejende anvendes af
mindredrige, eller hvis udbyderen pd anden made er klar over, at nogle af modtagerne af dens tjeneste er
mindredrigec.

Hvad angar det forste scenario, der er beskrevet i navnte betragtning, finder Kommissionen, at en udbyder af en
onlineplatform ikke udelukkende kan péberdbe sig en erklering i sine vilkdr og betingelser, der forbyder adgang
for mindredrige, for at gore galdende, at platformen ikke er tilgengelig for dem. Hvis udbyderen af
onlineplatformen ikke gennemforer effektive foranstaltninger til at forhindre mindredrige i at f4 adgang til
udbyderens tjeneste, kan udbyderen ikke pa grundlag af denne erklering hevde, at udbyderens onlineplatform
falder uden for anvendelsesomrédet for artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065. Eksempelvis vil udbydere
af onlineplatforme, der hoster og udbreder voksenindhold, sdsom onlineplatforme, der udbreder pornografisk
indhold, og som derfor i deres vilkdr og betingelser begranser brugen af deres tjeneste til brugere over 18 dr, blive
betragtet som tilgeengelige for mindredrige efter artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065, ndr der ikke er
truffet effektive foranstaltninger til at forhindre mindredrige i at f& adgang til deres tjeneste.

Hvad angér det tredje scenario, praciseres det i betragtning 71 til forordning (EU) 2022/2065, at et eksempel pa
en situation, hvor en udbyder af en onlineplatform ber vere klar over, at nogle af modtagerne af dens tjeneste er
mindredrige, er, ndr udbyderen allerede behandler personoplysninger om disse modtagere, der afslerer deres
alder, til andre formdl, f.eks. under registreringen i den relevante tjeneste, og dette viser, at nogle af disse
modtagere er mindredrige. Andre eksempler pa situationer, hvor en udbyder med rimelighed kan forventes at
vaere klar over, at mindredrige er blandt modtagerne af udbyderens tjeneste, omfatter tilfeelde, hvor
onlineplatformen vides at appellere til mindredrige, udbyderen af onlineplatformen tilbyder tjenester, der svarer
til dem, der anvendes af mindredrige, onlineplatformen markedsfores over for mindredrige, udbyderen af
onlineplatformen har gennemfert eller bestilt forskning, der identificerer mindredrige som modtagere af
tjenesterne, eller hvor en sddan identifikation fremgar af uathangig forskning.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om

@ndring af direktiv 2000/31/EF (forordning om digitale tjenester) (EUT L 277 af 27.10.2022, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2022/2065/0j).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (GDPR) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1, ELL: http://data.
europa.eu/elijreg/2016/679/0j).

[ henhold til artikel 3 i forordning (EU) 2022/2065 forstds ved »onlineplatform« en oplagringstjeneste, som pa anmodning af en
tjenestemodtager lagrer og udbreder information til offentligheden, medmindre denne aktivitet udger en mindre og rent accessorisk
funktion, der er knyttet til en anden tjeneste, eller udger en mindre funktionalitet ved den primere tjeneste, og som af objektive og
tekniske grunde ikke kan anvendes uden denne anden tjeneste, og hvis integration i den anden tjeneste af denne funktion eller
funktionalitet ikke er et middel til at omgé anvendeligheden af denne forordning.
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I henhold til artikel 19 i forordning (EU) 2022/2065 finder forpligtelsen i artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065 ikke anvendelse pd udbydere af onlineplatforme, der er mikrovirksomheder eller sma
virksomheder, medmindre deres onlineplatform er blevet udpeget af Kommissionen som en meget stor
onlineplatform i overensstemmelse med artikel 33, stk. 4, i nevnte forordning (°).

Andre bestemmelser i forordning (EU) 2022/2065 har ogsé til formdl at sikre beskyttelsen af mindredrige pa
internettet ('%). Disse omfatter bla. flere bestemmelser i afdeling 5 i kapitel III i forordning (EU) 2022/2065, som
palegger udbydere af meget store onlineplatforme og meget store onlinespgemaskiner yderligere forpligtelser ('!).
Disse retningslinjer har ikke til formadl at fortolke disse bestemmelser, og udbydere af meget store onlineplatforme
og meget store onlinesegemaskiner ber ikke forvente, at vedtagelsen af de foranstaltninger, der er beskrevet
nedenfor, enten helt eller delvist, er tilstreekkeligt til at sikre overholdelse af deres forpligtelser i henhold til kapitel
11, afdeling 5, i forordning (EU) 2022/2065, da disse udbydere kan vaere underlagt krav om at indfere yderligere
foranstaltninger, som ikke er fastsat i disse retningslinjer, og som er nedvendige for, at de kan opfylde de
forpligtelser, der folger af disse bestemmelser (*?).

Artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065 ber ogsa laeses i kombination med anden EU-lovgivning og ikke-
bindende instrumenter, der har til formal at imedegd de risici, som mindredrige udswttes for pa internettet ().
Disse instrumenter bidrager ogsd til at nd maélet om at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pd internettet og supplerer dermed anvendelsen af artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065. Disse retningslinjer ber ikke forstds som en fortolkning eller foregribelse af forpligtelser, der
folger af disse instrumenter eller af medlemsstaternes lovgivning. Tilsynet med og hdndhavelsen af disse
instrumenter forbliver de kompetente myndigheders eneansvar inden for disse retlige rammer. Som preeciseret i
betragtning 10 i forordning (EU) 2022/2065 bergrer naevnte forordning navnlig ikke andre EU-retsakter, der
regulerer ydelsen af informationssamfundstjenester generelt, regulerer andre aspekter af ydelsen af formidlings-
tjenester i det indre marked eller praciserer og supplerer de harmoniserede regler i forordning (EU) 20222065,
sasom direktiv 2010/13/EU, samt EU-retten om forbrugerbeskyttelse og om beskyttelse af personoplysninger,
navnlig forordning (EU) 2016/679.

[ henstilling 2003/361/EF defineres sma virksomheder som virksomheder, som beskaftiger under 50 personer, og som har en &rlig
omsatning og/eller en samlet &rlig balance péd ikke over10 mio. EUR. Ved mikrovirksomheder forstds virksomheder, der beskeftiger
under 10 personer, og som har en &rlig omsetning og/eller en samlet &rlig balance pé ikke over 2 mio. EUR. Kommissionen minder
her om betragtning 10 i forordning (EU) 2022/2065, hvori det anferes, at forordning (EU) 2022/2065 ikke berarer
direktiv 2010/13/EU. Ovennavnte direktiv palagger alle udbydere af videodelingsplatforme, uanset om de er mikrovirksomheder
eller sméd virksomheder, at etablere og opretholde systemer til alderskontrol af brugere af videodelingsplatforme for s& vidt angdr
indhold, som kan skade mindredriges fysiske eller psykiske udvikling.

Dette omfatter forpligtelserne i folgende bestemmelser i forordning (EU) 2022/2065: artikel 14 om vilkdr og betingelser, artikel 16
og 17 om anmeldelses- og fjernelsesmekanismer og begrundelse, artikel 25 om udformning og organisering af onlinegrenseflader,
artikel 15 og 24 om gennemsigtighed, artikel 26 om reklamer, artikel 27 om anbefalingssystemer og artikel 44 om standarder.

Dette omfatter, men er ikke begraenset til, folgende bestemmelser i forordning (EU) 2022/2065: artikel 34 og 35 om risikovurdering
og risikobegraensning, artikel 38 om anbefalingssystemer, artikel 40 om adgang til oplysninger og kontrol og artikel 44, litra j), om
standarder for malrettede foranstaltninger til beskyttelse af mindreérige online.

Dette omfatter, men er ikke begrenset til, artikel 34 og 35 om risikovurdering og risikobegrensning, artikel 38 om anbefalings-
systemer og artikel 40 om adgang til oplysninger og kontrol.

Dette omfatter strategien for et bedre internet for bern (BIK+), direktiv 2010/13/EU (»direktivet om audiovisuelle medietjenester«),
forordning (EU) 2024/1689 (»Al-forordningen), forordning (EU) 2016/679 (»GDPR«), direktiv 2011/93/EU om bekampelse af
seksuelt misbrug og seksuel udnyttelse af born, direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis, EU's digitale identitetstegnebog og
den kortsigtede losning til alderskontrol, den kommende handlingsplan mod cybermobning, den EU-dakkende undersogelse af de
sociale mediers bredere indvirkning pé trivsel, ProtectEU-strategien, EU's kereplan for bekempelse af narkotikahandel og organiseret
kriminalitet, EU's internetforum, EU-strategien for en mere effektiv bekempelse af seksuelt misbrug af bern, EU-strategien for
bekampelse af menneskehandel 2021-2025. Endvidere bergrer forordning (EU) 2022/2065 ikke EU-retten om forbrugerbeskyttelse
og produktsikkerhed, herunder forordning (EU) 2017/2394 og (EU) 2019/1020 samt direktiv 2001/95/EF og 2013/11/EU.
Direktiv 2005/29 om urimelig handelspraksis, navnlig artikel 5-9, beskytter ogsa mindredrige, og eksempelvis er det i henhold til
punkt 28 i bilag I forbudt, at en reklame direkte opfordrer bern til at kebe eller til at overtale deres foraldre eller andre voksne til at
kebe de produkter til dem, som reklamen vedrerer. Kommissionen minder ogsd om Kommissionens kvalitetskontrol af EU's forbruger-
lovgivning om digital retfaerdighed.
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11. Selv om disse retningslinjer fastsatter foranstaltninger, der har til formal at sikre et hejt niveau af privatlivets fred,
tryghed og sikkerhed for mindredrige online, opfordres udbydere af onlineplatforme til at vedtage disse
foranstaltninger med henblik pa at beskytte alle brugere og ikke kun mindredrige. Oprettelsen af et privatliv-
sbevarende, trygt og sikkert onlinemiljg for alle brugere vil i sagens natur resultere i en hgjere grad af privatlivets
fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige online, samtidig med at der vedtages foranstaltninger, der sikrer
respekt for deres specifikke rettigheder og behov i overensstemmelse med artikel 28 i forordning (EU) 2022/2065.

12. Ved at vedtage disse retningslinjer erkleerer Kommissionen, at den vil anvende disse retningslinjer pa de tilfeelde,
der er beskrevet deri, og dermed pélagge sig selv en begrensning i udevelsen af sit sken, nir den anvender
artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065. Som sédan kan disse retningslinjer derfor betragtes som et
vasentligt og meningsfuldt benchmark, som Kommissionen vil basere sig p&, ndr den anvender artikel 28, stk. 1, i
forordning (EU) 20222065 og vurderer, om udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige,
overholder denne bestemmelse (). Koordinatorerne for digitale tjenester og de kompetente nationale
myndigheder kan ogsé lade sig inspirere af disse retningslinjer ved anvendelsen og fortolkningen af artikel 28,
stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065. Vedtagelse og gennemforelse af de foranstaltninger, der er fastsat i disse
retningslinjer, enten helt eller delvist, indebaerer dog ikke automatisk, at naevnte bestemmelse overholdes.

13. Enhver autoritativ fortolkning af artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065 kan kun foretages af Den
Europziske Unions Domstol, som bl.a. har kompetence til at traffe prajudicielle afgerelser om gyldigheden og
fortolkningen af EU-retsakter, herunder artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065.

14. Under udarbejdelsen af retningslinjerne har Kommissionen radfert sig med interessenter (**), herunder med radet
og dets arbejdsgruppe om beskyttelse af mindredrige. I overensstemmelse med artikel 28, stk. 4, i forordning
(EU) 2022/2065 radferte Kommissionen sig med radet om et udkast til disse retningslinjer forud for vedtagelsen
heraf den 2. juli 2025.

15. De foranstaltninger, der er beskrevet i afsnit 5-8 i disse retningslinjer, er ikke udtemmende. Andre foranstaltninger
kan ogsd anses for hensigtsmassige og forholdsmaessige for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige i overensstemmelse med artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065, sdsom
foranstaltninger, der har til formdl at sikre overholdelse af anden EU-lovgivning (*°) eller efterlevelse af nationale
retningslinjer for beskyttelse af mindrearige eller tekniske standarder (7). Desuden kan der i fremtiden indkredses
nye foranstaltninger, der ger det muligt for udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige,
bedre at opfylde deres forpligtelse til at sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for
mindredrige pa udbydernes tjenester.

(") Vedtagelse og gennemforelse af nogen af de foranstaltninger, der er fastsat i disse retningslinjer, medferer ikke, at GDPR eller anden

galdende databeskyttelseslovgivning er overholdt. Ved vurderingen af, om artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065 er
overholdt, opfordres de ansvarlige myndigheder derfor til at samarbejde med databeskyttelsesmyndighederne.

(**) Kommissionen har udarbejdet retningslinjerne ved at gennemfere grundige skrivebordsundersegelser og indsamle feedback fra

interessenter gennem en indkaldelse af feedback, workshops og malrettede offentlige horinger. Kommissionen har desuden trukket pa

ekspertisen hos Det Europaiske Center for Algoritmisk Gennemsigtighed gennem hele processen. Derudover har Kommissionen
radfert sig med unge, herunder Better Internet for Kids Youth Ambassadors, og afholdt fokusgrupper med bern i syv medlemsstater
med stette fra Safer Internet-centrene.

Dette omfatter f.eks. de direktiver og forordninger, der er navnt i fodnote 13, samt de kommende retningslinjer fra Det Europziske

Databeskyttelsesrdd (Databeskyttelsesradet) om behandling af personoplysninger om mindredrige i overensstemmelse med forordning

(EU) 2016/679 (GDPR).

(") An Coimisitin um Chosaint Sonrai. (2021). Fundamentals for a child-oriented approach to data processing. Se folgende websted: https:/|
www.dataprotection.ie[sites/default/files/uploads/2021-12/Fundamentals%20for%20a%20Child-Oriented%20Approach%20to%
20Data%20Processing_FINAL_EN.pdf, Coimisitin na Medn. (2024). Online safety code. Se folgende websted: https://www.cnam.ie/app|
uploads/2024/11/Coimisiun-na-Mean-Online-Safety-Code.pdf, IMY (den svenske myndighed for beskyttelse af privatlivets fred).
(2021). The rights of children and young people on digital platforms. Se folgende websted: https://www.imy.se/en/publications/the-rights-
of-children-and-young-people-on-digital-platforms/, Det nederlandske indenrigsministerium og ministerium for forbindelserne inden
for kongeriget. (2022). Code for children's rights. Se folgende websted: https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/
2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf
CNIL. (2021). CNIL publishes 8 recommendations to enhance protection of children online. Se folgende websted: https:/[www.cnil.fr/en/cnil-
publishes-8-recommendations-enhance-protection-children-online, Unabhingiger Beauftragter fiir Fragen des sexuellen Kindesmis-
sbrauchs. (n.d.). Rechtsfragen Digitales. Se folgende websted: https://beauftragte-missbrauch.de/themen/recht/rechtsfragen-digitales,
CEN-CENELEC (2023) Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital Services Framework, tilgengelig pa: https://www.cencenelec.
eu/media/CEN-CENELEC/CWAs/[ICT/cwa18016_2023.pdf; OECD. (2021). Children in the digital environment — Revised typology of risks.
Se folgende websted: https:/[www.oecd.org/en/publications/children-in-the-digital-environment_9b8f222e-en.html.
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17.

OPBYGNING

Afsnit 4 1 disse retningslinjer indeholder de generelle principper, som ber gzlde for alle foranstaltninger, som
udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, indferer for at sikre et hejt niveau af privatlivets
fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pa udbyderens tjeneste. Afsnit 5-8 i disse retningslinjer indeholder de
vigtigste foranstaltninger, som Kommissionen mener, at sddanne udbydere ber indfere for at sikre et sd hejt
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed. Disse omfatter risikogennemgang (afsnit 5), udformning af
tjenester (afsnit 6), rapportering, brugersupport og vaerktejer til vaerger (afsnit 7) samt forvaltning (afsnit 8).

GENERELLE PRINCIPPER

Disse retningslinjer er baseret pa folgende generelle principper, som hanger sammen, og som ber betragtes samlet
i alle aktiviteter, der udferes af udbydere af onlineplatforme, som er omfattet af disse retningslinjer. Kommissionen
mener, at enhver foranstaltning, som en udbyder af en onlineplatform, der er tilgengelig for mindrearige, treffer
for at overholde artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 20222065, ber overholde falgende generelle principper.

a)  Forholdsmassige og passende foranstaltninger: I overensstemmelse med artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065 skal enhver foranstaltning, der traffes for at overholde denne bestemmelse, vaere passende
og forholdsmaessig for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige. Da
forskellige onlineplatforme kan udgere forskellige typer risici for mindredrige, vil det ikke altid veere
forholdsmessigt eller hensigtsmessigt for alle udbydere af onlineplatforme at anvende alle eller kun nogle
af de foranstaltninger, der er beskrevet i disse retningslinjer. Ved fastleeggelse af, om en bestemt
foranstaltning er forholdsmaessig og hensigtsmassig, navnlig hvis den indebarer et indgreb i
enkeltpersoners grundleeggende rettigheder, kraver det, at den enkelte udbyder fra sag til sag foretager en
gennemgang i) af de risici for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for mindredrige, der
folger af udbyderens onlineplatform eller dele heraf, bla. under hensyntagen til storrelse, reekkevidde og
type af tjeneste, der leveres, og tjenestens art, tilsigtede eller nuvarende anvendelse, sarlige karakteristika
og tjenestens brugergrundlag, ii) af foranstaltningens indvirkning pa berns rettigheder og andre rettigheder
og friheder, der er nedfaldet i Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder (»chartrete),
og iii) behovet for at basere sddanne foranstaltninger pa de hgjeste tilgengelige standarder og eksisterende
god praksis samt berns perspektiv og rettigheder (se afsnit 5 om risikovurdering).

b)  Beskyttelse af barns rettigheder: Disse rettigheder er nedfeldet i chartret, som garanterer beskyttelse af
berns rettigheder ved gennemforelse af EU-retten, og FN's konvention om barnets rettigheder (-UNCRC),
som alle medlemsstater har ratificeret (*). Borns rettigheder udger en integreret del af menneskeret-
tighederne, og alle disse rettigheder er indbyrdes forbundne, indbyrdes afthangige og udelelige. I
overensstemmelse med chartrets artikel 24 skal barnets tarv komme i forste rakke i alle handlinger
vedrerende bern, uanset om de udferes af offentlige myndigheder eller private institutioner. Derfor ber alle
berns rettigheder tages i betragtning, og barnenes tarv vagtes hgjest, ndr det skal sikres, at foranstaltninger
til at opnd et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pd en onlineplatform er
hensigtsmeassige og forholdsmeassige. Enhver forskelsbehandling pé grund af ken, race, farve, etnisk eller
social oprindelse, genetiske anleg, sprog, religion eller tro, politiske eller andre anskuelser, tilhgrsforhold til
et nationalt mindretal, formueforhold, fedsel, handicap, alder, seksuel orientering eller ethvert andet forhold
er forbudt, jf. chartrets artikel 21. Borns rettigheder omfatter f.eks. deres ret til beskyttelse (%), ikke-
forskelsbehandling, inklusion, privatlivets fred, adgang til information og uddannelse, ytringsfrihed samt
deltagelse (*) og til at f& deres synspunkter taget i betragtning i alle spergsmdl, der vedrerer dem (*!).

(**) Disse rettigheder er uddybet af FN's Komité for Barnets Rettigheder for s vidt angér det digitale miljg i den generelle bemaerkning

nr. 25. FN's Hojkommissariat for Menneskerettigheder (2021). Generel bemerkning nr. 25 (2021) om berns rettigheder i forbindelse
med det digitale miljo. Se folgende websted: https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-
comment-no-25-2021-childrens-rights-relation.

(**) Born har ret til den beskyttelse og omsorg, der er ngdvendig for deres trivsel (chartrets artikel 24).
(*) De kan frit udtrykke deres synspunkter. Der skal tages hensyn til sddanne synspunkter i spergsmdl, der vedrerer dem, i

overensstemmelse med deres alder og modenhed (chartrets artikel 24).

(*") I den forbindelse minder Kommissionen om betydningen af tilgeengelighed, herunder som reguleret i Europa-Parlamentets og Radets

direktiv (EU) 2016/2102 af 26. oktober 2016 om tilgaengeligheden af offentlige organers websteder og mobilapplikationer (»direktivet
om webtilgengelighed«), samt berns deltagelse i hele arbejdet med design, gennemforelse og evaluering af alle foranstaltninger
vedrerende sikkerhed, tryghed og beskyttelse af privatlivets fred for bern online.
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¢) Indbygget beskyttelse af privatlivets fred samt af trygheden og sikkerheden: Udbydere af
onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige, ber integrere hgje standarder for beskyttelse af
privatlivets fred samt af trygheden og sikkerheden i design, udvikling og drift af tjenesterne (**). Koncepter
til designintegrering giver mulighed for at udnytte udbydernes, designernes og de politiske
beslutningstageres ekspertise i udviklingen af produkter og tjenester, sd man sikrer prioritering af vaerdier,
som fremmer menneskers trivsel. Koncepterne drejer sig om at integrere beskyttelse af privatlivets fred
samt af trygheden og sikkerheden som standard i organisationers design, drift og forvaltning samt i
produkter og tjenester fra starten (¥).

d)  Alderssvarende design: Udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige, bar udforme
deres tjenester, s& de er i overensstemmelse med mindredriges udviklingsmaeessige, kognitive og
folelsesmaessige behov, samtidig med at sikkerheden, trygheden og privatlivets fred sikres. Alderssvarende
design er design egnet til born, som tager hensyn til deres rettigheder og trivsel samt diversitet og bernenes
specifikke alder eller udviklingstrin og til den lobende udvikling af deres evner (*¥).

RISIKOGENNEMGANG

Onlineplatformenes heterogene karakter og mangfoldigheden af brugssituationer kan krave serlige tilgange, hvor
nogle tiltag er bedre egnede til nogle platforme end til andre. Nir en udbyder af en onlineplatform, der er
tilgeengelig for mindredrige, beslutter, hvordan der kan sikres et hejt niveau af sikkerhed, privatlivets fred og
tryghed for mindredrige pd platformen, og fastsetter passende og forholdsmessige foranstaltninger til dette
formadl, mener Kommissionen, at den pagaldende udbyder som minimum ber identificere og tage hensyn til:

a)  Hvor sandsynligt det er, at mindredrige vil fa adgang til tjenesten, navnlig i betragtning af dens art, formal,
tilsigtede anvendelse samt kriterier, der er relevante for at afgere, om tjenesten er tilgengelig for
mindredrige.

b)  Den faktiske eller mulige indvirkning pd privatlivets fred samt pd trygheden og sikkerheden for de
mindredrige, som onlineplatformen kan udgere eller give anledning til, baseret pa de 5 C'er for onlinerisici
for bern (bilag). Dette omfatter en undersogelse af, hvordan platformens forskellige elementer kan medfere
de naevnte risici, sandsynligheden for forekomst og alvor, samt overvejelse af den positive indvirkning pa
berns rettigheder og trivsel, under hensyntagen til berns alder og den lebende udvikling af deres evner.
Eksempelvis kan elementer sisom platformens formdl, design, greenseflade, verdiskabelse, markedsforing,
funktioner, funktionaliteter, antal og typer af brugere og anvendelser (faktiske og forventede) alle vare
relevante. Dette bar omfatte en angivelse af risikoniveauet for mindredrige pd platformen (f.eks. lav, mellem
eller hgj), baseret pa klare kriterier, i overensstemmelse med eksisterende standarder og bedste praksis, f.eks.
for konsekvensanalyse vedrerende berns rettigheder som naevnt i punkt 22.

¢)  De foranstaltninger, som udbyderen allerede traeffer for at forebygge og atbade disse risici.

Artikel 25 i GDPR-forordningen indeholder allerede krav om, at operaterer, der behandler mindredriges personoplysninger, skal
gennemfore passende organisatoriske og tekniske foranstaltninger for at beskytte de registreredes rettigheder (databeskyttelse gennem
design og standardindstillinger). Denne forpligtelse hdndhaves af de kompetente databeskyttelsesmyndigheder i overensstemmelse
med artikel 51 i GDPR-forordningen. Jf. Databeskyttelsesradets Retningslinjer 4/2019 om artikel 25 Databeskyttelse gennem design
og databeskyttelse gennem standardindstillinger. Se folgende websted: https:/[www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/
guidelines/guidelines-42019-article-2 5-data-protection-design-and_en.

OECD (2024), Towards Digital Safety by Design for Children. Se folgende websted: https://doi.org/10.1787/c167b650-en.

Det kraver prioritering af funktioner, funktionalitet, indhold eller modeller, der er forenelige med den lgbende udvikling af berns
evner, samt hensyntagen til sociokulturelle forskelle. Alderssvarende design er afgerende for privatlivets fred for bern samt for deres
tryghed og sikkerhed. Uden et alderssvarende design vil bernene eksempelvis ikke nedvendigvis kunne forstd og bruge de indbyggede
privatlivs- eller sikkerhedsfunktioner eller -indstillinger eller lignende vaerktgjer. CEN-CENELEC (2023) Workshop Agreement 18016
Age Appropriate  Digital ~ Services Framework, tilgeengelig pd https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWASs[ICT/
cwal8016_2023.pdf, alders- og udviklingsstadier kan bl.a. findes som bilag til den nederlandske bernekodeks, Dutch Children’s Code.
Se folgende websted: https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf.
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d)  Eventuelle yderligere foranstaltninger, der i gennemgangen identificeres som passende og forholdsmessige
for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pd deres tjeneste. De
foranstaltninger, som udbyderne kan vare nedt til at treffe, skal athjelpe de risici for privatlivets fred,
tryghed og sikkerhed, der opstdr som folge af mindredriges brug af tjenesten, herunder de risici, der
stammer fra andre brugeres handlinger pa tjenesten.

e)  Hvordan foranstaltningerne overholder de generelle principper i afsnit 4.

f)  Malepunkter, der gor det muligt for udbyderen lgbende at overvége effektiviteten af de foranstaltninger, der
er indfert for at hindtere visse risici.

g¢)  De mulige positive og negative virkninger for berns eller andre brugeres rettigheder af enhver foranstaltning,
som udbyderen i gjeblikket har indfert, og eventuelle yderligere foranstaltninger, idet det sikres, at disse
rettigheder ikke begranses uforholdsmeassigt eller unedigt, og at de positive virkninger kan maksimeres.
Borns eller andre brugeres rettigheder, der kan blive negativt pavirket af visse foranstaltninger, omfatter
f.eks. berns ret til deltagelse, privatlivets fred, beskyttelse af personoplysninger, ytrings- og informati-
onsfrihed. Dette er relevant ved vurderingen af foranstaltningernes forholdsmassighed.

19. [ forbindelse med denne gennemgang ber udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, tage
barnets tarv som det primare hensyn (¥) i overensstemmelse med chartret og andre principper i FN's konvention
om barnets rettigheder () samt andre relevante EU-retningslinjer pd omrddet (¥). De ber medtage berns
perspektiver ved at inddrage bernene og deres vearger, reprasentanter for andre muligvis berarte grupper og
andre relevante eksperter og interessenter.

20. Udbydere ber tage hensyn til de mest opdaterede tilgeengelige oplysninger og indsigt fra videnskabelige og
akademiske kilder, herunder ved at udnytte andre relevante vurderinger foretaget af udbyderen. De ber overholde
forsigtighedsprincippet, ndr der er rimelig grund til at antage, at en bestemt praksis, et bestemt trak eller et
bestemt designvalg udger en risiko for bern, og traffe foranstaltninger til at forebygge eller afbede sddanne risici,
indtil der foreligger dokumentation for, at virkningerne heraf ikke er skadelige for bern.

21. Udbydere ber foretage revisionen regelmassigt og mindst én gang om dret, eller nir de foretager vasentlige
@ndringer af platformens udformning (*) eller bliver opmarksomme péd andre omstandigheder, der pévirker
platformens udformning og drift, og som er relevante for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pa deres onlineplatform. Udbydere ber stille risikogennemgangen til rddighed for de
relevante tilsynsmyndigheder og offentliggere resultaterne heraf uden at afslore folsomme drifts- eller sikkerheds-
relaterede oplysninger, senest inden den naste gennemgang foretages, samt overveje at forelegge den for
uafhangige eksperter eller relevante interessenter til gennemgang.

(*) Artikel 3 i UNCRC. Chartrets artikel 24: Barnet har ret til, at hensynet til barnets bedste altid kommer i forste rakke, nér forskellige
interesser opvejes for at nd til en beslutning om et givet emne vedrgrende et barn, en gruppe af identificerede eller uidentificerede
born eller born i almindelighed. Fastleeggelsen af barnets bedste ber, ndr det er nedvendigt, ikke foretages af selskaberne, men baseres
pd de kompetente myndigheders foranstaltninger. LSE Digital Futures for Children (2024), The Best interests of the child in the digital
environment. Se folgende websted: https:/[www.digital-futures-for-children.net/digitalfutures-assets/digitalfutures-documents/Best-
Interests-of-the-Child-FINAL.pdf.

Ikke-forskelsbehandling: Berns rettigheder galder for ethvert barn uden nogen form for forskelsbehandling i overensstemmelse med
chartrets artikel 21. Borns rettigheder, jf. chartrets artikel 24, omfatter berns ret til den beskyttelse og omsorg, der er ngdvendig for
deres trivsel; born kan frit udtrykke deres synspunkter. Der tages hensyn hertil i forhold, der vedrorer dem, i overensstemmelse med
deres alder og modenhed; alle handlinger vedrerende bern, uanset om de udferes af offentlige myndigheder eller private institutioner,
skal barnets tarv komme i forste rackke. Barns rettigheder omfatter ogsa retten til livet, hvilket gaelder ethvert menneske jf. chartrets
artikel 2, og retten til respekt for deres fysiske og mentale integritet, jf. chartrets artikel 3. Barnets rettigheder er ogsé nedfzldet og
narmere beskrevet i FN's konvention om barnets rettigheder (\UNCRC«), som alle medlemsstater har ratificeret.

Kommissionen minder navnlig om Databeskyttelsesrddets retningslinjer for konsekvensanalyse vedrerende databeskyttelse (DPIA) og
bestemmelse af, om behandling »sandsynligvis vil medfere en hej risiko« i henhold til forordning (EU) 2016/679.

Eksempler péd vasentlige @ndringer er indferelsen af nye funktioner, der pavirker brugerinteraktionen, andringer af anbefalings-
systemer, kontoindstillinger, moderation, rapportering eller andre designfunktioner, der i vasentlig grad vil @ndre berns oplevelse pd
platformen, endringer i dataindsamlingspraksis, udvidelse til nye brugergrupper, integration af generative Al-varktejer eller
andringer i forbindelse med alderssikringsforanstaltninger eller deres udbydere.
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22. Eksisterende standarder og verktgjer til at gennemfore konsekvensanalyser vedrerende berns rettigheder kan
stotte udbyderne i at foretage denne vurdering. De omfatter f.eks. skabeloner, formularer og anden vejledning fra
UNICEF (¥), det nederlandske indenrigsministerium og ministerium for forbindelserne inden for kongeriget
(BZK) () eller det europaiske standardiseringsorgan CEN-CENELEC (*'). Kommissionen kan udstede yderligere
vejledning eller varktojer til at stotte udbydere i gennemferelsen af vurderingen, herunder gennem specifikke
vaerktgjer til konsekvensanalyser vedrerende berns rettigheder. Indtil offentliggerelsen af denne vejledning kan
udbydere anvende eksisterende vaerktgjer og bedste praksis til disse vurderinger.

23, For udbydere af meget store onlineplatforme og meget store onlinesegemaskiner kan denne risikovurdering ogsd
foretages som led i den generelle vurdering af systemiske risici i henhold til artikel 34 i forordning
(EU) 2022/2065, som vil supplere og gd videre end den risikovurdering, der foretages i overensstemmelse med
narvarende retningslinjer.

6. UDFORMNING AF TJENESTER

6.1.  Alderssikring

6.1.1.  Indledning og terminologi

24. I de senere dr er der sket en hastig teknologisk udvikling, der gor det muligt for udbydere af onlineplatforme pa
mere eller mindre nejagtige, palidelige og robuste méder at registrere brugernes alder. Disse foranstaltninger
kaldes almindeligvis »alderssikring« (*3).

25. Kommissionen mener, at foranstaltninger, der begrenser adgangen baseret pa alder, er et effektivt middel til at
sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pd onlineplatforme. Med henblik
herpd kan alderssikringsvaerktejer hjelpe udbyderne med at hindheaeve adgangsbegraensninger for brugere under
en vis alder for at beskytte mindredrige mod at fa adgang til ikkealderssvarende indhold online, sésom gambling
eller pornografi, eller mod at blive udsat for andre risici sisom grooming.

26. Alderssikringsvaerktojer kan ogsd hjalpe udbyderne med at forhindre voksne i at fa adgang til visse platforme, der
er designet til mindredrige, undtagen nér det sker med legitime foreaeldre-, uddannelses- eller tilsynsformal, og
dermed mindske risikoen for, at voksne udgiver sig for at vare mindredrige og/eller seger at skade mindredrige.

27. Endelig kan alderssikringsvaerktejer anvendes til at understotte tjenestens alderssvarende udformning og dermed
fremme sikrere og mere berneegnede onlinerum. I disse tilfeelde kan varktejerne anvendes til at sikre, at bern
kun har adgang til visse former for indhold, funktioner eller aktiviteter, der er passende for dem, under
hensyntagen til deres alder og den lgbende udvikling af deres evner.

28. Det er vigtigt at skelne mellem pa den ene side den aldersbegreensning, der begreenser adgangen til platformen eller
dele heraf for brugere under eller over en vis alder, og pa den anden side de alderssikringsmetoder, der anvendes til
at fastsld en brugers alder.

(*) UNICEF. (2024). Children’s rights impact assessment: A tool to support the design of Al and digital technology that respects children's rights. Se

folgende websted: https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/D-CRIA; (2021) MO-CRIA:
Child Rights Impact Self-Assessment Tool for Mobile Operators, Se folgende websted: https://www.unicef.org/reports/mo-cria-child-rights-
impact-self-assessment-tool-mobile-operators.

(*) Det nederlandske indenrigsministerium og ministerium for forbindelserne inden for kongeriget (BZK). (2024). Child Rights Impact
Assessment (Fillable Form). Se folgende websted: https:|/www.nldigitalgovernment.nl/document/childrens-rights-impact-assessment-fill-
in-document].

(") Se navnlig kapitel 14 i CEN-CENELEC (2023) Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital Services Framework, Se felgende
websted: https:/fwww.cencenelec.cu/media/ CEN-CENELEC/CWAS/ICT/cwa18016_2023.pdf.

(*) Europa-Kommissionen: Generaldirektoratet for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi, Center for Ret og Digitale Teknologier
(eLaw), LLM, Raiz Shaffique, M. og van der Hof, S. (2024). Mapping age assurance typologies and requirements — Research report. Se
folgende websted: https://data.europa.eu/doi/10.2759/455338.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

De mest almindelige alderssikringsforanstaltninger, der i gjeblikket er tilgaengelige og anvendes af onlineplatforme,
kan opdeles i tre brede kategorier: egenerklering, aldersvurdering og alderskontrol.

a)  Egenerklaering er metoder, hvor den enkelte bruger oplyser sin alder eller bekraefter sin aldersgruppe, enten
ved frivilligt at angive sin fodselsdato eller alder, eller ved at erklere, at vedkommende er over en bestemt
alder, typisk ved at klikke pd en knap online.

b)  Aldersvurdering er metoder, der gor det muligt for en udbyder at fastsl, at en bruger sandsynligvis har en
bestemt alder, tilhorer en bestemt aldersgruppe eller er over eller under en bestemt alder (*3).

¢)  Alderskontrol er et system, der bygger pa fysiske identifikatorer eller verificerede identifikationskilder, som
giver en hgj grad af sikkerhed ved fastsattelse af en brugers alder.

Den vasentligste forskel mellem aldersvurdering og alderskontrol er graden af nejagtighed. Mens alderskontrol
giver vished om brugerens alder, giver aldersvurdering et sken over brugerens alder. Ngjagtigheden i teknologier
til aldersken kan variere og forbedres, efterhdnden som teknologien udvikles.

Fastleeggelse af, om der skal indfores adgangsbegreensninger understottet af alderssikringsforanstaltninger

Inden der treffes beslutning om at indfere adgangsbegraensninger baseret pé alder, understettet af alderssikring-
smetoder, ber udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, altid foretage en vurdering for at
afgere, om en sidan foranstaltning er hensigtsmassig for at sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pa udbyderens tjeneste, og om den er forholdsmassig, eller om et sddant hejt niveau
allerede kan opnds ved at anvende andre mindre indgribende foranstaltninger (*¥). I den forbindelse finder
Kommissionen, at udbyderne ber overveje adgangsbegransninger baseret pa alder, understattet af alderssikrings-
foranstaltninger, som et supplerende redskab til de foranstaltninger, der er fastsat i andre afsnit af disse
retningslinjer. Med andre ord kan adgangsbegransninger og alderssikring alene ikke traede i stedet for
foranstaltninger, der anbefales andre steder i disse retningslinjer.

En sddan vurdering ber sikre, at enhver begraensning af udevelsen af grundleeggende rettigheder og frihedsret-
tigheder for modtagerne, iseer mindredrige, er forholdsmessig. Kommissionen mener derfor, at udbydere af
onlineplatforme bar gore resultatet af en sddan vurdering offentligt tilgeengeligt pa tjenestens onlinegranseflade,
bade hvis vurderingen konkluderer, at der ikke kraeves nogen adgangsbegransning understottet af alderssikring,
eller at en sddan begransning vil vare en passende og forholdsmaessig foranstaltning.

Kommissionen bemrker, at aldersvurderingslosninger med lavere ngjagtighed ikke automatisk medferer en
lavere indvirkning pd modtagernes grundleggende rettigheder og frihedsrettigheder, da mindre nejagtige
lesninger kan behandle flere personoplysninger end mere ngjagtige lgsninger. De kan ogsa forhindre nogle bern i
at fd adgang til onlineplatforme, som de ellers ville kunne fd adgang til pd grund af et lavere ngjagtighedsniveau.
Derfor ber udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, ndr de overvejer aldersvurde-
ringsmetoder, der kraver behandling af personoplysninger, sikre, at databeskyttelsesprincipperne, iser
dataminimering, gennemferes korrekt og forbliver robuste over tid, samt tage hensyn til Det Europaiske
Databeskyttelsesrdds erkleering om alderssikring ().

Kommissionen er af den opfattelse, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, for at sikre
et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pa deres tjenester, ber give oplysninger om
eventuelle alderssikringslgsninger, de har identificeret, samt om deres tilstreekkelighed og effektivitet, sdfremt de
mener, at adgangsbegraensninger baseret pa alderssikringsmetoder er nedvendige og forholdsmeassige. De ber
ogsd give et overblik over de resultatparametre, der anvendes til at méle dette, sdsom falske positive og falske
negative resultater samt ngjagtigheds- og tilbagekaldelsesrater.

(**) Ibidem. CEN/CENELEC. (2023). Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital Services Framework: https:/[www.cencenelec.eu/
media/CEN-CENELEC/CWAS/ICT/cwa18016_2023.pdf.

(*) Gennemgangen af verktejer til vurdering af risici og berns rettigheder, som beskrevet i afsnit 5 om risikogennemgang, kan vere en
hjalp til udbyderne af onlineplatforme til at foretage denne vurdering.

(**) Se Databeskyttelsesradets erklering 1/2025 om alderssikring. Se folgende websted: https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/statements/statement-1202 5-age-assurance_en.
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35. Borns deltagelse i udformningen, gennemforelsen og evalueringen af aldersbegraensninger og alderssikring-
smetoder ber indga.

36. Onlineplatforme, der er tilgangelige for mindredrige, kan have indhold, sektioner eller funktioner, der udger en
risiko for mindredrige, og platformen kan omfatte dele, hvor risikoen kan afbedes ved hjzlp af andre
foranstaltninger, ogfeller dele, hvor risikoen ikke kan afbedes. I disse tilfelde ber udbyderne af sidanne
onlineplatforme i stedet for at aldersbegranse tjenesten som helhed vurdere, hvilket indhold, hvilke sektioner eller
hvilke funktioner pa platformen der indebarer risici for mindredrige, og gennemfore adgangsbegransninger
understattet af alderssikringsmetoder for at reducere disse risici for mindredrige pé forholdsmaessige og passende
méder. Eksempelvis ber dele af sociale medietjenester med indhold, sektioner eller funktioner, der kan udgere en
risiko for mindredrige, sdsom sektioner med voksenbegransning pd et socialt medie eller sektioner med
voksenbegranset kommerciel kommunikation eller voksenbegranset produktplacering foretaget af influencere,
kun stilles til rddighed for voksne brugere, hvis alder er blevet verificeret i overensstemmelse hermed.

6.1.3.  Fastlaggelse af, hvilke alderssikringsmetoder der skal anvendes

6.1.3.1. Alderskontrol

37. I betragtning af at beskyttelse af mindredrige er et vigtigt politisk mél for Unionen, som omhandlet i forordning
(EU) 2022/2065, betragtning 71, finder Kommissionen, at brugen af adgangsbegreensninger understottet af
alderskontrol er en passende og forholdsmaessig foranstaltning til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred,
tryghed og sikkerhed for mindredrige under folgende omstendigheder:

a)  Hvis visse produkter eller tjenesteydelser udger en hgj risiko for mindredrige, og disse risici ikke kan atbades
ved mindre restriktive foranstaltninger under hensyntagen til galdende EU-ret og national ret; der kan
eksempelvis veere tale om:

i.  salg af alkohol, tobak eller nikotinrelaterede produkter, narkotika,
ii.  adgang til enhver form for pornografisk indhold,
iii.  adgang til gamblingindhold.

b)  Hyvis tjenestens vilkdr og betingelser eller andre kontraktlige forpligtelser pd grund af identificerede risici for
mindredrige kraver, at en bruger skal vaere 18 ér eller derover for at fd adgang til tjenesten, selv om der ikke
er noget formelt alderskrav fastsat ved lov.

¢)  Under andre omstendigheder, hvor udbyderen af en onlineplatform, der er tilgeengelig for mindredrige, har
identificeret risici for privatlivets fred samt for trygheden eller sikkerheden for de mindredrige, herunder
indholds-, adfaerds-, forbruger- og kontaktrisici (f.cks. som folge af funktioner sdsom livechat, billed-|
videodeling, anonyme beskeder), hvor disse risici ikke kan afbedes af andre mindre indgribende
foranstaltninger lige sd effektivt som ved adgangsbegransninger understottet af alderskontrol (*9).

d)  Hvis EU-retten eller national ret, i overensstemmelse med EU-retten, fastsetter en minimumsalder for
adgang til visse produkter eller tjenester, der tilbydes ogfeller vises pd en hvilken som helst made pd en
onlineplatform, herunder specifikt definerede kategorier af sociale onlinemedietjenester (*').

38. Metoder til aldersvurdering kan supplere alderskontrolteknologier og kan anvendes som supplement hertil eller
som et midlertidigt alternativ, navnlig i tilfelde, hvor verifikationsforanstaltninger, der opfylder de effektivitets-
kriterier for alderssikringslasninger, der er skitseret i afsnit 6.1.4, med szarlig veegt pa beskyttelse af brugernes ret
til privatlivets fred og databeskyttelse samt ngjagtighed, endnu ikke er let tilgaengelige. Denne overgangsperiode

(*%) Disse risici kan identificeres ved gennemgang af de risici, der er beskrevet i afsnit 5.

(*’) I denne sammenhang minder Kommissionen om medlemsstaternes forpligtelser i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informati-
onssamfundets tjenester (EUT L 241 af 17.9.2015, s. 1, ELIL http://data.europa.eu/eli/dir/2015/1535/0j) samt de relevante procedurer
for udkast til tekniske forskrifter, der er fastsat deri.
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ber ikke strackke sig ud over den forste revision af disse retningslinjer (*). Platforme, der tilbyder indhold, der er
begreanset til voksne, kan i mangel af effektive foranstaltninger til alderskontrol eksempelvis anvende metoder til
forudgdende aldersvurdering, hvis de kan bevise, at sddanne metoder er sammenlignelige med metoderne til
alderskontrol, for sd vidt angdr kriterierne i afsnit 6.1.4 (*). Kommissionen kan med tiden supplere disse
retningslinjer med en teknisk analyse af de vigtigste eksisterende metoder til aldersvurdering, der i gjeblikket er
tilgaengelige pd baggrund af de kriterier, der er skitseret i afsnit 6.1.4.

6.1.3.2. Alderskontrolteknologier

39.

40.

41.

42.

(*)

(39

(10

(41
(*)

Alderskontrol ber behandles som en serskilt og selvstaendig proces, der ikke er forbundet med andre dataindsam-
lingsaktiviteter, som onlineplatforme udferer. Alderskontrol ber ikke give udbydere af onlineplatforme ret til at
lagre personoplysninger ud over oplysninger om brugerens aldersgruppe.

Som narmere uddybet i afsnit 6.1.4 bor enhver metode til alderssikring veere robust og dermed ikke let at omga
for at kunne anses for hensigtsmaessig og forholdsmessig. En metode, der er let for mindredrige at omga, vil ikke
blive betragtet som en effektiv alderssikringsforanstaltning.

Metoder, der er baseret pd verificerede og pélidelige offentligt udstedte ID'er, uden at platformen far yderligere
personoplysninger, kan anvendes som en effektiv alderskontrolmetode, forudsat at de er baseret pd
anonymiserede aldersbeviser (**). Sddanne beviser ber udstedes efter en palidelig kontrol af personens alder, og de
ber udstedes af en uatheaengig tredjepart frem for af udbyderen af onlineplatformen, iser ndr denne giver adgang til
voksenindhold. Kommissionen mener, at kryptografiske protokoller sisom neglerotation eller zero-knowledge
proofs (*') udger et egnet grundlag for at udfere alderskontrol uden at videregive personoplysninger.

Medlemsstaterne er i gjeblikket i gang med at udstede en europaeisk digital identitetstegnebog til alle borgere,
beboere og virksomheder (). Den kommende europaiske digitale identitetstegnebog kan danne et sikkert,
palideligt redskab til elektronisk identifikation med fuld fortrolighed i Unionen. Nér den er taget i brug, kan den
bruges til kun at videregive specifikke oplysninger til en tjeneste, f.eks. at en person er over en bestemt alder.

Kommissionen er i gjeblikket ved at teste en EU-lgsning til alderskontrol for at muliggere alderskontrol i overensstemmelse med den
standard, der kraves i disse retningslinjer, inden den europaiske digitale identitetstegnebog bliver tilgaengelig. Andre losninger, der er
forenelige med den standard, der er fastsat i disse retningslinjer, kan vere kommercielt tilgaengelige eller tilgangelige i enkelte
medlemsstater, men ikke i andre. Udbydere af onlineplatforme, der kan dokumentere denne omstendighed, ber under alle
omstandigheder begynde at teste og anvende metoder til alderskontrol, der opfylder kriterierne i afsnit 6.1.4, sd snart disse bliver
tilgeengelige. Denne overgangsperiode kan tilpasses i forhold til udrulningen af EU's losning til alderskontrol.

En oversigt over forskellige metoder til aldersvurdering findes i folgende forskningsrapport fra Europa-Kommissionen: Generaldi-
rektoratet for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi, Center for Ret og Digitale Teknologier (eLaw), LLM, Raiz Shaffique, M. og
van der Hof, S. (2024) Mapping age assurance typologies and requirements — Research report. Se folgende websted: https://data.europa.euf
doi/10.2759/455338.

Tjenesteudbyderen behever kun at vide, om brugeren er over eller under en aldersgranse. Det opnds ved at gennemfore en tokeniseret
adgang baseret pd deltagelse af en tredjepartsudbyder, hvor tjenesteudbyderen kun ser det funktionelle resultat af alderssikring-
sprocessen  (f.eks. »over« eller »under« aldersgrensen). En tredjepartsudbyder foretager en alderskontrol og giver brugeren et
»aldersbevis¢, som brugeren kan fremvise for tjenesteudbyderen uden at skulle bevise sin alder igen. Et aldersbevis kan indeholde
forskellige brugerattributter og oplysninger om, hvorndr, hvor eller hvordan alderskontrollen blev udfert. Se ogsd Databeskyttel-
sesrddets erkleering 1/2025 om alderssikring. Se folgende websted: https:/[www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents|
statements/statement-1202 5-age-assurance_en.

Et zero-knowledge proof er en protokol, hvor én part (bevisforeren) kan demonstrere over for en anden part (verifikatoren), at en given
erkleering er sand, uden at formidle nogen oplysninger til verifikatoren ud over den blotte kendsgerning, at erkleeringen er sand.

Som fastsat i kapitel II, afdeling 1, i forordning (EU) nr. 910/2014, som andret ved forordning (EU) 2024/1183.
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Den europwiske digitale identitetstegnebog

Nar den europziske digitale identitetstegnebog er indfert, fir alle i Unionen adgang til et sikkert og palideligt
redskab til elektronisk identifikation med fuld fortrolighed. Medlemsstaterne skal inden udgangen af 2026 stille
mindst én tegnebog til rddighed for alle borgere, beboere og virksomheder, som giver dem mulighed for at
dokumentere deres identitet og sikkert opbevare, udveksle og underskrive vigtige digitale dokumenter. Alle
EU's digitale identitetstegneboger giver mulighed for at modtage et aldersbevis, og medlemsstaterne kan ind-
fore tjenester til udstedelse af sddanne beviser.

43. For at gore alderskontrol lettere, frem til de europiske digitale identitetstegneboger bliver tilgengelige, tester
Kommissionen i gjeblikket en EU-lgsning til alderskontrol som en selvstendig foranstaltning, der opfylder
kriterierne for effektive alderssikringslosninger, som beskrevet i afsnit 6.1.4. Nér lgsningen er ferdig, vil EU's
lesning til alderskontrol indebare overholdelse af kravene og udgere en referencestandard for en enhedsbaseret
metode til alderskontrol. Udbydere af onlineplatforme, der forventes at anvende lgsninger til alderskontrol pd
deres tjenester, opfordres derfor til at deltage i tilgaengelige test af tidlige versioner af EU's lgsning til
alderskontrol, s udbyderne dermed fér vejledning om de bedste mader at sikre overholdelse af artikel 28 i
forordning (EU) 2022/2065.

44. Gennemforelse af referencestandarden (¥) fastsat ved EU's lgsning til alderskontrol kan ske ved hjalp af apps, der
udgives af offentlige eller private enheder, eller integreres i de kommende europaiske digitale identitetstegnebager.
Gennemforelsen af denne standard vil udgere en teknologi til alderskontrol, der beskytter privatlivets fred,
minimerer data, ikke kan spores og er interoperabel, i overensstemmelse med de kriterier for effektive alderskon-
trollasninger, der er skitseret i afsnit 6.1.4.

EU-lgsning til alderskontrol

EU's alderskontrollgsning, herunder en app, vil vare en brugervenlig metode til alderskontrol, der kan bruges
til at bevise, at en bruger er 18 dr eller @ldre (18+). Lasningen kan afhjelpe manglen, indtil den europaiske
digitale identitetstegnebog er tilgeengelig. Denne robuste, privatlivsbevarende og dataminimerende lgsning vil
have til formal at sette en standard med hensyn til privatlivets fred og brugervenlighed.

EU's alderskontrollgsning kan bruges som et benchmark for regeloverholdelse med hensyn til alderssikrings-
lesningers ngjagtighed med samtidig minimering af indvirkningen pd modtagernes rettigheder og frihedsrettig-
heder.

Brugerne vil nemt kunne aktivere appen og modtage beviset pa flere forskellige mader. Beviset bekrafter kun,
at brugeren er 18 ar eller @ldre. Det angiver hverken den pracise alder eller indeholder andre oplysninger om
brugeren. Brugeren kan prasentere 18+-beviset pd en onlineplatform under fuld fortrolighed og uden data-
overforsel til bevisudbyderen. Desuden indferes der mekanismer til at forhindre sporing pé tveers af onlineplat-
forme. Appen er enkel at bruge. Ndr brugeren anmoder om adgang til voksent onlineindhold, fremlaegger bru-
geren 18+-beviset for onlineplatformen via appen. Efter verifikation af bevisets gyldighed giver
onlineplatformen brugeren adgang. Brugerens identitet og handlinger er beskyttet mod offentliggerelse gen-
nem hele processen. Den betroede bevisudbyder informeres ikke om, hvilke onlinetjenester brugeren seger
adgang til med 18+-beviset. P4 samme médde modtager udbydere af onlinetjenester til personer pd 18 dr eller
aldre ikke identiteten pa den bruger, der anmoder om adgang, men kun et bevis pd, at brugeren er 18 ar eller
aldre.

EU's alderskontrollesning kan ogsé rent teknisk levere andre attributter, sisom hvorvidt brugeren er et menne-
ske eller en robot. I lande, hvor gyldige metoder til attestering af alder under 18 &r understottes, kan EU's
alderskontrollgsning ogsd muliggere alderskontrol af personer under 18 4r.

45. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige, kan anvende andre alderskontrolmetoder for at
sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige, forudsat at de er kompatible med
EU-referencestandarden (som beskrevet i punkt 43 og 44 ovenfor) og opfylder kriterierne i afsnit 6.1.4. EU's
alderskontrollgsning er et eksempel pa en metode, der opfylder disse kriterier.

() EU-referencestandarden er tilgeengelig pa https://ageverification.dev.

12/38 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/5519/oj


https://ageverification.dev

EUT C af 10.10.2025

DA

46.

6.1.3.3.

47.

For at sikre overholdelse af principperne om dataminimering, formélsbegreensning og brugertillid opfordres
udbydere af onlineplatforme til at anvende dobbeltblinde metoder til alderskontrol. En dobbeltblind metode
sikrer, at i) onlineplatformen ikke modtager yderligere midler til at identificere brugeren, men kun modtager
oplysninger, der gor det muligt at bekreafte, om brugeren opfylder den kraevede aldersgrense, og at ii) udbyderen
af alderskontrol ikke far kendskab til, hvilke tjenester aldersbeviset anvendes til. Sédanne metoder kan baseres pd
lokal enhedsbehandling, anonymiserede kryptografiske beviser eller zero-knowledge proofs (*).

Aldersvurdering

Kommissionen mener, at anvendelsen af aldersvurderingsmetoder, ndr de leveres af en uath@ngig tredjepart eller
gennem systemer, der er behorigt og uathangigt revideret, navnlig med hensyn til overholdelse af sikkerheds- og
databeskyttelsesreglerne, samt ndr de udferes pa forhand, hvis det er nedvendigt for at sikre foranstaltningens
effektivitet, er en passende og forholdsmassig foranstaltning til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed
og sikkerhed for mindredrige under folgende omstandigheder:

a)  Hvis onlineplatformstjenestens vilkdr og betingelser eller lignende kontraktlige forpligtelser for tjenesten pa
grund af identificerede risici for privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for de mindredrige kraever,
at en bruger skal vaere over en fastsat minimumsalder, som er lavere end 18 dr, for at f& adgang til tjenesten,
baseret pd udbyderens vurdering af risiciene for mindredrige pa platformen (*) (*).

b)  Hvis udbyderen af onlineplatformen har identificeret mellemstore risici for mindredrige pa deres platform,
som fastsldet i udbyderens risikogennemgang (se afsnit 5 om risikogennemgang) (*'), og disse risici ikke kan
atbedes ved mindre restriktive foranstaltninger. Kommissionen mener, at dette vil vaere tilfeeldet, nir
risikoen ikke er hgj nok til at kraeve adgangsbegransning baseret pa alderskontrol, men heller ikke lav nok
til, at det ville vaere hensigtsmeassigt ikke at have adgangsbegransning eller at have adgangsbegrensning,
der ikke understottes af alderskontrolmetoder eller kun understattes af egenerklering. Egenerklaering anses
ikke for at veere en passende alderssikringsforanstaltning, som narmere forklaret nedenfor.

God praksis

MegaBetting (*) er en onlineplatform, hvor brugerne kan satse pd udfaldet af virkelige begivenheder. Udbyde-
ren begranser sin tjeneste til brugere over 18 dr i overensstemmelse med national lovgivning. For at sikre, at
onlineplatformen ikke er tilgeengelig for mindredrige, benytter udbyderen EU's lesning til alderskontrol, der
kun oplyser udbyderen om, hvorvidt brugeren er fyldt 18 ar. Disse oplysninger oprettes af en betroet udsteder
pa grundlag af brugerens nationale eID og modtages fra en applikation pd brugerens telefon. Udbyderen vurde-
rer derfor, at systemet opfylder kriterierne for at vaere yderst effektivt, samtidig med at brugerens privatliv beva-
res.

(*) Sddanne metoder er i hej grad i trdd med Databeskyttelsesrddets opfordring i punkt 34 i dets erklering 1/2025 om alderssikring til
lgsninger, der forhindrer sammenkedning og profilering. Disse privatlivsbevarende tilgange foretraekkes ogsd i den akademiske
forskning som skalerbare, inkluderende og effektive til at minimere risici for mindredrige, samtidig med at de grundleeggende
rettigheder respekteres. Se folgende websted: https://www.edpb.europa.eujour-work-tools/our-documents/statements/statement-
12025-age-assurance_en.

(¥) Hvis der anvendes alderskontrol i disse tilflde, berorer det ikke eventuelle serskilte forpligtelser for udbyderen, f.eks. krav om, at
denne skal vurdere, om den mindredrige som forbruger var gammel nok til lovligt at indgé en aftale. Dette afhaenger af den geldende
lovgivning i den medlemsstat, hvor den mindredrige har bopzl.

(*) I nogle tilfelde kan det vaere muligt for udbyderen at verificere, at den mindreérige blev tilmeldt af deres veerger.

(*') Disse risici kan identificeres ved gennemgang af de risici, der er beskrevet i afsnit 5.

(**) Alle eksempler pa god og darlig praksis i disse retningslinjer henviser til fiktive onlineplatforme.
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Dirlig praksis

SadMedia er en online social medieplatform. Udbyderen af SadMedia besluttede at begranse sine tjenester til
mindredrige, der er fyldt 13 &r. Det var baseret pd udbyderens vurdering af mellemstore risici, som platformen
kan udgere for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for de mindredrige. Begransningen fremgér
af SadMedias vilkar og betingelser. For at hindhave begransningen benytter udbyderen af SadMedia en alders-
vurderingsmodel, som udbyderen selv har udviklet, og som ifelge udbyderen kan forudsige brugerens alder
med en fejlmargin péa 2 ar. Som folge af denne fejlmargin kan mange mindredrige under den angivne alder fa
adgang til tjenesten, og mange mindredrige, der opfylder den kraevede alder, kan ikke fa adgang til tjenesten.
SadMedias alderssikringsforanstaltning er ikke sarligt effektiv og sikrer derfor ikke et hgjt niveau af privatlivets
fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pa tjenesten.

48. Hvis udbyderen af en onlineplatform, der er tilgeengelig for mindredrige, har fastslet, at adgangsbegransninger
understattet af alderssikring er nedvendige for at opna et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for
mindredrige pé deres tjeneste, mener Kommissionen, at udbyderen pé sin platform ber tilbyde mere end én
alderssikringsmetode for at give brugeren et valg mellem metoder, forudsat at enhver sidan metode opfylder
kriterierne i afsnit 6.1.4. Det bidrager til at undgd udelukkelse af brugere, der er berettigede til at fa adgang til
onlineplatformen, men som ikke kan benytte sig af en bestemt alderssikringsmetode. For at oge effektiviteten og
brugervenligheden bor den relevante alderssikringsmetode anvendes, om muligt ved kontooprettelsen, og de
aldersoplysninger, der derefter anvendes, ber bidrage til en alderssvarende oplevelse pd platformen, ud over andre
beskyttelsesforanstaltninger, der er nevnt i disse retningslinjer. Desuden ber udbydere af onlineplatforme tilbyde
en klagemekanisme, sd brugerne kan klage over eventuelle ukorrekte aldersvurderinger fra udbyderens side (*)).

Dérlig praksis

SadMedia bruger en aldersvurderingslosning som en af flere foranstaltninger, der har til formal at bidrage til et
hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed. Nér aldersvurderingssystemet giver et negativt resultat,
der indikerer, at brugeren er for ung til at bruge tjenesten, vises brugeren et pop op-vindue med teksten »Er du
uenig i resultatet? Prov igen!« Brugeren kan derefter gentage aldersvurderingstesten ved hjelp af samme
metode. I dette eksempel vil alderssikringsforanstaltningen ikke blive betragtet som hensigtsmassig eller for-
holdsmeessig, da modtageren ikke har mulighed for at anvende en anden alderssikringsmetode, og der heller
ikke gives mulighed for at klage over en ukorrekt vurdering.

6.1.4.  Vurderingen af, om alderssikringsmetoder er passende og forholdsmeessige

49. Inden en udbyder overvejer, om der skal indferes en specifik metode til alderskontrol eller aldersvurdering, der
understatter adgangsbegransninger, ber udbyderen af en onlineplatform, der er tilgangelig for mindredrige, tage
folgende elementer i metoden i betragtning.

a)  Ngjagtighed. Hvor ngjagtigt en given metode bestemmer brugerens alder.

Nojagtigheden af en alderskontrol- eller aldersvurderingsmetode ber vurderes i forhold til passende, klare og
offentligt tilgaengelige méleparametre. Disse méleparametre er nedvendige for at vurdere, i hvilket omfang
metoden korrekt kan afgare, om en bruger er over eller under en bestemt alder, eller hvilken aldersgruppe
en person tilhgrer (*°). Udbydere af onlineplatforme ber regelmassigt vurdere, om den anvendte metodes
tekniske nojagtighed stadig svarer til det nyeste tekniske niveau.

(*) Udbyderen kan integrere denne mekanisme i deres interne klagebehandlingssystem i henhold til artikel 20. Se ogsé afsnit 7.1 i dette
dokument.

(*) Ukorrekt alderssikring kan fore til udelukkelse af brugere, der er berettigede til at bruge en tjeneste, eller at brugere, der ikke er
berettigede til at bruge tjenesten, fir adgang til den, selv om der er indfert en alderssikringsforanstaltning.
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b)  Pélidelighed Hvor pélideligt en given metode fungerer i praksis under virkelige forhold.

For at en metode kan betragtes som pélidelig, skal den vere tilgengelig kontinuerligt pé alle tidspunkter og
fungere under forskellige virkelige forhold, ud over ideelle testscenarier. Udbydere af onlineplatforme, der er
tilgaengelige for mindredrige, ber inden anvendelse af en specifik alderssikringslesning vurdere, om alle data,
der indgér i alderssikringsprocessen, kommer fra en pélidelig kilde. For eksempel vil et egensigneret
aldersbevis ikke kunne anses for at vaere palideligt.

¢)  Robusthed. Hvor let det er at omga en given metode.

En metode, der er nem for mindredrige at omgd, anses ikke for at veere tilstraekkelig robust og dermed heller
ikke effektiv. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, skal fra sag til sag vurdere,
hvor nem metoden er at omgd under hensyntagen til alderen pd de mindreérige, som de specifikke
foranstaltninger er rettet mod. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgangelige for mindredrige, ber ogsa
vurdere, om alderssikringsmetoden giver tryghed og sikkerhed i overensstemmelse med det aktuelle
tekniske niveau for at sikre integriteten af de aldersdata, der behandles.

d)  Ikkeindgribende. Hvor indgribende en given metode er i brugernes rettigheder.

Udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige, bor regelmassigt vurdere den valgte
metodes indvirkning pd modtagernes rettigheder og frihedsrettigheder, herunder deres ret til privatlivets
fred, databeskyttelse og ytringsfrihed (*'). Ifelge Det Europziske Databeskyttelsesrdd og i overensstemmelse
med artikel 28, stk. 3, i forordning (EU) 2022/2065 (**) ber en udbyder kun behandle de aldersrelaterede
attributter, der er strengt nedvendige til det specifikke formadl, og alderssikring ber ikke anvendes til at give
udbydere yderligere midler til at identificere, lokalisere, profilere eller spore fysiske personer (*’). Hvis
metoden er mere indgribende end en anden metode, der giver samme grad af sikkerhed og effektivitet, bar
den mindre indgribende metode vealges. Dette omfatter en vurdering af, om metoden giver fuld
gennemsigtighed om processen i overensstemmelse med artikel 12 i forordning (EU) 2016/679 ogeller
giver oplysninger om den bruger, der er i risiko. De data, der behandles med henblik pd at fastsla, om en
bruger er over eller under en vis alder, ma under ingen omstendigheder opbevares eller anvendes til andre
formal.

e)  Ikke-forskelsbehandling. Hvordan en given metode kan diskriminere mod visse brugere.

Udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, ber sikre, at den valgte metode er
hensigtsmeassig og tilgeengelig for alle mindredrige, uanset handicap, sprog, etnisk oprindelse, ken, religion
eller minoritetsbaggrund.

50. Hvis alderssikringsforanstaltningerne ikke opfylder ovennavnte kriterier, kan de ikke anses for at vaere passende
og forholdsmazssige.

51. Alderssikringslosninger, der let kan omgds, ber ikke anses for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindreérige. En sddan vurdering ber foretages atheengigt af den indvirkning, som platformen kan
have pd privatlivets fred samt pd trygheden og sikkerheden for de mindredrige. Lagring af et aldersbevis ber ogsa
vaere betinget af de risici, der er forbundet med de relevante platforme. Onlineplatforme med adgangsbegransning
for voksne ber f.eks. ikke tillade deling af brugerkontooplysninger og ber derfor foretage alderssikring ved hver
enkelt adgang til tjenesten.

52. Kommissionen er af den opfattelse, at egenerklaering (*) ikke opfylder alle ovennzavnte krav, navnlig kravet om
robusthed og ngjagtighed. Kommissionen anser derfor ikke egenerklering for at vaere en passende alderssik-
ringsmetode til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige i
overensstemmelse med artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065.

(") Uhensigtsmassig alderssikring kan skabe unedige risici for modtagernes ret til databeskyttelse og privatlivets fred, mens generel
alderssikring kan begranse adgangen til tjenester ud over, hvad der faktisk er nedvendigt.

(*) Se betragtning 71 i forordning (EU) 2022/2065, som fremhaver behovet for, at udbydere overholder dataminimeringsprincippet i
artikel 5, stk. 1, litra ¢), i forordning (EU) 2016/679.

(*’) Se Databeskyttelsesrddets erklering 1/2025 om alderssikring, punkt 2.3 og 2.4. Tilgengelig pé: https:/fwww.edpb.europa.eufour-
work-tools/our-documents/statements/statement-12025-age-assurance_en.

(**) Europa-Kommissionen: Generaldirektoratet for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi, Center for Ret og Digitale Teknologier
(eLaw), LLM, Raiz Shaffique, M. og van der Hof, S. (2024) Mapping age assurance typologies and requirements — Research report. Se folgende
websted: https:/[data.europa.eu/doi/10.2759/455338.
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53. Desuden anferer Kommissionen, at det ber forklares for den mindredrige, at en tredjepart foretager alderssikring,
som altid pd en tilgaengelig og synlig mide og i et bernevenligt sprog (se afsnit 8.4 om gennemsigtighed).
Desuden er det i overensstemmelse med ovenstdende betragtninger fortsat udbyderens ansvar at sikre, at den
metode, som tredjeparten anvender, er effektiv. Dette inkluderer feks. tilfalde, hvor udbyderen benytter
lesninger, der leveres af operativsystemer eller enhedsoperaterer.

6.2. Registrering

54. Registrering eller autentificering kan have indflydelse pd, om og hvordan mindreérige kan fa adgang til og anvende
en given tjeneste pa en sikker, alderssvarende og rettighedsbeskyttende made. Kommissionen er af den opfattelse,
at ndr det er fastslet, at alderssikring er nedvendig for at sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed samt for at give en alderssvarende oplevelse, kan registrering eller autentificering vere det forste skridt
til at gennemfore en sddan proces pé en forholdsmaessig made.

55. Nér registrering ikke er pdkravet, og idet det tages i betragtning, at enhver uregistreret bruger kan vare en
mindredrig under den minimumsalder, som onlineplatformen kraver for at fi adgang til tjenesten og/eller
ikkealderssvarende indhold pé tjenesten, bar udbyderen af den relevante onlineplatform, der er tilgeengelig for
mindredrige, konfigurere indstillingerne for alle uregistrerede brugere pd en made, der garanterer det hgjeste
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed, navnlig under hensyntagen til de anbefalinger, der er fastsat i
afsnit 6.3.1 og 6.3.2, og med barnets tarv som det primare hensyn, herunder med opmarksomhed pé
kontaktrisici forbundet med, at en voksen kan udgive sig for at vere et barn.

56. Hvis registrering er pakravet eller tilbydes som en mulighed for at fi adgang til en onlineplatform, der er
tilgeengelig for mindredrige, mener Kommissionen, at udbyderen af denne platform ber:

a)  forklare brugerne fordelene og risiciene ved registrering, og hvor det er relevant, hvorfor registrering er
nedvendig (se afsnit 8.4 om gennemsigtighed)

b)  serge for, at registreringsprocessen er let tilgaengelig og nem at navigere i for alle mindredrige i
overensstemmelse med den lobende udvikling af deres evner, herunder mindredrige med handicap eller
yderligere tilgaengelighedsbehov, og pa et sprog, de mindreérige kan forsta

¢)  serge for, at registreringsprocessen omfatter foranstaltninger, der hjelper brugerne med at forstd, om de har
en alder, der giver adgang til tjenesten, og i overensstemmelse med punkt d) nedenfor ber disse
foranstaltninger forst prasenteres for brugerne, efter at der er anvendt en alderssikringsmetode, herunder
egenerkleaering

d)  undg at tilskynde eller lokke brugere, der er under den minimumsalder, som kraeves pa onlineplatformen,
der er tilgaengelig for mindredrige, til at oprette konti eller fa adgang til tjenesten, og traffe foranstaltninger
til at mindske risikoen for, at dette sker (*°)

e)  sikre, at det er nemt for mindredrige at logge ud og fa deres konto slettet pd deres anmodning

f)  bruge registreringsprocessen som en mulighed for at foretage alderssikring, hvis det er nedvendigt, i lyset af
anbefalingerne i afsnit 5 og 6.1 (°°) samt for at fremhave platformens eller tjenestens sikkerhedsfunktioner,
adfeerdsreglerne og de respektive konsekvenser ved overtradelse af vilkdrene, eventuelle identificerede risici
for privatlivets fred, sikkerhed eller tryghed for de mindredrige, samt de ressourcer, der er til rddighed til
stotte for brugerne

g)  sikre, at registreringsprocessen ikke opfordrer eller tilskynder bern til at gere flere oplysninger tilgaengelige
eller dele dem pd deres profil, end hvad der er nedvendigt for tjenestens funktion, og at der, hvor det er
nedvendigt i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret, indhentes samtykke fra barnets
foralder eller verge.

(**) Dette bergrer ikke yderligere krav, der folger af anden lovgivning, sdsom artikel 12 i forordning (EU) 2016/679.

(%) Som beskrevet i afsnit 6.1 anser Kommissionen ikke egenerkleering for at veere en passende alderssikringsmetode til at sikre et hejt
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige i overensstemmelse med artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065.
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6.3. Kontoindstillinger

6.3.1.  Standardindstillinger

57. Standardindstillinger er et vigtigt redskab, som udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige,
kan anvende til at afbade risici for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for de mindreérige, sdsom
risikoen for uensket kontakt fra personer, der seger at skade mindredrige. Der er dokumentation for, at brugerne
har en tendens til ikke at andre deres standardindstillinger, hvilket betyder, at standardindstillingerne forbliver
uandrede for de fleste brugere og dermed bliver afgerende for at regulere adfeerden (*’). Kommissionen mener
derfor, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, ber:

a)  sikre, at principperne om indbygget beskyttelse af privatlivets fred samt af trygheden og sikkerheden
konsekvent anvendes ved alle kontoindstillinger for mindreérige

b)  indstille konti for mindredrige til det hgjeste niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed som standard,
hvor dette omfatter udformning af standardindstillinger pad en sddan madde, at der altid tilbydes sikre og
alderssvarende indstillinger for mindredrige under hensyntagen til den lobende udvikling af deres evner, og
hvor disse indstillinger som standard og som minimum for alle mindrearige ber sikre, at:

i.

ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

viii.

ix.

Xi.

de pégeldende konti kun giver mulighed for interaktion sisom likes, tags, kommentarer, direkte
beskeder, reposts og omtaler fra konti, som den mindredrige tidligere har accepteret

andre konti ikke kan downloade eller tage skeermbilleder af kontakt-, lokalitets- eller kontooplysninger
eller af indhold, der er uploadet eller delt af mindredrige pa platformen

kun konti, som den mindredrige tidligere har accepteret, kan se den mindredriges indhold, opslag og
kontooplysninger

ingen kan se den mindredriges aktiviteter, sdsom at »synes godt om« indhold eller »folge« en anden
bruger

geolokation, mikrofon, adgang til fotos og kamera, kontaktsynkronisering samt alle ikke strengt
nedvendige sporingsfunktioner er deaktiveret

standardindstillingen for automatisk afspilning af videoer og hosting af livestream er slet fra

push-notifikationer er deaktiveret som standard og altid i lebet af sovetiden, hvor sovetiden tilpasses
den mindredriges alder; ndr push-notifikationer aktiveres aktivt af brugeren, ber brugeren kun
modtage notifikationer om interaktion fra brugerens direkte kontakter og indhold fra konti eller
kanaler, som brugeren aktivt folger eller deltager i (f.eks. ber push-notifikationer aldrig vere
uautentiske og skal altid vare med pracis angivelse af den bruger eller indholdsudvikler, som
notifikationen kommer fra)

funktioner, der kan bidrage til overdreven brug, sdsom antallet af »synes godt om« eller »reaktioners,
sstreakse, funktionen »... skriver« og »laesekvitteringers, er sliet fra

alle funktioner, der eger brugernes indflydelse pd deres interaktioner, er aktiveret; det kan f.eks.
omfatte oplysninger eller foranstaltninger, der forsinker visning af indhold, opslag og
brugerinteraktion, hvilket giver brugerne mulighed for at tanke, for de beslutter, om de vil se mere
indhold, eller for de slir noget op

anbefalinger af andre konti er deaktiveret

filtre, der kan veere forbundet med negative virkninger pé kropsbillede, selvvard og mental sundhed,
er sldet fra

(*”) Willis, L. E. (2014). Why not privacy by default? Berkeley Technology Law Journal, 29(1), 61. Se folgende websted: https:|fwww.btlj.org/
datafarticles2015/vol29/29_1/29-berkeley-tech-1-0061-0134.pdf, Cho, H., Roh, S., & Park, B. (2019). Of promoting networking and
protecting privacy: Effects of defaults and regulatory focus on social media users' preference settings. Computers in Human Behavior,
101, 1-13. Se folgende websted: https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.07.001. Eksempler pa indstillinger, der kan pavirke privatlivets
fred, sikkerhed eller tryghed negativt for de mindredrige, omfatter, men er ikke begreenset til, at aktivere placeringsdeling, skifte til en
offentlig profil, give andre brugere mulighed for at se kontakt- eller folgelister, tillade deling af mediefiler samt hosting af eller
deltagelse i en livestream.
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¢)  afhangigt af de mindredriges alder og den lobende udvikling af deres evner samt resultatet af udbyderens
risikovurdering overveje, om det er nadvendigt at ga videre end den minimumsstandard for standardind-
stillinger, der er fastsat i dette afsnit 6.3.1, og udforme og implementere standardindstillinger, der er mere
restriktive; det kan veere ved at udforme standardindstillinger for yngre mindredrige, hvor ingen anden
bruger har tilladelse til at deltage i visse typer interaktioner

d)  regelmassigt teste og opdatere standardindstillingerne for at sikre, at de stadig er effektive efter opdateringer
og i forhold til nye onlinerisici og -tendenser, herunder eventuelle risici for privatlivets fred samt trygheden
og sikkerheden for de mindredrige, som udbyderen har identificeret i forbindelse med en risikovurdering (se
afsnit 5 om risikogennemgang)

e)  sikre, at de mindredrige ikke pd nogen made tilskyndes eller lokkes til at eendre deres indstillinger til et lavere
niveau for privatlivets fred, tryghed og sikkerhed, og at eventuelle muligheder for at &ndre standardind-
stillinger prasenteres pd en neutral mide

f)  serge for, at de mindredrige i overensstemmelse med deres alder, den lobende udvikling af deres evner samt
deres behov fir gradvist sterre kontrol over egne indstillinger for at stette deres gradvist sterre

selvsteendighed og give dem flere handlemuligheder (*%)

g)  sikre, at indstillingerne forklares for de mindredrige pé en bornevenlig og tilgengelig méde (se afsnit 6.4 om
onlinegranseflade og andre varktojer)

58. Hvis en mindredrig @ndrer sine standardindstillinger eller vealger funktioner, der bringer privatlivets fred,
sikkerheden eller trygheden i fare, mener Kommissionen, at udbyderen af onlineplatformen ber:

a)  give den mindredrige mulighed for at valge mellem at ndre standardindstillingerne midlertidigt, f.eks. i en
periode eller i den igangvarende session, eller at @ndre standardindstillingerne permanent

b)  gore det nemt at vende tilbage til standardindstillingerne, f.eks. nulstilling med ét klik eller en historikbaseret
fortrydelsesfunktion for indstillinger, der er blevet aendret

¢)  vise en advarsel, nir den mindredrige @ndrer sine indstillinger, og forklare de mulige konsekvenser af
@ndringerne tydeligt

d)  give de mindredrige regelmassige pdmindelser om de mulige konsekvenser af @ndringerne og med jaevne
mellemrum give mulighed for at vende tilbage til standardindstillingerne

e)  sld automatisk geolokalisering, mikrofon, kamera samt ikke strengt nedvendige sporingsfunktioner fra, ndr
sessionen er slut, hvis en mindredrig har sldet dem til

f)  gore det tydeligt for den mindredrige, at geolokation, mikrofon og kamera er sldet til, i hele den periode,
hvor funktionerne er slaet til.

6.3.2.  Tilgengelighed vedrerende indstillinger, funktioner og funktionaliteter

59. Kommissionen mener, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, bor:

a)  overveje, om nogle indstillinger, funktioner eller funktionaliteter helt ber fjernes fra mindredriges konti, og/
eller om nogen af standardindstillingerne, der er angivet i det foregdende afsnit 6.3.1, skal vaere irreversible
eller 1ast for alle mindredrige eller for mindredrige i visse aldersgrupper, under hensyntagen til alder og den
lobende udvikling af deres evner, og fjerne ogleller gor sidanne indstillinger irreversible eller last pa
grundlag af denne vurdering; i forbindelse med vurderingen ber udbydere af onlineplatforme, der er
tilgeengelige for mindredrige, vurdere, hvordan disse indstillinger og funktionaliteter kan pévirke det hgje
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pé platformen

(**) Mindredrige gennemgar forskellige udviklingsstadier og har forskellige grader af modenhed og forstaelse pé forskellige alderstrin. Dette
anerkendes bl.a. i generel bemaerkning nr. 25 fra FN's Komité for Barnets Rettigheder om berns rettigheder i forbindelse med det
digitale miljs, 2021, punkt 19-21. Der findes en praktisk anvendelig oversigt over alder og udviklingsstadier, bl.a. som bilag til den
nederlandske  bernelov. Tilgengelig pa: https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads/2022/02/Code-voor-
Kinderrechten-EN.pdf.
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6.4.

60.

61.

b)  sikre, uanset hvilke kontoindstillinger den mindredrige har valgt, at:

i.  den mindredrige aldrig let kan findes eller kontaktes af konti, som den mindredrige ikke tidligere har
accepteret som kontakter

ii.  den mindredriges personlige kontaktoplysninger, herunder e-mailadresse eller telefonnummer, aldrig
videregives til andre brugere, medmindre den mindredrige udtrykkeligt har givet tilladelse hertil

iii. de mindredriges konti aldrig medtages i kontaktforslag til voksne, voksenkonti eller konti, der
sandsynligvis er falske mindredrigkonti, ikke anbefales til mindrearige

iv.  konti, som den mindredrige ikke tidligere har accepteret som kontakter, ikke kan se den mindredriges
profiloplysninger, biografi, aktiviteter og historik sisom »synes godt om« og »visningers, lister over
venner og felgere samt konti, som den mindredrige folger, og at sddanne oplysninger altid er
utilgaengelige, hvis kontoen blokeres eller pd anden made ikke accepteres

c)  sikre, at de mindredrige fir mulighed for at begranse visningen af deres profilbillede og af enkelte
indholdselementer, som de offentligger, samt mulighed for generelt at begranse synligheden af deres
indhold

d)  sikre, at de mindredrige far mulighed for at acceptere eller afvise tagging foretaget af andre brugere, uanset
om det er i indhold, kommentarer eller p& anden made

e)  gennemfere foranstaltninger for at forhindre, at mindredrige utilsigtet accepterer ugnskede kontakter, f.eks.
ved at krave, at brugere skal inkludere en besked, nir de anmoder om at oprette forbindelse til en
mindredrig.

Design af onlinegraenseflade og andre varktojer

Kommissionen mener, at foranstaltninger, der giver mindredrige mulighed for at tage kontrol over deres
onlineoplevelser, er et effektivt middel til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for
mindredrige med henblik pé artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065.

Uden at det bergrer de forpligtelser, der pahviler udbydere af meget store onlineplatforme og meget store
onlinesggemaskiner i henhold til kapitel III, afdeling 5, i forordning (EU) 2022/2065, og uafhengigt af
udbydernes forpligtelser vedrgrende design, organisering og drift af deres onlinegranseflader i henhold til naevnte
forordnings artikel 25, mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige,
ber indfere og gennemfore funktioner, der gor det muligt for mindredrige at beslutte, hvordan de vil interagere
med udbydernes tjenester. Disse funktioner ber sikre den rette balance mellem berns handlemuligheder og et
passende niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed. Dette ber f.eks. omfatte at:

a)  sikre, at designet af onlinegransefladen giver de mindredrige en alderssvarende oplevelse

b)  sikre, at de mindredrige ikke udsattes for overtalelse gennem designfunktioner, hvor det primere formal er
at e@ge engagementet, og som kan fere til omfattende brug eller overforbrug af platformen eller til
problematiske eller tvangspragede adferdsmenstre; det omfatter muligheden for at scrolle uendeligt,
overflgdige krav om at udfere en bestemt handling for at modtage opdaterede oplysninger i en applikation,
automatisk afspilning af videoindhold, notifikationer, der kunstigt er timet for at genvinde mindreériges
opmearksomhed, uzgte notifikationer, herunder som udgiver sig for at vaere en anden bruger, eller sociale
notifikationer om indhold, som brugeren aldrig har interageret med, tegn der indikerer knaphed og/eller
uopsattelighed (**), samt oprettelse af virtuelle belonninger for at udfere (gentagne) handlinger pa
platformen

(**) Kommissionen minder om, at direktiv 2005/29/EF forbyder urimelig handelspraksis, herunder ndr det i modstrid med sandheden

angives, at et produkt kun vil veere tilgengeligt i meget begraenset tid, eller at det kun vil veere tilgengeligt pd visse betingelser i meget
begrenset tid, for at fremkalde en umiddelbar afgerelse og fratage forbrugerne tilstreekkelig mulighed for eller tid til at treeffe en
informeret beslutning, jf. punkt 7 i bilag I til direktivet.
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¢)  indfere brugertilpassede, synlige, let tilgeengelige og brugervenlige, bernevenlige og effektive tidsstyrings-
varktojer for at ege mindredriges bevidsthed om den tid, de bruger pd onlineplatforme. For at veere
effektive ber disse varktgjer atholde de mindredrige fra at bruge mere tid pd platformen. Det kan ogsd
omfatte nudging, der fremmer sikrere valg. Der ber ogsd i systemet implementeres en funktion, sd de
mindredrige far notifikationer om, hvor lang tid de har brugt online

d)  sikre, at alle vaerktgjer, funktioner, indstillinger, prompts, valgmuligheder samt rapporterings-, feedback- og
klagemekanismer er bernevenlige, alderssvarende og lette at finde, tilgd, forstd og anvende for alle
mindredrige, herunder personer med handicap og/eller yderligere tilgeengelighedsbehov, er engagerende og
ikke kraever, at man skifter enhed for at gennemfere en handling

e)  sikre, at Al-funktioner, sisom Al-chatbots og Al-filtre, hvis de integreres i en onlineplatform, der er
tilgeengelig for mindredrige, ikke aktiveres automatisk, at mindredrige ikke tilskyndes eller lokkes til at
bruge dem, og at sddanne systemer er i overensstemmelse med den lgbende udvikling af de mindredriges
evner og udformet pa en made, der er sikker for de mindredrige. I denne forbindelse mener Kommissionen,
at Al-funktioner kun ber stilles til ridighed pa onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, efter en
vurdering af de risici, som disse Al-funktioner kan udgere for privatlivets fred samt for trygheden og
sikkerheden for de mindredrige, og at de ber vaere lette at slé fra, og det ber vaere tydeligt, ndr de ikke er det

f)  sikre, at der gennemfores tekniske foranstaltninger for at advare (**) mindredrige om, at interaktioner med en
Al-funktion adskiller sig fra menneskelig interaktion, og at disse funktioner kan give oplysninger, der er
faktuelt ungjagtige og kan vere vildledende. Denne advarsel ber vaere synlig, affattet i et bornevenligt sprog
og direkte tilgaengelig fra gransefladen og under hele den mindredriges interaktion med Al-funktionen.
Al-chatbots ber f.eks. ikke vises fremtradende, de ber ikke indga i foresldede kontakter eller grupperes med
brugere, som den mindredrige har forbindelse til. Udbydere af onlineplatforme ber sikre, at mindredrige og
deres vearger har mulighed for at fravaelge brugen af Al-chatbots, og de ber ikke tilskyndes til at bruge disse
funktioner (*'). Sddanne Al-funktioner md ikke anvendes til at pavirke eller motivere mindredrige i retning af
kommercielt indhold eller keb.

Darlig praksis

SadFriends er en social medieplatform, hvor mindredriges profiler er underlagt de samme indstillinger som
voksnes. Ved tilmelding er mindredriges kontooplysninger og indhold synlige for andre brugere bade pad og
uden for platformen. Mindredrige kan kontaktes af andre brugere, som ikke er blevet accepteret som kontakter
af den mindredrige. Disse andre brugere kan sende de mindredrige beskeder og kommentere de mindredriges
indhold. Nér mindredrige aktiverer geolokalisering for at dele deres placering med venner, bliver placeringen
synlig for alle konti, de er venner med, og forbliver aktiveret, efter de har lukket sessionen, hvilket betyder, at
andre brugere kan se, hvor de er, indtil den mindredrige husker at slukke for geolokaliseringen.

Som fplge heraf begynder ondsindede akterer at malrette aktiviteter mod mindredrige pd SadFriends. Ukendte
voksne tager kontakt til de mindredrige og indleder en dialog med dem, opbygger en folelsesmeassig forbindelse
og vinder deres tillid. De mindredrige manipuleres og tvinges til at producere og dele billeder af seksuelt mis-
brug af bern, hvor bern og overgrebsmend fremgar.

(*) Kommissionen minder om forpligtelsen for udbydere af Al-systemer, der er beregnet til at interagere direkte med fysiske personer, til at

sikre, at disse udformes og udvikles pa en sddan made, at de berorte fysiske personer oplyses om, at de interagerer med et Al-system, jf.
artikel 50, stk. 1, i forordning (EU) 2024/1689 (»forordningen om kunstig intelligens«). Enhver foranstaltning, der treeffes pa grundlag
af denne henstilling, ber forstds i overensstemmelse med og med forbehold af de foranstaltninger, der er truffet for at overholde
artikel 50, stk. 1, i forordningen om kunstig intelligens, herunder foranstaltningens tilsyns- og hdndhavelsesordning.

(*) Kommissionen minder om, at retningslinjerne om forbudte praksisser for kunstig intelligens er fastsat ved forordning (EU) 2024/1689
(Al-forordningen).
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Anbefalingssystemer og segefunktioner

Anbefalingssystemer () fastleegger den made, hvorpa oplysninger prioriteres, optimeres og vises til mindredrige.

63.

64.

Som folge heraf har sddanne systemer en vigtig indvirkning pa, om og i hvilket omfang mindredrige eksponeres
for visse typer indhold, kontakter eller adfeerd online. Anbefalingssystemer kan udgere og forverre risici for
privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for mindredrige online ved f.eks. at udbrede indhold, der kan
have en negativ indvirkning pd mindredriges tryghed og sikkerhed (%*).

Kommissionen minder om forpligtelserne for alle udbydere af alle kategorier af onlineplatforme vedrerende
gennemsigtighed i anbefalingssystemer i henhold til artikel 27 i forordning (EU) 2022/2065 samt de yderligere
krav til udbydere af meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner i henhold til artikel 34,
stk. 1, artikel 35, stk. 1, og artikel 38 i forordning (EU) 2022/2065 i denne forbindelse (*4).

For at sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed, navnlig for mindredrige, jf. artikel 28, stk. 1, i
forordning (EU) 2022/2065, mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for
mindreérige, ber indfere folgende foranstaltninger.

6.5.1.  Test og tilpasning af design og funktion for anbefalingssystemer til mindredrige

65.

Udbydere af onlineplatforme, der er tilgangelige for mindredrige, og som anvender anbefalingssystemer i
forbindelse med leveringen af deres tjeneste, bar:

a)  regelmaessigt teste og tilpasse deres anbefalingssystemer for at sikre privatlivets fred samt trygheden og
sikkerheden for de mindredrige og i overensstemmelse med risikovurderingen i afsnit 5, som omfatter en
hensyntagen til berns rettigheder generelt; sddanne test og tilpasninger ber foretages med inddragelse af
mindredrige, vaerger og uafhengige eksperter

b) tage hensyn til specifikke behov, karakteristika, handicap og yderligere tilgaengelighedsbehov hos
mindredrige, ogsd under beherig hensyntagen til deres aldersgruppe, ndr madl, parametre og evaluerings-
strategier for anbefalingssystemerne fastleegges; parametre og madlemetoder vedrgrende nejagtighed,
mangfoldighed, inklusion og retfeerdighed ber prioriteres

¢)  sikre, at anbefalingssystemerne ikke benytter indsamling af adferdsdata, der registrerer den mindredriges
aktiviteter uden for platformen

(*) Med henblik pé dette afsnit minder Kommissionen om, at anbefalingssystemer i overensstemmelse med artikel 3, litra s), i forordning

(EU) 2022/2065 omfatter systemer, der anvendes til indholdsanbefalinger, produktanbefalinger, reklameanbefalinger, kontaktanbe-
falinger, autofuldferelse af sogninger og segeresultater.

(*) Munn, L. (2020). Angry by design: Toxic communication and technical architectures. Humanities and Social Sciences

(¢

Communications, 7(53). Se felgende websted: https://doi.org/10.1057/s41599-020-00550-7, Milli, S. m.fl. (2025). Engagement, user
satisfaction, and the amplification of divisive content on social media. PNAS Nexus, 4(3) pgaf062. Se folgende websted: https://doi.
org/10.1093 /pnasnexus/pgaf062, Piccardi, T. m.fl. (2024). Social Media Algorithms Can Shape Affective Polarization via Exposure to
Antidemocratic Attitudes and Partisan Animosity. Se folgende websted: 10.48550/arXiv.2411.14652, Harriger, J. A., Evans, J. L.,
Thompson, J. K., & Tylka, T. L. (2022). The dangers of the rabbit hole: Reflections on social media as a portal into a distorted world of
edited bodies and eating disorder risk and the role of algorithms. Body Image, 41, 292-297. Se folgende websted: https://doi.org/
10.1016/j.bodyim.2022.03.007, Amnesty International. (2023). Driven into darkness: How TikTok's »For You« feed encourages self-
harm and suicidal ideation. Se felgende websted: https:/[www.amnesty.org/en/documents/pol40/7350/2023[en/, Hilbert, M., Ahmed,
S., Cho, J., & Chen, Y. (2024). #BigTech @Minors: Social media algorithms quickly personalize minors' content, lacking equally quick
protection. Se folgende websted: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4674573, Sala, A., Porcaro, L., Gémez, E. (2024). Social Media Use
and adolescents' mental health and well-being: An umbrella review, Computers in Human Behavior Reports, Volume 14, 100404,
ISSN 2451-9588. Se folgende websted: https://doi.org/10.1016/j.chbr.2024.100404.

Kommissionen minder ogsd om, at anden EU-ret eller national ret kan pavirke udformningen og funktionen af anbefalingssystemer
med henblik pd at sikre beskyttelse af retlige interesser inden for deres ansvarsomrader, hvilket bidrager til et hojt niveau af privatlivets
fred, sikkerhed og beskyttelse af grundlaeggende rettigheder online.
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d)  sikre, hvis et anbefalingssystem er baseret pd behandling af adfeerdsdata om en mindreérig, at forslag om
specifik information til mindredrige brugere af tjenesten eller prioriteringen af informationen ikke er
baseret pd behandling af adferdsmaessige personoplysninger, der er vidtgdende og omfatter alle eller de
fleste af den mindredriges aktiviteter pd platformen, da det kunne give et indtryk af, at den mindredriges
privatliv overviges konstant

e)  sikre, at anbefalingssystemer kun baserer sig pa »implicitte engagementsbaserede signaler¢, ndr det samtidig
er blevet vurderet, om det tjener den mindredriges tarv bedst, under hensyntagen til principperne om
dataminimering og gennemsigtighed, og forudsat at en sidan anvendelse er klart defineret og underlagt
passende garantier som narmere angivet i ovenstdende anbefalinger;

f) i disse retningslinjer skal »implicitte engagementsbaserede signaler« forstds som signaler og data, der
anvendes til at udlede brugerpraferencer pd baggrund af aktiviteter (browsingadfeerd pd en platform),
sdsom tid brugt pa at se indhold og klikfrekvenser

g)  prioritere »eksplicitte brugergenererede signaler« til at udvalge det indhold, der vises og anbefales til
mindredrige. Udvelgelsen af sddanne signaler ber begrundes i den mindredriges bedste interesse under
hensyntagen til principperne om dataminimering og gennemsigtighed, s det sikres, at de bidrager til et
hejt niveau af tryghed og sikkerhed for mindredrige. I disse retningslinjer forstds ved »eksplicitte
brugergenererede signaler« brugerfeedback og interaktioner, der angiver brugernes udtrykkelige
praferencer, bide positive og negative, herunder den udtrykte og bevidste udvzlgelse af interesseemner,
undersegelser, indberetning (*°) og andre kvalitetsbaserede signaler

h)  gennemfore foranstaltninger til at forhindre, at mindredrige udsattes for indholdsanbefalinger, der kan
udgere en risiko for deres tryghed og sikkerhed, iser ved gentagen visning, herunder indhold, der fremmer
urealistiske ~ skenhedsstandarder eller slankekure, der forherliger eller bagatelliserer mentale
sundhedsproblemer sdsom angst eller depression, diskriminerende indhold, radikaliseringsindhold samt
foruroligende indhold, der skildrer vold eller opfordrer mindredrige til at deltage i farlige aktiviteter. Dette
omfatter indhold, der er blevet indberettet eller markeret af brugere, betroede indberettere eller andre
aktarer eller indholdsmoderationsvaerktgjer, og hvis lovlighed og overholdelse af platformens vilkir og
betingelser endnu ikke er blevet verificeret, i overensstemmelse med de relevante forpligtelser i henhold til
forordning (EU) 2022/2065 og afsnit 6.7

i)  gennemfere foranstaltninger for at sikre, at anbefalingssystemer ikke muligger eller letter udbredelse af
ulovligt indhold eller begéelse af stratbare handlinger mod eller begdet af mindredrige

j)  sikre, at konti, hvis identitet er blevet verificeret, og kontakter, der er forbundet til den mindredriges netveark,
eller kontakter i samme aldersgruppe som den mindredrige, prioriteres i de mindredriges segeresultater og
kontaktforslag

k)  sikre, at spgefunktioner, herunder, men ikke begranset til, automatisk tekstudfyldning i segefeltet samt
foreslaede termer og segefraser, ikke anbefaler indhold, der er ulovligt og/eller vurderes som skadeligt for
privatlivets fred eller for sikkerheden eller trygheden for de mindredrige, f.eks. ved at blokere sogetermer,
der vides at fore til indhold, som anses for at vere skadeligt for privatlivets fred og/eller for sikkerheden og/
eller trygheden for de mindredrige, sdsom bestemte ord, slang, hashtags eller emojis (*%), og ved foresporgsler
vedrerende sddant indhold ber udbydere af onlineplatforme omdirigere den mindredrige til relevante
stottetjenester og hjalpelinjer

(**) For eksempel ber mindredriges feedback om indhold, aktiviteter, personer, konti eller grupper, der far dem til at fele sig utilpas, eller
som de ensker at se mere eller mindre af, tages i betragtning ved rangordningen af anbefalingssystemerne. Dette omfatter feedback
sdsom »Vis mig mindre/meres, »Jeg onsker ikke at se/det interesserer mig ikkec, »Jeg gnsker ikke at se indhold fra denne kontoc, »Dette
far mig til at fole mig utilpas, »Skjul dettec, »Jeg kan ikke lide dette« eller »Dette er ikke noget for mig.« Se ogsd afsnit 7.1 om brugerind-
beretning, feedback og klager i disse retningslinjer.

(%) Eksempler pé termer findes i videnpakken om bekaempelse af narkotikasalg online, som blev udviklet som led i EU's internetforum, og
som omlfatter over 3 500 termer, emojis og slangudtryk, der bruges af narkotikahandlere til at szlge narkotika online — se henvisning i
EU's kereplan for bekeempelse af narkotikahandel og organiseret kriminalitet (COM(2023) 641 final).
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6.5.2.  Brugerkontrol og indflydelse

66. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, og som anvender anbefalingssystemer, ber i
forbindelse med leveringen af deres tjeneste traffe folgende foranstaltninger for at sikre et hejt niveau af
privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige:

a)

b)

give de mindredrige mulighed for at nulstille deres anbefalede nyhedsstrem helt og permanent

i forbindelse med prioritering af parametre og méalepunkter for ngjagtighed, mangfoldighed, inklusion og
retfeerdighed give oplysninger og motivation til de mindredrige til at sege efter nyt indhold efter en vis
mangde interaktion med anbefalingssystemet

vurdere, om det i lyset af platformens sarlige karakteristika og for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred,
tryghed og sikkerhed for de mindredrige pd en given platform anses for hensigtsmaessigt at sikre, at
mindredrige kan valge en mulighed i deres anbefalingssystem, som ikke er baseret pa profilering. Denne
henstilling bergrer ikke de forpligtelser, der pdhviler udbydere af meget store onlineplatforme og meget
store onlinesggemaskiner i henhold til artikel 38 i forordning (EU) 2022/2065

vurdere — hvis de som felge af den vurdering, der er omhandlet i ovenstiende punkt, eller som folge af de
forpligtelser, der folger af artikel 38 i forordning (EU) 2022/2065 i forhold til udbydere af meget store
onlineplatforme og meget store onlinespgemaskiner, har indfert en mulighed i deres anbefalingssystem,
som ikke er baseret pad profilering — om dette bor vare en standardindstilling, og hvis de finder det
hensigtsmassigt, indfere de nedvendige garantier og gennemsigtighedsforanstaltninger for at informere
mindredrige om en sddan mulighed og de potentielle konsekvenser af at sld en sddan standardindstilling fra

sikre, at de relevante rapporterings- og feedbackmekanismer, der er fastsat i afsnit 7.1, har en hurtig, direkte
og varig indvirkning pd parametrene, redigeringen og resultaterne fra anbefalingssystemerne. Dette omfatter
permanent fjernelse af rapporteret indhold og kontakter fra anbefalinger (herunder indberettet indhold, der
onskes skjult, samt blokerede/rapporterede kontakter) og nedsattelse af synligheden af lignende indhold og
konti.

67. Ud over de forpligtelser, der er fastsat i artikel 27, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065, og for udbydere af meget
store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner de skeerpede due diligence-forpligtelser, der er fastsat i
navnte forordnings artikel 34, 35 og 38, finder Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er
tilgeengelige for mindredrige, ber:

a)

sikre, at alle indstillinger og oplysninger, der gives til mindredrige om anbefalingssystemerne, herunder, men
ikke begranset til, vilkdr og betingelser, praesenteres pa barnevenlige og tilgaeengelige mader, tilpasset barnets
alder og udviklingsevne, og pd et sprog, de mindredrige kan forstd (se ogsd afsnit 6.4 om design af
onlinegranseflade og andre vaerktejer samt afsnit 8.4 om gennemsigtighed)

give en meningsfuld forklaring pd, hvorfor de enkelte specifikke indholdselementer er blevet anbefalet,
herunder oplysninger om de anvendte parametre og de brugersignaler, der er indsamlet til netop denne
anbefaling

pa en tilgengelig mide og tilpasset et barnevenligt sprog og design give de mindredrige mulighed for at
andre eller pavirke parametrene i anbefalingssystemerne, f.eks. ved at lade de mindredrige veelge indholdska-
tegorier og aktiviteter, de er mest eller mindst interesserede i, herunder forklaringer pé et bernevenligt sprog.
Dette ber tilbydes ved kontooprettelse og regelmessigt i den tid, den mindredrige bruger platformen. Disse
praferencer ber have direkte indflydelse pad systemanbefalingerne og sikre, at de i hejere grad er i
overensstemmelse med den mindredriges alder og tilgodeser barnets tarv (¢').

(*7) Jf. artikel 27, stk. 1 og 3, i forordning (EU) 2022/2065.
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6.6. Handelspraksis

68. Mindredrige er sarligt udsatte for den overtalelsesvirkning, som en given handelspraksis kan have, og de har ret til
at blive beskyttet mod onlineplatformes gkonomisk udnyttende praksis (*). De er genstand for onlineplatformenes
handelspraksis og udsettes for forskellige, dynamiske og personligt tilpassede overtalelsestaktikker gennem f.eks.
reklamer, produktplacering, brug af in-app-valuta, influencermarkedsforing, sponsorater eller Al-forstarket
nudging (**) (). Alt dette kan have en negativ indvirkning pé privatlivets fred samt pa trygheden og sikkerheden
for mindredrige, ndr de bruger en onlineplatforms tjenester.

69. [ overensstemmelse med og uden at foregribe den eksisterende horisontale retlige ramme, navnlig
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis, som finder fuld anvendelse pé al handelspraksis ogséd over for
mindredrige (") og de mere specifikke regler i forordning (EU) 2022/2065 om reklame (artikel 26, 28, stk. 2,
og 39) og merke menstre (artikel 25), mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige
for mindredrige, ber treffe folgende foranstaltninger for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pd deres tjeneste med henblik pd artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065:

a)  sikre, at mindredriges manglende kommercielle forstielse ikke udnyttes, og at der tages hensyn til deres
alder, sdrbarheder og begransede evne til at forholde sig kritisk til handelspraksis pa platformen samt ydes
relevant stotte ()

b)  sikre, at mindredrige ikke udsattes for skadelig, uetisk og ulovlig reklame (). Dette kan f.eks. indebzre at
overveje, om reklamekampagner rettet mod forskellige aldersgrupper er passende at handtere negative
virkninger heraf og at traeffe tilstraekkelige sikkerhedsforanstaltninger til at beskytte mindredrige samt for at
sikre, at de har adgang til oplysninger, der er i deres bedste interesse (™)

¢)  regelmessigt gennemgd de relevante beskyttelsesforanstaltninger i samrdd med mindredrige, varger og
andre relevante interessenter

d)  sikre, at mindredrige ikke udsattes for kommercielt indhold i uforholdsmassigt store mangder og med
uforholdsmassig stor hyppighed samt anbefalinger heraf, som kan fore til for store eller uonskede udgifter
eller vanedannende adfeerd og have skadelige virkninger for privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden
for de mindredrige

(*) FN's Komité for Barnets Rettigheder, generel bemerkning nr. 25, punkt 112. UNICEF. (2019). Discussion paper: Digital marketing and
children's rights. Se folgende websted: https://[www.unicef.org/childrightsandbusiness/media/256/file/Discussion-Paper-Digital-
Marketing.pdf.

(*) Ovenstdende gor det vanskeligt for de mindredrige, f.eks. at skelne mellem kommercielt og ikkekommercielt indhold, at modstd
gruppepres for at kebe det indhold i et spil eller i en app, som er attraktivt for mindredrige eller endda nedvendigt for at komme
videre i spillet, eller at forstd den reelle vaerdi af anvendte valutaer i appen, eller at det mest eftertragtede indhold sdsom opgraderinger,
kort og avatarer maske forekommer sjaldnere i randomiserede keb i appen eller i spillet end mindre eftertragtet indhold.

(™ M. Ganapini, E. Panai (2023) An Audit Framework for Adopting Al-Nudging on Children. Se folgende websted: https:/[arxiv.org/pdf]
2304.14338.
Kommissionen minder om, at i henhold til artikel 2, stk. 4, i forordning (EU) 2022/2065 bergrer det ikke direktiv 2010/13/EU,
EU-retten om ophavsret og beslegtede rettigheder, forordning (EU) 2021/784, forordning (EU) 2019/1148, forordning
(EU) 2019/1150, EU-retten om forbrugerbeskyttelse og produktsikkerhed (herunder direktiv (EU) 2005/29), EU-retten om beskyttelse
af personoplysninger, EU-retten om civilretligt samarbejde, EU-retten om retligt samarbejde i straffesager og et direktiv om
harmoniserede regler for udpegning af retlige repraesentanter med henblik pa indsamling af bevismateriale i straffesager. Det berarer
desuden ikke anvendelsen af direktiv 2000/31/EF. I henhold til artikel 91 i forordning (EU) 2022/2065 har Kommissionen mandat til
at evaluere og aflaegge rapport senest den 17. november 2025 om, hvordan denne forordning interagerer med andre retsakter, navnlig
de ovenfor navnte retsakter.

UNICEF stiller materialer og vejledning til rddighed for platforme i relation til det digitale markedsferingsekosystem, herunder UNICEF

(2025) Discussion Paper on digital marketing and children's rights, se folgende websted: https:/[www.unicef.org|

childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/digital-marketing.

Kommissionen minder om, at erhvervsdrivende i henhold til artikel 5, stk. 1, i direktiv 2005/29/EF er omfattet af forbuddet mod at

udgve urimelig handelspraksis, og at punkt 28 i bilag I til direktivet forbyder direkte opfordring til born om at kebe de produkter, der

reklameres for, eller overtale deres foraldre eller andre voksne til at gore det. Denne handelspraksis anses under alle omstaendigheder
for urimelig.

Komitéen for Barnets Rettigheder fastslar i sin generelle bemaerkning nr. 25 (2021) om berns rettigheder i forbindelse med det digitale

milje, at barnets tarv ber vaere et primert hensyn ved regulering af reklame og markedsforing, der er rettet mod og tilgaengelig for

bern. Sponsorering, produktplacering og alle andre former for kommercielt drevet indhold skal tydeligt differentieres fra alt andet
indhold og bar ikke fastholde kens- eller racestereotyper.

(71

(72

(4
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e)  sikre, at mindredrige ikke udsaettes for Al-systemer, der er integreret i platformen, og som med kommercielt
formadl pévirker eller tilskynder bern til serlige handlinger, is@r gennem konversations- eller rddgivnings-
formater sdsom chatbots (7%

f)  sikre, at deklarering af kommerciel kommunikation er klart synlig, bernevenlig, alderssvarende og
tilgaengelig (se afsnit 8.4 om gennemsigtighed), og at den anvendes konsekvent i hele tjenesten, f.eks. ved
brug af et ikon eller et lignende tegn til tydeligt at angive, at indholdet er reklame (**); funktionerne ber
regelmessigt testes og revideres i samradd med mindredrige, deres varger og andre relevante interessenter

g)  sikre, at mindredrige ikke udsattes for markedsfering og kommunikation vedrgrende produkter eller
tjenester, der kan have en negativ indvirkning pa privatlivets fred samt pa trygheden og sikkerheden for de
mindredrige, herunder som identificeret i udbyderens risikovurdering, herunder dem, som er forbundet
med negative konsekvenser for de mindredriges fysiske og mentale sundhed (se afsnit 5 om risikovurdering)

h)  sikre, at mindredrige ikke udsettes for skjult eller forklaedt reklame, uanset om den placeres af udbyderen af
onlineplatformen eller af brugerne af tjenesten (7). I denne sammenhang minder Kommissionen om, at
udbydere af onlineplatforme i henhold til artikel 26, stk. 2, i forordning (EU) 2022/2065 ogsd er
forpligtede til at stille en funktionalitet til rddighed for tjenestemodtagerne, hvor det kan angives, om det
leverede indhold er eller indeholder kommerciel kommunikation (*®), hvor eksempler pd forkledt
kommerciel kommunikation kan omfatte, men er ikke begrenset til, produktplaceringer foretaget af
influencere, produktprasentationer og andre former for subtil markedsfering, der kan vildlede eller
manipulere mindredrige til at kebe produkter eller tjenester

i)  serge for, at bern ikke udsattes for teknikker, der kan mindske gennemsigtigheden i @konomiske
transaktioner, og som kan virke vildledende for mindredrige, sdsom visse virtuelle valutaer () og andre
tokens eller menter, der kan veksles til rigtige penge (eller, hvor det er relevant, til keb af en anden virtuel
valuta) og bruges til at kebe virtuelle genstande, og som dermed o0gsa kan fere til ugnskede udgifter (*°).

() Kommissionen minder om, at sddanne Al-systemer kan udgere forbudt praksis i henhold til artikel 5, stk. 1, litra b), i forordning
(EU) 2024/1689, hvis de udnytter berns sirbarheder pd en made, der forvolder eller med rimelig sandsynlighed vil forvolde betydelig
skade. Alle foranstaltninger, der treeffes i henhold til denne henstilling, ber rakke ud over de foranstaltninger, der treeffes for at
forhindre anvendelsen af dette forbud. Tilsyn med og hindhaevelse af foranstaltninger, der traffes for at overholde artikel 50, stk. 1, i
forordning (EU) 2024/1689, forbliver de kompetente myndigheders ansvar i henhold til neevnte forordning.

() Kommissionen minder om, at det ifglge artikel 6 og 7 i direktiv 2005/29/EF kraeves, at offentliggerelsen af det kommercielle element
skal vere klar og hensigtsmassig under hensyntagen til det medium, hvori markedsferingen finder sted, herunder kontekst, placering,
timing, varighed, sprog eller mélgruppe. Se ogsa Vejledning om fortolkning og anvendelse af direktiv 2005/29/EF.

() Kommissionen minder om, at det i henhold til artikel 7, stk. 2, i direktiv 2005/29/EF og punkt 22 i bilag I er forbudt for
erhvervsdrivende, i modstrid med sandheden, at havde eller give indtryk af, at den erhvervsdrivende ikke handler som led i sit
erhverv, sin forretning, sit hdndveerk eller sin profession, eller at vedkommende, i modstrid med sandheden, udgiver sig for at vare
forbruger. Kommissionen minder ogsd om, at det i henhold til direktiv 2010/13/EU er forbudt direkte at tilskynde mindredrige til at
kebe eller leje et produkt eller en tjenesteydelse, opfordre dem til at overtale deres foraldre eller andre til at kebe de varer eller
tjenesteydelser, der reklameres for, eller udnytte mindredriges serlige tillid til foraldre, leerere eller andre personer. 1 henhold til
betragtning 10 i forordning (EU) 2022/2065 ber forordningen ikke berore EU-retten om forbrugerbeskyttelse, herunder
direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne péd det indre marked.

(") Kommissionen minder ogsd om, at direktiv 2010/13/EU fastsaetter, at videodelingsplatforme skal have en funktion, der giver brugere,
som uploader indhold, mulighed for at deklarere, at det uploadede indhold indeholder audiovisuel kommerciel kommunikation.

(**) Kommissionen minder om, at begrebet virtuel valuta er defineret i direktiv (EU) 2018/843 om bekampelse af hvidvask af penge.

(*) Det eksempel, der anvendes i denne anbefaling, er irrelevant med hensyn til enhver retlig klassificering eller definition af spilvalutaer i
eksisterende EU-ret og/eller enhver fortolkning heraf i forbindelse med konsekvenserne af anvendelsen af sddanne instrumenter.
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j)  serge for, at mindredrige, ndr de tilgar onlineplatforme eller dele og funktioner heraf, der prasenteres eller
fremstdr som gratis (*'), ikke udsettes for keb i appen eller spillet, der er eller fremstdr som nedvendige for
at f4 adgang til eller bruge tjenesten. Hvis mindredrige udsattes for andre keb i appen eller spillet, skal de
altid prissattes i den nationale valuta

k)  sikre, at mindredrige ikke udszttes for praksis, der kan fore til overdrevent eller ugnsket forbrug, overdreven
brug af platformen eller tvangsmaessig eller athangighedsskabende adfard, ved at sikre, at mindredrige ikke
udsettes for virtuelle genstande sdsom betalte loot boxes eller andre produkter, hvor der tilbydes tilfeldige
eller uforudsigelige udfald eller gamblinglignende funktioner, og ved at indfere adskillelse eller klar forskel
mellem indhold og keb af relaterede produkter

1) sikre, at mindredrige ikke udsattes for manipulerende udformningsteknikker (*2), sdsom knaphed (*%),
periodiske eller tilfeldige belenninger eller overtalende designteknikker (), som kan fore til overdrevet,
impulsivt eller ugnsket forbrug eller vanedannende adfaerd

m) sikre, at mindredrige ikke udsattes for uenskede keb, f.eks. ved at sorge for at anvende effektive vaerktgjer til
varger eller underleegge eventuelle skonomiske forpligtelser indgdet af mindredrige under en vis alder
vargers gennemgang eller samtykke (se afsnit 7.3 om veerktgjer til vaerger)

n)  gennemgd platformens politik for at tilbyde gkonomiske transaktioner pd baggrund af den lgbende
udvikling af berns evner, idet der tages hensyn til, at visse aldersgrupper ikke ber udsattes for eller have lov
til at indgd skonomiske transaktioner, da de endnu ikke har evnen til at forstd udgifter og penge.

6.7. Moderation

70. Moderation kan mindske mindredriges eksponering for indhold og adfard, der er skadelig for privatlivets fred
samt trygheden og sikkerheden, herunder ulovligt indhold eller indhold, der kan skade de mindredriges fysiske
eller mentale udvikling, og moderation kan desuden bidrage til forebyggelse af kriminalitet.

71. Kommissionen minder om forpligtelserne vedrerende: vilkdr betingelserne i artikel 14 i forordning
(EU) 2022/2065, gennemsigtighedsrapportering, jf. artikel 15 i navnte forordning, for udbydere af formidlings-
tjenester, herunder udbydere af onlineplatforme, anmeldelsesmekanismer og handlepligt samt begrundelser, jf.
henholdsvis artikel 16 og 17 i navnte forordning, for udbydere af hostingtjenester, herunder onlineplatforme,
forpligtelserne vedrerende betroede indberettere (*)) for udbydere af onlineplatforme, jf. artikel 22 i navnte
forordning. Kommissionen minder ogsd om adfaerdskodeksen for bekaempelse af ulovlig hadefuld tale online+ fra
2025 og adferdskodeksen om desinformation, som udger adferdskodekser som omhandlet i artikel 45 i
forordning (EU) 2022/2065.

(*') Kommissionen minder om, at det i henhold til direktiv 2005/29/EF i bilag I, punkt 20, er forbudt at beskrive et produkt som »gratis,
»vederlagsfrite, »uden betaling« eller lignende, hvis forbrugeren skal betale andet end de uundgdelige omkostninger ved at reagere pa
handelspraksissen og afhente eller betale for levering af varen.

(*) Som fastsat i artikel 25 i forordning (EU) 2022/2065. Kommissionen minder om, at forbuddet i artikel 25, stk. 1, i henhold til
artikel 25, stk. 2, ikke gelder for praksis, der er omfattet af direktiv 2005/29/EF eller forordning (EU) 2016/679.

(*) Kommissionen minder om, at direktiv 2005/29/EF i bilag I, punkt 7, forbyder falsk angivelse af, at et produkt kun vil vere tilgengeligt
i en meget begranset periode, eller at det kun vil veere tilgengeligt pa sarlige vilkdr i en meget begraenset periode, med henblik pé at
fremkalde en gjeblikkelig beslutning og fratage forbrugerne tilstreekkelig mulighed eller tid til at treeffe et informeret valg. De
erhvervsdrivende er dermed omfattet af forbuddet mod at anvende knaphedsteknikker.

(*) Kommissionen minder om, at erhvervsdrivende i forbindelse med spil i henhold til artikel 8 og 9 i direktiv 2005/29/EF ikke ber
udnytte adferdsmassig bias eller indfere manipulerende elementer vedrerende f.eks. timingen af tilbud i spillet (f.eks. tilbud om
mikrobetalinger i kritiske gjeblikke i spillet), eller brugen af visuelle og akustiske effekter for at leegge unedigt pres pé spilleren.

(*) Palidelige indberettere er enheder med serlig ekspertise og kompetence til at opdage visse typer ulovligt indhold, og de anmeldelser, de
indgiver inden for deres udpegede ekspertiseomrdde, skal gives prioritet og behandles af udbydere af onlineplatforme uden unedig
forsinkelse. Status som pélidelig indberetter tildeles af koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor enheden er
etableret, forudsat at enheden har dokumenteret sin ekspertise, kompetence, uathaengighed af onlineplatforme samt ombhu,
nejagtighed og objektivitet i forbindelse med indgivelsen af anmeldelser.

26/38 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/5519/oj



EUT C af 10.10.2025

DA

72. Ud over disse forpligtelser mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for
mindredrige, ber indfere folgende foranstaltninger for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pd deres tjeneste med henblik pd artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065,
samtidig med at der forst og fremmest tages hensyn til barnets tarv:

a)

klart og gennemsigtigt definere, hvad platformen betragter som indhold og adfeerd, der er skadeligt for
privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for mindredrige, i samarbejde med mindredrige,
civilsamfundet og uathaengige eksperter, herunder den akademiske verden. Dette ber omfatte alt indhold og
enhver adfeerd, der er ulovlig i henhold til EU-retten eller national ret, og udbydere af onlineplatforme, der er
tilgeengelige for mindredrige, ber klart formidle oplysninger om deres standarder og forventninger
vedrerende indhold og adfeerd til de mindreérige, der bruger deres tjeneste, og disse oplysninger ber veere
tilgeengelige under oprettelsen af en konto og lette at finde pé platformen

definere moderationspolitikker og -procedurer, der fastsztter, hvordan indhold og adfard, der er skadelig for
privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for mindredrige, opdages, og hvordan det vil blive
modereret med henblik pa at begreense mindredriges eksponering for skadeligt indhold, og udbydere af
onlineplatforme ber ogsa sikre, at disse politikker og/eller procedurer hdndhaeves i praksis

vurdere og gennemga politikker og procedurer for at sikre, at de forbliver effektive, efterhdnden som
teknologierne og onlineadferden endrer sig. Kommissionen mener navnlig, at udbydere af
onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, ber tage hensyn til felgende faktorer, nir de
prioriterer moderationsindsatsen: sandsynligheden for og alvoren af det indhold, der kan skade en
mindredrigs privatliv, sikkerhed ogfeller tryghed, skadens indvirkning pd den pégaldende mindredrige,
specifikke sdrbarheder og antallet af mindredrige, der kan blive péavirket. Desuden ber indberetninger fra
mindredrige prioriteres

sikre, at der er adgang til menneskelig gennemgang ud over automatiseret indholdsgennemgang og andre
relevante vaerktgjer for indberettede konti eller indhold, som udbyderen har mistanke om kan udgere en
risiko for skade pé privatlivets fred eller pd trygheden eller sikkerheden for de mindredrige

sikre, at teamet, der foretager indholdsmoderation, er veluddannede og har tilstrakkelige ressourcer, og at
moderationsmekanismerne er aktive og fungerer til enhver tid (24 timer i degnet, 7 dage om ugen) for at
sikre effektiv moderation, herunder mindst én medarbejder, der altid er til ridighed til at handtere
hasteanmodninger og nedsituationer

sikre, at systemer og procedurer for indholdsmoderation er tilgeengelige og fungerer pé de(t) officielle sprog i
den medlemsstat, hvor tjenesten udbydes

indfere effektive teknologier, interne mekanismer og forebyggende foranstaltninger for at mindske risikoen
for, at indhold og adferd, der er skadelig for privatlivets fred, sikkerhed eller tryghed for de mindreérige,
anbefales til mindredrige, herunder ved at implementere effektive tekniske lasninger til bekempelse af
kendt skadeligt og ulovligt indhold, sdsom metoder til hash-matchning og URL-detektion. Udbyderne ber
ogsd undersgge den mulige merveardi ved nye tekniske losninger sdsom Al-klassifikatorer til at opdage nyt
eller &endret indhold og adferd

gennemfore tekniske losninger for at forhindre, at Al-systemerne pa deres platform giver brugerne mulighed
for at f adgang til, generere og udbrede indhold, der er skadeligt for privatlivets fred og/eller for trygheden
og/eller sikkerheden for mindredrige.

i.  integrere sikkerhedsforanstaltninger i alle Al-systemer til at registrere og forhindre de prompter, som
udbyderen i sin moderationspolitik har identificeret som skadelige for privatlivets fred og/eller for
trygheden ogfeller sikkerheden for mindredrige. Dette kan feks. omfatte brug af prompt-
klassifikatorer, indholdsmoderation og andre filtre (*)

ii.  samarbejde med andre udbydere af onlineplatforme og relevante interessenter med henblik pa at
opdage indhold, der overtraeder politikker eller er ulovligt, samt forhindre spredning og adferd pa
tvars af platforme

(*) Kommissionen minder om, at sddanne Al-systemer kan udgere forbudt praksis i henhold til artikel 5, stk. 1, litra b), i forordning
(EU) 2024/1689, hvis de udnytter borns sarbarheder pa en méde, der forvolder eller med rimelig sandsynlighed vil forvolde betydelig
skade. Alle foranstaltninger, der treeffes i henhold til denne henstilling, bor rakke ud over de foranstaltninger, der treeffes for at
forhindre anvendelsen af dette forbud. Tilsyn med og handhzvelse af foranstaltninger, der traffes for at overholde artikel 50, stk. 1, i
forordning (EU) 2024/1689, forbliver de kompetente myndigheders ansvar i henhold til navnte forordning.
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iii.  stille en serlig kanal til radighed til indberetning af svig og mistankelige finansielle transaktioner, hvis
en udbyder af en onlineplatform, der er tilgengelig for mindredrige, hoster finansielle transaktioner.

73. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, bor offentliggere mélepunkter for indholdsmo-
deration, f.eks. hvor ofte de modtager brugerrapporter, hvor ofte de proaktivt opdager indhold og adferdsover-
treedelser, hvilke typer indhold og adferd der rapporteres og opdages, samt hvordan platformen har reageret pd
disse problemer.

74. Ingen af ovennaevnte foranstaltninger ber fore til en generel forpligtelse til at overvage indhold, som udbydere af
onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige, enten transmitterer eller lagrer (¥).

Darlig praksis

SadShare er en social medieplatform, der giver brugerne mulighed for at uploade og dele visuelt indhold med
andre. Platformens politik omfatter ikke robuste mekanismer til indholdsmoderation med det formal at opdage
og forhindre upload af skadeligt og eksplicit indhold, herunder materiale, der viser seksuelt misbrug af bern.
Denne manglende moderation resulterer i, at de mindredrige eksponeres for ulovligt indhold, og at det er
muligt for ondsindede brugere at (gen)anvende eksisterende billeder. Dette gger igen efterspargslen efter mate-
riale, der viser seksuelt misbrug af bern, og som utilsigtet tilskynder andre brugere til at misbruge og skade
mindredrige med henblik pé at skabe nyt materiale.

7. RAPPORTERING, BRUGERSUPPORT OG VARKT@JER TIL VARGER

7.1. Brugerrapportering, feedback og klager

75. Effektive, synlige og bernevenlige brugerrapporterings-, feedback- og klageverktgjer gor det muligt for de
mindredrige at give deres mening til kende og gere opmarksom pa funktioner pd onlineplatforme, der kan have
en negativ indvirkning pa privatlivets fred samt pd trygheden og sikkerheden for de mindredrige.

76. Kommissionen minder om de forpligtelser, der er fastsat i forordning (EU) 2022/2065, herunder forpligtelserne til
at indfere anmeldelsesmekanismer og handlepligt i artikel 16, til at give en begrundelse i artikel 17, til at
underrette om mistanke om strafbare handlinger i artikel 18, til at indfere et internt klagebehandlingssystem i
artikel 20 og udenretslig tvistbileeggelse i artikel 21 samt reglerne om palidelige indberettere i artikel 22.

77. Ud over disse forpligtelser mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for
mindredrige, ber indfere folgende foranstaltninger for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og
sikkerhed for mindredrige pa deres tjeneste med henblik pa artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065:

a)  implementere rapporterings-, feedback- og klagemekanismer, der:

i.  er effektive, synlige, bornevenlige og let tilgengelige (se afsnit 6.4 om onlinegrensefladedesign og
andre vaerktgjer samt afsnit 4 om generelle principper)

ii.  giver de mindredrige mulighed for at indberette indhold, aktiviteter, personer, konti eller grupper, som
de mener kan veare i strid med platformens vilkdr og betingelser. Det omfatter alt indhold og alle
brugere eller aktiviteter, som platformen anser for at vere skadelige for privatlivets fred samt for
trygheden og sikkerheden for de mindredrige (se afsnit 5 om risikovurdering og afsnit 6.7 om
moderation)

iii.  giver alle brugere mulighed for at rapportere indhold, aktiviteter, personer, konti eller grupper, som de
anser for upassende eller ugnskede for mindredrige, eller hvor de foler sig utilpasse ved tanken om, at
sadant indhold, aktiviteter, personer, konti eller grupper er tilgaengelige for mindredrige

iv.  giver alle brugere mulighed for at indberette en brugerkonto, hvor der er mistanke om, at brugeren er
yngre end en eventuel minimumsalder angivet i platformens vilkdr og betingelser

(*) Se artikel 8 i forordning (EU) 2022/2065.
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v.  giver de mindredrige mulighed for at give feedback om alt indhold, alle aktiviteter, personer, konti eller
grupper, som de far vist pd deres konti, og som fir dem til at fole sig utilpas, eller som de gnsker at se
mere eller mindre af. Det kan omfatte fraser som »Vis mig mindre/mere, »Jeg onsker ikke at se/Det
interesserer mig ikke«, »Jeg ensker ikke at se indhold fra denne kontos, »Dette far mig til at fole mig
utilpase, »Skjul dette«, »Jeg kan ikke lide dette« eller »Dette er ikke noget for mig«. Udbydere af
onlineplatforme ber sikre, at disse muligheder er udformet péa en sddan mdde, at de kun er synlige for
brugeren, sa de ikke kan misbruges af andre til at mobbe eller chikanere mindredrige pa platformen.
Udbydere af onlineplatforme ber tilpasse deres anbefalingssystemer som reaktion pa denne feedback
(se afsnit 6.5.2 om brugerkontrol og myndiggerelse) (*)

vi.  hvis udbyderen anvender alderssikringsmetoder, giver enhver bruger adgang til et effektivt internt
klagebehandlingssystem, der gor det muligt for brugeren elektronisk og gratis at indgive klager over
udbyderens vurdering af brugerens alder. Dette klagebehandlingssystem ber opfylde betingelserne i
artikel 20 i forordning (EU) 2022/2065

b)  sikre, at de rapporterings-, feedback- og klagemekanismer, der er etableret i henhold til artikel 20 i
forordning (EU) 2022/2065 (*):

i.  bidrager til et hojt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindreérige
ii.  erioverensstemmelse med de grundlaeggende rettigheder, navnlig berns rettigheder

iii. er tilgeengelige med intuitiv og gjeblikkelig adgang for alle mindredrige, herunder for personer med
handicap og/eller yderligere tilgeengelighedsbehov

iv.  er lette for mindredrige at bruge og forstd, er alderssvarende og engagerende (se afsnit 6.4 om
onlinegransefladedesign og andre varktgjer og afsnit 4 om generelle principper)

v.  er tilgengelige for ikkeregistrerede brugere, hvis de kan fi adgang til onlineplatformens indhold

¢)  sikre, at de mindredrige har en mulighed for at angive deres egne grunde til en rapport eller klage.
Udbyderne ber undgéd rapporteringskategorier, men hvis de anvendes, skal udbyderen sikre, at de er
tilpasset de yngste brugere, der er tilladt pa platformen

d)  sikre, at rapportering, feedback og klager som udgangspunkt indsendes fortroligt og anonymt, samtidig med
at de mindredrige har mulighed for at fjerne anonymiteten, og hvis anonymiteten fjernes, ber udbyderen
forklare den mindredrige, hvorndr, hvordan og hvilke oplysninger i forbindelse med rapporter ogfeller
klager de deler med andre brugere eller tredjeparter

e)  prioritere rapporter, der vedrerer privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for de mindredrige.
Udbydere af onlineplatforme ber give den mindredrige mulighed for at angive, om en indberetning eller
klage haster, iseer ndr der er en indikation pé et igangvaerende problem med privatlivets fred, sikkerhed eller
tryghed, hvor svartiderne bar veare passende i forhold til det problem, der rapporteres eller klages over.
Dette bar ikke have en negativ indvirkning pé prioriteringen af de anmeldelser, der indgives af palidelige
indberettere, jf. artikel 22, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065

(*) Oplysninger om, hvordan sddanne oplysninger ber pavirke udbyderens anbefalingssystemer, fremgér af afsnit 6.5.2 i naervarende
retningslinjer.

(*) Alle henvisninger i resten af dette afsnit til »klage« eller »klager« omfatter enhver klage, der indgives over udbyderens vurdering af
brugerens alder, samt enhver klage, der indgives over de afgorelser, der er omhandlet i artikel 20 i forordning (EU) 2022/2065.
Artikel 20 i forordning (EU) 2022/2065 palegger udbydere af onlineplatforme at give tjenestemodtagere adgang til et effektivt internt
klagebehandlingssystem for fire typer afgorelser truffet af udbyderen af onlineplatformen. De fire typer er a) beslutninger om, hvorvidt
adgangen til information skal fjernes eller hindres eller synligheden heraf skal begranses, b) beslutninger om, hvorvidt ydelse af
tjenesten til modtagerne helt eller delvis skal suspenderes eller bringes til opher, ¢) beslutninger om, hvorvidt modtagerens konto skal
suspenderes eller lukkes, d) beslutninger om, hvorvidt muligheden for kommercielt at udnytte den information, modtageren har
leveret, skal suspenderes, bringes til opher eller pa anden made begraenses.
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f)  give de mindredrige, der indgiver en rapport eller klage, en bekraftelse pd modtagelsen af rapporten eller
klagen uden unedig forsinkelse. De mindredrige ber ogsd have adgang til en alderssvarende forklaring pa
den proces, der anvendes ved gennemgangen af rapporten eller klagen, samt en forklaring pa eventuelle
trufne eller undladte foranstaltninger. Oplysningerne ber omfatte en vejledende tidsramme for afgarelsen af
rapporten eller klagen samt mulige resultater. Kommissionen er ogsd af den opfattelse, at udbydere af
onlineplatforme ber stille en mekanisme til ridighed for at spore fremskridt og kommunikere med
platformene

g)  regelmessigt gennemgd de rapporter, tilbagemeldinger og klager, de modtager. Udbyderne ber bruge
oplysningerne til at identificere og handtere alle aspekter af udbyderens platform, der kan kompromittere
privatlivets fred ogfeller trygheden og/eller sikkerheden for de mindredrige, forbedre anbefalingssystemer
og moderationspraksis, forbedre de overordnede sikkerhedsstandarder og fremme et mere palideligt og
ansvarligt onlinemiljg. Disse foranstaltninger ber dokumenteres, sé de kan efterpraves.

Dérlig praksis

SadLearn er en populer onlineplatform, der er designet til brugere mellem 6 og 18 &r. Den tilbyder forskelligt
indhold til undervisning og underholdning. For at markere indhold, der er i strid med SadLearns vilkdr og
betingelser, skal brugeren klikke sig igennem fire forskellige links. Nar brugeren kommer til klagesektionen,
skal vedkommende velge mellem 15 forskellige klagekategorier, hvilket gor det vanskeligt for mindredrige at
identificere og velge den rigtige kategori. Der er ingen fritekstkategori. Hvis brugerne formér at indsende kla-
ger, modtager de ingen bekraeftelse eller forklaring pa, hvad der vil ske herefter. Desuden er rapporteringsveerk-
tojet kun tilgeengeligt pd engelsk, og sproget er tilpasset et voksent publikum.

7.2. Foranstaltninger til brugerstotte

78. Indforelse af funktioner péd onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, for at hjelpe mindredrige med at
navigere i tjenesterne og sege stotte, hvis det er nedvendigt, er et effektivt middel til at sikre et hejt niveau af
privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige. Kommissionen mener derfor, at udbydere af
onlineplatforme, der er tilgangelige for mindredrige, ber:

a)  have klare, let identificerbare og tilgaengelige stottevarktgjer, der gor det muligt for de mindredrige at soge
hjelp, ndr de steder pd mistaenkeligt, ulovligt eller upassende indhold, konti eller adfeerd, der far dem til at
fole sig utilpas. Dette omfatter at implementere knapper til blokering og mute. Stottevaerktojerne bor veere
bernevenlige, tydeligt synlige, umiddelbart tilgaengelige (se afsnit 6.4 om onlinegrenseflade og andre
varktojer) og ber lede de mindredrige direkte til de mest relevante stottetjenester i forhold til lokation og
alder, feks. dem, der indgdr i de nationale Safer Internet-centre, INHOPE-netveerk og nationale
bernetelefoner

b)  begranse brugen af stottevarktejer baseret pa kunstig intelligens, da de ikke ber anvendes som den primaere
mekanisme til at interagere med bern

¢)  indfere direkte synlige advarsler, link til relevante nationale hjalpelinjer (**) og andre autoritative kilder, nir
mindredrige soger efter, uploader, genererer, deler eller modtager indhold, der kan vare ulovligt eller
skadeligt for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for de mindredrige (som forklaret i afsnit
6.7 om moderation). Udbydere af onlineplatforme ber ogsa henvise den mindredrige til relevante nationale
hjelpelinjer, ndr en mindredrig indgiver en rapport vedrerende sidant indhold, og henvisningen ber
foretages, umiddelbart efter at udbyderen af onlineplatformen bliver opmerksom pa aktiviteten, eller at den
mindredrige indgiver en rapport

d)  hvis onlineplatformen indeholder funktioner eller funktionaliteter, der muligger kontakt mellem brugere,
opslag af indhold eller brugerkommunikation, give de mindredrige mulighed for anonymt at blokere eller
mute enhver anden bruger eller konto, herunder dem, de ikke er forbundet med. Blokeringssystemerne bar
vare lette at finde og tilgengelige, og ingen oplysninger om brugeren eller deres konto ber veare
tilgaengelige for de konti, som brugeren har blokeret

(*) Sasom dem, der indgér i de nationale Safer Internet-centre og INHOPE-netverk eller andre nationale hjelpelinjer for bern sdsom

https://childhelplineinternational.org/.
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7.3.

79.

80.

81.

e)  hvis onlineplatformen muligger kommentarer til indhold, give de mindredrige mulighed for at begranse,
hvilke typer brugere der kan kommentere deres indhold og indhold om dem, og/eller forhindre andre
brugere i at kommentere deres indhold og indhold om dem, bide pa tidspunktet for opslaget og derefter,
selv hvis muligheden for at kommentere er begranset til konti, som den mindredrige tidligere har accepteret
som kontakter (som anbefalet i afsnit 6.3 om kontoindstillinger)

f)  hvis onlineplatformen tilbyder gruppefunktioner, sikre, at mindredrige kun tilslutter sig en gruppe efter at
vare blevet underrettet om invitationen og have accepteret, at den mindredrige ensker at vare en del af

gruppen

God praksis

NiceSpace er en social medieplatform for brugere over 13 dr. Ndr brugere tilmelder sig, prasenteres de for en
interaktiv vejledning »SafeSpace 101«, som forklarer platformens funktioner til beskyttelse af privatlivets fred
samt trygheden og sikkerheden, herunder muligheden for at blokere og mute, kommentarkontrol og gruppein-
vitationer. NiceSpace har ogsa en tydelig »Hjalp«knap, der forbinder brugerne direkte med udbyderens lokale
Safer Internet Centre-hjelpelinje. Ndr brugere soger efter potentielt skadeligt indhold, advarer NiceSpace dem
med kontekstuelle prompter og omdirigerer dem til sikrere ressourcer. Alle oplysninger er tilpasset den yngste
bruger, der er tilladt pé platformen.

Verktgjer til foraldre og verger

Vearktajer til vaerger er software, funktioner, funktionaliteter eller applikationer, der er designet til at hjelpe verger
med at folge med i den mindredriges onlineaktivitet, privatliv, sikkerhed og trivsel, samtidig med at berns
selvbestemmelse og privatliv respekteres.

Kommissionen mener, at varktgjer til varger ber behandles som et supplement til indbygget sikkerhed og
standardforanstaltninger samt til alle andre foranstaltninger, der er truffet for at overholde artikel 28, stk. 1, i
forordning (EU) 2022/2065, herunder dem, der er beskrevet i disse retningslinjer. Overholdelse af den
forpligtelse, der er palagt udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, til at sikre et hejt
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed pé deres tjenester ma aldrig udelukkende baseres pa vaerktgjer til
vaerger. Varktgjer til verger bor ikke anvendes som den eneste foranstaltning til at sikre et hgjt niveau af
privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pé onlineplatforme, og de ber heller ikke anvendes til at
erstatte andre foranstaltninger, der er truffet til dette formal. Sddanne foranstaltninger afspejler ikke nedvendigvis
bernenes faktiske feerden pd platformene, isar i tilfeelde af delt foreldremyndighed, familiepleje eller hvor vearger
er fraverende eller ikke engagerede. Desuden er effektiviteten af forzldresamtykke begrenset, ndr den
samtykkende voksnes identitet eller juridiske myndighed ikke verificeres palideligt. Udbydere af onlineplatforme,
der er tilgeengelige for mindredrige, skal derfor indfere passende foranstaltninger til beskyttelse af mindredrige og
ber ikke begranse sig til at forlade sig pd foraldrenes opsyn. Ikke desto mindre bemarker Kommissionen, at
varktojer til vaerger, ndr de anvendes i kombination med andre foranstaltninger, kan bidrage til et hejt niveau af

beskyttelse.

Kommissionen mener derfor, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaeengelige for mindredrige, bor indfere
varktojer til vaergekontrol i henhold til artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065, og at varktgjerne ber:

a)  veere alderssvarende og i overensstemmelse med den lebende udvikling af mindredriges evner. Redskaber til
varger ber vere baseret pd kommunikation, lering og selvstendiggerelse frem for kontrol og fremme de
mindredriges selvstendighed og handlekraft. De ber vere effektive og ikke uforholdsmassigt begranse
mindredriges ret til privatlivets fred eller adgang til tjenester, idet der tages hensyn til den mindredriges tarv
som det primere hensyn

b)  vare nemme at bruge, tilgd og aktivere, f.eks. ved at lade vargen bruge varktejet uden at skulle oprette en
konto pé tjenesten

¢)  kunne anvendes med alle enheder og operativsystemer, der bruges til at fi adgang til tjenesten
d)  give de mindredrige en tydelig meddelelse om, at deres konto er blevet aktiveret af deres veerger, og indfere

yderligere sikkerhedsforanstaltninger under hensyntagen til mulig misbrug fra vargens side, f.eks. ved at
give den mindredrige et klart tegn i realtid, ndr en overvagningsfunktion aktiveres
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e)  sikre, at @ndringer kun kan foretages med samme grad af autorisation, som kraevedes ved den oprindelige
aktivering af vaerktejerne

f)  sikre et samlet veerktej for veerger, hvor alle indstillinger og vaerktajer er tilgaengelige.

82. Varktgjer til varger kan omfatte funktioner til héndtering af standardindstillinger, fastsettelse af
tidsbegraensninger for skarmtid (se afsnit 6.4 om onlinegraensefladedesign og andre varktejer), visning af konti,
som den mindredrige kommunikerer med, administration af kontoindstillinger, fastsattelse af udgiftsgrenser for
den mindredrige som standard, hvor det er relevant, eller andre funktioner til at overvdge brugen af
onlineplatforme, der kan veere til skade for privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for den mindredrige.

8. FORVALTNING

83. God platformsforvaltning er et effektivt middel til at sikre, at beskyttelsen af mindredrige prioriteres og forvaltes
behorigt pd tvears af platformen, og det bidrager til at sikre det kravede hgje niveau af privatlivets fred, tryghed
og sikkerhed for mindredrige.

8.1. Forvaltning (generelt)

84. Kommissionen mener, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindreérige, ber indfere effektive
forvaltningsmetoder som et middel til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for
mindredrige pé deres tjenester med henblik pé artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065. Dette omfatter,
men er ikke begranset til:

a)  gennemforelse af interne politikker, der fastsatter, hvordan udbyderen af onlineplatformen sikrer et hejt
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pa sin tjeneste

b)  tildeling af ansvaret for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige til en
dedikeret person eller et dedikeret team, hvor denne person eller dette team skal have tilstraekkelige
ressourcer samt tilstreekkelige befojelser til at have direkte adgang til udbyderen af onlineplatformens
overste ledelsesorgan og skal ogsd fungere som et centralt kontaktpunkt for tilsynsmyndigheder, brugere og
betroede indberettere i spergsmal vedrerende privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for de
mindredrige

¢)  fremme af en kultur, der understotter privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for mindredrige pa
tjenesten, hvor dette omfatter at:

i.  fremme og prioritere en kultur for berns deltagelse i platformens udformning og drift. Dette ber ske
pa en sikker, etisk korrekt, inkluderende og meningsfuld médde i berns bedste interesse og bar omfatte
feedbackmekanismer med forklaringer til de mindredrige om, hvordan deres synspunkter er blevet

inddraget (*')

ii.  oge kendskabet til, hvordan udbyderen sikrer berns rettigheder pa sin platform, og de risici, som

mindreérige pd platformen kan opleve med hensyn til privatlivets fred ogleller trygheden og/eller
sikkerheden (%)

iii. give personer med ansvar for privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for mindredrige,
udviklere, personer med ansvar for moderation ogfeller dem, der modtager indberetninger eller
klager fra mindredrige, relevant uddannelse og information (**)

iv.  have fastlagt procedurer til at sikre regelmassig overvigning af overholdelsen af artikel 28, stk. 1, i
forordning (EU) 2022/2065

(") UNICEFs spotlightvejledning om inddragelse af bern som interessenter beskriver konkrete trin til at sikre ansvarlige aktiviteter
vedrerende berns deltagelse. UNICEF. (2025). Spotlight guidance on best practices for stakeholder engagement with children in D-CRIAs. Se
folgende  websted:  https:/[www.unicef.org/childrightsandbusiness/media/1541/file/D-CRIA-Spotlight-Guidance-Stakeholder-
Engagement.pdf.

(*) Denne tilgang er i overensstemmelse med strategien for et bedre internet for bern (BIK+), som understreger betydningen af oplysning
og uddannelse for at fremme onlinesikkerhed og stetter gennemferelsen af forordning (EU) 2022/2065 i denne henseende. Desuden
beviser Safer Internet-centrene, der er oprettet i de enkelte medlemsstater, vardien af oplysningsindsatser til forebyggelse af og indsats
over for skade og risici online.

() Denne uddannelse kan f.eks. omfatte berns rettigheder, risici og skade for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for
mindredrige online samt effektiv forebyggelse, indsats og afbedningspraksis.
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v.  sikre, at alle teknologiske og organisatoriske lesninger, der anvendes til at gennemfere disse
retningslinjer, er af hgjeste standard og i overensstemmelse med national vejledning om beskyttelse af
mindredrige (**), barns rettigheder og de hgjeste tilgeengelige standarder (**)

vi.  indfere en proces for regelmessig indsamling og registrering af data om skade og risici i forbindelse
med privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindreérige pd platformen, hvor data regelmeessigt
ber indberettes til udbyderens ledelse samt til den person eller det team, der har ansvar for beskyttelse
af mindredrige. Dette berorer ikke de forpligtelser, der péhviler udbydere af meget store
onlineplatforme og meget store onlinesegemaskiner i henhold til artikel 34 og 35 i forordning
(EU) 2022/2065

vii. udveksle information mellem platforme og udbydere samt med koordinatorer for digitale tjenester,
betroede indberettere, civilsamfundsorganisationer, den akademiske verden og andre relevante
interessenter vedrerende god praksis og teknologiske lgsninger, der har til formdl at sikre et hejt
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige, hvor samarbejdet pd tvers af
platforme ber omfatte risikodetektion, designstandarder og forskningssamarbejde med betroede
aktorer.

8.2.  Vilkir og betingelser

85. Vilkér og betingelser udger en ramme for regulering af forholdet mellem udbyderen af onlineplatformen og dens
brugere. De omfatter regler for og forventninger til onlineadfaerd og spiller en vigtig rolle med hensyn til at skabe
et sikkert, trygt og privatlivsrespekterende milje (*9).

86. Kommissionen minder om forpligtelserne for alle udbydere af formidlingstjenester vedrerende vilkdr og
betingelser, som fastsat i artikel 14 i forordning (EU) 2022/2065. Dette omfatter forpligtelsen for udbydere af
formidlingstjenester til at forklare betingelserne for og eventuelle begraensninger i brugen af tjenesten pé et klart,
enkelt, forstdeligt, brugervenligt og utvetydigt sprog. Desuden praciseres det i artikel 14, stk. 3, i navnte
forordning, at formidlingstjenester, der primert er rettet mod mindredrige eller hovedsagelig anvendes af
mindredrige, skal give disse oplysninger pd en made, som mindredrige kan forsta (*7) (*%).

87. Desuden mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindredrige, ber sikre, at
vilkdrene og betingelserne for den tjeneste, de leverer:

a)  indeholder oplysninger om:

i.  de trin, som brugerne skal folge fra oprettelse af en konto til dens sletning

(* An Coimisitin um Chosaint Sonrai. (2021). Fundamentals for a child-oriented approach to data processing. Se folgende websted: https:||
www.dataprotection.ie[sites/default/files/uploads/2021-12/Fundamentals%20for%20a%20Child-Oriented%20Approach%20t0%
20Data%20Processing_FINAL_EN.pdf, Coimisitin na Medn. (2024). Online safety code. Se folgende websted: https://www.cnam.ie/app/
uploads/2024/11/Coimisiun-na-Mean-Online-Safety-Code.pdf, IMY (den svenske myndighed for beskyttelse af privatlivets fred).
(2021). The rights of children and young people on digital platforms. Se folgende websted: https://www.imy.se/en/publications/the-rights-
of-children-and-young-people-on-digital-platforms/, Det nederlandske indenrigsministerium og ministerium for forbindelserne inden
for kongeriget. (2022). Code for children's rights. Se folgende websted: https://codevoorkinderrechten.waag.org/wp-content/uploads|
2022/02/Code-voor-Kinderrechten-EN.pdf; CNIL. (2021). CNIL publishes 8 recommendations to enhance protection of children online. Se
folgende websted: https://www.cnil.fr/en/cnil-publishes-8-recommendations-enhance-protection-children-online, ~Unabhéngiger
Beauftragter fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs. (n.d.). Rechtsfragen Digitales. Se folgende websted: https:|/beauftragte-
missbrauch.de/themen/recht/rechtsfragen-digitales.

CEN-CENELEC (2023) Workshop Agreement 18016 Age Appropriate Digital Services Framework, OECD. (2021). Children in the digital

environment — Revised typology of risks. https:/[www.oecd.org/en/publications/children-in-the-digital-environment_9b8f222e-en.html.

(%) Standarden P2089.2™ for vilkdr og betingelser for berns onlineengagement beskriver processer og praksis vedrerende udarbejdelse af
vilkar og betingelser, der sikrer beskyttelse af barns rettigheder i det digitale rum.

(”’) Kommissionen minder ogsd om kravene til udbydere af videodelingsplatforme om at beskytte mindredrige mod programmer,
brugergenererede videoer og audiovisuel kommerciel kommunikation, som kan skade deres fysiske, mentale eller moralske udvikling,
jf. artikel 28b i direktiv 2010/13/EU. Disse krav skal evalueres og eventuelt revideres senest den 19. december 2026.

(**) Som anfert i indledningen til disse retningslinjer palegger visse bestemmelser i forordning (EU) 2022/2065, herunder artikel 14, stk. 5
og 6, udbydere af meget store onlineplatforme yderligere forpligtelser. I det omfang de forpligtelser, der er udtrykt deri, ogsa vedrerer
privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for mindredrige som omhandlet i artikel 28, stk. 1, bygger disse retningslinjer pa disse
bestemmelser.

(95
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ii. feellesskabsretningslinjer, der fremmer en positiv, sikker og inkluderende atmosfaere, og som forklarer,
hvilken adferd der forventes og er forbudt pd tjenesten, samt hvilke konsekvenser manglende
overholdelse medforer

iii.  de typer indhold og adferd, der anses for at vare skadelige for privatlivets fred og/eller for sikkerheden
og/eller trygheden for de mindredrige. Dette omfatter, men er ikke begrenset til, ulovligt indhold, der
er skadeligt for privatlivets fred ogfeller sikkerheden ogleller trygheden for de mindredrige, samt
udbredelsen af dette indhold

iv.  hvordan mindredrige beskyttes mod dette indhold og denne adferd

v.  de varktgjer, der bruges til at forebygge, afbede og moderere indhold, adferd og funktioner, der er
ulovlige eller skadelige for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for mindredrige, samt
klageprocessen

b)  erlette at finde og sege efter gennem hele brugerens oplevelse pé platformen
¢)  ikke unedigt begrenser mindredriges rettigheder, herunder deres ret til ytrings- og informationsfrihed

d)  opretholdes og gennemfores i praksis.

88. Desuden mener Kommissionen, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgangelige for mindredrige, ber sikre, at
andringer i vilkdr og betingelser logges og offentliggeres (**).

God praksis

HappyExplore er en onlineplatform, hvor mindredrige kan spille spil og skabe og udforske vaesener og verde-
ner, som de kan dele med hinanden. HappyExplore har en figur kaldet »Pixel Pioneer«, som larer brugerne,
hvordan de kan optraede ansvarligt i spillet. Alle brugere opfordres til at afgive et »venlighedslefte, hvor de
leerer at opfere sig venligt og sikkert online og lover at agere sddan i spillet. Pixel Pioneer forklarer ogsé vigtig-
heden af moderation og brugernes egne beslutninger vedrerende sikkerhed, nir de udforsker platformen,
sdsom hvorfor de ber tenke sig grundigt om, for de deler deres vasener eller verdener med andre.

8.3. Overvigning og evaluering

89. Kommissionen mener, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, berindfere effektive
metoder til overvigning og evaluering for at sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for
mindredrige pd deres tjeneste med henblik pd artikel 28, stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065. Dette omfatter,
men er ikke begranset til:

a)  regelmaessig overvigning og evaluering af effektiviteten af alle elementer pa platformen, der vedrerer
privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for de mindredrige pd platformen. Dette omfatter f.eks.
platformens onlinegranseflade, systemer, indstillinger, veerktejer, funktionaliteter og funktioner samt
rapporterings-, feedback- og klagemekanismer og foranstaltninger, der er truffet for at overholde artikel 28,
stk. 1, i forordning (EU) 2022/2065 ('*%). Udbyderne ber overveje at stille disse evalueringer til radighed til
gennemgang af og input fra uathaengige tredjeparter sdsom eksperter eller andre relevante interessenter

b)  regelmessig horing af mindredrige, verger, akademiske institutioner, civilsamfundsorganisationer, eksperter
i borns rettigheder og andre relevante interessenter om udformningen og evalueringen af alle elementer pd
platformen, der vedrerer privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for de mindredrige pa platformen.
Dette bor omfatte afprevning af disse elementer med mindredrige og inddragelse af deres feedback. For at
bidrage til ikke-forskelsbehandling og tilgeengelighed ber udbyderne, hvor det er muligt, inddrage
mindredrige fra en bred vifte af kulturelle og sproglige baggrunde, i forskellige aldre og med handicap og/
eller yderligere tilgeengelighedsbehov i disse heringer

(") For eksempel ved at offentliggere dem i databasen over vilkdr og betingelser for digitale tjenester: https://platform-contracts.digital-

strategy.ec.europa.eu/.

(") Som anfert i indledningen til disse retningslinjer (afsnit 2) palagger visse bestemmelser i forordning (EU) 2022/2065, herunder
afdeling 5 i kapitel III, udbydere af meget store onlineplatforme og meget store sggemaskiner yderligere forpligtelser. I det omfang de
forpligtelser, der er udtrykt deri, ogsd vedrerer privatlivets fred samt trygheden og sikkerheden for mindredrige som omhandlet i
artikel 28, stk. 1, bygger disse retningslinjer pd disse bestemmelser, og meget store onlineplatforme ber ikke forvente, at vedtagelsen af
de foranstaltninger, der er beskrevet i disse retningslinjer, hverken delvist eller fuldt ud, er tilstraekkeligt til at sikre overholdelse af deres
forpligtelser i henhold til afdeling 5 i kapitel III i forordning (EU) 2022/2065.
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¢) tilpasning af udformningen og funktionen af ovennavnte elementer pa grundlag af resultaterne af disse
heringer og den tekniske udvikling, forskning, @ndringer i brugeradferd eller politik, produkt- og
brugsudvikling samt nye typer skade og risici for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden for
mindredrige pa deres platform.

8.4. Gennemsigtighed

90. Kommissionen minder om gennemsigtighedsforpligtelserne i henhold til artikel 14, 15 og 24 i forordning
(EU) 2022/2065. 1 betragtning af mindredriges udviklingsstadier og den lgbende udvikling af deres evner er der
behov for yderligere overvejelser vedrerende gennemsigtigheden af en onlineplatforms funktion for at sikre
overholdelse af nevnte forordnings artikel 28, stk. 1.

91. Kommissionen mener, at udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, ber gore alle
nedvendige og relevante oplysninger om, hvordan deres tjenester fungerer, let tilgeengelige for mindredrige for at
sikre et hgjt niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed pa udbyderens tjenester. Kommissionen mener, at
udbydere af onlineplatforme ber stille folgende oplysninger til rddighed for mindredrige og, hvor det er relevant,
deres vaerger pd en tilgangelig granseflade pa deres onlineplatforme:

a)  Oplysninger om eventuelle foranstaltninger, der er truffet for at sikre et hejt niveau af privatlivets fred og/
eller trygheden og/eller sikkerheden for mindredrige pé platformen. Dette omfatter oplysninger om:

i

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

Xi.

eventuelle anvendte alderssikringsmetoder, hvordan disse metoder fungerer, og enhver tredjepart, der
benyttes til at levere metoder til alderskontrol eller aldersestimering

funktionen af de anbefalingssystemer, der anvendes pd tveers af platformen, og de forskellige
muligheder, der er tilgaengelige for brugerne (se afsnit 6.5.2 om brugerkontrol og bemyndigelse)

processerne for hindtering af eventuelle indberetninger, feedback og klager fra mindredrige, herunder
vejledende tidsrammer samt de mulige resultater og virkninger af disse processer

de Al-verktgjer, -produkter og -funktioner, der er indarbejdet i platformen, deres begraensninger og de
mulige konsekvenser af deres anvendelse

registreringsprocessen, hvor en sddan tilbydes

eventuelle varktgjer til varger, der tilbydes, med forklaring pd, hvordan de anvendes, hvordan de
beskytter mindredrige online, og hvilke typer oplysninger om den mindredriges onlineaktiviteter
varger kan fi adgang til ved brug af sddanne varktgjer

hvordan indhold, der overtreder platformens vilkar og betingelser, modereres, samt konsekvenserne
af denne moderation

hvordan de forskellige rapporterings-, klage-, indsigelses- og statteverktgjer, der er omhandlet i disse
retningslinjer, anvendes

onlineplatformens vilkdr og betingelser

eventuelle andre foranstaltninger, der anbefales i naervearende retningslinjer og indferes af udbyderen
af onlineplatformen

eventuelle andre foranstaltninger, der er vedtaget, eller @ndringer af deres tjenester for at sikre et hgjt
niveau af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindredrige pé platformen.

b)  Sikring af, at disse oplysninger, alle advarsler og enhver anden kommunikation, der anbefales i naerverende
retningslinjer:

i.

ii.

iii.

er bernevenlige, alderssvarende, letforstielige og lettilgeengelige for alle mindredrige, herunder
personer med handicap og/eller yderligere tilgaengelighedsbehov

prasenteres klart pd en mdde, der er let at forstd og sé enkel og kortfattet som muligt. Hvis vilkdrene
og betingelserne f.eks. henviser til en bestemt funktion, prasenteres de vigtigste oplysninger om
denne funktion, ndr den mindredrige interagerer med den

prasenteres for den mindredrige pd en mdde, sd informationen er let at gennemse og kan tilgds
ojeblikkeligt og intuitivt pd de tidspunkter, hvor det er relevant
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92.

93.

iv.  forevises pé det eller de officielle sprog i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes

v.  er engagerende for mindredrige. Dette kan krave brug af grafik, videoer ogleller tegn eller andre
teknikker

vi.  prasenteres for de mindredrige gradvist og over tid for at maksimere brugerens engagement.

¢)  Alle foranstaltninger og @ndringer, der gennemferes for at overholde artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065, kan meddeles internt og offentliggeres i det omfang, det er muligt.

God praksis

HappyTerms er en online platform henvendt til 13-18-3rige. Pa platformen har de mindredrige mulighed for at
deltage i feellesskaber og udveksle idéer og oplysninger om fzlles interesser. HappyTerms viser oplysninger om
sine vilkdr og betingelser med klare overskrifter ledsaget af forklarende ikoner og farverige billeder. Reglerne er
opdelt i korte, letleselige afsnit og benytter et enkelt sprog til at forklare reglerne. Der er ogsa infografikker
som en hjelp til de mindredrige til at forstd, hvad de accepterer, og som vises, ndr de er relevante for en given
funktion, eller ndr indstillinger @ndres. Brugerne kan ogsa finde reglerne ved at klikke pé ikonet »Veerd at vides,
som ferer brugeren til de relevante regler, relaterede varktajer og nyttige link fra alle dele af platformen. Hap-
pyTerms tilbyder ogséd en interaktiv quiz, hvor mindredrige kan kontrollere, om de har forstdet vilkdrene og
betingelserne.

REVISION

Kommissionen reviderer disse retningslinjer, sd snart det er nedvendigt, og senest efter en periode pd 12 maneder
pd baggrund af de praktiske erfaringer, der er gjort med anvendelsen af artikel 28, stk. 1, i forordning
(EU) 2022/2065, og den eventuelle teknologiske, samfundsmaessige og lovgivningsmassige udvikling pd omradet.

Kommissionen tilskynder udbydere af onlineplatforme, der er tilgaengelige for mindredrige, koordinatorer af
digitale tjenester, nationale kompetente myndigheder, forskersamfundet og civilsamfundsorganisationer til at
bidrage til denne proces. Efter en sidan revision kan Kommissionen i samrdd med Det Europaiske Rad for
Digitale Tjenester beslutte at andre disse retningslinjer.
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BILAG

5C-typologi over onlinerisici for bern

1. OECD (') har sammen med forskere (%) klassificeret risiciene (), som mindredrige kan blive udsat for pé internettet,
sdledes at udbydere af onlineplatforme, der er tilgeengelige for mindredrige, den akademiske verden og politiske
beslutningstagere, bedre kan forstd og analysere dem. Denne klassificering af risici er kendt som 5C-typologien over
onlinerisici for bern. Den bidrager til at identificere risici og omfatter fem kategorier af risici: indhold, adferd,
kontakt, forbrugerrisici, tvaergdende risici. Disse risici kan opstd, ndr der ikke er truffet passende og forholdsmaessige
foranstaltninger til at sikre et hejt niveau af privatlivets fred og sikkerhed for mindredrige pa en tjeneste, hvilket kan
muliggere kraenkelser af en raekke berns rettigheder.

2. 5C-typologi over onlinerisici for bern (%)

Risici for bern i det digitale miljo

Risikokategorier Indhold (Content) Adferd (Conduct) Kontakt (Contact) Forbruger
(Consumer)
Tveergdende risici Yderligere risici for privatlivets fred samt for trygheden og sikkerheden
(Cross-cutting risks) Avancerede teknologiske risici
Risici for sundhed og trivsel
Misbrugsrisici
Risiko opstdet ved Hadefuldt Hadefuld adferd Hadefulde mader Markedsforingsri-
indhold siko
Skadeligt Skadelig adfaerd Skadelige moder Risici i forbindelse
indhold med kommerciel
profilering
Ulovligt indhold | Ulovlig adferd Ulovlige mader Finansielle risici
Desinformation | Brugergenereret Andre problematiske | Sikkerhedsrisici
problematisk adferd | meder

3. Indholdsmaessige risici: Mindredrige kan uventet og utilsigtet blive udsat for indhold, der kan skade dem: a.
hadefuldt indhold, b. skadeligt indhold, c. ulovligt indhold, d. desinformation. Disse typer indhold anses i vid
udstrakning for at have alvorlige negative konsekvenser for mindredriges mentale sundhed og fysiske trivsel, f.eks.
indhold, der fremmer selvskade, selvmord, spiseforstyrrelser eller ekstrem vold.

4. Udferelse af risici: Omhandler adfeerd, som mindredrige aktivt kan udvise online, og som kan udgere en risiko for
bade dem selv og andre, f.cks. a. hadefuld adferd (f.eks. mindredrige, der poster/sender hadefuldt indhold/beskeder),
b. skadelig adferd (f.eks. at mindredrige poster/sender voldeligt eller pornografisk indhold), c. ulovlig adfeerd (f.eks.
at mindredrige opsldr/sender materiale, der viser seksuelt misbrug af bern, eller terrorrelateret indhold) og d.
brugergenereret problematisk adferd (f.eks. deltagelse i farlige udfordringer, seksuelt eksplicit indhold).

() OECD. (2021). Children in the digital environment — Revised typology of risks. https:/[www.oecd.org[en/publications/children-in-the-digital-
environment_9b8{222e-en.html.

(% Livingstone, S., & Stoilova, M. (2021). The 4Cs: Classifying Online Risk to Children. (CO:RE Short Report Series on Key Topics). Hamburg:
Leibniz-Institut fiir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut (HBI), CO:RE — Children Online: Research and Evidence. https://doi.org/
10.21241/ssoar.71817.

() Se ogsd en risikoanalyse fra Bundeszentrale fiir Kinder- und Jugendmedienschutz (BZK)). (2022). Gefihrdungsatlas. Digitales Aufwachsen.
Vom Kind aus denken. Zukunftssicher handeln. Aktualisierte og erweiterte 2. Auflage. — Bundeszentrale fiir Kinder- und Jugendmedienschutz. Se
folgende websted: https:/fwww.bzkj.de[resource/blob/197826/5e88ec66e545bcb196b7bf81fc6dd9e3/2-auflage-gefachrdungsatlas-
data.pdf.

() OECD. (2021). Children in the digital environment — Revised typology of risks. S. 7. https:/fwww.oecd.org/en/publications/children-in-the-
digital-environment_9b8f222e-en.html.
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5. Kontaktrisici: Henvis til situationer, hvor mindredrige er ofre for interaktionerne i modsatning til akteren: a.
hadefulde meder, b. skadelige mader (f.eks. at madet finder sted med det formdl at skade den mindredrige), c.
ulovlige meder (som f.eks. kan retsforfelges i henhold til straffelovgivningen) og d. andre problematiske meder.
Eksempler pa kontaktrisici omfatter, men er ikke begranset til, grooming online, seksuel tvang og afpresning online,
seksuelt misbrug via webcam, cybermobning og menneskehandel med henblik pé seksuel udnyttelse. Disse risici
omfatter ogsd onlinesvindel sdsom phishing, markedssvindel og identitetstyveri.

6.  Forbrugerrisici: Mindredrige kan ogsd std over for risici som forbrugere i den digitale gkonomi: a. markedsfe-
ringsrisici (f.eks. loot boxes, advergames), b. risici ved kommerciel profilering (f.eks. produktplacering eller
modtagelse af reklamer beregnet til voksne sdsom datingtjenester), c. finansielle risici (f.eks. svig eller anvendelse af
store pengebelgb uden en varges vidende eller samtykke), d. sikkerhedsrisici og e. risici i forbindelse med keb og
forbrug af narkotika, medicin, alkohol og andre ulovlige eller farlige produkter. Forbrugerrisici omfatter ogsa risici i
forbindelse med aftaler, f.eks. salg af brugerdata eller urimelige vilkdr og betingelser.

7. Tvaergdende risici: Der er tale om risici, der gdr pd tvars af alle risikokategorier og betragtes som meget
problematiske, da de i veesentlig grad kan pavirke mindredriges liv pd flere mader. Der er tale om felgende risici:

a)  Avancerede teknologiske risici omhandler mindredrige, der steder pd nye farer, efterhinden som
teknologien udvikler sig, f.eks. Al-chatbots, der kan give skadelige oplysninger eller anvendes til grooming ved

at udnytte sirbarheder, eller anvendelse af biometriske teknologier, der kan fere til misbrug, identitetssvig og
udelukkelse.

b)  Sundheds- og trivselsrisici omfatter mulig skade pd mindredriges mentale, folelsesmessige eller fysiske
trivsel. F.eks. aget fedmefanoreksi og mentale sundhedsproblemer i forbindelse med brugen eller overdreven
brug af onlineplatforme, hvilket i nogle tilfelde kan have negative konsekvenser for mindredriges fysiske og
mentale sundhed og trivsel sdsom afhangighed, depression, angstlidelser, edelagte sevnmenstre og social
isolation.

¢)  Yderligere risici for privatlivets fred og databeskyttelse kan vare adgang til oplysninger om mindredrige
og faren for geolokaliseringsfunktioner, som overgrebspersoner kan udnytte til at lokalisere og kontakte
mindredrige.

8. Andre tveergdende risici () kan ogsd omfatte:

a)  Yderligere sikkerhedsrisici vedrerer mindredriges sikkerhed, navnlig fysisk sikkerhed, samt alle cybersikker-
hedsspergsmal.

b)  Misbrugsrisici vedrerer risici eller skader for mindreérige som felge af misbrug af onlineplatformen eller dens
funktioner.

() Livingstone, S., & Stoilova, M. (2021). The 4Cs: Classifying Online Risk to Children. (CO:RE Short Report Series on Key Topics). Hamburg:

Leibniz-Institut fiir Medienforschung | Hans-Bredow-Institut (HBI), CO:RE — Children Online: Research and Evidence. https://doi.org/
10.21241/ssoar.71817.
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