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1. Konklusioner og anbefalinger
1.1.  Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (EQSU) opfordrer til storre anerkendelse af den helhedsorienterede
rolle, som tjenesteydelser af almen interesse spiller i den europeaiske sociale model, og til, at deres potentielle indvirkning pa
baredygtig konkurrenceevne, social, skonomisk og territorial samherighed og demokerati styrkes.
1.2.  E@SU opfordrer til en holistisk tilgang til politikker for tjenesteydelser af almen interesse i modsetning til den
nuvaerende sektorspecifikke tilgang i EU's politikker og anerkender den centrale rolle, som moderne tjenesteydelser af
almen interesse spiller med hensyn til at fremme baredygtig velstand og konkurrenceevne. I denne énd opfordrer EGSU
Kommissionen til at foretage en konkret opfelgning af Lettarapporten i form af en handlingsplan for tjenesteydelser af
almen interesse.
1.3. E@SU opfordrer medlemsstaterne til at sikre universel og lige adgang til basale tjenester af hgj kvalitet til en
overkommelig pris. Dette er et sporgsmédl om social retfeerdighed, da tjenesteydelser af almen interesse leveres til en pris,
der ikke afh@nger af brugernes kobekraft. Tjenesteydelser af almen interesse og den infrastruktur, der er nedvendig for at
sikre, at de leveres universelt, spiller en central rolle for EU's gkonomi og trivsel og fungerer som en sgjle for borgernes
tillid til staten og samfundet og bidrager dermed til samherigheden. Dette mdl skal nds ved at gennemfore finansielle og
lovgivningsmassige reformer. Finansieringen af tjenesteydelser af almen interesse udger ikke en forbrugsudgift, men en
investering i fremtiden. Der er brug for en passende og stabil finansiering af tjenesteydelser af almen interesse, da de er en
vigtig vektor for samherighedspolitikken og den langsigtede sikkerheds- og beredskabsstrategi.
1.4, E@SU pépeger, at lande med en politik for infrastrukturinvesteringer og korrekt finansierede serviceomkostninger
for offentlige tjenester af hej kvalitet gor det muligt for deres borgere og virksomheder at bruge mindre pd leve-|
driftsomkostninger. EGSU mener derfor, at det er nedvendigt at finansiere og forbedre tjenesteydelser af almen interesse
ordentligt og at tilpasse dem bedre til borgernes behov for at forbedre tilfredsheden med og tilliden til demokratiet.
1.5.  Der skal sikres en regional balance i forbindelse med investeringer i offentlige tjenester. I denne henseende fortjener
offentlige investeringer, navnlig i forbindelse med Samherighedsfonden, serlig opmarksomhed i forbindelse med
gennemforelsen af finanspolitiske regler, der afspejler deres bidrag til langsigtet konvergens og modstandsdygtighed.
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1.6.  Ved revisionen af direktivet om offentlige udbud ber reformens hovedfokus vare forenkling og et tydeligt skift fra
en rent prisbaseret tilgang til et system, der er baseret pé et passende forhold mellem pris og kvalitet, samtidig med at der
tilskyndes til sociale kriterier og baredygtighedskriterier, som er baseret pé de relevante EU-mal, samt bedre adgang til
offentlige udbud for SMV'er med henblik pa en mere baredygtig og inklusiv EU-gkonomi.

1.7.  Digitale netvaerk horer i dag ind under tjenesteydelser af almen interesse og er uundverlige for socialt engagement
og okonomisk udvikling. I trdd med rapporten om status over det digitale &rti fra 2025 ber den statslige digitale
infrastruktur renoveres for at mindske athaengigheden af tjenesteudbydere fra lande uden for EU og samtidig styrke EU's
suveranitet og sikkerhed, navnlig inden for konnektivitet og levering af offentlige tjenester.

1.8.  Den universelle tilgengelighed og territoriale forankring af tjenesteydelser af almen interesse afspejler den
nedvendige subsidiaritet i deres tilvejebringelse, som muligger medbestemmelse og demokratisk kontrol fra borgernes side.

1.9. EO@SU opfordrer til en holistisk tilgang til politikker for tjenesteydelser af almen interesse i modsetning til den
nuvarende sektorspecifikke tilgang til EU-politikker. I denne dnd opfordrer ESU Kommissionen til at foretage en konkret
opfelgning af Lettarapporten i form af en handlingsplan for tjenesteydelser af almen interesse, der anerkender den centrale
rolle, som moderne tjenesteydelser af almen interesse spiller i forbindelse med fremme af baeredygtig velstand og
konkurrenceevne.

1.10. I betragtning af den vidtraekkende rolle, som tjenesteydelser af almen interesse spiller, skal en forskningsbaseret
tilgang, der bygger pd gode data, vurdere vigtigheden af tjenesteydelser af almen interesse pa tveers af mange sektorer med
gkonomisk aktivitet. Dette kraever regelmessig overvigning pé grundlag af statistikker og fremhavelse af den afgorende
strukturelle funktion af tjenesteydelser af almen interesse for at sikre de baredygtige omstillinger i den nuvarende
polykrise.

2. Baggrund

2.1.  Tjenesteydelser af almen interesse sdsom sundhedspleje, ldrepleje og bernepasning, uddannelse, sociale ydelser,
energi, vand og offentlig transport, er en hjernesten for konkurrenceevnen, den europziske sociale model og den
demokratiske deltagelse i Europa. Deres betydning streekker sig langt ud over tekniske tjenester: De tjener almenvellet,
fremmer social inklusion, styrker tilliden til statslige institutioner og fremmer beredskab og social modstandsdygtighed,
isaer i tider med flere kriser.

2.2.  Kommissionen ber i sin nye plan for fremme af baredygtig velstand og konkurrenceevne anerkende den centrale
rolle, som moderne tjenesteydelser af almen interesse spiller, bl.a. med konkurrenceevnekompasset og aftalen om ren
industri.

2.3, Tjenesteydelser af almen interesse spiller en vigtig rolle for den europaiske gkonomi. I 2021 genererede
tjenesteydelser af almen interesse og offentlige tjenester en verditilvaekst pd 3 721 mia. EUR i hele EU-27, svarende til
28,4 % af den samlede verditilvaekst i EU-27. Samtidig beskeftigede de 31,1 % af arbejdsstyrken i EU-27 (65,2 millioner
mennesker i hele EU-27) og reprasenterede 19,7 % (632,6 mia. EUR) af alle investeringer, der blev foretaget i EU-27
12021 ().

2.4,  Kommissionen definerer tre kategorier af tjenesteydelser af almen interesse: skonomiske, ikkegkonomiske og
sociale (3:

—  Tjenesteydelser af almen interesse, som er basale tjenesteydelser, der udfores mod betaling og er underlagt EU's
indre marked og konkurrenceregler. Der kan dog vere undtagelser fra disse regler, hvis det er nedvendigt for at
beskytte borgernes adgang til basale tjenester

—  Ikkeokonomiske tjenesteydelser af almen interesse sisom sociale sikringsordninger, som ikke er underlagt
specifik EU-lovgivning eller det indre marked og konkurrenceregler

—  Sociale tjenesteydelser af almen interesse, som er dem, der imgdekommer sdrbare borgeres behov og er baseret

pa principperne om solidaritet og lige adgang. De kan vzre af enten gkonomisk eller ikkeskonomisk karakter.

() Statistisk opdatering om tjenesteydelser af almen interesse, forbundsplanleegningskontoret, den belgiske regering, maj 2024.
() https://commission.europa.eu/topics/single-market/services-general-interest_da.
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2.5.  Hgj kvalitet, overkommelige og tilgengelige offentlige tjenester og tjenesteydelser af almen interesse er ikke kun
afggrende. De er ogsd et nyttigt verktej, der gavner borgerne, virksomheder og regeringer. Det har vearet tydeligt under
covid-19-krisen og energikrisen fordrsaget af den russiske angrebskrig mod Ukraine. Uden civilsamfundsorganisationerne
og de strukturerede netvaerk i den sociale gkonomi ville disse kriser ikke vare blevet overvundet.

2.6.  Offentlige tjenesteudbydere og personer, der arbejder inden for tjenesteydelser af almen interesse, leverer afgarende
arbejde og ekspertise. Deres evne til at reagere for at forhindre miljeforringelse og positivt imedegd klimaudfordringer,
deres rdderum og lydherhed i at handle for det felles bedste til gavn for samfundet snarere end for aktionarernes vaerdi og
de skreeddersyede losninger, de bringer til den lokale kontekst, gor dem til en »vaesentlig« del af tjenesteydelser af almen
interesse.

2.7.  Afvikling af investeringer i offentlige forsyningsvirksomheder og kollektive tjenester har langsigtede konsekvenser,
der er dyrere at lose senere. Kommende generationers trivsel athanger af langsigtet sikkerhed, starke offentlige tjenester og
tjenesteydelser af almen interesse i alle sektorer af den gkonomiske aktivitet, herunder ikkeskonomiske tjenesteydelser af
almen interesse. Da de alle er relevante for begrebet beredskab, md indsatsen for at lese de aktuelle sikkerheds- og
forsvarsproblemer ikke ske pd bekostning af den sociale samherighed, uddannelse og menneskelig velfeerd.

2.8.  [Isin rapport om fremtiden for EU's konkurrenceevne understreger Mario Draghi, hvor vigtige tjenesteydelser af
almen interesse er for innovation, baredygtig vakst, EU's gkonomiske sikkerhed og beredskab pd en rakke omrdder
sdsom inden for energiforsyning, infrastruktur og uddannelse. Medarbejdernes feerdigheder og viden er sarligt vigtige, hvis
man skal sikre konkurrenceevnen pé lang sigt. I Lettarapporten opfordres der i mellemtiden til en handlingsplan for
tjenesteydelser af almen interesse, der kraever stabil finansiering.

2.9.  Adgang til tjenesteydelser af almen interesse er en del af de grundleeggende rettigheder og den europziske sgjle for
sociale rettigheder. Mens der i princip 20 i den europziske sgjle for sociale rettigheder udtrykkeligt naevnes »basale«
tjenesteydelser, omhandler andre af sgjlens principper vigtige tjenesteydelser af almen interesse sdsom uddannelse, boliger,
bistand til hjemlese, langtidspleje, inklusion af personer med handicap og sundhedspleje. Tjenesteydelser af almen
interesse er en del af de falles EU-vardier som omhandlet i artikel 14 i TEUF og som fastsat i protokol (nr. 26) om
tjenesteydelser af almen interesse, der er knyttet som bilag til TEU og TEUF, og i artikel 36 i EU's charter om
grundlaeggende rettigheder.

2.10.  Undersggelser af borgernes tilfredshed med tjenesteydelser af almen interesse viser, at kun i gennemsnit 54 % af
borgerne er tilfredse med deres tjenesteydelser af almen interesse. Resultaterne er meget forskellige fra medlemsstat til
medlemsstat. Andelen af personer, der siger, at leveringen af offentlige tjenester i deres land er god, er 94 % i Luxembourg,
86 % i Nederlandene og 78 % i @strig, mens henholdsvis 70 %, 63 % og 58 % af befolkningen i Grakenland, Italien og
Portugal er utilfredse med deres offentlige tjenester (). Lande med en politik for infrastrukturinvesteringer og korrekt
finansierede serviceomkostninger for offentlige tjenester af hej kvalitet gor det muligt for deres borgere og virksomheder at
bruge feerre penge pd leve-/driftsomkostninger.

2.11.  Tjenesteydelser af almen interesse viser vejen, ndr det drejer sig om det cirkulere indre marked. Inden for
genanvendelse mangler der imidlertid ofte ensartede standarder, hvilket gor genanvendte produkter dyrere end primaere.
Producenterne skal derfor tilskyndes til at anvende sekundare materialer. Harmoniserede tekniske normer og standarder
ber gere, at produkter har et genanvendeligt design.

3. Generelle bemarkninger

3.1.  Takket vare tjenesteydelser af almen interesse, der tjener som sgjle i den gkonomiske udvikling, nyder Europas
konkurrenceevne godt af en stark strukturel stotte, da tjenesteydelser af almen interesse sikrer, at ikke kun borgerne, men
alle virksomheder, organisationer og offentlige organer har adgang til de veasentlige tjenester, der er nedvendige ikke kun
for den sociale, territoriale og skonomiske samhgrighed, men ogsé for den europziske skonomis funktion som helhed.

3.2.  Tjenesteydelser af almen interesse af hej kvalitet til alle er et centralt element i den europziske sociale model og har
ogsd indvirkning pd demokratiet og borgernes holdning til myndigheder og regeringer. EGSU mener, at medlemsstaterne
har brug for fleksibilitet og autonomi til at tilrettelaegge offentlige tjenester i overensstemmelse med deres egne behov og
traditioner og samtidig sikre hgje standarder sdsom universel adgang (social, fysisk og territorial), kontinuitet, palidelighed,
sikkerhed, overkommelige priser, ansvarlighed, tilpasningsevne og lydherhed samt baeredygtighed pé lang sigt.

() Standard Eurobarometer 101, fordret 2024.
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3.3.  Adgang til og lokal forankring for tjenesteydelser af almen interesse vidner om den betydning, de har med hensyn til
at muliggore deltagelse, medbestemmelse og demokratisk kontrol samt gge tilliden til institutionerne. Sikring af lige adgang
til basale tjenester, der er overkommelige for alle, er afgarende bade for den sociale retferdighed og for den sociale
samhorighed, da tjenesteydelser af almen interesse leveres til en pris, der er uathaengig af brugernes kebekraft. Som det
fremhaves i TEN/772, er falles skabelse af tjenesteydelser af almen interesse en effektiv mdde at stimulere et
deltagerorienteret demokrati og styrke den europaiske integration pa.

3.4.  Som en vigtig tjenesteydelse af almen interesse er en sikker, tilstrackkelig, tilgeengelig og ekonomisk overkommelig
bolig en grundleeggende menneskerettighed og et grundleggende aspekt af trivsel og — de facto — en forudsatning for
alle andre tjenesteydelser af almen (gkonomisk) interesse. Boligens placering er afgerende for medborgerskab og sociale
relationer.

3.5.  Itrdd med rapporten om status over det digitale arti fra 2025 ber den statslige digitale infrastruktur renoveres for at
mindske athengigheden af tjenesteudbydere fra lande uden for EU og samtidig styrke EU's suveranitet og sikkerhed,
navnlig inden for konnektivitet og levering af offentlige tjenester. Onlinetjenester forbedrer ogsd deltagelsen af sveert
tilgeengelige personer og sociale grupper. Tilstrakkeligt finansieret uathaengig journalistik, der betragtes som en vasentlig
infrastruktur for demokrati sammen med korrekt overvéiget og reguleret formidling og diskussion af information, giver
mulighed for dialog og kan forhindre antidemokratisk ekstremisme. E@SU er overbevist om, at et demokratisk samfund
absolut er nedt til at genvinde kontrollen med den infrastruktur og de tjenester, der er nedvendige for at udbrede
information, som det tidligere var tilfeeldet med kommunikationsinfrastrukturen.

3.6.  Levering af tjenesteydelser af almen interesse spiller en central rolle i udbygningen af digital infrastruktur med
henblik pd at give alle borgere lige adgang til digitale netverk og tjenester. Navnlig i landdistrikter, tyndt befolkede eller
okonomisk svage regioner som f.eks. ger udferes denne ekspansion ofte af offentlige organer eller socialokonomiske
aktorer, da markedet alene ikke investerer tilstrakkeligt. Digital infrastruktur er en forudsatning for mange andre
tjenesteydelser af almen interesse sdsom e-sundhed, onlineuddannelse og digital administration, som ogsa er afgerende for
landbruget og alle gkonomiske akterer. Digitale netverk er derfor i sig selv en del af offentlige tjenesteydelser af almen
interesse og er uundveerlige for den sociale deltagelse og skonomiske udvikling.

3.7. E@SU opfordrer til en holistisk tilgang til politikker for tjenesteydelser af almen interesse i modsetning til den
nuvarende sektorspecifikke tilgang til EU-politikker. I denne dnd opfordrer EGSU Kommissionen til konkret at folge op pd
Lettarapporten i overensstemmelse med modellen for EU-handlingsplanen for den sociale gkonomi () og til at udforme en
handlingsplan for tjenesteydelser af almen interesse i forbindelse med den kommende revision af handlingsplanen for den
europziske sgjle for sociale rettigheder, herunder med specifikt fokus pd gennemferelsen af princip 20 i den europziske
sojle for sociale rettigheder samt pa gennemforelsen af begrebet »retten til at blive«.

3.8.  Eurofounds flagskibsrapport om livskvalitet og offentlige tjenester fra 2019 (°) viser, at offentlige tjenester er positivt
forbundet med tillid, og i rapporten papeges ogsd vaerdien af offentlig deltagelse i feelles udformning af tjenester. Rapporten
understreger de fortsatte uligheder mellem lande og forskellige sociale grupper. Der er betydelige mangler med hensyn til
leveringen af tjenester samt forskellige hindringer for effektiv adgang hertil. Selvom resultaterne giver et ujeevnt billede af
kvaliteten af tjenesterne, giver de ogsd indikationer pd, hvordan der kan tilbydes mere tilfredsstillende stotte. Eurofound
understreger, at det er afgerende at forbedre leveringen af offentlige tjenester af hej kvalitet for at nd malene for
handlingsplanen for den europziske sgjle for sociale rettigheder.

3.9. Ud over gkonomisk udvikling ber udbydere af tjenesteydelser af almen interesse sigte mod verdensmélene for
baeredygtig udvikling (SDG), ndr de organiserer leveringen af tjenesteydelser af almen interesse, f.eks. udryddelse af
fattigdom ved at tilvejebringe tilgaengelighed og overkommelige priser, ligestilling mellem kennene, adgang til skonomisk
overkommelig, pélidelig og baredygtig energi, vand og sanitet for alle samt anstendigt arbejde (herunder due diligence i
forsyningskeaeden). Disse verdensmdl for beredygtig udvikling har en dimension af social retferdighed, der pévirker
samherigheden, hvilket igen har positive virkninger pa demokratiet.

3.10.  Nar tilfredshedsniveauet er lavt, er det meget sandsynligt, at afvikling af investeringer i tjenesteydelser af almen
interesse pa grund af sparepolitikker, stigningen i omkostningerne til tjenester pd grund af markedslogik og utilstraekkelige
investeringer er drsag til denne utilfredshed. Standarddataene fra Eurobarometer 101 (fordret 2024) sammenholdt med
Eurofounds undersogelse af livskvalitet i 2024 (°) bekrafter, at 12 EU-medlemsstater med hgjere livs- og demokratitil-
fredshed ogsd rangerer hejt i deres tilfredshed med leveringen af offentlige tjenester. EGSU mener derfor, at det er
nedvendigt at finansiere og forbedre tjenesteydelser af almen interesse ordentligt og at tilpasse dem bedre til borgernes
behov for at forbedre tilfredsheden med og tilliden til demokratiet.

‘) https:/[social-economy-gateway.ec.europa.cu/eu-initiatives/seap_da.

) Eurofound, Challenges and prospects in the EU: Quality of life and public services, 2019 (https:|fwww.eurofound.europa.eu/en/publications|
all/challenges-and-prospects-eu-quality-life-and-public-services#read_publication).
(®) Eurofound (2024), Quality of life in the EU in 2024: Results from the Living and Working in the EU e-survey (https:/[www.eurofound.
europa.eu/sites/default/files/2025-01/ef24028en.pdf).
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3.11.  Kommissionens strategi til fremme af ren industri og cirkuler gkonomi er tydelig i aftalen om ren industri og
retsakten om cirkuler ekonomi. Dette markerer begyndelsen pé en proces, der understreger betydningen af tjenesteydelser
af almen interesse for den gkonomiske strategi som helhed og planlaegningen af og udgifterne til tjenesteydelser af almen
interesse i seerdeleshed.

3.12.  EO@SU mener, at der bor udarbejdes en lgbende, EU-dackkende analyse af god praksis inden for dekarbonisering.
Derudover er der behov for en forskningsbaseret tilgang til vurderingen af den rolle og betydning, som tjenesteydelser af
almen interesse har, med henblik pd at levere data om det bidrag, som tjenesteydelser af almen interesse yder til EU's
bzredygtige konkurrenceevne. Dette kan ogsa overvdges regelmessigt, f.eks. via en Eurostatresultattavle.

3.13.  Som E@SU har pépeget i tidligere udtalelser, skal tjenesteydelser af almen interesse veere inklusive, konkurren-
cedygtige, af hgj kvalitet og til en overkommelig pris. Dette mdl skal nds ved at gennemfore finansielle og
lovgivningsmassige reformer. Finansieringen af tjenesteydelser af almen interesse udger ikke en forbrugsudgift, men en
investering i fremtiden. For at sikre baredygtige investeringer i tjenesteydelser af almen interesse ber denne form for
tjenesteydelser prioriteres og beskyttes inden for EU's rammer for ekonomisk styring, idet deres strategiske rolle for social
samherighed og konkurrenceevne pd lang sigt anerkendes. Som det nuvarende eksempel pd undtagelsen for
forsvarsudgifter viser, er det muligt at indremme sddanne fritagelser, og dette har intet at gore med finanspolitiske
begransninger, men med politisk vilje. Da tjenesteydelser af almen interesse bdde skal vare en del af en helhedsorienteret
forsvarspolitik og uathangigt heraf en hardt tiltreengt investering for at sikre konkurrenceevnen og demokratiet, skal en
sddan undtagelse ogsé vare mulig her og gennemfores hurtigt.

3.14.  Det er af afggrende betydning, at instrumenter som Samherighedsfonden og Fonden for Retferdig Omstilling
styrkes og sikres pa lang sigt. Disse kan bidrage til at fremme den grenne omstilling og styrke tjenesteydelser af almen
interesse. Samhgrighedsfondens udgifter har veeret begraenset til at afhjelpe regionale uligheder. Det, der er behov for, er
en udvidet samhgrighedspolitik, der tackler sociale uligheder og fremmer en folelse af europaisk tilhersforhold.
Samherighedsfondens udgifter skal eges, ikke reduceres. Det vil ikke styrke Europa, hvis stigningen i militeerudgifterne
sker pa bekostning af samherighedspolitikken. EU kan engagere sig i felles lintagning, som det gjorde under pandemien.
Desuden ber udgifterne til social og regional samherighed tildeles med mindst den samme fleksibilitet som den, der gives
til strategiske sektorer sdsom forsvar, i erkendelse af dens afgorende rolle med hensyn til at sikre EU's gkonomiske og
sociale stabilitet. E&SU gér ind for at anvende denne undtagelsesregel i en bredere tilgang til sikkerheds- og forsvarsforan-
staltninger og tjenesteydelser af almen interesse med henblik pd at prioritere vaekstorienterede offentlige investeringer og
undgd at skulle afveje behovet for forsvarsudgifter og sociale udgifter.

3.15.  Det indre markeds friheder og konkurrencelovgivning, navnlig lovgivningen om statsstette og offentlige indkeb,
setter greenser for, hvordan tjenesteydelser af almen interesse og tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse kan
tilretteleegges og finansieres. Det er nedvendigt at foretage en grundig revision af de serlige regler i pakken vedrerende
tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse (). Navnlig skal det gores klart, hvilke tjenesteydelser af almen interesse der
ikke er omfattet af reglerne om statsstatte. For visse tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse sdsom boliger,
sundhedspleje og sociale tjenesteydelser foresldr EGSU ogs, at der ydes mere statsstotte og tilbydes laengere perioder for
kompensation for levering af tjenesteydelser. For at fremme regional og europwisk merveerdi ber der sikres direkte
tildelinger, og disse ber udvides ved at have terskelvaerdierne. Ved revisionen af direktivet om offentlige udbud ber
reformens hovedfokus vare forenkling og yderligere tilskyndelse til sociale kriterier og baredygtighedskriterier, som er
baseret pd de relevante EU-mdl, samt bedre adgang til offentlige udbud for SMV'er med henblik pd en mere baredygtig og
inklusiv EU-gkonomi. En rent prisbaseret tilgang ber derfor afskaffes til fordel for et system baseret pa et passende forhold
mellem pris og kvalitet. P4 samme mdde ber underleveranderleddene reduceres og hovedleveranderens ansvar indferes,
hvorved vigtige elementer pd EU-plan harmoniseres. Endvidere ber det tillades at udvide varigheden af kontrakter om
sociale tjenesteydelser, som er begraenset til tre dr, for at sikre planlaegningsstabilitet for bide leveranderer og kunder, og
offentlige interne ordninger ber tillades op til en vis teerskel.

3.16. Ud over spergsmdlet om finansiering af tjenesteydelser af almen interesse er det ogsd afgerende at sikre
tilgaengeligheden af den nedvendige kvalificerede arbejdsstyrke og at (re)kvalificere et tilstraekkeligt antal mennesker. Dette
skal ogsé omfatte skabelse af kvalitetsjob og produktive job understattet af en effektiv social dialog, rimelige lenninger og
gode arbejdsvilkar for arbejdstagere i sektorer inden for tjenesteydelser af almen interesse og andre sektorer.

3.17. I betragtning af de budgetmassige begransninger, som mange medlemsstater stdr over for, er der risiko for, at
konkurrenceevne og budgetmassige spergsmal vil leegge hindringer i vejen for vores syn pa vigtigere overvejelser som
demokrati, menneskerettigheder og livskvalitet. Droftelser om fremtiden for tjenesteydelser af almen interesse ber ikke
begranses til blot at »finansiere« dem. Der er fare for at ende med et todelt system af tjenesteydelser af almen interesse,
hvor kvaliteten af basale tjenester forringes, og borgerne er nedt til at ty til at betale for hurtigere tjenester af hgjere
kvalitet. Denne markedslogik er berettiget i forbindelse med ikkevzasentlige private tjenester, der ikke udger tjenesteydelser
af almen interesse. Det er vigtigt at sikre, at dette ikke gor sig geldende for offentlige tjenester, der opfylder befolkningens
grundleggende behov, og sikrer social og territorial samherighed (%).

() Kommissionen: Pakken om tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse: SGEI - Competition Policy - European Commission.
() Se ogsd: Michael Sandel: What Money Can't Buy: The Moral Limits of Markets, 2013.
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3.18.  En bredere forstdelse af den centrale rolle, som tjenesteydelser af almen interesse spiller med hensyn til at udligne
indkomst- og velstandsulighed samt styrke demokratiet, skal fremmes. For at tilskynde til et konstruktivt engagement skal
udbydere af offentlige tjenester, arbejdstagere og brugere forstd hinandens perspektiver. Storre fremsted af tjenesteydelser
af almen interesse kan styrke arbejdstagernes engagement, og det samme kan sterre anerkendelse af betydningen af
tjenesteydelser af almen interesse for samfundet og den sociale samhgrighed. At fremhzave medarbejdernes arbejde inden
for tjenesteydelser af almen interesse i dialog mellem borgere og medarbejderne inden for tjenesteydelser af almen interesse
kan virke befordrende pa respekten for kollektive tjenester og engagementet. Den dbne ders politik, skolebesag og
reklamekampagner har affedt positive resultater inden for kommunale tjenester.

3.19. Jo flere borgere, der er involveret i at traffe beslutninger vedrerende deres offentlige forsyningsselskaber og
kollektive tjenester, jo bedre er det for agte deltagelsesdemokrati og for borgernes fremtidige accept og vilje til at dele de
gkonomiske bidrag pd en retfeerdig made (f.eks. via skatter eller servicegebyrer) for at opna tjenesten.

3.20. EQ@SU er af den klare overbevisning, at investeringer i uddannelse og forskning er afgerende for at opretholde
Europas gkonomiske styrke, samtidig med at der tages fat pd demografiske andringer (mangel pd arbejdskraft og
kvalifikationer), teknologiske fremskridt og klimaudfordringer. Det betyder, at vi skal investere i tjenesteydelser af almen
interesse, offentlige uddannelsessystemer og videregdende uddannelse, forskning og innovation (f.eks. Horisont Europa) for
at sikre vores fremtidige konkurrenceevne og trivsel.

Bruxelles, den 16. juli 2025.

Oliver ROPKE
Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/5143/oj



	Det Europæiske Økonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse — Den rolle, som tjenesteydelser af almen interesse spiller for konkurrenceevnen, den sociale samhørighed og demokratiet i Den Europæiske Union (initiativudtalelse) (C/2025/5143)

