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[II

(Forberedende retsakter)

RADET

RADETS FORSTEBEHANDLINGSHOLDNING (EU) Nr. 13/2015

med henblik pd vedtagelse af Europa-Parlamentets og Radets direktiv om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer samt om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Ridets direktiv 90/314/EQF

Vedtaget af Ridet den 18. september 2015

(2015/C 360/01)
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmaéde, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg ('),
efter horing af Regionsudvalget,
efter den almindelige lovgivningsprocedure (3), og
ud fra felgende betragtninger:

(1) Rddets direktiv 90/314/EQF () giver forbrugerne en rakke vigtige rettigheder med hensyn til pakkerejser, sarligt
med hensyn til krav om oplysninger, de erhvervsdrivendes ansvar for levering af pakkerejsen i overensstemmelse
med aftalen og beskyttelse mod en rejsearrangers eller formidlers insolvens eller konkurs. Det er imidlertid
nodvendigt at tilpasse reglerne i lovgivningen til udviklingen pd markedet for at gere dem mere egnede til det
indre marked, fjerne visse tvetydigheder og afthjelpe den manglende regulering af visse forhold.

(2)  Turismen spiller en vasentlig rolle i Unionens ekonomi, og pakkerejser, pakkeferier og pakketure (»pakkerejser«)
udger en veasentlig andel af rejsemarkedet. Dette marked er undergdet veesentlige forandringer siden vedtagelsen
af direktiv 90/314/EQF. Ved siden af de traditionelle distributionskanaler har internettet fiet stigende betydning
som medium, hvor rejseydelser udbydes eller sxlges. Rejseydelser kombineres ikke alene i form af traditionelle
pakkerejser, der er arrangeret pd forhind, men kombineres ofte efter kundens behov. Mange af disse
kombinationer af rejseydelser befinder sig i en juridisk »grzone« eller er klart ikke omfattet af direktiv
90/314/EQF. Nervarende direktiv tager sigte pa at tilpasse beskyttelsens omfang til at tage hejde for denne
udvikling, pa at skabe storre gennemsigtighed og pd at ege retssikkerheden bdde for de rejsende og for de
erhvervsdrivende.

() EUTC170af 5.6.2014,s. 73.

(*) Europa-Parlamentets holdning af 12.3.2014 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets forstebehandlingsholdning af 18.9.2015.
Europa-Parlamentets holdning af ... (endnu ikke offentliggjort i EUT).

(®) Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure (EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59).
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(3)  Efter artikel 169, stk. 1, og artikel 169, stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde
(TEUF) skal Unionen bidrage til at sikre et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som vedtages i
henhold til artikel 114 i TEUF.

(4)  Direktiv 90/314/EQF indremmer medlemsstaterne et vidt sken ved gennemferelsen. Der er derfor stadig
betydelige forskelle mellem lovene i medlemsstaterne. Forskellige regler ferer til hejere omkostninger for
virksomhederne og laegger hindringer i vejen for dem, der ensker at drive virksomhed pad tvers af
landegranserne, hvorved forbrugernes valgmuligheder begranses.

(5) I henhold til artikel 26, stk. 2, og artikel 49 i TEUF skal det indre marked udgere et omrdde uden indre greenser
med fri bevagelighed for varer og tjenesteydelser og etableringsfrihed. Harmoniseringen af de rettigheder og
forpligtelser, der folger af aftaler vedrerende pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer er nedvendig, hvis
der skal skabes et egentligt indre marked for forbrugerne pa dette omrade og findes den rette balance mellem et
hejt niveau af forbrugerbeskyttelse og virksomhedernes konkurrenceevne.

(6)  Det fulde potentiale i markedet for salg af pakkerejser over landegreenserne i Unionen er endnu ikke fuldt
udnyttet. Forskellene pa de regler, der beskytter de rejsende i forskellige medlemsstater, medvirker til at afskrakke
de rejsende i en medlemsstat fra at kebe pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer i en anden medlemsstat
og medvirker pd samme made til at afskraekke rejsearrangerer og formidlere i en medlemsstat fra at salge disse
ydelser i en anden medlemsstat. Det er nedvendigt at foretage en yderligere tilnaermelse af medlemsstaternes
lovgivning om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, si de rejsende og de erhvervsdrivende kan drage
fuld nytte af det indre marked, samtidig med at der sikres et heojt forbrugerbeskyttelsesniveau i hele Unionen.

(7)  De fleste rejsende, der keber pakkerejser eller sammensatte rejsearrangementer, er forbrugere i EU-forbrugerlov-
givningens forstand. Det er dog ikke altid let at udskille forbrugerne fra reprasentanter for sma virksomheder
eller erhvervsdrivende, der bestiller rejser i tilknytning til deres virksomhed eller erhverv gennem de samme
kanaler som forbrugerne. Disse rejsende har ofte behov for et tilsvarende beskyttelsesniveau. Derimod er der
virksomheder og organisationer, der arrangerer rejser pa grundlag af en generel aftale, der ofte er indgdet med
henblik pd flere rejsearrangementer eller en narmere bestemt periode, f.cks. med et rejsebureau. Denne type
rejsearrangementer kraever ikke det samme beskyttelsesniveau som det, der er tilteenkt forbrugerne. Derfor ber
dette direktiv finde anvendelse pa forretningsrejsende, herunder udevere af liberale erhverv, eller selvsteendige
erhvervsdrivende eller andre fysiske personer, hvis de ikke arrangerer rejser pa grundlag af en generel aftale. Med
henblik pé at undgd en sammenblanding med begrebet »forbruger« som defineret i anden EU-lovgivning ber de
personer, der nyder beskyttelse efter dette direktiv, betegnes »rejsendec.

(8)  Rejseydelser kan kombineres pd mange forskellige mader, og derfor ber alle kombinationer af rejseydelser, der har
visse kendetegn, som rejsende typisk forbinder med pakkerejser, anses for at vere pakkerejser, navnlig hvis
forskellige rejseydelser kombineres i et enkelt rejseprodukt, som rejsearrangeren patager sig ansvaret for bliver
leveret i overensstemmelse med aftalen. I overensstemmelse med retspraksis ved Den Europaiske Unions
Domstol (') ber det ikke gore nogen forskel, om rejseydelserne kombineres, for der er etableret kontakt med den
rejsende, eller pd den rejsendes foranledning eller i overensstemmelse med en udvelgelse, den rejsende har
foretaget. De samme principper ber finde anvendelse, uanset om bestillingen foretages gennem en
detailhandlende eller online.

(9)  Af hensyn til gennemsigtigheden ber der sondres mellem pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, hvor
online- eller detailhandlende formidler tilvejebringelse af rejseydelser for rejsende med henblik pd den rejsendes
indgdelse af aftaler om rejseydelser med forskellige tjenesteydere, herunder gennem forbundne bestillings-
procedurer, idet disse rejsearrangementer ikke har en pakkerejses kendetegn, og det derfor ikke ville veere rimeligt
at anvende alle de forpligtelser, der gaelder i forbindelse med pakkerejser, pd de sammensatte rejsearrangementer.

(10) I lyset af markedsudviklingen ber pakkerejser defineres yderligere pd grundlag af alternative saglige kriterier, som
hovedsageligt vedrerer, hvordan rejseydelserne prasenteres eller kebes, og hvor rejsende kan have en rimelig
forventning om at blive beskyttet af dette direktiv. Det er f.eks. tilfaeldet, ndr forskellige typer af rejseydelser kabes
med henblik pd den samme rejse eller ferie fra et enkelt salgssted, og disse ydelser er blevet valgt inden den

() Jf. Domstolens dom af 30.4.2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mod Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido, med deltagelse af Club
Med Viagens Ld, sag C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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rejsende accepterer at betale, dvs. inden for samme bestillingsprocedure, og nar ydelserne udbydes, salges eller
faktureres til en samlet pris, samt ndr sddanne tjenester annonceres eller salges under betegnelsen »pakkerejsec
eller under en lignende betegnelse, der angiver en tat forbindelse mellem de pagealdende rejseydelser. Sddanne
lignende betegnelser kunne f.eks. vaere »samlet tilbuds, »all inclusive« eller »arrangement med alt inkluderet«.

(11) Det bar praciseres, at rejseydelser, der kombineres efter indgdelse af en aftale, hvorved en erhvervsdrivende giver
den rejsende ret til at vealge blandt et udvalg af forskellige typer rejseydelser, som f.eks. ved gavewmsker
indeholdende en pakkerejse, anses for at udgere pakkerejser. Endvidere bor en kombination af rejseydelser anses
for at vare en pakkerejse, ndr den rejsendes navn, betalingsoplysninger og e-mailadresse overferes mellem de
erhvervsdrivende, og endnu en aftale indgés senest 24 timer efter, at bestillingen af den forste rejseydelse er
bekreftet.

(12)  Samtidig ber der sondres mellem sammensatte rejsearrangementer og rejseydelser, som rejsende bestiller serskilt,
ofte pé forskellige tidspunkter, selv hvis det er med henblik pd den samme rejse eller ferie. Der ber ogsd sondres
mellem sammensatte rejsearrangementer online og linkede websider, hvis formal ikke er, at der skal indgds en
aftale med den rejsende, og link, hvorigennem rejsende alene bliver oplyst om andre rejseydelser generelt, f.eks.
ndr et hotel eller en arranger af en begivenhed pd deres websted angiver en liste over alle de operatorer, der
tilbyder transport til deres placering, uden at dette stir i forbindelse med en bestilling, eller ndr der bruges
»cookies« eller metadata til at indsatte annoncer pé websteder.

(13) Der ber fastsattes sarlige regler for bdde online- og detailhandlende, som under et enkelt besog eller i forbindelse
med en enkelt kontakt pd deres salgssted bistdr rejsende med at indgd sarskilte aftaler med forskellige
tjenesteydere, og for onlinehandlende, som f.eks. gennem forbundne onlinebestillingsprocedurer pd malrettet vis
formidler keb af som minimum én yderligere rejseydelse fra en anden erhvervsdrivende, ndr en aftale indgas
hejst 24 timer efter bekraftelsen af den forste rejseydelse. En sddan formidling vil ofte vare baseret pa et
kommercielt link, der indebzrer betaling mellem den erhvervsdrivende, der formidler keb af yderligere
rejseydelser, og den anden erhvervsdrivende, uanset beregningsmetoden for en sddan betaling, som f.eks. kan
baseres pé antallet af klik eller pd omsatningen. Disse regler ville f.eks. finde anvendelse, ndr en rejsende sammen
med bekraftelsen af bestillingen af en forste rejseydelse sdsom en fly- eller togrejse, modtager en opfordring til at
bestille en yderligere rejseydelse der fis pd den valgte rejsedestination, f.eks. et hotelophold, med et link til det
websted, hvor der kan foretages bestilling, hos en anden tjenesteyder eller mellemmand. Selv om disse
arrangementer ikke ber udgere pakkerejser i dette direktivs forstand, i medfer af hvilket én rejsearranger er
ansvarlig for, at rejseydelserne leveres i overensstemmelse med aftalen, udger disse sammensatte rejsearran-
gementer en alternativ forretningsmodel, der ofte er i ner konkurrence med pakkerejser.

(14) Keb af en sarskilt rejseydelse i form af en enkelt rejseydelse ber hverken anses for at vare en pakkerejse eller et
sammensat rejsearrangement.

(15) For at sikre fair konkurrence og beskytte de rejsende ber forpligtelsen til i tilstreekkeligt omfang at godtgere, at
der er garanti for refusion af betalinger og hjemtransport af de rejsende i tilfeelde af insolvens eller konkurs, ogsé
finde anvendelse ved sammensatte rejsearrangementer.

(16) For at skabe gget klarhed for de rejsende og give dem mulighed for at traeffe et kvalificeret valg mellem de
forskellige typer rejsearrangementer, der udbydes, ber erhvervsdrivende have pligt til klart og tydeligt at oplyse,
om de tilbyder en pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, og stille oplysninger til rddighed om det
tilsvarende beskyttelsesniveau, for den rejsende accepterer at betale. En erhvervsdrivendes erklaering om, hvilken
retlig karakter det rejseprodukt, der markedsferes, har, ber svare til det pagaldende produkts faktiske retlige
karakter. De relevante retshindh@vende myndigheder ber gribe ind, hvis de erhvervsdrivende ikke giver de
rejsende korrekte oplysninger.

(17)  Kun kombinationer af visse forskellige typer af rejseydelser sdsom indkvartering, befordring af passagerer med
bus, tog, eller ad se- eller luftvejen samt udlejning af motorkeretgjer eller visse motorcykler ber tages i
betragtning ved fastleeggelsen af, hvorvidt der er tale om en pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement.
Indkvartering for at tage mere varigt ophold, herunder i forbindelse med laengerevarende sprogkurser, ber ikke
anses for indkvartering i dette direktivs forstand. Finansielle ydelser, sdsom rejseforsikringer, ber ikke betragtes
som rejseydelser. Endvidere ber ydelser, der er en uleselig del af en anden rejseydelse, ikke betragtes som
rejseydelser i sig selv. Dette omfatter f.eks. transport af bagage, der leveres som en del af befordring af passagerer,
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mindre transportydelser, sdsom befordring af passagerer som led i en guidet tur eller transport mellem et hotel
og en lufthavn eller en banegard, maéltider, drikkevarer og rengering, der leveres som en del af indkvartering, eller
adgang til faciliteter pa stedet, f.eks. en swimmingpool, en sauna, en spa eller et motionsrum, som er inkluderet
for hotelgaster. Det betyder ogsd, at i tilfeelde, hvor der i modsatning til et krydstogt leveres indkvartering natten
over som en del af passagertransport ad vej, med jernbane eller ad se- eller luftvejen, ber indkvartering ikke
betragtes som en rejseydelse i sig selv, hvis den primere bestanddel tydeligvis er transport.

(18) Andre turistydelser, der ikke er en ulgselig del af befordring af passagerer, indkvartering eller udlejningen af
motorkeretgjer eller visse motorcykler, kan f.eks. bestd i entré til koncerter, sportsbegivenheder, udflugter eller
forlystelsesparker, guidede ture, liftkort og leje af sportsudstyr sisom skiudstyr eller spabehandlinger. Hvis
sddanne ydelser kun kombineres med én anden type rejseydelse, f.eks. indkvartering, ber dette dog kun medfere
sammensetning af en pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, hvis de udger en veasentlig andel af
pakkerejsens eller det sammensatte rejsearrangements samlede verdi eller annonceres som eller pd anden méde
udger en veasentlig bestanddel af rejsen eller ferien. Hvis andre turistydelser udger 25 % eller mere af
kombinationens verdi, ber disse ydelser anses for at udgere en vasentlig andel af pakkerejsens veerdi eller de
sammensatte rejsearrangementer. Det ber praciseres, at det ikke udger en pakkerejse, hvis der tilfgjes andre
turistydelser til f.eks. hotelophold, som er bestilt som en sarskilt ydelse efter den rejsendes ankomst til hotellet.
Dette bor ikke medfere en omgdelse af direktivet, hvor rejsearrangerer eller formidlere tilbyder den rejsende
valget mellem yderligere turistydelser pa forhind og derefter tilbyder forst at indgd aftalen om disse ydelser, efter
at leveringen af den forste rejseydelse er pabegyndt.

(19) Da der ikke er et lige s stort behov for at beskytte rejsende ved korte ture, og for ikke at palagge de erhvervs-
drivende en unedvendig byrde, ber ture, der varer under 24 timer, og som ikke omfatter indkvartering, samt
pakkerejser eller sammensatte rejsearrangementer, der udbydes eller formidles lejlighedsvis og pa nonprofitbasis
og kun til en begranset gruppe af rejsende, ikke veere omfattet af direktivet. Sidstnavnte kan f.eks. omfatte ture,
der hgjst et par gange om dret arrangeres af velgorende organisationer, sportsklubber eller skoler for deres
medlemmer uden at blive udbudt til offentligheden. Passende oplysninger om denne udelukkelse ber geres
tilgeengelig for offentligheden for at sikre, at erhvervsdrivende og rejsende i passende omfang er oplyst om, at
disse pakkerejser eller sammensatte rejsearrangementer ikke er omfattet af dette direktiv.

(20)  Dette direktiv ber ikke bergre national aftaleret, for sd vidt angdr de forhold, der ikke er reguleret i direktivet.

(21)  Medlemsstaterne ber fortsat i overensstemmelse med EU-retten have kompetence til at anvende bestemmelserne i
dette direktiv pd omrader, der ikke er omfattet af dets anvendelsesomrade. Medlemsstaterne kan derfor opretholde
eller indfere national lovgivning, der svarer til bestemmelserne eller visse bestemmelser i dette direktiv, for s vidt
angdr aftaler, der falder uden for dette direktivs anvendelsesomrdde. For eksempel kan medlemsstaterne
opretholde eller indfere tilsvarende bestemmelser for visse enkeltstdende aftaler vedrerende enkelte rejseydelser
(sdsom leje af feriehuse) eller for pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, der udbydes eller formidles pa
nonprofitbasis til en begrenset gruppe af rejsende, og kun lejlighedsvist, eller for pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer af en varighed pd under 24 timer, der ikke omfatter indkvartering.

(22)  Det, der navnlig kendetegner en pakkerejse, er, at der er én erhvervsdrivende, der som rejsearranger er ansvarlig
for, at hele pakkerejsen leveres i overensstemmelse med aftalen. Kun i tilfaelde, hvor en anden erhvervsdrivende
optraeder som rejsearrangor af en pakkerejse, bor den erhvervsdrivende, typisk et detail- eller online rejsebureau,
kunne nejes med at optraede som formidler eller mellemmand og ikke have ansvaret som rejsearranger. Hvorvidt
en erhvervsdrivende optrader som arranger af en given pakkerejse, bor athange af, i hvilken grad denne
erhvervsdrivende er involveret i sammensatningen af pakkerejsen, og ikke af, hvordan den erhvervsdrivende
betegner sin virksomhed. Nar det overvejes, om en erhvervsdrivende er rejsearranger eller formidler, ber det ikke
gore nogen forskel, om den erhvervsdrivende selv leverer ydelserne eller prasenterer sig som et rejsebureau, der
handler pa vegne af den rejsende.

(23) Direktiv 90/314/EQF har indremmet medlemsstaterne skeonsbefojelser til at fastsette, hvorvidt formidlere,
rejsearrangorer eller bade formidlere og rejsearrangerer er ansvarlige for, at en pakkerejse leveres i
overensstemmelse med aftalen. Denne fleksibilitet har fort til tvetydigheder i nogle medlemsstater med hensyn til,
hvilke erhvervsdrivende, der er ansvarlige for leveringen af de relevante rejseydelser. Det ber derfor klargeres i
nervaerende direktiv, at rejsearrangererne er ansvarlige for leveringen af de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen
om pakkerejsen, medmindre det er fastsat i national ret, at bade rejsearrangeren og formidleren er ansvarlige.

(24)  Med hensyn til pakkerejser ber formidlere sammen med rejsearrangeren veere ansvarlige for, at der gives
tilstreekkelige oplysninger forud for aftalens indgdelse. For at lette kommunikationen, sarligt i forhold over
landegraenserne, ber rejsende kunne kontakte rejsearrangeren gennem den formidler, de har kebt pakkerejsen
igennem.
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(25) Den rejsende ber have alle nedvendige oplysninger inden kebet af pakkerejsen, uanset om den swlges ved hjalp
af fjernkommunikation, pd forretningsstedet eller ved hjelp af andre former for distribution. Ved videregivelsen af
disse oplysninger ber den erhvervsdrivende tage hensyn til de sarlige behov hos rejsende, som er swrlig sirbare
pa grund af deres alder eller fysiske handicap, ndr den erhvervsdrivende med rimelighed kunne indse, at der var
sddanne behov.

(26) Vigtige oplysninger, f.eks. om de veasentligste kendetegn ved rejseydelserne eller priser, der forekommer i
annoncer, pd rejsearrangerens websted eller i brochurer som en del af oplysningerne forud for aftalens indgaelse,
ber vare bindende, medmindre rejsearrangoren forbeholder sig ret til at foretage @ndring heraf, og disse
andringer klart, forstdeligt og tydeligt meddeles den rejsende, inden indgéelse af aftalen om pakkerejsen. I lyset af
de nye kommunikationsteknologier, der gor det nemt at foretage ajourferinger, er der imidlertid ikke leengere
noget behov for at fastsatte swrlige regler om brochurer, men det ber i stedet sikres, at @ndringer af
oplysningerne forud for aftalens indgdelse kommunikeres til den rejsende. Det ber altid vare muligt at foretage
@ndringer i oplysninger forud for aftalens indgdelse, ndr begge parter i aftalen om pakkerejsen udtrykkeligt er
enige herom.

(27)  Oplysningskravene i dette direktiv er udtemmende, men ber ikke berere de oplysningskrav, der stilles i anden
gzldende EU-lovgivning (!).

(28)  Rejsearranggrerne ber stille generelle oplysninger til rddighed om visumpligt i destinationslandet. Oplysninger
om, hvor lang tid det omtrent tager at opnd visum, kan stilles til rddighed i form af en henvisning til officielle
oplysninger i destinationslandet.

(29) Under hensyntagen til de sezrlige forhold ved aftaler om pakkerejser ber der traffes bestemmelse om
aftaleparternes rettigheder og forpligtelser i perioden for og efter pakkerejsens begyndelse, navnlig nar
pakkerejsen ikke leveres i overensstemmelse med aftalen, eller der sker en @ndring i visse omstendigheder.

(30) Da pakkerejser ofte kabes lang tid i forvejen, kan der indtraede uforudsete begivenheder. Den rejsende ber derfor
under visse betingelser have ret til at overdrage en aftale om en pakkerejse til en anden rejsende. 1 disse
situationer ber rejsearrangeren kunne kraeve sine udgifter betalt, f.eks. hvis en underleverander opkreaver et gebyr
for at @ndre navnet pa den rejsende eller for at annullere en billet til befordring og udstede en ny.

(31) Rejsende ber ogsd kunne opsige aftalen om en pakkerejse ndr som helst inden pakkerejsens begyndelse mod
betaling af et passende og begrundet opsigelsesgebyr under hensyntagen til forventede omkostningsbesparelser og
indtaegter fra afsettelse af rejseydelserne til anden side. De ber ogsd have ret til at opsige aftalen om en
pakkerejse uden betaling af et opsigelsesgebyr, ndr leveringen af pakkerejsen vil blive vesentligt berert af
uundgdelige og ekstraordinzre omstendigheder. Dette kan f.eks. omfatte krigsforelse, andre alvorlige sikkerheds-
problemer sisom terrorisme, betydelige risici for menneskers sundhed sdsom udbrud af en alvorlig sygdom pé
rejsedestinationen eller naturkatastrofer sisom oversvemmelser, jordskelv eller vejrforhold, der gor det umuligt at
rejse sikkert til destinationen som fastsat i aftalen om pakkerejsen.

(32) 1 serlige situationer ber rejsearrangeren ogsd have ret til at opsige aftalen om pakkerejsen inden pakkerejsens
begyndelse uden at betale erstatning, f.eks. hvis minimumsantallet af deltagere ikke er ndet, og der i aftalen er
taget forbehold for denne mulighed. I sd fald ber rejsearrangeren refundere alle de betalinger, der er foretaget i
forbindelse med pakkerejsen.

() Jf. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre marked (»Direktivet om elektronisk handel¢) (EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1) og Europa-
Parlamentets og Ridets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (EUT L 376 af 27.12.2006,
s. 36) samt Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2111/2005 af 14. december 2005 om opstilling af en fzllesskabsliste over
luftfartsselskaber med driftsforbud i Fellesskabet og oplysning til passagerer om det transporterende luftfartsselskabs identitet, samt
ophavelse af artikel 9 i direktiv 2004/36/EF (EUT L 344 af 27.12.2005, s. 15), Europa-Parlamentets og Réddets forordning (EF)
nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagelsesheemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly (EUT L 204 af
26.7.2006, s. 1), Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder
og forpligtelser (EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14), Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24. september 2008
om falles regler for driften af lufttrafiktjenester i Fallesskabet (EUT L 293 af 31.10.2008, s. 3), Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder ved sorejser og rejser pd indre vandveje og om
@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1) og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 55 af
28.2.2011, 5. 1).
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(33) I visse tilfelde ber rejsearrangerer have lov til ensidigt at foretage @ndringer i aftalen om en pakkerejse. De
rejsende ber dog have ret til at opsige aftalen om en pakkerejse, hvis @ndringerne betydeligt forandrer
rejseydelsernes vasentligste kendetegn. Dette kan fieks. veere tilfeeldet, hvis kvaliteten eller veerdien af
rejseydelserne falder. Andringer i de afgangs- eller ankomsttider, der er angivet i aftalen om pakkerejsen, ber
betragtes som vaesentlige, hvis de f.eks. paferer den rejsende betydelig ulejlighed eller ekstra omkostninger, f.eks.
@ndring af befordring eller indkvartering. Det ber kun vare muligt at forheje prisen, hvis der er @ndringer i
prisen for befordring af passagerer som folge af prisen pd breendstof eller andre energikilder, i skatter eller afgifter,
der palagges af en tredjemand, der ikke direkte er involveret i leveringen af de rejseydelser, der er inkluderet i
aftalen om pakkerejsen, eller i valutakurser af relevans for pakkerejsen, og kun hvis aftalen udtrykkeligt tager
forbehold for muligheden for en sddan prisstigning og angiver, at den rejsende er berettiget til en prisnedsettelse
svarende til et fald i disse priser. Hvis rejsearrangeren foresldr en prisstigning p& mere end 8 % af den samlede
pris, ber den rejsende have ret til at opsige aftalen om pakkerejsen uden betaling af et opsigelsesgebyr.

(34) Der ber fastsxttes serlige regler om retsmidler i tilfeelde af en mangel i opfyldelsen af aftalen om pakkerejsen.
Den rejsende ber have ret til at fa en lesning pad problemer, og nér en betydelig andel af de rejseydelser, der er
omfattet af aftalen om pakkerejsen, ikke kan leveres, ber den rejsende have tilbudt passende alternative
arrangementer. Hvis rejsearrangeren ikke afhjelper manglen inden for en rimelig frist, der fastsattes af den
rejsende, ber den rejsende selv kunne gore det og anmode om refusion af de nedvendige udgifter. I visse tilfaelde
ber det ikke vare nedvendigt at fastsatte en tidsfrist, navnlig hvis gjeblikkelig afhjelpning er pakreevet. Dette
galder for eksempel, ndr den rejsende bliver nedt til at tage en taxa for at nd sit fly til tiden, fordi en bus, der er
organiseret af rejsearranggren, er forsinket. Rejsende bar ogsd have ret til prisnedsettelse, opsigelse af aftalen om
pakkerejsen ogfeller erstatning. Erstatningen ber ogsé dakke ikkeskonomisk skade, f.eks. erstatning for tabt rejse-
eller feriegleede, fordi der er vesentlige problemer med leveringen af de relevante rejseydelser. Den rejsende ber
veare forpligtet til uden unedig forsinkelse, under hensyn til sagens omstandigheder, at oplyse rejsearrangeren om
en eventuel mangel, som vedkommende konstaterer under levering af en rejseydelse, der er inkluderet i aftalen
om pakkerejsen. Undladelse af at gore dette kan tages i betragtning ved fastsettelsen af den passende
prisnedsattelse eller erstatning, ndr en sédan meddelelse ville have undgéet eller mindsket skaden.

(35) For at sikre sammenheang i reglerne ber dette direktivs bestemmelser tilpasses til de internationale konventioner,
der regulerer rejseydelser, og med EU-lovgivningen om passagerrettigheder. Nér rejsearrangeren er ansvarlig for
manglende eller mangelfuld levering af de rejseydelser, der er omfattet af aftalen om pakkerejsen, ber
rejsearrangoren kunne paberdbe sig de begrensninger i tjenesteydernes ansvar, der er fastsat i internationale
konventioner, sdésom Montrealkonventionen af 1999 om indferelse af visse ensartede regler for international
luftbefordring ('), konventionen af 1980 om internationale jernbanebefordringer (COTIF) () og Athenkon-
ventionen af 1974 om transport af passagerer og deres bagage til sos (°). Nir det pa grund af uundgdelige og
ekstraordinzre omstendigheder er umuligt at sikre rettidig befordring af den rejsende tilbage til afrejsestedet, ber
rejsearrangoren bare omkostningerne ved den rejsendes nedvendige indkvartering, dog hgjst for en periode pa
tre natter for hver rejsende, medmindre der er fastsat lengere perioder i eksisterende eller fremtidig
EU-lovgivning om passagerrettigheder.

(36) Dette direktiv ber ikke gribe ind i de rejsendes ret til at fremsette krav bade i henhold til dette direktiv og i
henhold til anden relevant EU-lovgivning eller internationale konventioner, s de rejsende fortsat har mulighed
for at rejse krav over for rejsearrangeren, transporteren eller en anden ansvarlig part eller efter omstendighederne
over for mere end én part. Det bar praciseres, at med henblik pd at undgd overkompensation ber erstatning eller
prisnedsaettelse, der gives i henhold til dette direktiv, og erstatning eller prisnedsattelse, der gives i henhold til
anden relevant EU-lovgivning eller internationale konventioner, fratrakkes hinanden. Rejsearrangerens ansvar ber
ikke veere til hinder for retten til at sege regres hos tredjemand, herunder hos tjenesteydere.

(") Rédets afgorelse 2001/539/EF af 5. april 2001 om Det Europaiske Fallesskabs godkendelse af konventionen om indferelse af visse
ensartede regler for international luftbefordring (Montrealkonventionen) (EFT L 194 af 18.7.2001, s. 38).

() Radets afgorelse 2013/103/EU af 16. juni 2011 om undertegnelse og indgdelse af aftalen mellem Den Europeiske Union og Den
Mellemstatslige Organisation for Internationale Jernbanebefordringer om Den Europaeiske Unions tiltreedelse af konventionen om
internationale jernbanebefordringer (COTIF) af 9. maj 1980, som andret ved Vilniusprotokollen af 3. juni 1999 (EUTL 51 af 23.2.2013,
s. 1).

Q) Rf\d)ets afgorelse 2012/22[EU af 12. december 2011 om Den Europaiske Unions tiltredelse af protokollen af 2002 til Athenkon-
ventionen om transport af passagerer og deres bagage til sgs, 1974, undtagen artikel 10 og 11 (EUTL 8 af 12.1.2012,s. 1).
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(37) Hvis den rejsende er kommet ud i vanskeligheder under rejsen eller ferien, ber rejsearrangeren vere forpligtet til
at yde passende bistand uden unedig forsinkelse. Denne bistand ber hovedsagelig bestd i, hvor det er relevant, at
oplyse om forhold sisom laegehjelp, lokale myndigheder og konsuler bistand, samt at yde praktisk hjelp, f.eks.
med fjernkommunikation og alternative rejsearrangementer.

(38) I sin meddelelse af 18. marts 2013 med titlen »Passagerbeskyttelse i tilfeelde af luftfartsselskabers konkurse
beskrev Kommissionen foranstaltninger til at forbedre beskyttelsen af rejsende i tilfaelde af et luftfartsselskabs
konkurs, herunder bedre hdndhavelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 (') og af
forordning (EF) nr. 1008/2008, og samarbejde med interessenter inden for branchen, idet den ville overveje et
lovgivningsmassigt initiativ, hvis foranstaltningerne ikke var tilstreekkelige. Meddelelsen vedrerer keb af en enkelt
bestanddel, nemlig lufttransport, og vedrerer derfor ikke beskyttelse mod konkurs eller insolvens for pakkerejser
og for sammensatte rejsearrangementer.

(39) Medlemsstaterne ber sikre, at rejsende, der keber en pakkerejse, fuldt ud er beskyttet i tilfelde af, at
rejsearrangoren gar konkurs eller bliver insolvent. De medlemsstater, hvor rejsearrangererne er etableret, ber
sikre, at de stiller sikkerhed for refusion af alle betalinger, der er foretaget af eller pd vegne af rejsende, og, for sd
vidt som en pakkerejse indbefatter befordring af passagerer, for de rejsendes hjemtransport i tilfelde af rejsearran-
gorernes konkurs eller insolvens. Dog ber det vare muligt at rejsende tilbydes fortsattelse af pakkerejsen.
Medlemsstaterne ber fortsat have et sken med hensyn til, hvordan der arrangeres beskyttelse mod konkurs eller
insolvens, men de ber sikre, at beskyttelsen er effektiv. Effektivitet betyder, at beskyttelsen ber blive tilgaengelig, sa
snart rejseydelser som en konsekvens af rejsearrangerens likviditetsproblemer ikke bliver udfert, ikke vil blive
udfert eller kun delvist vil blive udfert, eller ndr tjenesteydere kraver, at de rejsende betaler for dem.
Medlemsstaterne ber kunne krave, at rejsearrangerer giver de rejsende en attest, der dokumenterer et direkte krav
over for den udbyder, der yder beskyttelse mod konkurs eller insolvens.

(40)  For at beskyttelsen mod konkurs eller insolvens kan vare effektiv, ber den dakke de forventelige betalinger, der
rammes af rejsearranggrens konkurs eller insolvens, og i givet fald de forventelige hjemtransportomkostninger.
Det betyder, at beskyttelsen ber veare tilstraeekkelig til at daekke alle forventelige betalinger, der er foretaget af eller
pd vegne af rejsende i forbindelse med pakkerejser i hejsesonen under hensyntagen til perioden mellem
modtagelsen af sddanne betalinger og afslutningen af rejsen eller ferien, samt i givet fald de forventelige
hjemtransportomkostninger. Dette vil generelt betyde, at sikkerheden skal dakke en tilstrakkelig hgj procentdel
af rejsearrangerens omsztning, for si vidt angdr pakkerejser, og kan athenge af faktorer sisom typen af de solgte
pakkerejser, herunder transportmiddel, rejsedestination og eventuelle lovmassige begrensninger eller
rejsearrangorens forpligtelser med hensyn til sterrelsen af de forudbetalinger, som denne méd modtage, og deres
timing inden pakkerejsens begyndelse. Da den nedvendige dakning kan beregnes pd grundlag af de seneste
forretningsdata sdsom omsetningen i det seneste regnskabsér, bar rejsearranggrerne veare forpligtet til at tilpasse
beskyttelsen mod konkurs eller insolvens ved egede risici, herunder en betydelig stigning i salget af pakkerejser.
Ved den effektive beskyttelse mod konkurs eller insolvens ber der dog ikke tages hensyn til meget usandsynlige
risici, f.eks. den samtidige insolvens eller konkurs af flere af de storste rejsearrangerer, hvilket i uforholdsmassig
hej grad ville have en indvirkning pd ombkostningerne til beskyttelse og sdledes heemme dens effektivitet. I
sadanne tilfelde kan garantien for tilbagebetaling vere begranset.

(41)  Pa grund af forskellene i national ret og praksis vedrerende parterne i en aftale om en pakkerejse og modtagelsen
af betalinger, der er foretaget af eller pa vegne af rejsende, ber medlemsstaterne kunne kraeve, at formidlere tillige
tilvejebringer beskyttelse mod konkurs eller insolvens.

(42) I overensstemmelse med direktiv 2006/123/EF er det hensigtsmaessigt at fastsatte regler for at forhindre, at
forpligtelserne med hensyn til beskyttelse mod konkurs eller insolvens virker som en hindring for den frie
bevagelighed for tjenesteydelser og etableringsfriheden. Medlemsstaterne ber derfor vare forpligtet til at
anerkende beskyttelse mod konkurs eller insolvens efter retten i etableringsmedlemsstaten. For at lette det
administrative samarbejde og tilsyn med rejsearrangerer og, hvis relevant, formidlere, der opererer i forskellige
medlemsstater, med hensyn til beskyttelse mod konkurs eller insolvens ber medlemsstaterne vaere forpligtet til at
udpege centrale kontaktpunkter.

(43)  Erhvervsdrivende, der formidler ssmmensatte rejsearrangementer, bar veere forpligtet til at oplyse de rejsende om,
at de ikke keber en pakkerejse, og at den enkelte leverander af en rejseydelse alene er ansvarlig for korrekt
opfyldelse af sin aftale. Erhvervsdrivende, der formidler sammensatte rejsearrangementer, bor desuden vare
forpligtet til at yde beskyttelse mod konkurs eller insolvens med hensyn til refusion af betalinger, som de
modtager, og, i det omfang de er ansvarlige for befordring af passagerer, med hensyn til rejsendes hjemtransport,

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand
til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophvelse af forordning (EJF) nr. 295/91
(EUTL 46 af 17.2.2004, s. 1).
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og ber oplyse de rejsende herom. Erhvervsdrivende, der er ansvarlige for opfyldelsen af de individuelle aftaler, der
indgdr i et sammensat rejsearrangement, er omfattet af den almindelige EU-lovgivning om forbrugerbeskyttelse og
sektorspecifik EU-lovgivning.

(44) Naér der fastlegges bestemmelser om ordninger til beskyttelse mod konkurs eller insolvens med hensyn til
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, ber medlemsstaterne ikke forhindres i at tage hensyn til mindre
virksomheders serlige situation, samtidig med at de sikrer det samme beskyttelsesniveau for de rejsende.

(45) Rejsende bor ydes beskyttelse mod fejl, der opstdr i forbindelse med bestillingsproceduren for sd vidt angar
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer.

(46) Det bar fastsattes, at rejsende ikke kan give afkald pa rettigheder i henhold til dette direktiv, og at rejsearrangerer
og erhvervsdrivende, der formidler sammensatte rejsearrangementer, ikke kan undvige deres forpligtelser ved at
havde, at de alene handler som rejsetjenesteyder, mellemmand eller i anden egenskab.

(47) Medlemsstaterne ber fastsatte bestemmelser om de sanktioner, der palaegges for overtraedelse af nationale
bestemmelser til gennemforelse af dette direktiv, og ber sikre, at de gennemferes. Sanktionerne ber vere
effektive, st i rimeligt forhold til overtradelsen og have afskrakkende virkning.

(48)  Vedtagelsen af dette direktiv nedvendigger en tilpasning af visse EU-retsakter om forbrugerbeskyttelse. Navnlig
bor det afklares, at Europa-Parlamentet og Rédets forordning (EF) 2006/2004 (') finder anvendelse pa
overtreedelser af narverende direktiv. Under hensyntagen til, at Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/83[EU () i sin nuvarende affattelse ikke finder anvendelse pd aftaler omfattet af direktiv 90/314/EQF, er
det endvidere nedvendigt at endre direktiv 2011/83/EU for at sikre, at det fortsat finder anvendelse pa
individuelle rejseydelser, som indgdr i et sammensat rejsearrangement, for s& vidt som de individuelle ydelser ikke
pd anden made er undtaget fra anvendelsesomrddet for direktiv 2011/83/EU, og at visse forbrugerrettigheder i
det pagaldende direktiv ogsa finder anvendelse pa pakkerejser.

(49) Narvarende direktiv bergrer ikke reglerne om beskyttelse af personoplysninger fastsat i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 95/46/EF (}) og EU-reglerne om international privatret, herunder Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 593/2008 (%).

(50) Det ber praciseres, at dette direktivs reguleringsmassige krav om beskyttelse mod konkurs eller insolvens og
oplysninger om sammensatte rejsearrangementer ogsa ber galde for erhvervsdrivende, der ikke er etableret i en
medlemsstat, men som pd en hvilken som helst méade retter deres virksomhed, jf. forordning (EF) nr. 593/2008
og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 (°), mod en eller flere medlemsstater.

(51) Malet for dette direktiv, nemlig at bidrage til det indre markeds funktion og til at opnd et s& hejt og sd ensartet
forbrugerbeskyttelsesniveau som muligt, kan ikke i tilstraekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pa
grund af dets omfang bedre nds pd EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse
med neerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europziske Union. I overensstemmelse med proportiona-
litetsprincippet, jf. naevnte artikel, gér direktivet ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd dette mil.

(52) Dette direktiv overholder de grundlaeggende rettigheder og de principper, som anerkendes i Den Europeaiske
Unions charter om grundlaggende rettigheder. Dette direktiv overholder sarligt friheden til at oprette og drive
egen virksomhed, jf. chartrets artikel 16, samtidig med, at der sikres et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau i
Unionen i overensstemmelse med chartrets artikel 38.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) (EUT L 364 af
9.12.2004,s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Ridets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Ridets direktiv 97/7[EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

(*) Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom I)
(EUTL 177 af 4.7.2008, 5. 6).

() Europa-Parlamentets og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om retternes kompetence
og om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgarelser pa det civil- og handelsretlige omrade (EUT L 351 af 20.12.2012, s. 1).



30.10.2015 Den Europeiske Unions Tidende C 360/9

(53) I henhold til den fzlles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen om
forklarende dokumenter () har medlemsstaterne forpligtet sig til i tilfelde, hvor det er berettiget, at lade
meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem
et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesinstrumenter. I forbindelse med dette
direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget.

(54) Direktiv 90/314/EQF ber derfor ophaves —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL 1

GENSTAND, ANVENDELSESOMRADE, DEFINITIONER OG HARMONISERINGSNIVEAU
Artikel 1
Genstand

Formélet med dette direktiv er at bidrage til det indre markeds funktion og til opndelse af et hejt forbrugerbeskyttel-
sesniveau, der er sd ensartet som muligt, ved at tilnerme visse forhold i medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser vedrerende aftaler, der indgds mellem rejsende og erhvervsdrivende, om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer.

Artikel 2
Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pd pakkerejser, der udbydes til salg eller salges af erhvervsdrivende til rejsende, og
pa sammensatte rejsearrangementer, der formidles af erhvervsdrivende til rejsende.

2. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:

a) pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer af en varighed pd under 24 timer, medmindre de omfatter
indkvartering natten over

b) pakkerejser, der udbydes, og sammensatte rejsearrangementer, der formidles, lejlighedsvist og pd nonprofitbasis — til
udelukkende en begranset gruppe rejsende

c) pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, der kebes pd grundlag af en generel aftale med henblik pé
forretningsrejser mellem en erhvervsdrivende og en anden fysisk eller juridisk person, der handler som led i sit
erhverv, sin virksomhed, sit handveerk eller sin profession.

3. Dette direktiv bergrer ikke almindelig national aftaleret sdsom reglerne om aftalers gyldighed, indgéelse og
virkning, for sd vidt som almindelige aftaleretlige aspekter ikke reguleres i dette direktiv.

Artikel 3

Definitioner

[ dette direktiv forstds ved:
1) »rejseydelsec:
a) passagerbefordring

(') EUTC369af17.12.2011,s. 14.
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b) indkvartering, som ikke er en uleselig del af befordringen af passagerer, og som ikke er for at tage varigt ophold

¢) udlejning af biler, andre motorkeretgjer som defineret i artikel 3, nr. 11), i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2007/46/EF (') eller af motorcykler, der kraever et kategori A-kerekort i overensstemmelse med artikel 4,
stk. 3, litra c), i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/126/EF ()

d) enhver anden turistydelse, der ikke er en ulgselig del af en rejseydelse som defineret i litra a), b) eller )

2) »pakkerejse«: en kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pd den samme rejse eller ferie,
hvis

a) ydelserne sammensattes af en enkelt erhvervsdrivende, herunder pé foranledning af den rejsende eller i
overensstemmelse med dennes udvelgelse, inden der indgés en enkelt aftale om alle ydelserne, eller

b) ydelserne, uanset om der indgds serskilte aftaler med forskellige leveranderer af rejseydelser,
i) er kebt fra et enkelt salgssted, og disse rejseydelser er blevet udvalgt, inden den rejsende accepterer at betale
ii) udbydes til salg til, salges til eller faktureres til en pris, hvor alt er inkluderet, eller til en samlet pris
i) annonceres til salg eller selges under betegnelsen »pakkerejse« eller en lignende betegnelse

iv) sammenseattes efter indgdelsen af en aftale, hvori den erhvervsdrivende giver den rejsende ret til at velge
blandt et udvalg af forskellige typer rejseydelser, eller

v) kebes fra forskellige erhvervsdrivende gennem forbundne onlinebestillingsprocedurer, nir den rejsendes
navn, betalingsoplysninger og e-mailadresse er videregivet fra den erhvervsdrivende, med hvem den forste
aftale er indgdet, til en anden eller andre erhvervsdrivende, og der senest 24 timer efter bekraftelsen af
bestillingen af den forste rejseydelse er indgéet en aftale med sidstnavnte erhvervsdrivende.

En kombination af rejseydelser, hvor hejst én type rejseydelse, jf. nr. 1), litra a), b) eller ¢), sammensattes med en
eller flere turistydelser, jf. nr. 1), litra d), er ikke en pakkerejse, hvis sidstnaevnte ydelser:

a) ikke udger en vesentlig andel af kombinationens verdi og ikke annonceres som eller pd anden mdde udger en
vaesentlig bestanddel af kombinationen, eller

b) farst er udvalgt og kebt, efter at leveringen af en rejseydelse, jf. nr. 1), litra a), b) eller c), er pdbegyndt

3) »aftale om en pakkerejse: en aftale om en samlet pakkerejse eller, hvis pakkerejsen leveres i henhold til serskilte
aftaler, alle de aftaler, der daekker de i pakkerejsen inkluderede rejseydelser

4) »pakkerejsens begyndelse«: pdbegyndelse af levering af de rejseydelser, der er inkluderet i pakkerejsen

5) »sammensat rejsearrangement«: mindst to forskellige typer rejseydelser, der kabes med henblik pd den samme rejse
eller ferie, uden at udgere en pakkerejse, og som forer til indgdelse af sarskilte aftaler med hver enkelt leverander af
rejseydelserne, hvis en erhvervsdrivende formidler:

a) de rejsendes sarskilte udvalgelse og sarskilte betaling for hver rejseydelse under et enkelt besog pé dennes
salgssted eller i forbindelse med en enkelt kontakt med dennes salgssted, eller

(") Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2007/46[EF af 5. september 2007 om fastleggelse af en ramme for godkendelse af
motorkeretgjer og pdhangskeretojer dertil samt af systemer, komponenter og separate tekniske enheder til siddanne keretgjer
(»Rammedirektiv«) (EUT L 263 af 9.10.2007, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2006/126 EF af 20. december 2006 om kerekort (EUT L 403 af 30.12.2006, s. 18).



30.10.2015 Den Europeiske Unions Tidende C 360/11

b) keb af mindst én yderligere rejseydelse fra en anden erhvervsdrivende pd malrettet vis, nir en aftale med en
sadan anden erhvervsdrivende indgds senest 24 timer efter bekraeftelsen af bestillingen af den forste rejseydelse.

Hvis der hajst kebes én type rejseydelse, jf. nr. 1), litra a), b) eller c), og en eller flere turistydelser, jf. nr. 1), litra d),
udger de ikke et sammensat rejsearrangement, hvis sidstnavnte ydelser ikke udger en vesentlig andel af ydelsernes
samlede veerdi og ikke annonceres som eller pd anden made udger en vasentlig bestanddel af rejsen eller ferien

6) »rejsende« enhver person, som seger at indgéd en aftale inden for dette direktivs anvendelsesomréde, eller som har
ret til at rejse pd grundlag af en aftale indgdet herindenfor

7) »erhvervsdrivende«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om offentligt eller
privat ejerskab, der handler, herunder via en anden person, der optraeder i dennes navn eller pd dennes vegne, som
led i sit erhverv, sin virksomhed, sit hindveerk eller sin profession i forbindelse med de af dette direktiv omfattede
aftaler, og uanset om denne handler i egenskab af rejsearranger, formidler, erhvervsdrivende, der formidler et
sammensat rejsearrangement, eller rejsetjenesteyder

8) »rejsearranger« en erhvervsdrivende, der sammensetter og salger pakkerejser eller udbyder dem til salg enten
direkte eller gennem en anden erhvervsdrivende eller sammen med en anden erhvervsdrivende, eller den erhvervs-
drivende, der videregiver den rejsendes oplysninger til en anden erhvervsdrivende i henhold til nr. 2), litra b), nr. v)

9) »formidler«: en erhvervsdrivende, som ikke er rejsearranger, og som salger pakkerejser sammensat af en
rejsearranger eller udbyder dem til salg

10) »etablering«: etablering som defineret i artikel 4, nr. 5), i direktiv 2006/123EF

11) »varigt medium« ethvert medium, som satter den rejsende eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre
oplysninger rettet personligt til vedkommende pé en sidan mdade, at de er tilgeengelige i en under hensyn til
oplysningernes formal tilstreekkelig periode, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede
oplysninger

12) »uundgéelige og ekstraordinare omstaendigheder« en situation, som den part, der paberaber sig en sddan situation,
ikke har nogen indflydelse pé, og hvis konsekvenser ikke kunne afvaerges, selv hvis der var blevet truffet alle
rimelige foranstaltninger

13) »mangel« det forhold, at de rejseydelser, som pakkerejsen omfatter, ikke er blevet leveret eller ikke er blevet leveret i
overensstemmelse med aftalen

14) »mindredrige: en person under 18 dr

15) »salgssted«: ethvert detailforretningssted, uanset om det er fast eller mobilt, eller et detailforretningswebsted eller en
lignende online salgsfacilitet, herunder ndr detailforretningswebsteder eller online salgsfaciliteter praesenteres for
rejsende som en enkelt facilitet, herunder en telefontjeneste

16) »hjemtransport« en rejsendes tilbagevenden til afrejsestedet eller til et andet sted, som aftaleparterne er enige om.

Artikel 4
Harmoniseringsniveau
Medlemsstaterne md ikke i national ret opretholde eller indfere bestemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i dette

direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet beskyttelsesniveau for rejsende,
medmindre det er fastsat i dette direktiv.
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KAPITEL I

OPLYSNINGSPLIGT OG INDHOLDET AF AFTALER OM PAKKEREJSER
Artikel 5
Oplysninger forud for aftalens indgdelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangoren og, ndr pakkerejsen salges gennem en formidler, ogsd formidleren,
inden den rejsende bliver bundet af en aftale om en pakkerejse eller et tilsvarende tilbud, giver den rejsende standardop-
lysningerne via det relevante skema, der er gengivet i bilag I, del A eller B, og, hvis de er relevante for pakkerejsen,
felgende oplysninger:

a) rejseydelsernes vasentligste kendetegn:

i)  rejsedestination(er), rejserute og varigheden af ophold med angivelse af datoer og, nér indkvartering er
inkluderet, antallet af inkluderede overnatninger

ii) anvendte befordringsmidler samt deres kendetegn og kategori, steder, datoer og klokkesleat for af- og hjemrejse,
steder, hvor der gores ophold undervejs, med angivelse af disse opholds varighed og transportforbindelser.

Hvis det ngjagtige klokkesleet endnu ikke er kendt, oplyser rejsearrangeren og i givet fald formidleren den
rejsende om det omtrentlige klokkeslet for af- og hjemrejse

i) indkvarteringsstedets beliggenhed, vasentligste kendetegn og, ndr det er relevant, kategori i henhold til destinati-
onslandets regler

iv) inkluderede maéltider
v)  besag, udflugt(er) eller andre ydelser, der er inkluderet i den samlede pris, der er aftalt for pakkerejsen

vi) hvis det ikke fremgar af sammenhzngen, hvorvidt nogen af rejseydelserne ydes den rejsende som del af en
gruppe, og i bekraftende fald, om muligt, gruppens omtrentlige storrelse

vii) hvis den rejsendes nytte af andre turistydelser athanger af en effektiv mundtlig kommunikation, det sprog, som
disse ydelser vil foregd pd, og

viii) hvorvidt rejsen eller ferien generelt er egnet for bevagelseshemmede personer, og, pd anmodning af den
rejsende, pracise oplysninger om rejsens eller feriens egnethed med hensyntagen til den rejsendes behov

b) rejsearrangerens og, hvor der er en formidler, formidlerens firmanavn, fysiske adresse, telefonnummer og i givet fald
e-mailadresse

¢) den samlede pris for pakkerejsen inklusive skatter, afgifter og alle eventuelle yderligere gebyrer og andre
omkostninger eller, hvis disse omkostninger ikke med rimelighed kan beregnes inden aftalens indgéelse, en angivelse
af, hvilken type yderligere omkostninger den rejsende derudover eventuelt vil skulle betale

d) ordninger om betaling, herunder ethvert belgb eller enhver procentdel af prisen, der skal betales som depositum, og
tidsplanen for betaling af restbelgbet, eller skonomiske garantier, som skal betales eller stilles af den rejsende

e) det mindste antal personer, der kraves, for at pakkerejsen gennemfores, og den frist, der er omhandlet i artikel 12,
stk. 3, litra a), inden pakkerejsens begyndelse for i pdkommende tilfelde at opsige aftalen, hvis dette antal ikke er
ndet

f) generelle oplysninger om pas- og visumkrav, herunder om, hvor lang tid det omtrent tager at opnd visum, samt
oplysninger om sundhedsmaessige formaliteter i destinationslandet

g) oplysninger om, at den rejsende kan opsige aftalen nir som helst inden pakkerejsens begyndelse mod betaling af et
passende opsigelsesgebyr eller, hvor relevant, de af rejsearrangeren i overensstemmelse med artikel 12, stk. 1,
kraevede standardiserede opsigelsesgebyrer

h) oplysninger om tegning af en fakultativ eller obligatorisk forsikring, der dackker den rejsendes udgifter ved opsigelsen
af kontrakten, eller udgifterne til bistand, herunder hjemtransport, i tilflde af ulykke, sygdom eller dad.
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For aftaler om pakkerejser indgdet pr. telefon giver rejsearrangeren og i givet fald formidleren den rejsende de standard-
oplysninger, der er fastsat i bilag I, del B, og oplysningerne i forste afsnit, litra a)-h).

2. For sa vidt angdr pakkerejser som defineret i artikel 3, nr. 2), litra b), nr. v), sikrer rejsearranggren og den erhvervs-
drivende, til hvem oplysningerne er videregivet, at de hver iser, inden den rejsende bliver bundet af en aftale eller et
tilsvarende tilbud, giver oplysningerne i narverende artikels stk. 1, forste afsnit, litra a)-h), i det omfang de er relevante
for de respektive rejseydelser, som de tilbyder. Rejsearrangeren giver ogsé samtidig standardoplysningerne via skemaet i

bilag I, del C.

3. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1 og 2, skal angives klart, forstdeligt og tydeligt. Nar sddanne oplysninger
gives skriftligt, skal de vare let leselige.

Artikel 6
Bindende oplysninger forud for aftalens indgdelse samt indgdelse af aftalen om en pakkerejse

1. Medlemsstaterne sikrer, at de oplysninger, der gives til den rejsende i henhold til artikel 5, stk. 1, forste afsnit,
litra a), c), d), e) og g), udger en integreret del af aftalen om pakkerejsen og ikke @ndres, medmindre de kontraherende
parter udtrykkeligt aftaler det. Inden indgdelsen af aftalen om en pakkerejse meddeler rejsearranggren og i givet fald
formidleren klart, forstdeligt og tydeligt den rejsende alle @ndringer af de oplysninger, der gives forud for indgdelse af
aftalen om en pakkerejse.

2. Hvis rejsearrangeren og i givet fald formidleren ikke har opfyldt oplysningskravene om yderligere gebyrer og andre
omkostninger som omhandlet i artikel 5, stk. 1, forste afsnit, litra c), forud for indgdelsen af aftalen om en pakkerejse,
skal den rejsende ikke betale disse gebyrer eller andre omkostninger.

Artikel 7
Indholdet af aftalen om en pakkerejse og dokumenter, som skal udleveres inden pakkerejsens begyndelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at aftaler om pakkerejser er affattet i et almindeligt og forstdeligt sprog, og, nér aftalerne er
skriftlige, at de er let laeselige. Ved indgéelsen af aftalen om en pakkerejse eller hurtigst muligt derefter giver
rejsearrangoren eller formidleren den rejsende en kopi eller bekreftelse af aftalen pd et varigt medium. Den rejsende har
ret til at anmode om en kopi pd papir, hvis aftalen om pakkerejsen er indgdet i parternes samtidige fysiske
tilstedeveerelse.

For sd vidt angdr aftaler indgéet uden for fast forretningssted som defineret i artikel 2, nr. 8), i direktiv 2011/83/EU skal
en kopi eller bekraftelsen af aftalen om pakkerejsen gives til den rejsende pé papir eller, hvis den rejsende samtykker, pa
et andet varigt medium.

2. Aftalen om pakkerejsen eller bekraftelsen af aftalen skal angive det fulde indhold af aftalen og omfatte alle de
oplysninger, der er navnt i artikel 5, stk. 1, forste afsnit, litra a)-h), samt felgende oplysninger:

a) den rejsendes serlige krav, som rejsearranggren har accepteret at opfylde

b) oplysninger om, at rejsearrangeren er:
i) ansvarlig for levering af alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen i overensstemmelse med artikel 13, og
ii) forpligtet til at yde den rejsende bistand, jf. artikel 16, hvis den pdgaldende er i vanskeligheder

¢) navnet pd den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs eller insolvens, og dets kontaktoplysninger,
herunder dets fysiske adresse, og, hvis relevant, navnet pd den kompetente myndighed, som den pagaldende
medlemsstat har udpeget til formalet, og dens kontaktoplysninger

d) navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og i givet fald faxnummer for rejsearrangerens lokale repraesentant, et
kontaktpunkt eller en anden tjeneste, der giver den rejsende mulighed for hurtigt at kontakte rejsearrangeren og

kommunikere effektivt med denne, for at anmode om hjlp i tilflde af, at den rejsende er i vanskeligheder, eller for
at indgive klage over en eventuel mangel, som konstateres under leveringen af pakkerejsen
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e) oplysninger om, at den rejsende er forpligtet til at meddele en eventuel mangel, som vedkommende konstaterer
under leveringen af pakkerejsen, jf. artikel 13, stk. 2

f) ndr mindredrige uden ledsagelse af en foralder eller anden bemyndiget person rejser pd grundlag af en aftale om en
g g yndiget p jser pa g g
pakkerejse, der omfatter indkvartering, oplysninger, som muligger direkte kontakt med den mindreérige eller den
person, der er ansvarlig for den mindredrige pa den mindredriges opholdssted

g) oplysninger om tilgengelige interne klagebehandlingsprocedurer og om alternative tvistbileeggelsesmekanismer i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU (') og, ndr det er relevant, den alternative tvistbileg-
gelsesenhed, som den erhvervsdrivende er omfattet af, og om platformen for onlinetvistbileeggelse i henhold til
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 524/2013 (3

h) oplysninger om den rejsendes ret til at overdrage aftalen til en anden rejsende i overensstemmelse med artikel 9.

3. For sa vidt angdr pakkerejser som defineret i artikel 3, nr. 2), litra b), nr. v), oplyser den erhvervsdrivende, til hvem
oplysningerne er videregivet, rejsearrangeren om indgdelsen af den aftale, der forer til oprettelse af en pakkerejse. Den
erhvervsdrivende giver rejsearranggren de oplysninger, der er nedvendige, sd denne kan opfylde sine forpligtelser som
rejsearrangor.

S& snart rejsearrangeren er blevet oplyst om, at pakkerejsen er oprettet, giver rejsearrangeren den rejsende de
oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, litra a)-h), pd et varigt medium.

4. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 2 og 3, skal angives klart, forsteligt og tydeligt.

5. I god tid inden pakkerejsens begyndelse giver rejsearrangeren den rejsende de nedvendige kvitteringer,
vardikuponer og billetter, oplysninger om de planmassige afrejsetidspunkter og i givet fald fristen for indtjekning samt
de planmaessige tidspunkter for midlertidige ophold undervejs, transportforbindelser og ankomst.

Artikel 8
Bevisbyrde

Bevisbyrden for opfyldelse af de i dette kapitel fastsatte oplysningskrav pahviler den erhvervsdrivende.

KAPITEL III

/ENDRINGER I AFTALEN OM EN PAKKEREJSE INDEN PAKKEREJSENS BEGYNDELSE
Artikel 9
Overdragelse af aftalen om en pakkerejse til en anden rejsende

1. Medlemsstaterne sikrer, at en rejsende kan overdrage aftalen om en pakkerejse til en person, der opfylder alle
betingelserne i aftalen, hvis den rejsende har givet rejsearrangeren rimeligt varsel pd et varigt medium inden
pakkerejsens begyndelse. Varsel givet senest syv dage inden pakkerejsens begyndelse skal under alle omstendigheder
anses for rimelig.

2. Overdrageren af aftalen om en pakkerejse og den, til hvem den overdrages, hafter solidarisk for betalingen af det
udestdende belob og for eventuelle yderligere gebyrer eller andre omkostninger i forbindelse med overdragelsen.
Rejsearrangeren oplyser overdrageren om overdragelsens reelle omkostninger. Disse ombkostninger mé ikke vere
urimelige og md ikke overstige rejsearrangerens reelle omkostninger som folge af overdragelsen af aftalen om
pakkerejsen.

(") Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pd
forbrugeromréddet og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22[EF (direktiv om ATB pa forbrugeromradet)
(EUTL165af18.6.2013,s. 63).

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013af 21. maj 2013 om onlinetvistbileggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromrddet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning om OTB pé forbrugeromrédet)
(EUTL165af 18.6.2013,s. 1).
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3. Rejsearrangeren forelegger overdrageren dokumentation for yderligere gebyrer eller andre omkostninger i
forbindelse med overdragelsen af aftalen om pakkerejsen.

Artikel 10
Andring af prisen

1. Medlemsstaterne sikrer, at priserne kun kan forhgjes efter indgdelsen af aftalen om en pakkerejse, hvis aftalen

udtrykkeligt indeholder denne mulighed og det fremgér, at den rejsende har ret til prisnedszttelse i henhold til stk. 4. I

sd fald skal det fremgd af aftalen om pakkerejsen, hvordan prisendringer skal beregnes. Prisstigninger er udelukkende

mulige som en direkte folge af @ndringer i:

a) prisen for befordringen af passagerer som folge af udgifter til brandstof eller andre energikilder

b) andringer i storrelsen af skatter, afgifter eller gebyrer for de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen, og som er pélagt
af en tredjepart, der ikke direkte er involveret i leveringen af pakkerejsen, herunder turistskatter, lufthavns- og
havneskatter samt landings- og startafgifter, eller

¢) andringer i valutakurser, som er af betydning for pakkerejsen.

2. Hvis den i naervaerende artikels stk. 1 omhandlede prisstigning overstiger 8 % af pakkerejsens samlede pris, finder
artikel 11, stk. 2-5, anvendelse.

3. Uanset omfanget heraf er en prisstigning kun mulig, hvis rejsearrangeren pd en klar og forstdelig made underretter
den rejsende om den med angivelse af en begrundelse for denne stigning og en beregning pd et varigt medium senest
20 dage for pakkerejsens begyndelse.

4. Hyvis aftalen om pakkerejsen fastsaetter mulighed for prisstigninger, skal den rejsende have ret til en prisnedsettelse
svarende til en formindskelse af de i stk. 1, litra a), b) og ¢), omhandlede omkostninger, som opstér efter indgdelsen af
aftalen og inden pakkerejsens begyndelse.

5. I tilfaelde af et prisfald, skal rejsearrangeren have ret til at fradrage de reelle administrative omkostninger ved
tilbagebetaling til den rejsende. Rejsearrangoren skal pd den rejsendes anmodning foreleegge dokumentation for disse
administrative omkostninger.

Artikel 11
ZAndring af andre vilkir i aftalen om en pakkerejse

1. Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangeren ikke inden pakkerejsens begyndelse ensidigt kan andre andre vilkér i
aftalen om en pakkerejse end prisen i overensstemmelse med artikel 10, medmindre:

a) rejsearrangeren har forbeholdt sig ret hertil i aftalen

b) @ndringen er ubetydelig, og

¢) rejsearranggren klart, forstdeligt og tydeligt oplyser den rejsende om andringen pé et varigt medium.

2. Hvis rejsearranggren inden pakkerejsens begyndelse er nedsaget til vasentligt at @ndre et af rejseydelsernes
vasentligste kendetegn, jf. artikel 5, stk. 1, forste afsnit, litra a), eller ikke kan opfylde et serligt krav, jf. artikel 7, stk. 2,
litra a), eller foresldr at @ge pakkerejsens pris med mere end 8 % i overensstemmelse med artikel 10, stk. 2, kan den
rejsende inden for en rimelig frist fastsat af rejsearrangeren:

a) acceptere den foresldede a@ndring, eller

b) opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr.

Hvis den rejsende opsiger aftalen om en pakkerejse, kan den rejsende acceptere en erstatningspakkerejse, hvis
rejsearranggren tilbyder dette, sd vidt muligt af en tilsvarende eller hgjere kvalitet.
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3. Rejsearranggren skal hurtigst muligt oplyse den rejsende klart, forstéeligt og tydeligt pé et varigt medium om:
a) de i stk. 2 foresldede @ndringer og, ndr det er relevant i henhold til stk. 4, indvirkningen pd pakkerejsens pris
b) en rimelig frist, inden for hvilken den rejsende skal oplyse rejsearrangaren om sin afgerelse i henhold til stk. 2

c¢) konsekvenserne af den rejsendes manglende reaktion inden for den i litra b) omhandlede frist i overensstemmelse
med gealdende national ret, og

d) i givet fald den tilbudte erstatningspakkerejse og dens pris.

4. Hvis de i stk. 2, forste afsnit, omhandlede @ndringer af aftalen om pakkerejsen eller den i stk. 2, andet afsnit,
omhandlede erstatningspakkerejse medforer, at pakkerejsen fir en ringere kvalitet eller er forbundet med lavere
omkostninger, har den rejsende krav pd en passende nedszttelse af prisen.

5. Hvis aftalen om pakkerejsen opsiges, jf. nervarende artikels stk. 2, forste afsnit, litra b), og den rejsende ikke
accepterer en erstatningspakkerejse, refunderer rejsearranggren alle betalinger, der er foretaget af eller pa vegne af den
rejsende, hurtigst muligt og under alle omstendigheder senest 14 dage efter opsigelsen af aftalen. Artikel 14, stk. 2, 3, 4,
5 og 6 finder tilsvarende anvendelse.

Artikel 12

Opsigelse af aftalen om en pakkerejse og fortrydelsesret inden pakkerejsens begyndelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende ndr som helst kan opsige aftalen om en pakkerejse inden pakkerejsens
begyndelse. Hvis den rejsende opsiger aftalen om en pakkerejse i henhold til dette stykke, kan den rejsende vere
forpligtet til at betale et passende og begrundet opsigelsesgebyr til rejsearrangeren. Der kan i aftalen om pakkerejsen
fastsaettes rimelige, standardiserede opsigelsesgebyrer under hensyn til tidspunktet for opsigelsen af aftalen inden
pakkerejsens begyndelse og de forventede sparede omkostninger og indtagter fra afsattelse af rejseydelserne til anden
side. Er der ikke fastsat standardiserede opsigelsesgebyrer, skal opsigelsesgebyret svare til pakkerejsens pris minus de
sparede omkostninger og indtaegterne fra afswttelse af rejseydelserne til anden side. Rejsearranggren foreleegger pa den
rejsendes anmodning en begrundelse for opsigelsesgebyrernes storrelse.

2. Uanset stk. 1 har den rejsende ret til at opsige aftalen om pakkerejsen inden pakkerejsens begyndelse uden at
betale noget opsigelsesgebyr i tilfelde af uundgédelige og ekstraordinere omstendigheder, der indtreeffer pd rejsedesti-
nationen eller i umiddelbar narhed heraf, og som veasentligt berorer leveringen af pakkerejsen, eller som i vasentlig
grad bergrer befordringen af passagerer til destinationen. I tilfalde af opsigelse af aftalen om pakkerejsen i henhold til
dette stykke har den rejsende ret til fuld refusion af alle betalinger for pakkerejsen, men har ikke ret til yderligere
kompensation.

3. Rejsearranggren kan opsige aftalen om pakkerejsen og give den rejsende fuld refusion af alle betalinger for
pakkerejsen, men hefter ikke for yderligere kompensation, hvis:

a) antallet af personer, der har tilmeldt sig pakkerejsen, er lavere end det minimum, der er anfert i aftalen, og
rejsearranggren underretter den rejsende om opsigelse af aftalen inden for den i aftalen fastsatte frist, men ikke senere
end:

i) 20 dage inden pakkerejsens begyndelse for rejser af over seks dages varighed

ii) syv dage inden pakkerejsens begyndelse for rejser af mellem to og seks dages varighed
iii) 48 timer for pakkerejsens begyndelse for rejser af under to dages varighed,

eller

b) rejsearrangeren er forhindret i at opfylde aftalen pd grund af uundgéelige og ekstraordinare omstendigheder og
underretter den rejsende om opsigelsen af kontrakten snarest muligt inden pakkerejsens begyndelse.
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4. Rejsearrangoren foretager de refusioner, der kraves i henhold til stk. 2 og 3, eller, for sd vidt angér stk. 1,
refunderer alle betalinger, som er foretaget af eller pd vegne af den rejsende for pakkerejsen minus et passende
opsigelsesgebyr. Sidanne refusioner skal ske til den rejsende hurtigst muligt og under alle omstaendigheder senest
14 dage efter, at aftalen om pakkerejsen er opsagt.

5. For sd vidt angdr aftaler indgdet uden for fast forretningssted kan medlemsstaterne i deres nationale ret fastsatte, at
den rejsende har ret til at fortryde aftalen om pakkerejsen inden for en frist pd 14 dage uden at give nogen begrundelse.

KAPITEL IV

LEVERING AF PAKKEREJSEN
Artikel 13
Ansvar for levering af pakkerejsen

1. Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangeren er ansvarlig for leveringen af de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen
om pakkerejsen, uanset om ydelserne skal leveres af rejsearrangeren eller af andre rejsetjenesteydere.

Medlemsstaterne kan i deres nationale ret opretholde eller indfere bestemmelser om, at formidleren ogsé er ansvarlig for
levering af pakkerejsen. I sa fald finder de bestemmelser i artikel 7 og kapitel III, narvarende kapitel og kapitel V, der
galder for rejsearrangeren, pa tilsvarende vis 0gsd anvendelse for formidleren.

2. Den rejsende oplyser hurtigst muligt, under hensyn til sagens omstendigheder, rejsearrangeren om en eventuel
mangel, som den rejsende konstaterer under leveringen af en rejseydelse, der er inkluderet i aftalen om pakkerejsen.

3. Hvis nogle af rejseydelserne ikke leveres i overensstemmelse med aftalen om pakkerejsen, athjalper rejsearrangeren
manglen, medmindre dette:

a) er umuligt, eller

b) medforer uforholdsmessige omkostninger under hensyntagen til manglens omfang og verdien af de berorte
rejseydelser.

Hvis rejsearrangeren i overensstemmelse med narverende stykkes forste afsnit, litra a) eller b), ikke afhjelper
manglerne, finder artikel 14 anvendelse.

4. Hvis rejsearrangeren ikke afhjelper manglen inden for en rimelig frist, der fastsattes af den rejsende, kan den
rejsende, med forbehold af undtagelserne i stk. 3, selv athjalpe manglen og anmode om refusion af de nedvendige
udgifter. Det er ikke nedvendigt for den rejsende at fastsatte en tidsfrist, hvis rejsearrangeren naegter at afhjalpe
manglen, eller hvis gjeblikkelig afhjelpning er pakraevet.

5. Hvis en vaesentlig del af rejsetjenesteydelserne ikke kan leveres i overensstemmelse med aftalen om pakkerejsen,
tilbyder rejsearrangeren uden yderligere udgifter for den rejsende egnede alternative arrangementer af en s vidt muligt
tilsvarende eller hgjere kvalitet end dem, der er specificeret i aftalen, med henblik pd pakkerejsens fortsattelse, herunder
ndr den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet ikke leveres i overensstemmelse med aftalen.

Hvis de tilbudte alternative arrangementer medferer, at pakkerejsen er af en lavere kvalitet end den, der er specificeret i
aftalen om pakkerejsen, giver rejsearrangeren den rejsende en passende nedszttelse af prisen.

Den rejsende kan kun afvise de tilbudte alternative arrangementer, hvis de ikke er en tilsvarende ydelse i forhold til
aftalen om pakkerejsen, eller den givne nedsattelse af prisen er utilstrackkelig.

6.  Hvis en mangel pavirker leveringen af pakkerejsen vasentligt, og rejsearrangeren ikke har afhjulpet den inden for
en rimelig frist, der fastsattes af den rejsende, kan den rejsende opsige aftalen om pakkerejsen uden at betale et
opsigelsesgebyr og, hvis det er relevant, i overensstemmelse med artike] 14 anmode om prisnedsattelse ogfeller
erstatning.

Hvis det er umuligt at treffe alternative arrangementer, eller hvis den rejsende afviser de tilbudte alternative
arrangementer i overensstemmelse med nearverende artikels stk. 5, tredje afsnit, har den rejsende i givet fald ret til
prisnedsaettelse og/eller erstatning i overensstemmelse med artikel 14 uden at opsige aftalen om pakkerejsen.
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Hvis pakkerejsen omfatter befordring af passagerer, sorger rejsearrangeren i de i forste og andet afsnit omhandlede
tilfelde endvidere hurtigst muligt for hjemtransport af den rejsende med et tilsvarende transportmiddel og uden
yderligere udgifter for den rejsende.

7. Nér det er umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet i overensstemmelse med aftalen om
pakkerejsen pd grund af uundgdelige og ekstraordinare omstendigheder, barer rejsearrangeren omkostningerne ved
nedvendig indkvartering, sd vidt muligt af en tilsvarende kategori, dog hejst for en periode pd tre netter for hver
rejsende. Hvis der i den EU-lovgivning om passagerrettigheder, der finder anvendelse pé det relevante transportmiddel til
den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet, er fastsat leengere perioder, gaelder disse perioder.

8. Ombkostningsbegransningen i narverende artikels stk. 7 finder ikke anvendelse pd bevagelseshaemmede personer,
jf. definitionen i artikel 2, litra a), i forordning (EF) nr. 1107/2006, og andre personer, der ledsager dem, gravide kvinder
og uledsagede mindredrige samt personer, der har behov for serlig laegelig assistance, for si vidt som rejsearrangeren er
blevet underrettet om deres sarlige behov mindst 48 timer inden pakkerejsens begyndelse. Rejsearrangeren kan ikke
paberdbe sig uundgdelige og ekstraordinzere omstendigheder for at begrense ansvaret i medfer af nervaerende artikels
stk. 7, hvis den relevante transporter ikke kan gore sidanne omstendigheder gzldende i henhold til geldende
EU-lovgivning.

Artikel 14
Prisnedsettelse og erstatning

1. Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende har ret til en passende nedsattelse af prisen for enhver periode, hvor der
foreld en mangel, medmindre rejsearrangeren kan foreleegge dokumentation for, at manglen kan tilskrives den rejsende
selv.

2. Den rejsende har ret til at fi passende erstatning fra rejsearrangeren for enhver skade, som den rejsende lider som
folge af en mangel. Kompensationen skal ydes hurtigst muligt.

3. Den rejsende har ikke ret til erstatning, hvis rejsearrangeren kan forelaegge dokumentation for, at manglen:
a) kan tilskrives den rejsende selv

b) kan tilskrives en tredjepart, som ikke har forbindelse med leveringen af de rejseydelser, der er indeholdt i aftalen om
pakkerejsen, og er uforudselig eller uundgdelig, eller

¢) skyldes uundgéelige og ekstraordinare omstendigheder.

4. For sd vidt som internationale konventioner, der er bindende for Unionen, begraenser omfanget af den erstatning,
en tjenesteyder, der udferer en rejseydelse, der indgdr i en pakkerejse, skal betale, eller betingelserne herfor, finder de
samme begransninger anvendelse pd rejsearrangeren. For sd vidt som internationale konventioner, der ikke er bindende
for Unionen, begrenser den erstatning, som skal betales af en tjenesteyder, kan medlemsstaterne begraense den
erstatning, som skal betales af rejsearranggren, i overensstemmelse hermed. I andre tilfeelde kan den erstatning, som skal
betales af rejsearrangeren, begranses ved aftalen om pakkerejsen; begreensningen md dog ikke gzlde personskade eller
skade, der er forvoldt forsatligt eller uagtsomt, og erstatningen ma ikke begranses til under tre gange pakkerejsens
samlede pris.

5. Ret til erstatning eller prisnedsettelse i henhold til dette direktiv er uden virkning for rejsendes rettigheder i
henhold til forordning (EF) nr. 261/2004, forordning (EF) nr. 1371/2007, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 392/2009 ('), forordning (EU) nr. 1177/2010 og forordning (EU) nr. 181/2011 og internationale konventioner.
Rejsende har ret til at fremszatte krav efter dette direktiv og efter de naevnte forordninger og internationale konventioner.
Erstatning eller prisnedsettelse, der gives i henhold til dette direktiv, og erstatning eller prisnedsettelse, der gives i
henhold til de nzvnte forordninger og internationale konventioner, fratraekkes hinanden med henblik pd at undgd
overkompensation.

6.  Forzldelsesfristen for fremsattelse af krav i henhold til denne artikel m4 ikke vare under to &r.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 392/2009 af 23. april 2009 om transporterers erstatningsansvar ved ulykker under
setransport af passagerer (EUT L 131 af 28.5.2009, s. 24).
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Artikel 15
Mulighed for at kontakte rejsearrangeren gennem formidleren

Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende kan rette henvendelser, anmodninger eller klager vedrerende pakkerejsens
levering direkte til den formidler, pakkerejsen blev kebt igennem, jf. dog artikel 13, stk. 1, andet afsnit. Formidleren
videregiver henvendelserne, anmodningerne eller klagerne til rejsearrangeren hurtigst muligt.

Med henblik pé overholdelsen af tids- eller foraldelsesfrister anses henvendelser, anmodninger eller klager omhandlet i
forste afsnit for at vaere modtaget af rejsearrangoren, ndr de er modtaget af formidleren.

Artikel 16
Forpligtelse til at yde bistand

Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangeren yder rejsende, der er i vanskeligheder, passende bistand hurtigst muligt,
herunder i forbindelse med de omstaendigheder, der er navnt i artikel 13, stk. 7, navnlig ved at

a) give relevante oplysninger om lagehjalp, lokale myndigheder og konsuler bistand, og

b) bistd den rejsende med at foretage fiernkommunikation og hjelpe den rejsende med at treffe alternative rejsearran-
gementer.

Rejsearrangeren skal kunne opkrave et rimeligt gebyr for denne bistand, hvis vanskeligheden skyldes den rejsendes
forsetlige eller uagtsomme adferd. Dette gebyr ma under ingen omstendigheder overstige rejsearrangerens reelle
omkostninger.

KAPITEL V

BESKYTTELSE MOD KONKURS ELLER INSOLVENS
Artikel 17
Omfanget og effektiviteten af beskyttelsen mod konkurs eller insolvens

1. Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangerer, der er etableret pd medlemsstatens omréde, stiller garanti for, at alle
betalinger foretaget af eller pd vegne af rejsende refunderes, i det omfang de relevante ydelser ikke leveres som folge af
rejsearranggrens konkurs eller insolvens. Hvis befordring af passagerer er omfattet af aftalen om en pakkerejse, stiller
rejsearrangorerne ogsa sikkerhed for de rejsendes hjemtransport. Fortsettelse af pakkerejsen kan tilbydes.

Rejsearrangerer, der ikke er etableret i en medlemsstat, som sazlger pakkerejser eller udbyder dem til salg i en
medlemsstat, eller som pa en hvilken som helst mdde retter deres virksomhed mod en medlemsstat, har pligt til at stille
garantien i overensstemmelse med denne medlemsstats ret.

2. Garantien omhandlet i stk. 1 skal vaere effektiv og daekke omkostninger, der med rimelighed kan forudsiges. Den
skal deekke de betalinger, der er foretaget af eller pd vegne af rejsende i forbindelse med pakkerejser under hensyntagen
til leengden af den tid, der er gdet mellem betaling af depositum og slutbetaling og afslutningen af pakkerejserne, og de
ansldede hjemtransportomkostninger i tilfelde af rejsearrangerens konkurs eller insolvens.

3. En rejsearrangers beskyttelse mod konkurs eller insolvens skal galde rejsende uanset deres opholds- eller
afrejsested eller det sted, hvor pakkerejsen er solgt, og uanset i hvilken medlemsstat enheden med ansvar for beskyttelse
mod konkurs eller insolvens er beliggende.

4. Nar leveringen af pakkerejsen pévirkes af rejsearrangorens konkurs eller insolvens, skal det vare muligt at benytte
garantien vederlagsfrit for at sikre hjemtransport og, hvis det er nedvendigt, finansiering af indkvartering forud for
hjemtransport.
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5. Rejseydelser, der endnu ikke er leveret, refunderes hurtigst muligt pd anmodning af den rejsende.

Artikel 18
Gensidig anerkendelse af beskyttelse mod konkurs eller insolvens og administrativt samarbejde

1. Medlemsstaterne anser enhver beskyttelse mod konkurs eller insolvens for at opfylde kravene i deres nationale
foranstaltninger til gennemforelsen af artikel 17, hvis den ydes af en rejsearranger i henhold til sidanne foranstaltninger
i dennes etableringsmedlemsstat.

2. Medlemsstaterne udpeger centrale kontaktpunkter til at lette det administrative samarbejde og tilsyn med
rejsearrangorer, som opererer i forskellige medlemsstater. De underretter de gvrige medlemsstater og Kommissionen om
kontaktoplysningerne til kontaktpunkterne.

3. De centrale kontaktpunkter stiller alle nedvendige oplysninger til rddighed for hinanden om deres nationale krav
vedrgrende beskyttelse mod konkurs eller insolvens og om, hvilken enhed eller hvilke enheder med ansvar for
beskyttelse mod konkurs eller insolvens for specifikke rejsearrangerer, der er etableret pd deres omrdde. Disse
kontaktpunkter giver hinanden adgang til eventuelt tilgaengelige lister over rejsearrangerer, som opfylder deres
forpligtelser med hensyn til beskyttelse mod konkurs eller insolvens. Sddanne lister skal veere offentligt tilgaengelige,
herunder online.

4. Hvis en medlemsstat er i tvivl om en rejsearrangers beskyttelse mod konkurs eller insolvens, seger medlemsstaten
narmere oplysninger hos rejsearrangerens etableringsmedlemsstat. Medlemsstaterne besvarer foresporgsler fra andre
medlemsstater sd hurtigt som muligt under hensyntagen til sagens hastende karakter og kompleksitet. Under alle
omstendigheder skal der foreligge et forste svar senest 15 arbejdsdage efter modtagelsen af foresporgslen.

KAPITEL VI

SAMMENSATTE REJSEARRANGEMENTER
Artikel 19
Beskyttelse mod konkurs eller insolvens og oplysningskrav i forbindelse med sammensatte rejsearrangementer

1. Medlemsstaterne sikrer, at erhvervsdrivende, der formidler sammensatte rejsearrangementer, stiller garanti for
refusion af alle betalinger, som de modtager fra rejsende, for s vidt en rejseydelse, der indgir i et sammensat
rejsearrangement, ikke leveres som folge af deres konkurs eller insolvens. Hvis sddanne erhvervsdrivende er den part, der
er ansvarlig for befordring af passagererne, skal garantien ogsd omfatte den rejsendes hjemtransport. Artikel 17, stk. 1,
andet afsnit, artikel 15, stk. 2-5, og artikel 18 finder tilsvarende anvendelse.

2. Inden den rejsende bliver bundet af en aftale, der forer til oprettelsen af et sammensat rejsearrangement, eller et
tilsvarende tilbud, giver den erhvervsdrivende, der formidler sammensatte rejsearrangementer, herunder hvis den
erhvervsdrivende ikke er etableret i en medlemsstat, men pa en hvilken som helst méde retter sddan virksomhed mod en
medlemsstat, klart, forstdeligt og tydeligt oplysninger om, at den rejsende:

a) ikke er omfattet af de rettigheder, som udelukkende finder anvendelse for pakkerejser i medfer af dette direktiv, og at
hver tjenesteyder er eneansvarlig for sin egen ydelses korrekte levering i overensstemmelse med aftalen, og

b) er omfattet af beskyttelse mod konkurs eller insolvens i overensstemmelse med stk. 1.

For at overholde dette stykke skal den erhvervsdrivende, som formidler et sammensat rejsearrangement, give den
rejsende disse oplysninger via det relevante standardoplysningsskema i bilag II eller, hvis den bestemte sammensatte
rejsearrangementstype ikke er omfattet af nogen af skemaerne i det navnte bilag, anfere de oplysninger, der er indeholdt
deri.

3. Hvis den erhvervsdrivende, der formidler sammensatte rejsearrangementer, ikke har overholdt kravene i
nerverende artikels stk. 1 og 2, finder de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i artikel 9 og 12 og kapitel IV,
anvendelse med hensyn til de rejseydelser, der indgdr i det sammensatte rejsearrangement.
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4. Hvis et sammensat rejsearrangement er resultatet af indgdelsen af en aftale mellem en rejsende og en erhvervs-
drivende, der ikke formidler det sammensatte rejsearrangement, oplyser den pagaldende erhvervsdrivende den erhvervs-
drivende, som formidler det sammensatte rejsearrangement, om indgdelsen af den relevante aftale.

KAPITEL VII

ALMINDELIGE BESTEMMELSER
Artikel 20

Serlige forpligtelser for formidleren,nir rejsearrangeren er etableret uden for Det Europaiske @konomiske
Samarbejdsomrade

Hvis rejsearrangeren er etableret uden for Det Europziske Gkonomiske Samarbejdsomrdde, og formidleren er etableret i
en medlemsstat, pahviler rejsearrangerens forpligtelser i henhold til kapitel IV og V formidleren, medmindre denne
godtger, at rejsearrangeren overholder de naevnte kapitler, jf. dog artikel 13, stk. 1, andet afsnit.

Artikel 21
Ansvar for fejl i forbindelse med bestillingen

Medlemsstaterne sikrer, at en erhvervsdrivende er ansvarlig for fejl, der skyldes tekniske mangler i bestillingssystemet,
som kan tilskrives vedkommende, og, hvis den erhvervsdrivende har accepteret at sgrge for bestillingen af en pakkerejse
eller af rejseydelser, der indgér i et sammensat rejsearrangement, for de fejl, som begds i forbindelse med bestillingen.

En erhvervsdrivende er ikke ansvarlig for bestillingsfejl, som kan tilskrives den rejsende selv eller er fordrsaget af
uundgdelige og ekstraordinare omstendigheder.

Artikel 22
Regres

Naér en rejsearranger eller i henhold til artikel 13, stk. 1, andet afsnit, eller artikel 20 en formidler betaler erstatning,
indremmer prisnedsttelse eller opfylder andre forpligtelser, der pahviler den pdgaldende i henhold til dette direktiv,
sikrer medlemsstaterne rejsearrangorens eller formidlerens ret til at s@ge regres fra en tredjepart, som har medvirket til
den begivenhed, der gav anledning til erstatningen, prisnedsattelsen eller de andre forpligtelser.

Artikel 23
Direktivets ufravigelige karakter

1. En erklering fra en rejsearranger af en pakkerejse eller fra en erhvervsdrivende, der formidler et sammensat
rejsearrangement, om, at denne udelukkende handler som rejsetjenesteyder, som mellemmand eller i enhver anden
egenskab, eller om, at en pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement ikke udger en pakkerejse eller et sammensat
rejsearrangement, fritager ikke denne arranger eller erhvervsdrivende for de forpligtelser, der pdhviler dem i henhold til
dette direktiv.

2. Rejsende kan ikke give afkald pd de rettigheder, der tilkommer dem i henhold til de nationale foranstaltninger, der
gennemforer dette direktiv.

3. Aftalevilkdr og erkleringer fra den rejsende, som direkte eller indirekte indeberer et afkald pé eller en begransning
i de rettigheder, der er tillagt rejsende i henhold til dette direktiv, eller som har til formal at omga anvendelsen af dette
direktiv, er ikke bindende for den rejsende.
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Artikel 24
Hindhavelse

Medlemsstaterne sikrer, at der er tilstraekkelige og effektive midler til at sikre overholdelsen af dette direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner for overtraedelser af de nationale bestemmelser, der er vedtaget i
medfor af dette direktiv, og traffer alle nedvendige foranstaltninger til at sikre gennemforelsen heraf. Sanktionerne skal
veare effektive, std i rimeligt forhold til overtradelserne og have afskrackkende virkning.

Artikel 26
Kommissionens rapportering og revision

Kommissionen foreleegger senest den ... (*) Europa-Parlamentet og Ridet en rapport om de bestemmelser i direktivet,
der finder anvendelse pd onlinebestillinger, der foretages pa forskellige salgssteder, og kvalifikationen af sddanne
bestillinger som pakkerejser, sammensatte rejsearrangementer eller seerskilte rejseydelser, og navnlig om definitionen af
pakkerejse fastsat i artikel 3, nr. 2), litra b), nr. v), og om hvorvidt en tilpasning eller udvidelse af denne definition er
hensigtsmassig.

Kommissionen foreleegger senest den ... (**) Europa-Parlamentet og Ridet en generel rapport om direktivets anvendelse.

De i stk. 1 og 2 omhandlede rapporter ledsages om nedvendigt af lovgivningsmassige forslag.

Artikel 27
ZAndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2011/83/EU

1. I bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 affattes punkt 5 sdledes:

»5. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/... (¥

(*) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/... af ... om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer
samt om endring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2011/83/EU og
om ophavelse af Radets direktiv 90/314/EQF (EUT L ...) (***).c

2. Idirektiv 2011/83/EU affattes artikel 3, stk. 3, litra g), sdledes:
»g) om pakkerejser som defineret i artikel 3, nr. 2), i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2015/... (*¥).

Nearvarende direktivs artikel 6, stk. 7, artikel 8, stk. 2 og 6, og artikel 19, 21 og 22 finder tilsvarende
anvendelse pd pakkerejser som defineret i artikel 3, nr. 2), i direktiv (EU) 2015/... med hensyn til rejsende som
defineret i naevnte direktivs artikel 3, nr. 6).

(**) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/... af ... om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer
samt om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og
om ophavelse af Ridets direktiv 90/314/EQF (EUT L ...) (**¥).«

(*) Tre ar efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden.
(**) Fem dr efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden.
(***) Nummeret pa, datoen for vedtagelsen af og EUT-henvisningen til naerveerende direktiv.
(***) Nummeret pa, datoen for vedtagelse af og EUT- henvisningen pa dette direktiv.
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KAPITEL VIII

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 28
Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den ... (*) de nedvendige love og administrative bestemmelser for
at efterkomme dette direktiv. De meddeler straks Kommissionen teksten til disse love og bestemmelser.

2. De anvender disse love og bestemmelser fra den ... (**).

3. Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentlig-
gorelsen ledsages af en sddan henvisning. De narmere regler for henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

4. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale love og administrative bestemmelser,
som de vedtager pd det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 29
Ophevelse
Direktiv 90/314/EQF ophaves med virkning fra den ... (**).

Henvisninger til det ophavede direktiv gelder som henvisninger til naerverende direktiv og leses efter sammenlignings-
tabellen i bilag III.

Artikel 30
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions Tidende.

Artikel 31
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget i ..., den ....
Pi Europa-Parlamentets vegne P Radets vegne
Formand Formand

(*) 24 méneder efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden.
(** 30 méneder efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden.
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BILAG I

Del A

Standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser, hvor anvendelsen af hyperlinks er muligt

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/... (¥).

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed XY/virksomhederne XY er fuldt ansvarlig(e)
for den korrekte levering af den samlede pakkerejse.

Virksomhed XY/Virksomhederne XY har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis
pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfelde af, at den/de gir konkurs eller bliver insolvent(e).

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/... (*) [gives i form af et hyperlink].

Ved at klikke pd hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:
Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/... (¥
— Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om pakkerejsen indgs.

— Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de rejseydelser, der er
inkluderet i aftalen.

— Rejsende far udleveret et ngdtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, hvor de kan komme i kontakt
med rejsearrangeren eller rejsebureauet.

— Rejsende kan overfore pakkerejsen til en anden person, med rimeligt varsel og eventuelt mod betaling af yderligere
omkostninger.

— Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks. brandstofpriser), og hvis det udtrykkeligt er
fastsat i aftalen, og under ingen omstaendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens begyndelse. Hvis
prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearranggren forbeholder
sig ret til en prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedsettelse, hvis de relevante omkostninger falder.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle betalinger, hvis nogen af
pakkerejsens veasentlige elementer, bortset fra prisen, andres vaesentligt. Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig
for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pakkerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstaendighederne ret til
refusion og erstatning.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden pakkerejsens begyndelse i tilfelde af
ekstraordinzre omstendigheder, f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, som sandsynligvis
kan pavirke pakkerejsen.

— Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod betaling af et passende og
begrundet opsigelsesgebyr.

— Hvis veesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse ikke kan leveres som aftalt, skal der tilbydes
den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan opsige aftalen uden betaling
af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke udferes i overensstemmelse med aftalen, og dette vasentligt bergrer
leveringen af pakkerejsen, og rejsearrangeren undlader at afthjalpe problemet.

— Rejsende har ogsd ret til en prisnedsattelse ogfeller erstatning, hvis rejseydelserne ikke leveres eller leveres
mangelfuldt.

(*) Dette direktivs nummer.
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— Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

— Hvis rejsearrangoren eller i nogle medlemsstater formidleren gir konkurs eller bliver insolvent, refunderes
betalingerne. Hvis rejsearrangeren eller i givet fald formidleren gdr konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens
begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de rejsendes hjemtransport sikret. XY har oprettet beskyttelse
mod konkurs eller insolvens hos YZ — [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks.
en garantifond eller et forsikringsselskab]. Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne
kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de
nagtes ydelser som folge af XY’s konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/... (*) som gennemfert i national ret [LINK]

(*) Dette direktivs nummer.
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Del B

Standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser for andre tilfeelde end dem, der er omfattet af del A

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/... (¥).

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed XY/virksomhederne XY er fuldt ansvarlig(e)
for den korrekte levering af den samlede pakkerejse.

Virksomhed XY/virksomhederne XY har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis
pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfelde af, at den/de gar konkurs eller bliver insolvent(e).

Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/... (¥
— Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om pakkerejsen indgés.

— Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de rejseydelser, der er
inkluderet i aftalen.

— Rejsende far udleveret et nedtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, hvor de kan komme i kontakt
med rejsearrangoren eller rejsebureauet.

— Rejsende kan overfore pakkerejsen til en anden person, med rimeligt varsel og eventuelt mod betaling af yderligere
omkostninger.

— Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks. brandstofpriser), og hvis det udtrykkeligt er
fastsat i aftalen, og under ingen omstendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens begyndelse. Hvis
prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearranggren forbeholder
sig ret til en prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedsettelse, hvis de relevante omkostninger falder.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle betalinger, hvis nogen af
pakkerejsens veasentlige elementer, bortset fra prisen, andres vaesentligt. Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig
for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pakkerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstaendighederne ret til
refusion og erstatning.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden pakkerejsens begyndelse i tilfaelde af
ekstraordinzre omstendigheder, f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, som sandsynligvis
kan pavirke pakkerejsen.

— Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod betaling af et passende og
begrundet opsigelsesgebyr.

— Hyvis vasentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse ikke kan leveres som aftalt, skal der tilbydes
den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Ellers kan rejsende opsige kontrakten.
Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke udferes i overensstemmelse
med aftalen, og dette vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen, og rejsearranggren undlader at afhjelpe
problemet.

— Rejsende har ret til en prisnedszttelse ogfeller erstatning, hvis rejseydelserne ikke leveres eller leveres mangelfuldt.

— Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

(*) Dette direktivs nummer.
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— Hvis rejsearrangeren eller i nogle medlemsstater formidleren gir konkurs eller bliver insolvent, refunderes
betalingerne. Hvis rejsearrangeren eller i givet fald formidleren gar konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens
begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de rejsendes hjemtransport sikret. XY har oprettet beskyttelse
mod konkurs eller insolvens hos YZ — [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks.
en garantifond eller et forsikringsselskab]. Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne
kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de
nagtes ydelser som felge af XY’s konkurs eller insolvens.

[Websted, hvor direktiv (EU) 2015/... (¥), som gennemfert i national ret, kan findes.]

(*) Dette direktivs nummer.
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Del C

Standardoplysningsskema for tilfelde, hvor rejsearranggren videregiver oplysninger til en anden erhvervsdrivende i
overensstemmelse med artikel 3, nr. 2), litra b), nr. v)

Hvis du indgér en aftale med virksomhed AB senest 24 timer efter at have modtaget bestillingsbekraftelsen fra virk-
somhed XY, udger den rejseydelse, der leveres af XY og AB, en pakkerejse, jf. direktiv(EU) 2015/... (*).

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomheden XY er fuldt ansvarlig for den korrekte leve-
ring af den samlede pakkerejse.

Virksomhed XY har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfat-
ter transport, sikre din hjemtransport i tilfelde af, at den gér konkurs eller bliver insolvent.

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/... (*) [gives i form af et hyperlink].

Ved at klikke pd hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:
Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/... (¥
— Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen inden indgéelse af aftalen om rejsen.

— Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de rejseydelser, der er
inkluderet i aftalen.

— Rejsende fir udleveret et nedtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, hvor de kan komme i kontakt
med rejsearrangoren eller rejsebureauet.

— Rejsende kan overfore pakkerejsen til en anden person, med rimeligt varsel og eventuelt mod betaling af yderligere
omkostninger.

— Pakkerejsens pris kan kun eges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks. brandstofpriser), og hvis det udtrykkeligt er
fastsat i aftalen, og under ingen omstendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens begyndelse. Hvis
prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearrangeren forbeholder
sig ret til en prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedsattelse, hvis de relevante omkostninger falder.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle betalinger, hvis nogen af
pakkerejsens veasentlige elementer, bortset fra prisen, andres vaesentligt. Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig
for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pakkerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstendighederne ret til
refusion og erstatning.

— Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden pakkerejsens begyndelse i tilfaelde af
ekstraordinzre omstendigheder, f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, som sandsynligvis
kan pavirke pakkerejsen.

— Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod betaling af et passende og
begrundet opsigelsesgebyr.

— Hvis vaesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse ikke kan leveres som aftalt, skal der tilbydes
den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan opsige aftalen uden betaling
af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke udferes i overensstemmelse med aftalen, og dette vasentligt bergrer
leveringen af pakkerejsen, og rejsearrangeren undlader at athjelpe problemet.

(*) Dette direktivs nummer.
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— Rejsende har ogsd ret til en prisnedsattelse ogfeller erstatning, hvis rejseydelserne ikke leveres eller leveres
mangelfuldt.

— Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

— Hvis rejsearrangoren eller i nogle medlemsstater formidleren gir konkurs eller bliver insolvent, refunderes
betalingerne. Hvis rejsearrangeren eller i givet fald formidleren gdr konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens
begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de rejsendes hjemtransport sikret. XY har oprettet beskyttelse
mod konkurs eller insolvens hos YZ — [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks.
en garantifond eller et forsikringsselskab]. Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne
kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de
nagtes ydelser som folge af XY’s konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/... (*) som gennemfeart i national ret [LINK]

(*) Dette direktivs nummer
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BILAG II

Del A

Standardoplysningsskema for tilfelde, hvor den erhvervsdrivende, der formidler et online sammensat
rejsearrangement, jf. artikel 3, nr. 5), litra a), er en transporter, der salger en returbillet

Hvis du efter at have valgt og betalt for en rejseydelse bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie gennem vo-
res virksomhed/XY, er du IKKE omfattet af rettighederne galdende for pakkerejser efter direktiv (EU) 2015/... (¥).

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af de individuelle rejseydelser. Ret henvendelse til
den relevante tjenesteyder i tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser under samme beseg pa vores virksomheds/XY’s bestillingswebsted, bliver rejse-
ydelserne dog en del af et sammensat rejsearrangement. I sd fald har XY som kreavet efter EU-retten oprettet beskyt-
telse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som felge af XY's konkurs eller insolvens, og,
om nedvendigt, for din hjemtransport. Bemark: Dette sikrer ikke refusion i tilfelde af den relevante tjenesteyders kon-
kurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i form af et hyperlink]

Ved at klikke pé hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ. [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod kon-
kurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herun-
der navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes rejseydelser som folge af XY’s konkurs eller

insolvens.

Bemark: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke aftaler med andre parter end XY, der kan udferes
uanset XY’s konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/... (*) som gennemfort i national ret [LINK]

(*) Dette direktivs nummer
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Del B

Standardoplysningsskema for tilfelde, hvor den erhvervsdrivende, der formidler et online sammensat
rejsearrangement, jf. artikel 3, nr. 5), litra a), er en anden erhvervsdrivende end en transporter, der salger
en returbillet

Hvis du efter at have valgt og betalt for en rejseydelse bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie gennem vo-
res virksomhed/XY, er du IKKE omfattet af rettighederne galdende for pakkerejser efter direktiv (EU) 2015/... (¥).

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af de individuelle rejseydelser. Ret henvendelse til
den relevante tjenesteyder i tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser under samme besgg pa vores virksomheds/XY’s bestillingswebsted, bliver rejse-
ydelserne dog en del af et sammensat rejsearrangement. I sé fald har XY som kravet efter EU-retten oprettet beskyt-
telse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som felge af XY’s konkurs eller insolvens. Be-
meerk, at dette ikke sikrer refusion i tilfelde af den relevante tjenesteyders konkurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i form af et hyperlink]

Ved at klikke pd hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ. [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod kon-
kurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herun-
der navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY’s konkurs eller in-
solvens.

Bemark: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke aftaler med andre parter end XY, der kan udferes
uanset XY’s konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/... (*) som gennemfert i national ret [LINK]

(*) Dette direktivs nummer
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Del C

Standardoplysningsskema 1i tilfelde af sammensatte rejsearrangementer, jf. artikel 3, nr. 5), litra a), hvor
aftalerne indgds, mens den erhvervsdrivende (bortset fra en transporter, der salger en returbillet) og den
rejsende samtidig er fysisk til stede

Hvis du efter at have valgt og betalt for en rejseydelse bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie gennem vo-
res virksomhed/XY, er du IKKE omfattet af rettighederne galdende for pakkerejser efter direktiv (EU) 2015/... (¥).

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af de individuelle rejseydelser. Ret henvendelse til
den relevante tjenesteyder i tilfaelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser under samme besag pé eller kontakt med vores virksomhed/XY, bliver rejse-
ydelserne dog en del af et sammensat rejsearrangement. I sé fald har XY som kreavet efter EU-retten oprettet beskyt-
telse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som folge af XY’s konkurs eller insolvens. Be-
merk, at dette ikke sikrer refusion i tilflde af den relevante tjenesteyders konkurs eller insolvens.

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod kon-
kurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herun-
der navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nazgtes ydelser som felge af XY’s konkurs eller in-
solvens.

Bemerk: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke aftaler med andre parter end XY, der kan udferes
uanset XY’s konkurs eller insolvens.

[Websted, hvor direktiv (EU) 2015/... (¥), som gennemfert i national ret, kan findes.]

(*) Dette direktivs nummer
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Del D

Standardoplysningsskema for tilfelde, hvor den erhvervsdrivende, der formidler et online sammensat
rejsearrangement, jf. artikel 3, nr. 5), litra b), er en transporter, der salger en returbillet

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie via dette link/disse links, er du IKKE omfattet af rettighe-
derne galdende for pakkerejser efter direktiv (EU) 2015/... (*).

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af disse yderligere rejseydelser. Ret henvendelse til
den relevante tjenesteyder i tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser via dette link/disse links senest 24 timer efter modtagelse af bestillingsbekraef-
telsen fra vores virksomhed/XY, bliver disse rejseydelser dog en del af et sammensat rejsearrangement. I sd fald har XY
som kravet efter EU-retten oprettet beskyttelse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som
folge af XY’s konkurs eller insolvens, og, om nedvendigt, din hjemtransport. Bemark, at dette ikke sikrer refusion i til-
feelde af den relevante tjenesteyders konkurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i form af et hyperlink]

Ved at klikke pd hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod kon-
kurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herun-
der navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY’s konkurs eller in-
solvens.

Bemark: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke aftaler med andre parter end XY, der kan udferes
uanset XY’s konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/... (*) som gennemfert i national ret [LINK]

(*) Dette direktivs nummer
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Del E

Standardoplysningsskema for tilfalde, hvor den erhvervsdrivende, som formidler et online sammensat
rejsearrangement, jf. artikel 3, nr. 5), litra b), er en anden erhvervsdrivende end en transporter, der salger
en returbillet

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie via dette link/disse links, er du IKKE omfattet af rettighe-
derne galdende for pakkerejser efter direktiv(EU) 2015/... (*).

Vores virksomhed XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af disse yderligere rejseydelser. Ret henvendelse til
den relevante tjenesteyder i tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser via dette link/disse links senest 24 timer efter modtagelse af bestillingsbekraef-
telsen fra vores virksomhed/XY, bliver disse rejseydelser dog en del af et sammensat rejsearrangement. I sd fald har XY
som kraevet efter EU-retten oprettet beskyttelse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som
folge af XY’s konkurs eller insolvens. Bemark, at dette ikke sikrer refusion i tilfaelde af den relevante tjenesteyders kon-
kurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i form af et hyperlink]

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod kon-
kurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herun-
der navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY’s konkurs eller in-
solvens.

Bemzrk: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke aftaler med andre parter end XY, der kan udferes
uanset XY’s konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/... (*) som gennemfort i national ret [LINK]

(*) Dette direktivs nummer
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BILAG 1II

Sammenligningstabel

Direktiv 90/314/EQF

Narvaerende direktiv

Artikel 1

Artikel 2, nr. 1

Artikel 2, nr. 2

Artikel 2, nr. 3

Artikel 2, nr. 4

Artikel 2, nr. 5

Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.

Artikel 4, stk.

Artikel 4, stk.

Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 4, stk.
Artikel 5, stk.
Artikel 5, stk.
Artikel 5, stk.
Artikel 5, stk.
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9, stk.
Artikel 9, stk.
Artikel 10
Bilag, punkt a)
Bilag, punkt b)
Bilag, punkt c)
Bilag, punkt d)
Bilag, punkt e)

1, litra a)

1, litra b)

2, litra a)
2, litra b)
2, litra ¢
3
4
5

Artikel 1

Artikel 3, nr. 2, og artikel 2, stk. 2, litra a)
Artikel 3, nr. 8

Artikel 3, nr. 9

Artikel 3, nr. 6

Artikel 3, nr. 3

Udgar

Udgaet, men hovedbestanddelene er indarbejdet i artikel 5
og 6

Artikel 5, stk. 1, litra f)

Artikel 5, stk. 1, litra h), artikel 7, stk. 2, litra d) og f),
og artikel 7, stk. 4

Artikel 7, stk. 2

Artikel 5, stk. 3, og artikel 7, stk. 1 og 4
Udgar

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11, stk. 2 og 3

Artikel 11, stk. 2, 3 og 4, og artikel 12, stk. 3 og 4
Artikel 13, stk. 5, 6 og 7

Artikel 13, stk. 1

Artikel 14, stk. 2, 3 og 4, og artikel 16
Artikel 23, stk. 3

Artikel 7, stk. 2, litra e), og artikel 13, stk. 2
Artikel 13, stk. 3

Artikel 17 og artikel 18

Artikel 4

Artikel 28, stk. 1

Artikel 28, stk. 4

Artikel 31

Artikel 5, stk. 1, litra a), nr. i)

Artikel 5, stk. 1, litra a), nr. ii)

Artikel 5, stk. 1, litra a), nr. iii)

Artikel 5, stk. 1, litra €)

Artikel 5, stk. 1, litra a), nr. i)
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Direktiv 90/314/EQF Nearvarende direktiv
Bilag, punkt f) Artikel 5, stk. 1, litra a), nr. v)
Bilag, punkt g) Artikel 5, stk. 1, litra b)
Bilag, punkt h) Artikel 5, stk. 1, litra c), og artikel 10, stk. 1
Bilag, punkt i) Artikel 5, stk. 1, litra d)
Bilag, punkt j) Artikel 7, stk. 2, litra a)
Bilag, punkt k) Artikel 13, stk. 2
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Rédets begrundelse: Radet forstebehandlingsholdning (EU) nr. 13/2015 med henblik pa vedtagelse

af Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer

samt om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Rdidets direktiv
2011/83/EU og om ophavelse af Ridets direktiv 90/314/EQF

(2015/C 360/02)

I.  INDLEDNING

1. Den 9. juli 2013 forelagde Kommissionen et forslag pd grundlag af artikel 114 i traktaten samt meddelelsen
»Tilpasning af EU-reglerne om pakkerejser til den digitale tidsalder«.

2. Den 6. september 2013 besluttede Radet at hore Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg, der vedtog en
udtalelse den 11. december 2013. Den 19. september 2013 besluttede Ridet at here Regionsudvalget, der traf
beslutning om ikke at afgive udtalelse.

3. Europa-Parlamentet vedtog sin ferstebehandlingsholdning den 12. marts 2014 og foreslog i den forbindelse
132 andringer til Kommissionens forslag. I november 2014 udnavnte Europa-Parlamentet Birgit COLLIN-LANGEN
(PPE/DE) til ny ordferer, idet den tidligere ordferer Hans Peter Mayer (PPE/DE) ikke stillede op til genvalg.

4. Gruppen vedrgrende Forbrugerbeskyttelse og -oplysning indledte behandlingen af forslaget i september 2013.
Kommissionens konsekvensanalyse blev gennemgdet pd forste gruppemegde om denne sag. Denne gennemgang
viste, at delegationerne generelt var tilfredse med de metoder og kriterier, som Kommissionen har anvendt i sin
konsekvensanalyse.

5. Den 4. december 2014 vedtog Konkurrenceevnerddet en generel indstilling, der tjente som mandat for
formandskabet til at indlede forhandlinger med Europa-Parlamentet (dok. 16054/14).

6. Der blev atholdt fire uformelle triloger den 4. februar, den 5. marts, den 22. april og den 5. maj 2015. P4 medet
den 5. maj ndede Europa-Parlamentet og formandskabet til forelobig enighed om en samlet kompromispakke, der
skaber en rimelig balance mellem de forskellige interesser.

7. P4 denne baggrund vedtog Konkurrenceevnerddet pd sit mede den 28. maj 2015 en politisk aftale som fastsat i
8969/15 og 8969/15 COR 1.

8. Europa-Parlamentet meddelte efterfolgende Radet ved skrivelse af 17. juni 2015, at Europa-Parlamentet ville
godkende Radets holdning uden endringer ved andenbehandlingen.

I. MAL

9. Forslagets generelle mal er at forbedre det indre markeds funktion og opnd et hejt niveau af forbrugerbeskyttelse i
pakkerejsebranchen. Det nuveerende direktiv, der blev vedtaget i 1990, skabte rettigheder for rejsende, der keber
pakkerejser, som typisk bestdr af passagerbefordring og indkvartering. Domstolen praciserede i 2002 i en dom, at
begrebet »en pé forhdnd fastlagt kombination« ogsd omfatter rejseydelser, som en rejseformidler har sammensat efter
kundens udtrykkelige onske lige inden indgdelse af en aftale mellem dem. Trods Domstolens dom var det fortsat
uklart, i hvilket omfang moderne mader at kombinere rejseydelser pa er omfattet af direktivet.

. ANALYSE AF RADETS FORSTEBEHANDLINGSHOLDNING

A. Generelt

10. Kommissionens oprindelige forslag er blevet @ndret og delvis omskrevet ved den aftale, der blev indgdet mellem
Rédet og Europa-Parlamentet. For at bidrage til et velfungerende indre marked og et hejt niveau af forbrugerbe-
skyttelse er malet at mindske juridisk fragmentering, skabe lige vilkdr og styrke det europaiske turismemarked ved
systematisk at fjerne hindringer for grenseoverskridende handel.
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B. De vigtigste politiksporgsmal
11. Harmoniseringsniveau (artikel 2, stk. 3, og artikel 4)

Som felge af et af Europa-Parlamentets andringsforslag har Radet indfert en specifik ny artikel om harmoniserings-
niveauet ved at fremhave princippet om »maksimal harmonisering« og suppleret den med et nyt stykke (fra
direktivet om forbrugerrettigheder) om beskyttelse af den nationale aftaleret. Med anvendelsen af dette princip er det
mélet at gore markedet mere gennemsigtigt, navnlig onlinemarkedet, og dermed oge de rejsendes tillid og sette
skub i eftersporgslen.

12. Definitionen af en pakkerejse — medtagelse af »click-throughs« (artikel 3, stk. 2, litra b), nr. v), og betragtning 13)

Pd anmodning af Europa-Parlamentet besluttede Ridet at bevare de sdkaldte »click-throughs« i definitionen af en
pakkerejse. »Click-throughs« opstar, ndr der kebes mindst to forskellige typer rejseydelser fra forskellige erhvervs-
drivende gennem forbundne onlinebestillingsprocedurer, og ndr den rejsendes navn, e-mailadresse og betalingsop-
lysninger videresendes mellem de erhvervsdrivende inden for en frist pd 24 timer. Derudover blev der tilfgjet en
revisionsklausul om, at Kommissionen tre ar efter direktivets ikrafttraeden skal vurdere effektiviteten af denne
bestemmelse, navnlig definitionen af »click-throughs, og eventuelt forelaegge et lovgivningsforslag.

13. Sammensatte rejsearrangementer (artikel 3, stk. 5, og artikel 19)

Definitionen af sammensatte rejsearrangementer, oprindeligt benavnt formidlede rejsearrangementer, er blevet
videreudviklet, idet det er blevet praciseret, at de forskellige rejseydelser skal valges og betales separat af den
rejsende. Endvidere preaciseres det, at den erhvervsdrivende skal formidle kebet af yderligere rejseydelser fra en
anden erhvervsdrivende pd malrettet vis, og at den deraf folgende kontrakt med en sddan anden erhvervsdrivende
skal indgds hejst 24 timer efter bekreeftelsen af kebet af den forste rejseydelse. Denne definition omfatter det
tilfelde, hvor en rejsende keber forskellige rejseydelser til samme rejse eller ferie i s@rskilte transaktioner, hvor keb
af sddanne tjenesteydelser formidles af en erhvervsdrivende, men hvor ingen af kriterierne for en pakkerejse er til
stede. Mélet er at sikre, at den rejsende ved keb af et sammensat rejsearrangement er beskyttet i tilfelde af konkurs
eller insolvens hos den erhvervsdrivende, der formidler det sammensatte rejsearrangement. Den rejsende skal saledes
have ret til at blive transporteret hjem, hvis insolvens eller konkurs hos den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for
personbefordringen, er skyld i, at den rejsende er strandet pa rejsedestinationen. Forud for indgdelsen af en kontrakt,
der forer til et sammensat rejsearrangement, skal den erhvervsdrivende desuden ved hjalp af standardformularer
oplyse den rejsende om, at han ikke vil have de rettigheder, som dette direktiv giver, med undtagelse af beskyttelse i
tilfelde af konkurs eller insolvens.

14. Definitionen af en pakkerejse — kombinationer, der udger en pakkerejse (artikel 3, stk. 2, litra b), og
betragtning 18)

Med henblik pa at lette de gkonomiske og administrative byrder for sma virksomheder, navnlig hoteller og »bed and
breakfast«steder, har Radet preaciseret definitionen af en pakkerejse.

Det praciseres navnlig, at ndr der bestilles en yderligere rejseydelse, som ikke udger 25 % eller mere af vardien af
kombinationen af rejseydelserne og ikke udger en vaesentlig bestanddel af rejsen, eller ndr der forst valges og kabes
en yderligere rejseydelse efter leveringen af en forste rejseydelse, ber dette ikke falde ind under definitionen af en
pakkerejse.

15. Beskyttelse i tilfaelde af konkurs eller insolvens (artikel 17 og 19 og betragtning 38-44)

Effektiviteten af ordningen til beskyttelse og sken med hensyn til, hvordan medlemsstaterne skal arrangere
beskyttelse i tilfelde af konkurs eller insolvens, var vigtige mél for Ridet. Teksten fastsaetter derfor, at beskyttelsen i
tilfeelde af konkurs eller insolvens skal sikre passende dakning under alle sandsynlige omstendigheder og afspejle
den finansielle risiko, som den erhvervsdrivendes aktiviteter reprasenterer, men at dette ansvar ikke ber veare
ubegranset. Ansvaret i forbindelse med en ordning til beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens ber vare
begranset til omstaendigheder, som afspejler den normale risikovurdering. Ved den effektive beskyttelse i tilfeelde af
konkurs eller insolvens ber der dog ikke tages hensyn til meget usandsynlige risici, da der ikke er nogen
begrundelse for at forvente, at ordningerne dakker uforudsete omkostninger. Et andet vigtigt mal var at forhindre
enhver unedvendig skonomisk og administrativ byrde for smd og mellemstore virksomheder. Teksten praciserer i
denne forbindelse, at medlemsstaterne ber tage hensyn til mindre virksomheders sarlige situation, ndr der
fastleegges bestemmelser om den beskyttelse i tilfelde af konkurs eller insolvens, der skal ydes af erhvervsdrivende i
forbindelse med pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer.

16. Oplysninger forud for en aftales indgdelse (artikel 5)

Med hensyn til oplysninger forud for en aftales indgdelse har teksten til formal at sikre, at de rejsende har de
nedvendige oplysninger til at treeffe et kvalificeret valg, uden at den rejsende og rejsearrangeren overbebyrdes med
for mange oplysningskrav. Kommissionens forslag er derfor blevet stromlinet, navnlig ved at lade alle
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oplysningskrav forud for indgdelsen af en aftale med hensyn til, hvor lang tid det omtrent tager at opnd visum,
udgd, da disse tidsrum er meget forskellige alt efter den rejsendes nationalitet og samtidig har ringe betydning for
den rejsende pd dette tidspunkt. Radet og Europa-Parlamentet ndede dog til enighed om en henvisning til generelle
oplysninger om pas- og visumkrav, herunder om, hvor lang tid det omtrent tager at opnd visum.

17. Indkvartering i tilfelde af uundgdelige og ekstraordinzre omstendigheder (artikel 13, stk. 7, og betragtning 35)

[ tilfelde af uundgdelige og ekstraordinaere omstaendigheder, der forsinker den rejsendes befordring tilbage til
afrejsestedet, pracciserer teksten, at indkvartering i en tilsvarende kategori (sd vidt muligt) er begranset til hgjst tre
neetter, medmindre der er fastsat andet i EU-lovgivningen.

18. Andring af vasentlige aftalevilkér (artikel 11, stk. 2, og betragtning 33)

I tilfelde af eendring af vaesentlige aftalevilkdr underretter rejsearrangeren den rejsende om den rimelige frist, inden
for hvilken den rejsende skal oplyse rejsearrangeren om sin afgerelse, herunder muligheden for at opsige aftalen.

19. Erstatning for ikkeskonomisk skade (artikel 14, stk. 2, og betragtning 34)

Ridet bekraftede den rejsendes ret til erstatning for eventuelle skader. Dette omfatter ogsd erstatning for
ikkeskonomisk skade, idet det praciseres i en betragtning, at erstatningen ogsd ber dakke ikkegkonomisk skade,
f.eks. erstatning for tabt rejse- eller feriegleede, fordi der er veesentlige problemer med leveringen af de relevante
rejseydelser.

20. Udelukkelse af pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, der udbydes eller formidles lejlighedsvis og pd
nonprofitbasis (artikel 2, stk. 2, litra b), og betragtning 19)

Ridet besluttede at udelukke pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, der udbydes eller formidles
lejlighedsvis og pd nonprofitbasis, fra dette direktivs anvendelsesomrade, da der ikke er et lige sd stort behov for at
beskytte rejsende i sidanne tilfelde. For at give de rejsende mulighed for at traffe et kvalificeret valg ber passende
information om, at sddanne arrangementer ikke er omfattet af dette direktiv, dog vere offentligt tilgeengelig.

21. Forretningsrejser (artikel 2, stk. 2, litra c))

Teksten udelukker generelt forretningsrejser, uanset om der er tale om pakkerejser eller sammensatte rejsearran-
gementer, der kabes pd grundlag af en generel aftale med henblik pa forretningsrejser mellem en erhvervsdrivende
og en anden fysisk eller juridisk person, der handler som led i sit erhverv, sin virksomhed, sit hdndveerk eller sin
profession, eftersom sddanne forretningsrejser allerede har et beskyttelsesniveau, der svarer til niveauet for
pakkerejser.

22. Biludlejning (artikel 3, stk. 1, litra c))
Udlejning af »motorcykler, der kraver et kategori A-kerekort i henhold til artikel 4, stk. 3, litra c), i direktiv

2006/126/EF« er omfattet pd lige fod med »biludlejning«. Denne kategori af motorcykler er forbeholdt storre
motorcykler uden begransning af motorsterrelse eller effekt.

23. Telefonisk indgdede aftaler (artikel 27, stk. 2)

Rédet stremlinede oplysningskravene for aftaler, der indgés ved hjzlp af fjernkommunikation, herunder telefon, ved
at anvende artikel 8, stk. 6, i direktivet om forbrugerrettigheder.

24. Gennemforelse (artikel 28)

Medlemsstaterne har en frist pd henholdsvis 24 og 30 mdneder for gennemforelse og anvendelse i betragtning af
den foresldede lovgivnings kompleksitet og vidtrakkende konsekvenser, iser for de nationale forvaltninger og
virtksomhederne.

25. Bilag I og II

For at gore begrebet »sammensat rejsearrangement« anvendeligt og gennemferligt har Radet tilfgjet to bilag, som i et
almindeligt sprog og péd en standardiseret made redeger for de rejsendes og erhvervsdrivendes rettigheder og
forpligtelser i forbindelse med pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer.
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IV. KONKLUSION

Rédet har i sin holdning fuldt ud taget hensyn til Kommissionens forslag og til Europa-Parlamentets forstebehand-
lingsholdning. Teksten, som den nu foreligger, afspejler pd en retferdig og afbalanceret made de forskellige
synspunkter, der kom til udtryk i lebet af forhandlingerne, og den skulle sikre, at rejsende og virksomheder far en
enkel, men effektiv og fremtidssikret ramme, som ogsa kan hindhzves i praksis.
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