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(Ovrige meddelelser)

ADMINISTRATIVE PROCEDURER

DET EUROPAISKE PERSONALEUDV/ELGELSESKONTOR
(EPSO)

MEDDELELSE OM ALMINDELIG UDVALGELSESPROVE

EPSO/AD/331/16 — Eksperter i informations- og kommunikationsteknologi (IKT) (AD 7) inden for

folgende omraider: 1) Dataanalyse og IT-tjenester, 2) Digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og

mobil databehandling, 3) Virksomhedsstyring (ERP), 4) IKT-sikkerhed, 5). IT-infrastruktur og 6) IT-
portefoljeforvaltning/programforvaltning og virksomhedsarkitektur

(2016/C 447 AJ01)

Anspgningsfrist: 10. januar 2017 kl. 12.00 (middag), CET

Det Europaiske Personaleudvzlgelseskontor (EPSO) atholder en almindelig udvalgelsesprove pa grundlag af kvalifikationer
og prover med henblik pé at oprette reservelister, som EU-institutionerne kan anvende ved ansattelse af nye tjenestemand
som »administratorer« (ansttelsesgruppe AD).

Denne meddelelse om udvalgelsesprove og bilagene hertil udger den juridisk bindende ramme for disse udvelgelses-
procedurer.

Yderligere oplysninger om de generelle regler for almindelige udvealgelsesprover findes i BILAG IIL

Antal egnede ansegere pr. omrade (ensket antal):
1) Dataanalyse og IT-tjenester: 30
2) Digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandling: 25
3) Vitksomhedsstyring (ERP): 14
4) IKT-sikkerhed: 49
5) IT-infrastruktur: 38
6) IT-portefoljeforvaltning/programforvaltning og virksomhedsarkitektur: 24

Denne meddelelse vedrorer seks omrdder. Man kan kun soge pd ét af dem. Valget foretages i forbindelse med
onlinetilmeldingen og kan ikke @ndres efter valideringen af den elektroniske ansggning.

Det bemeerkes, at ansogere, der bestdr udvelgelsesproven, hovedsagelig vil blive tilbudt anscettelse i Luxembourg. Nogle
vil dog blive tilbudt anscttelse i Bruxelles.

HVILKE OPGAVER KAN JEG FORVENTE AT UDFORE?

EU-institutionerne ansatter administratorerne i lenklasse AD 7. Ovenfor er angivet, hvor mange administratorer der
ansattes inden for de enkelte omrader.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
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Ansegere, der ansettes efter at have bestdet denne udvalgelsesprave, vil indgd i et team og vil, alt efter det valgte omrade,
udfere forskellige typer af arbejdsopgaver, bl.a.:

— veere ansvarlig for drift af IKT-tjenester

— udarbejde IKT-lgsninger, der opfylder organisationens behov

— fastlaegge, foresld og gennemfore nye IKT-strategier

— deltage i udvalgsarbejde og mader i egenskab af teknisk specialist/ekspert

— udarbejde briefinger, rapporter og prasentationer.

I BILAG I findes yderligere oplysninger om de opgaver, der typisk skal udferes inden for de enkelte omrader.

KAN JEG SOGE?

Folgende betingelser skal ALLE veare opfyldt, ndr ansegningen valideres:

Generelle betingelser

— Ansegerne skal vere i besiddelse af deres civile rettigheder i en af EU’s medlemsstater
— Have opfyldt deres forpligtelser i henhold til de nationale love om vaernepligt

— Opfylde de vandelskrav, der stilles for at bestride det pagaldende arbejde

Serlige betingelser: sprog

— Sprog 1: minimumsniveau: C1 i et af de 24 officielle EU-sprog

— Sprog 2: minimumsniveau — B2 i engelsk eller fransk (mé ikke vere det samme som

sprog 1)

Der henvises til den feelles europeeiske referenceramme for sprog, hvor der findes yderligere oplysninger
om inddelingen i sprogniveauer

(https:/ [europass.cedefop.europa.eu/da/resources/european-language-levels-cefr).
Sprog 2 skal vere engelsk eller fransk. Ansogningsskemaet skal udfyldes pd sprog 2.

Eftersom de eksisterende redskaber og procedurer inden for udvelgelsesprovens omrader
kun foreligger pa engelsk eller fransk, er kendskab til et af disse to sprog nedvendigt for
ansattelse.

Engelsk er unagteligt det sprog, der oftest benyttes til kommunikation og udvikling pa IT-
omrédet, internationalt og i de fleste EU-institutioner, bade af programmerer, analytikere og
arkitekter, og er derfor afggrende for de ledige stillinger

Der tales i vid udstraekning ogsa fransk i IT-tjenesterne i Revisionsretten, hvor fransk er et af
arbejdssprogene (jf. artikel 1 afgerelse nr. 22-2004 vedrerende regler for oversattelse af
dokumenter til Revisionsrettens, revisionsgruppernes og Administrationsudvalgets meoder),
og i Domstolen.

Desuden vil ansattelsestilbuddene til de bestdede ansegere iser vare med henblik pa
ansattelse i Luxembourg, hvor flertallet af de eksterne leveranderer af IKT-tjenester, der
arbejder ssmmen med institutionerne, har fransk som modersmaél. De bestdede ansogere har
derfor brug for fransk for at kunne arbejde sammen med de pageldende teams.
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Seerlige betingelser: kvalifika- | — Uddannelse pd universitetsniveau i informations- og kommunikationsteknologi, som er
tioner og erhvervserfaring normeret til mindst 4 dr, og som er afsluttet med erhvervelsen af et eksamensbevis,
efterfulgt af mindst 6 drs erhvervserfaring inden for IKT, hvoraf mindst 3 dr skal vare
inden for det valgte omrade

eller

— Uddannelse pa universitetsniveau i informations- og kommunikationsteknologi, som er
normeret til mindst 3 dr, og som er afsluttet med erhvervelsen af et eksamensbevis,
efterfulgt af mindst 7 drs erhvervserfaring inden for IKT, hvoraf mindst 4 dr skal vare
inden for det valgte omrade

eller

— Uddannelse pd universitetsniveau, som er normeret til mindst 4 dr, og som er afsluttet
med erhvervelsen af et eksamensbevis, efterfulgt af mindst 10 drs erhvervserfaring
inden for IKT, hvoraf mindst 3 dr skal vaere inden for det valgte omrade

eller

— Uddannelse pd universitetsniveau, som er normeret til mindst 3 dr, og som er afsluttet
med erhvervelsen af et eksamensbevis, efterfulgt af mindst 11 drs erhvervserfaring
inden for IKT, hvoraf mindst 4 dr skal vare inden for det valgte omrade.

Eksempler pd kvalifikationer, der mindst kraeves, findes i BILAG IV.

HVORDAN FINDER UDVALGELSEN STED?
1) Multiple choice-prover pd computer

Hvis antallet af ansegere for hvert omride er hejere end den greense, som EPSO har fastsat i sin egenskab af
ansattelsesmyndighed, vil alle ansagere, som har valideret deres ansegning inden fristen, blive indkaldt til at afleegge en
reekke multiple choice-prover pd computer i et af de provecentre, som EPSO har godkendt.

Hvis antallet af ansogere ligger under denne greense, vil proverne i stedet blive atholdt i forbindelse med assessmentcentret
(punkt 3).

Multiple choice-proverne pa computer vil finde sted som folger:

Prover Sprog Sporgsmil Varighed Antaﬁ;iiz som
Verbalt reesonnement Sprog 1 20 sporgsmal 35 min. 10/20
N isk ras t S 1 10 sporgsmal 20 min.
umerisk resonnemen prog porgsma min Nurmerisk og abstrakt
\ , tilsammen: 10/20
Abstrakt reesonnement Sprog 1 10 sporgsmal 10 min.

Disse prover skal hver isar bestds, for at man kan gd videre, men pointene txlles ikke med i forbindelse med
assessmentcentrets prover.
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2) Udveelgelse efter kvalifikationer

For det forste kontrolleres det ved hjalp af oplysningerne i ansegernes onlineansggning, om adgangskravene er opfyldt. Der
er 2 mulige scenarier:

— Hvis der afholdes multiple choice-prover pd computer i starten af forlebet, gennemgis ansegningerne for at
kontrollere, om adgangskravene er opfyldt, idet der startes med de ansegninger, der har opndet det hgjeste antal point
og nedefter, indtil antallet af ansegere ndr den grense for hvert omrade, som EPSO har fastsat i sin egenskab af
ansattelsesmyndighed. De resterende ansegninger vil ikke blive gennemgaet.

— Huvis der ikke atholdes multiple choice-prover p& computer i starten af forlabet, vil alle ansegninger blive gennemgéet
for at kontrollere, om adgangskravene er opfyldt.

Dernest — men kun for de ansogere, der opfylder adgangskravene, og som er udvalgt som bekrevet ovenfor — vil
udvelgelsen efter kvalifikationer ske pd grundlag af de oplysninger, som ansggerne har angivet i deres ansegning under
Talent screener/Evaluateur de talent/Talentfilter. For hvert omrade fastsatter Udvelgelseskomitéen en vagtning for hvert
udvelgelseskriterium, som afspejler kriteriets relative betydning (1-3), og hvert svar tildeles 0-4 point.

Udveelgelseskomitéen multiplicerer efterfolgende pointene med faktoren for de enkelte kriterier og laegger pointene sammen
med henblik pé at udvealge ansegerne med de bedst egnede profiler i forhold til arbejdsopgaverne.

I BILAG II findes en liste over de kriterier, der gaelder for de enkelte omréder.

3) Assessmentcenter

Til denne del indkaldes der hejst 3 gange sd mange ansegere, som der er plads til pd reservelisten for hvert omrade. De
ansegere, der samlet har opndet et af de hgjeste antal point ved udvalgelsen efter kvalifikationer, vil blive indkaldt til et
assessmentcenter af 1-2 dages varighed, som sandsynligvis vil finde sted i Bruxelles, og hvor ansegerne skal afleegge en
reekke prover pa sprog 2.

Hvis der ikke er afholdt multiple choice-prever pd computer, som beskrevet i punkt 1, i starten af forlobet, vil de blive
atholdt i forbindelse med assessmentcentret.

Som det fremgar af nedenstdende oversigt, vil ansegerne i forbindelse med assessmentcentret blive provet i otte generelle
kompetencer og de serlige kompetencer, der kraves til denne udvealgelsesprove, ved hjelp af 4 prever (interviews om
generelle og serlige kompetencer, gruppegvelse og casestudy):

Kompetence Prover

1. Analyse og problemlgsning Gruppegvelse Casestudy

2. Kommunikation Casestudy Interview om generelle kompetencer
3. Levering af kvalitet og resul- Casestudy Interview om generelle kompetencer

tater

4. Leering og udvikling Gruppegavelse Interview om generelle kompetencer
5. Prioritering og organisation Gruppegvelse Casestudy

6. Stresshandtering Gruppegvelse Interview om generelle kompetencer
7. Samarbejde Gruppeovelse Interview om generelle kompetencer
8. Lederevner Gruppegvelse Interview om generelle kompetencer
Antal point, der kreves 3/10 for hver kompetence og 40/80 for det samlede resultat
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Kompetence Prove
Serlige kompetencer Interview om sarlige kompetencer
Antal point, som kraves 50/100

4) Reserveliste

Efter at have kontrolleret ansegernes bilag opforer Udvelgelseskomitéen de ansegere, der samlet har opndet de bedste
resultater efter assessmentcentret, pd en reserveliste for hvert omrade, indtil antallet af pladser er besat. Navnene pd
reservelisten ordnes alfabetisk.

HVORNAR OG HVORDAN S@GER JEG?

Der skal sgges online pd EPSO’s hjemmeside http:/[jobs.eu-careers.eu senest den:

10. januar 2017 kl. 12.00 (middag), CET.


http://jobs.eu-careers.eu/
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BILAG 1

ARBEJDSOPGAVER

Det kan vere forskelligt fra institution til institution, hvilke hovedarbejdsopgaver de ansogere, der ansettes efter at have
bestdet denne udvelgelsesprove, skal udfare. Generelt omfatter de dog:

— projektforvaltning: analyser, forslag, udformning, omkostningsoverslag, udpegning og tilvejebringelse af nedvendige
ressourcer, planleegning af aktiviteter, opfelgning af gennemferelse, forandringsledelse og rapportering

— deltagelse ifkoordinering affledelse af team med ansvar for projektaktiviteter.

De bestiede ansogeres serlige arbejdsopgaver athenger af det valgte omrdde og kan omfatte folgende:
Omrdde 1: Dataanalyse og IT-tjenester

Eksperter i dataanalyse og IT-tjenester vil hovedsagelig arbejde inden for felgende omréder:
Dataanalyse: deltage i og have ansvar for:

— konceptualisering, analyse og teknisk og administrativt tilsyn inden for dataanalyse, estimering og validering af data,
behandling og validering af data, kontrol af datakvalitet og kontrol i forbindelse med videregivelse af data

— forvaltning af store datasaet, ikkestrukturerede oplysninger og referencedatabaser

— dataintegration og -samkering, fastleggelse af statistiske algoritmer og maskinindlaringsalgoritmer
— fastleeggelse af statistiske processer til estimering af data samt udledning og kontrol af resultater

— fastleeggelse af stikprovestarrelse og stratificering

— metadatabehandling, identificering af afvigende vardier samt analyse af tidsserier og ekonometri

— udformning af politikker, standarder og retningslinjer for videregivelse og validering af statistiske data
— analyse og vurdering af datas palidelighed og robusthed

— udvikling og anvendelse af metoder, redskaber og procedurer til behandling og fortolkning af data, som kan omfatte
brug af avancerede kvantitative teknikker til vurdering og vardiansattelse.

Forvaltning af IT-tjenester: deltage i og have ansvar for:

— udformning, fastleeggelse, tilpasning, gennemforelse og forvaltning af processer og -produkter i forbindelse med IT-
tjenester

— kvalitetsstyring, risikostyring, performansmaéling og lebende serviceforbedring af processer i forbindelse med
forvaltning IT-tjenester

— strategistyring af IT-tjenester
— konkrete projekter pd omrédet forvaltning af IT-tjenester
— udbudsprocedurer inden for kompetenceomradet

— udformning og/eller gennemforelse af IT-politikker og -strategier samt gennemforelse af undersegelser og evalueringer
inden for kompetenceomradet.
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Omrdde 2: Digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandling

Eksperter i digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandling vil hovedsagelig arbejde inden for
folgende omréder:

— fastleggelse, udformning, gennemforelse, drift, udvikling og support af lgsninger/tjenester pd omrader som
kontorautomatisering (herunder open source software-produkter), digitale arbejdspladser og mobil databehandling

— gennemforelse af sikkerhedspolitikker for disse tjenester og forslag til, hvordan de skal udvikle sig, sé der sker en rettidig
tilpasning, efterhdnden som organisationens behov forandrer sig

— teknologisk overvigning i beslaegtede omrader

— teknisk evaluering af nye lgsninger

— koordinering af arkitektur-, ibrugtagnings- og integrationsaktiviteter og forvaltning af ny infrastruktur og lesninger.
Omrdde 3: Virksomhedsstyring (ERP)

Eksperter i virksomhedsstyring vil hovedsagelig arbejde inden for folgende omrader:

— forvaltning af sterre ERP-gennemforelsesprojekter med henblik pé at opfylde konstaterede behov i organisationen og/
eller gennemforelse af ERP-systemvedligeholdelse og -udviklingsstrategier

— forvaltning af arbejdsgrupper pé tvers af flere funktioner
— fremme af integrering af ERP-stottede forretningsgange pé tvaers af flere funktionsomrader
— styring af udgifter, frister og ressourceanvendelse og indgriben, hvis den aftale toleranceteaerskel overskrides

— forvaltning af kontrolproceduren for @ndringer, herunder fremme enighed blandt projektsponsorerne om @ndringer af
projekter.

Omrdde 4: IKT-sikkerhed
Eksperter i IKT-sikkerhed vil hovedsagelig arbejde inden for felgende omréider:
— udarbejdelse af cybersikkerhedspolitikker og -standarder

— CERT-tjenester: konceptualisering, analyse og teknisk og administrativt tilsyn inden for IKT-sikkerhed, -support og
-infrastruktur

— gennemgang af rammer for IT-sikkerhed og stette til forbedring af IT-sikkerhedsprocesser

— udformning, analyse, teknisk og juridisk udarbejdelse og gennemforelse af sikkerhedskontrol tilpasset det ansldede
risikoniveau

— udpegning, vurdering og integrering af sikkerhedsprodukter, herunder udvikling eller forbedring af konkrete
sikkerhedsveerktojer

— stotte til projekthold i forbindelse med periodiske sikkerhedsvurderinger, IT-sikkerhedsrevision, sikkerhedstest,
forvaltning af sarbarhed, overvigning af sikkerhedshandelser og handtering af handelser

— udferelse af sikkerhedsrevision og efterforskning af haendelser
— forslag til oplysningsforanstaltninger om cybersikkerhed

— gennemforelse af cybersikkerhedsforanstaltninger: overvigning og afdekning, handtering af handelser, sikker-
hedsgarantier, forberedelse af sikkerhedsforanstaltninger.

NB! IKT-sikkerhedseksperter skal vaere villige til at gennemga en sikkerhedsgodkendelsesprocedure, eftersom jobbet kraever
sikkerhedsgodkendelse pd SECRET-EU-niveau. Ansggning om godkendelse, der giver adgang til klassificeret information, vil
blive foretaget som led i ansattelsesproceduren.
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Omrdde 5: IT-infrastruktur
Eksperter i IT-infrastruktur vil hovedsagelig arbejde inden for folgende omrader:

— udformning, gennemforelse og drift af lgsninger/tjenester inden for omrdder af IKT-virksomhedsinfrastruktur og
virksomhedsdatacentre. Isar integration og forvaltning af fysiske og virtuelle komponenter (operativsystemer, servere,
lagringssystemer, databaser, applikationsservere, netvarkselementer...), tjenester (fjernadgang, internetadgang, tale-|
datakommunikation, mobiltjenester, sikkerhed,...) og private og offentlige cloud computing-teknologier og -tjenester

— forvaltning og koordinering af operationelle aktiviteter gennem forvaltningen af tjenesteydelseskontrakter inden for
teknologiske omréader, som typisk findes i IKT-virksomhedsinfrastrukturer og virksomhedsdatacentre

— udvikling og forvaltning af virksomhedskataloger og kataloger over teknisk service

— gennemforelse af virksomhedsinformationssikkerhedspolitikker og rammer for driftskontinuitet for IT-infrastruktur-
tjenester.

Omrdde 6: IT-portefoljeforvaltning/programforvaltning og virksomhedsarkitektur

Eksperter i IT-portefoljeforvaltning/programforvaltning og virksomhedsarkitektur vil hovedsagelig arbejde inden for
folgende omréader:

— koordinering og/eller forvaltning af horisontale IT-initiativer af strategisk betydning

— oprettelse og forvaltning af applikationsportefgjlen og/eller kontrol med, at portefeljen/programmet opfylder sit formal,
og med, at de projekter, som portefoljen eller programmet bestar af, giver de tilsigtede fordele

— overvigning af anvendelsesomrddet for, planlegningen af, budgettet for og risiciene i forbindelse portefoljen/
programmet og de projekter, som portefoljen eller programmet bestédr af

— udarbejdelse og validering af virksomhedsarkitekturprodukter, herunder (strategisk) virksomhedsarkitektur, samt
beslaegtet omradespecifik (teknisk) arkitektur, kereplaner, forretningsgange og serviceorienteret arkitektur

— bidrage til udviklingen af en IT-vision med overvejelser om teknologiske muligheder som led i IT-strategien.

Slut pd BILAG I Klik her for at komme tilbage til hovedteksten
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BILAG 11

UDVALGELSESKRITERIER

Udveelgelseskomiteen anvender folgende kriterier ved udveelgelsen efter kvalifikationer:
Omrdde 1: Dataanalyse og IT-tjenester

1. Erhvervserfaring inden for forvaltning af projekter eller forvaltning af aktiviteter og tjenester pd omrddet
informationsteknologi eller databehandling

2. Erhvervserfaring inden for forvaltning af IT-tjenester eller forvaltning af datatjenester

3. Erhvervserfaring med handtering af principper og praksis processer og -produkter i forbindelse med forvaltning af IT-
tjenester gennem anvendelse af en standardiseret ramme

4. Certificering i ITIL eller COBIT
5. Erhvervserfaring inden for forvaltning af rammer for IT-governance eller data-governance
6. Certificering i projektforvaltningsmetoder, f.eks. PRINCE2 eller PMI

7. Erhvervserfaring inden for forvaltning af projekter eller af aktiviteter og tjenester pd omrddet dataanalyse, f.eks.
identificering og behandling af afvigende veerdier, paneldata, modelbaserede estimatorer, tidsserier og undersagelser

8. Erhvervserfaring inden for et omrdde med relation til dataforvaltning, f.eks. web-harvesting og -analyse, statistisk
indleering, maskinindleering, algoritmebaserede estimater, geospatial statistik, scandata og datasensorer

9. Erhvervserfaring inden for brug af dataanalyseredskaber
10. Erhvervserfaring inden for forvaltning af store dataszt, ikkestrukturerede oplysninger og referencedatabaser

11. Erhvervserfaring inden for metadatabehandling, identificering af afvigende vaerdier samt analyse af tidsserier og
gkonometri

12. Erhvervserfaring inden for politikker, standarder og retningslinjer for videregivelse og validering af statistiske data

13. Erhvervserfaring inden for udvikling og anvendelse af metoder, redskaber og procedurer til behandling og fortolkning
af data, som kan omfatte brug af avancerede kvantitative teknikker til vurdering og veerdiansettelse.

Omrdde 2: Digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandling

1. Erhvervserfaring inden for fastleggelse og udformning af lgsninger/tjenester i flere virksomhedsomspandende
gennemforelsesprojekter med relation til digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandling

2. Erhvervserfaring inden for gennemforelse, drift, udvikling og support af lesninger/tjenester i flere virksomhedsom-
spendende gennemforelsesprojekter med relation til digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil
databehandling

3. Erhvervserfaring inden for gennemforelse af sikkerhedspolitikker i flere virksomhedsomspandende gennemforelses-
projekter med relation til digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandling

4. Erhvervserfaring inden for koordinering af arkitektur-, ibrugtagnings- og integrationsaktiviteter og forvaltning af ny
infrastruktur og lesninger

5. Erhvervserfaring inden for falles digitale arbejdspladser, kontorautomatisering og mobil databehandlingsarkitektur,
-udformning og -udvikling
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6. Erhvervserfaring inden for ressourceplanlagning, herunder kravanalyse samt ressourcevurdering og -allokering

7. Certificering i projektforvaltningsmetoder, f.eks. PRINCE2 eller PMI

8. Erhvervserfaring inden for open source softwareprodukter.

Omrdde 3: Virksomhedsstyring (ERP)

1. Erhvervserfaring inden for flere virksomhedsomspandende gennemforelsesprojekter vedrerende virksomhedsstyring
2. Erhvervserfaring inden for forretningsprocesanalyse og funktionel udformning af virksomhedsstyringsarkitektur

3. Erhvervserfaring inden for gennemforelsesmetoder og -teknikker vedrerende virksomhedsstyring

4. Erhvervserfaring med at skabe funktionalitet og opfylde organisationers behov gennem hele livscyklussen for
gennemforelse af virksomhedsstyring

5. Kvalifikationer inden for et eller flere moduler af ERP-systemer

6. Erhvervserfaring inden for ressourceplanlegning, herunder kravanalyse, ressourcevurdering og -allokering
7. Certificering i projektforvaltningsmetoder, f.eks. PRINCE2 eller PMI

8. Erhvervserfaring inden for forvaltning af kontrolprocedurer i forbindelse med @ndringer.

Omrdde 4: IKT-sikkerhed

1. Erhvervserfaring inden for udformning, analyse og teknisk og juridisk udarbejdelse og gennemforelse af sikker-
hedskontrol tilpasset det ansldede risikoniveau (herunder kvalitetskontrol, feks. ISO 27000, risikoanalyse og
risikostyring)

2. Erhvervserfaring inden for udpegning, vurdering og integrering af sikkerhedsprodukter, herunder udvikling,
sikkerhedssarbarhedsforvaltning, sdrbarhedsvurdering, gennemtrangningsprevning eller forbedring af konkrete sikker-
hedsvaerktojer (f.cks. anvendelse af open-source-lesninger pd omradet IT-sikkerhed)

3. Erhvervserfaring inden for: periodiske sikkerhedsvurderinger, IT-sikkerhedsrevision, sikkerhedstest, forvaltning af
sarbarhed, overvdgning af sikkerhedshandelser og hdndtering af handelser (f.eks. ivaerksettelse af sikkerhedsforan-
staltninger, administration af systemsikkerhed, sdrbarhedsvurdering, gennemtreengningsprovning, certificering og
akkreditering af informationssystemer, revision af informationssikkerhed, efterlevelse af databeskyttelsesregler samt
sikkerhedsteknik)

4. Erhvervserfaring inden for sikkerhedsrevision og efterforskning af heendelser (f.eks. kriminalteknisk analyse,
malwareanalyse og loganalyse)

5. Erhvervserfaring inden for oplysningsforanstaltninger om cybersikkerhed

6. Erhvervserfaring inden for overvdgning og afdakning, hdndtering af heendelser, sikkerhedsgarantier, forberedelse af
sikkerhedsforanstaltninger (f.eks. gennemforelse af beskyttelsesforanstaltninger og indhentning af efterretninger om
trusler)

7. Certificering i projektforvaltningsmetoder (f.cks. PMI, Prince2) og/eller i forvaltning af tjenester (f.eks. ITIL)

8. Sikkerhedscertificering pd omradet risikostyring, sikkerhedsstyring eller hdndtering af sikkerhedsheandelser (f.cks. CISSP,
SANS/GIAC, CEH, CISA)

9. Erhvervserfaring inden for forvaltning af IT-projekter og/eller forvaltning af IT-tjenester.
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Omrdde 5: IT-infrastruktur
1. Kvalifikationer ogfeller erhvervserfaring inden for forvaltning af tjenester (ITIL-certificering).

2. Erhvervserfaring inden for gennemforelse og drift af et eller flere omrdder inden for datacentertjenester
(computerplatformstjenester, lagrings- og backuptjenester, applikationsinfrastrukturtjenester, netvaerks- og sikker-
hedstjenester)

3. Erhvervserfaring inden for forvaltning af tjenesteydelseskontrakter pa et eller flere omrader inden for datacentertjenester
(computerplatformstjenester, lagrings- og backuptjenester, applikationsinfrastrukturtjenester, netvaerks- og sikker-
hedstjenester), hvor opfyldelsen af kontrakten helt eller delvist overdrages til underleveranderer

4. Erhvervserfaring inden for teknologi, der anvendes pd et eller flere af folgende omrader:
a) forvaltning af computerplatforme (operativsystemer, virtualisering, fysiske servere)
b) forvaltning af lagring og/eller forvaltning af backuptjenester

¢) forvaltning af applikationsinfrastruktur/middlewareinfrastruktur (databaser ogfeller indholdsstyringssystemer og
applikationsservere)

d) Forvaltning af fysiske datacentres faciliteter og aktiver

e) Forvaltning af netvaerk og sikkerhedstjenesteteknologi
. Erhvervserfaring inden for forvaltning af projekter og/eller af aktiviteter og tjenester pa omrddet informationsteknologi
. Certificering i projektforvaltningsmetoder, f.eks. PRINCE2 eller PMI

. Erhvervserfaring med rammerne for informationssikkerhed og anvendelsen af dem pa netverk og sikkerhedstjenester

(o =R, |

. Erhvervserfaring inden for udformning og gennemforelse af et eller flere omrdder inden for datacentertjenester
(computerplatformstjenester, lagrings- og backuptjenester, applikationsinfrastrukturtjenester, netvaerks- og sikker-
hedstjenester).

Omvrdde 6: IT-portefoljeforvaltning/programforvaltning og virksomhedsarkitektur

1. Erhvervserfaring inden for forvaltning af projekter og/eller af aktiviteter og tjenester pd omrddet informationsteknologi
og/eller virksomhedsarkitektur

2. Erhvervserfaring inden for portefolje- ogfeller programforvaltning

3. Erhvervserfaring inden for ressourceplanleegning, herunder kravanalyse, ressourcevurdering og -allokering
4. Certificering i projektforvaltningsmetoder (f.eks. PRINCE2 eller PMI)
5

. Erhvervserfaring med rammer, principper og praksis for virksomhedsarkitektur ogfeller certificering i principper og
praksis for virksomhedsarkitektur (f.eks. TOGAF)

6. Erhvervserfaring med rammer for IT-strategi og/eller IT-governance (f.eks. COBIT)
7. Erhvervserfaring inden for modelleringssystemer for virksomhedsarkitektur
8. Erhvervserfaring inden for gennemforelse af store IT-systemer.

Slut pa BILAG IL Klik her for at komme tilbage til hovedteksten
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BILAG 1II

GENERELLE REGLER FOR ALMINDELIGE UDVALGELSESPRGVER

[ forbindelse med udvzlgelsesprocedurer tilrettelagt af EPSO geelder enhver henvisning til en person af hanken ligeledes
som henvisning til en person af hunken.
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INDLEDNING

Den Europaiske Unions (EU’s) institutioner ansatter sine tjenestemand ved hjalp af almindelige udvaelgelsesprover, som
bestdr af en rakke prover, der sikrer, at ansggerne behandles lige og udvalges efter fortjeneste, og at alle ansegere, der har
faet adgang til proverne, fir mulighed for at vise deres feerdigheder.

Udvzlgelsen af nye tjenestemeand er et arbejde, der foregir mellem EPSO (Det Europaeiske Personaleudvzlgelseskon-
tor), som har ansvaret for alle aspekter af atholdelsen af almindelige udvzlgelsesprover, og udveelgelseskomitéerne, som
fastsatter og godkender preverne og evaluerer ansggerne. Det generelle princip bag dette system er, at udvalgelsen og
beslutninger i forbindelse hermed skal traffes pa et uathangigt grundlag uden nogen form for uberettiget indflydelse.

1. HVEM KAN S@GE?
1.1. Generelle kompetencer

EU-institutionerne seger personer med gode evner inden for deres omrdde, og som er motiverede og hejt kvalificerede, og
som kan godtgare, at de har falgende generelle kompetencer:

— analyse og problemlosning: vere i stand til at identificere vigtige aspekter i komplekse problemstillinger og udvikle
kreative og praktiske losninger

— kommunikation: vere i stand til at kommunikere klart og pracist bide mundtligt og skriftligt

— levering af kvalitet og resultater: vare i stand til at tage personligt ansvar og initiativ til at udfere arbejde af hej
kvalitet inden for fastlagte procedurer

— leering og udvikling: vere i stand til at udvikle og forbedre personlige faerdigheder og viden om organisationen og dens
miljo

— prioritering og organisation: vere i stand til at prioritere de vigtigste opgaver, arbejde fleksibelt og organisere eget
arbejde effektivt

— stresshandtering: vere i stand til at forblive effektiv under et stort arbejdspres, hindtere organisatoriske frustrationer
positivt og tilpasse sig et arbejdsmiljg under forandring

— samarbejde: vare i stand til at samarbejde med andre i grupper og pa tvars af organisatoriske skel og respektere, at
mennesker er forskellige, og

— lederevner (kun for administratorer): vaere i stand til at lede, udvikle og motivere andre til at opnd resultater.
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1.2. Generelle betingelser

Nedenstdende generelle adgangsbetingelser er felles for alle almindelige udvaelgelsesprover, medmindre der i meddelelsen
om udvelgelsesprove er angivet saerlige undtagelser, f.eks. i forbindelse med nye landes tiltreedelse af EU. Ansegerne skal:

— vare 1 besiddelse af deres civile rettigheder i en af EU’s medlemsstater
— have opfyldt deres forpligtelser i henhold til de nationale love om vearnepligt og
— opfylde de vandelskrav, der stilles for at bestride det pagaldende arbejde.

Den eneste aldersgraense, der galder for at sege om at deltage i en almindelig udvaelgelsesprove, er pensionsalderen for EU-
tjenestemaend, som er fastsat i personalevedtagten (se EPSO’s hjemmeside: www.cu-careers.eu).

Som bevis for statsborgerskab skal der fremlegges et officielt dokument, f.eks. pas eller identitetsbevis, som skal vere
gyldigt ved ansegningsfristens udleb. Normalt skal dokumentationen for de to gvrige punkter ovenfor forst fremlegges
pa ansattelsestidspunktet.

1.3. Serlige betingelser

De sarlige betingelser vedrerende kvalifikationer og erhvervserfaring varierer alt athangig af, hvilken profil der seges, og vil
vare angivet i meddelelsen om udvzlgelsesprove. Ansegerne opfordres til i deres ansggning at oplyse s meget som muligt
om deres kvalifikationer og erhvervserfaring (i de relevante sammenhznge), sa udvzalgelseskomitéen kan vurdere, om det er
relevant i forhold til de pagealdende arbejdsopgaver.

a) Eksamensbeviser og/eller andre beviser for bestdet eksamen: Eksamensbeviser udstedt i et ikke-EU-land skal veere
godkendst af et officielt organ i et EU-medlemsland, f.eks. i undervisningsministeriet i ansegerens hjemland. Der tages
hensyn til, at uddannelsessystemerne kan vaere forskellige.

Med hensyn til videregdende uddannelse, teknisk uddannelse og erhvervs- og specialuddannelse skal der angives omrade
og varighed, og om undervisningen var fuldtids, deltids eller havde form af aftenundervisning.

b) Erhvervserfaring (hvis der stilles krav om dette) vil kun blive taget i betragtning, hvis den er relevant for de pagaldende
arbejdsopgaver, og stammer fra:

— et reelt arbejde

— et lonnet arbejde

— et arbejde under en anden persons ledelse eller levering af en tjenesteydelse og
— opfylder folgende betingelser:

— frivilligt arbejde: skal vere lonnet, og hvad ugentlig arbejdstid og varighed angdr, skal det kunne sammenlignes
med et regulert job

— praktikantophold: skal vere lonnet

— pligtig militertjeneste: kan vere aftjent for eller efter erhvervelsen af det kraeevede eksamensbevis, men ma ikke
vare lengere end den lovpligtige tjeneste i det pdgaldende medlemsland

— barselsorlov/feedreorlov/adoptionsorlov: hvis orloven er omfattet af en ansattelseskontrakt

— Ph.d.-studium: hgjst et tredrigt forleb og pd betingelse af, at vedkommende har faet graden, men uanset om
arbejdet har vaeret lonnet, og

— deltidsarbejde: beregnes péd grundlag af det prasterede antal timer, dvs. at ansattelse pd halv tid i seks maneder
svarer til tre mdneders arbejde.


http://www.eu-careers.eu/

1.12.2016 Den Europaiske Unions Tidende C 447 A[15

Som belaxg for de forskellige erhvervsaktiviteter skal der i form af originaler eller attesterede fotokopier fremlagges:

— udtalelser fra tidligere og nuverende arbejdsgiver(e) med angivelse af det udferte arbejdes karakter og niveau og
start- og sluttidspunkt; udtalelsen skal desuden vaere forsynet med virksomhedens officielle brevhoved og stempel samt
den ansvarliges navn og underskrift eller

— (hvis det ikke er muligt at vedlegge udtalelser) ansattelseskontrakt(er) og forste og seneste lonseddel med noje
beskrivelse af det udferte arbejde

— (for ikke-lonmodtagere, f.eks. selvstendige og liberale erhverv) fakturaer eller ordresedler med neje angivelse af det
udferte arbejde eller anden relevant officiel dokumentation

— (for konferencetolke i tilfelde, hvor der kraves erhvervserfaring) dokumentation for antal tolkedage og antal sprog,
der tolkes til og fra, med sarligt henblik pd konferencetolkning.

1.4. Sprogkundskaber

Ansegere skal ifolge personalevedtagten have et indgdende kendskab (CEFR-niveau (*) C1) til mindst et officielt EU-sprog
og et tilfredsstillende kendskab (CEFR-niveau B2) til et andet.

Afhangig af hvilken profil der soges, kan der stilles sarlige sprogkrav, men det vil vare angivet i meddelelsen om
udvelgelsesprove. Isar i forbindelse med sprogmedarbejdere kan der vare krav om yderligere sprogkundskaber.

Normalt skal der ikke vedlaegges bevis for sprogkundskaber, ekskl. visse sproglige funktioner (se afsnit 1.3) og specialister.

2. HVORDAN S@GER MAN?

2.1. Interaktiv prove

Afhangig af hvilken udvalgelsesprove der seoges, kan ansegeren blive bedt om at besvare et interaktivt selv-
evalueringsskema ogfeller aflaegge en selvevalueringspreve. P4 den méde vil ansegeren fd en ide om, hvilket niveau der
kraeves for at bestd stoppreverne, og om en karriere i EU-institutionerne vil vare noget for vedkommende.

2.2. Opret en EPSO-konto

En konto oprettes pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu). Den anvendes til:
— at soge og tjekke status pd ansegninger

— at modtage meddelelser fra EPSO og

— lagre personlige oplysninger.

Der mé kun oprettes én konto til brug for alle EPSO-ansggninger. En ansgger kan ndr som helst i udvzlgelsesforlabet blive
udelukket fra at deltage, hvis EPSO opdager, at der er oprettet flere konti (se afsnit 6.8).

2.3. Seg online

Der skal sages via EPSO’s hjemmeside pé de(t) sprog, der er angivet i meddelelsen om udvealgelsesprave. I forbindelse med
visse omréder eller profiler, som offentliggeres samtidig, kan der kun sgges om at deltage i proverne for ét omrade eller én
profil. Dette fremgér klart af meddelelsen om udvelgelsesprove.

(") Den falles europaeiske referenceramme for sprog https://europass.cedefop.europa.eu/da/resources/european-language-levels-cefr


http://www.eu-careers.eu/
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Afhangig af udvelgelsesproven kan ansegerne blive bedt om at give oplysninger om:

— cksamensbeviser /kvalifikationer

— erhvervserfaring (hvis dette kraeves)

— begrundelse for at soge

— kendskab til officielle sprog i Den Europaiske Union

— sarlige erfaringer og kvalifikationer (se afsnit 3.4) eller

— searlige tilpasninger, der kraves, for at ansegeren kan deltage i proverne (se afsnit 2.4).

Alle generelle og serlige adgangsbetingelser skal vere opfyldt ved den frist/de frister, der er angivet i meddelelsen om
udvealgelsesprove. Ved at validere ansggningen erklarer ansegeren pd tro og love, at han/hun opfylder betingelserne. Nar
ansggningen er valideret, kan der ikke leengere @ndres noget. Det er ansggerens eget ansvar at sgrge for, at ansggningen
udfyldes og valideres inden for fristen.

2.4. Lige muligheder og serlige hensyn

EPSO folger konsekvent en ligestillingspolitik i sine udvaelgelsesprocedurer for at sikre, at alle ansggere behandles lige.

EPSO traeffer alle fornuftige foranstaltninger for at sikre, at ansegere med et handicap og serlige behov kan deltage i
udvelgelsesproverne pa lige fod med de gvrige ansegere.

Ansegere med et handicap eller et helbredsproblem, der kan vere til hinder for deres deltagelse i proverne, bedes angive
dette i deres ansegning og oplyse, hvilken form for tilpasning de har brug for. Et handicap eller problem, der er opstéet efter
ansegningsfristen, skal sd hurtigt som muligt meddeles EPSO ved hjalp af de oplysninger, der er anfort nedenfor.

Det understreges, at der skal indsendes en attest fra de nationale myndigheder eller en laegeerklaring til EPSO, for at
anmodningen kan behandles. Bilagene vil blive gennemgdet med henblik pd at traffe de rimelige tilpasninger, der matte
vare nedvendige.

Alle ngdvendige oplysninger findes pd ansegningsskemaet og pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu)
Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til EPSO’s »accessibility teame« pr.

— e-mail (EPSO-accessibility@ec.europa.eu);

— fax (+32 22998081) eller

— post:

Det Europiske Personaleudvalgelseskontor (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

3. UDVALGELSESPROCEDURE
3.1. Udvalgelseskomité

Der nedsattes en udvealgelseskomité, som har til opgave at sammenligne ansegerne og udvelge de bedst egnede pa
grundlag af deres kompetencer, evner og kvalifikationer sammenholdt med de krav, der er fastsat i meddelelsen om
udvalgelsesprove. Udvalgelseskomitéerne sammenseattes af tjenestemand, hvoraf halvdelen udpeges af administrationen
(HR-kontoret) og halvdelen af personaleudvalgene. Navnene pd medlemmerne af udvelgelseskomitéerne offentliggares pa
EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu).


http://www.eu-careers.eu/
mailto:EPSO-accessibility@ec.europa.eu
http://www.eu-careers.eu/
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3.2. Stopprever i form af multiple choice-spergsmil pd computer

Udvealgelseskomitéen fastsatter provernes svarhedsgrad og godkender indholdet efter forslag fra EPSO. Proverne rettes
elektronisk.

[ forbindelse med udvalgelsesprover for specialister, der indebarer en udvelgelse efter kvalifikationer (se afsnit 3.4),
gennemfores der kun stopprever i form af multiple choice-prover, hvis antallet af ansggere overstiger en vis granse. Denne
granse fastsettes af EPSO’s direktor i dennes egenskab af anszttelsesmyndighed, men forst efter ansogningsfristens udleb;
den offentliggeres pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu). I forbindelse med udvzlgelsesprover med flere omréder, kan
der vaere forskel mellem de enkelte omrdder. Hvis antallet af ansggere ligger under greensen, vil multiple choice-preverne
blive atholdt sammen med assessmentcentret/-fasen.

Afhangig af profil indgér felgende prover i multiple choice-proverne:
— verbalt reesonnement: tjener til at vurdere ansegerens evne til at tenke logisk og forstd verbal information
— numerisk raesonnement: tjener til at vurdere ansegerens evne til at teenke logisk og forstd numerisk information

— abstrakt reesonnement: tjener til at vurdere ansegerens evne til at teenke logisk og forstd forbindelser mellem begreber,
der ikke indeholder sproglige, rumlige eller numeriske elementer

— situationsvurdering: tjener til at vurdere ansegerens typiske adferd i arbejdsmassig sammenhang
— sprogkundskaber og
— serlige faglige kompetencer.

Medmindre andet er angivet, skal ansageren reservere et tidspunkt for multiple choice-preverne ved at folge anvisningerne i
sin EPSO-konto eller pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu).

Normalt er der flere datoer og steder at valge imellem, nir ansggeren skal velge, hvorndr han/hun vil aflegge proverne.
Det tidsrum, hvor der kan reserveres tid, og hvor proverne kan aflagges, er dog begraenset. Ansegere, som ikke reserverer
tid eller afleegger proverne, vil blive udelukket fra udvelgelsesproven (se afsnit 6.8).

3.3. Kontrol af adgangsbetingelser

EPSO kontrollerer, om ansggeren i henhold til hansfhendes oplysninger i ansegningen opfylder de generelle
adgangsbetingelser, som er fastsat i meddelelsen om udvelgelsesprove. Udvalgelseskomitéen kontrollerer, om de sarlige
adgangsbetingelser er opfyldt. De oplysninger, som ansegeren har angivet i ansegningen, vil blive sammenholdt med
ansggerens bilag pa et senere tidspunkt (medmindre andet er angivet i meddelelsen om udvzlgelsesprove). Ansggere, som
ikke opfylder alle adgangsbetingelserne i meddelelsen om udvelgelsesprave, vil blive udelukket.

Hvis der i en udvelgelsesprove indgér stopprever i form af multiple choice-prover (se afsnit 3.2), foretages kontrollen af,
om adgangsbetingelserne er opfyldt, efter stoppreverne, medmindre andet er angivet.

Antallet af ansogere, der kan ga videre til naeste fase i udvaelgelsen, er enten fastsat i meddelelsen om udvelgelsesprove, eller
det afgores af EPSO’s direktor i dennes egenskab af ansattelsesmyndighed.

Hvis der i starten af forlgbet atholdes multiple choice-prever pa computer, vil det pa grundlag af de point, som ansegerne
har opndet, blive kontrolleret, om de opfylder adgangsbetingelserne, séledes at der startes med den anseger, der har opnéet
det hgjeste antal point og nedefter, indtil man har ndet den granse, som EPSO i sin egenskab af ansattelsesmyndighed har
fastsat for hvert omrade. De resterende ansegninger vil ikke blive kontrolleret.

Hvis der ikke er afholdt multiple choice-prover i starten af forlgbet, kontrolleres det, om adgangsbetingelserne er opfyldt for
alle ansegninger.

Hvis flere ansegere har opndet det antal point, der kraves til sidstepladsen, indbydes de begge/alle. Ansegninger, der ligger
under grensen, vil ikke blive gennemgéet.


http://www.eu-careers.eu/
http://www.eu-careers.eu/
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3.4. Udvelgelse pa grundlag af kvalifikationer (Talent Screener)

Ved specialiststillinger er der et »Talent Screener«forlgb, som har til formdl at udvzlge de ansegere, hvis kvalifikationer, dvs.
eksamensbeviser og erhvervserfaring, bedst passer til de opgaver, der skal udferes.

Alle ansagere til en udvelgelsesprove besvarer det samme sat sporgsmal i »Talent Screener«-afsnittet i ansegningsskemaet.
Pd denne méde har udvalgelseskomitéen mulighed for pé struktureret vis at foretage en objektiv vurdering af alle ansegere
pa grundlag af sammenlignelige kvalifikationer.

»Talent Screener«-delen folger efter kontrollen af adgangsbetingelserne, medmindre andet er angivet i meddelelsen om
udvealgelsesprove. Udvalgelseskomitéen evaluerer kun de ansegere, der opfylder alle adgangsbetingelser. Evalueringen
foretages udelukkende pd grundlag af ansegernes besvarelse af spergsmilene under »Talent Screener«. Ansggerne ber
derfor her give alle relevante oplysninger, ogsd selv om de allerede har nevnt dem i andre dele af ansggningen.

Udvzlgelseskomitéen beslutter forst, hvilken vagtning (1-3) de enkelte sporgsmal skal have alt afhaengig af deres betydning,
og tildeler herefter 0-4 point til hvert af ansegernes svar. Pointene multipliceres med vegtningen for det pdgaldende
sporgsmal og legges sammen.

Ansggerne med de hgjeste antal point gir videre til naste fase. Hvor mange der gar videre er angivet i meddelelsen om
udvalgelsesprove og er offentliggjort pd EPSO’s hjemmeside. Hvis flere ansegere har opndet det antal point, der kraves til
sidstepladsen, gar begge/alle videre.

3.5. Mellemliggende prover

Indholdet af disse prover godkendes af udvalgelseskomitéen. De kan alt athangig af udvalgelsesproven omfatte:

— elektronisk indbakke: en computerbaseret prove, hvor ansegerne skal besvare en rekke spergsmél pd grundlag af
dokumentation, der er at finde i en e-mailindbakke

— indledende prove i tolkning: herunder simultantolkning af en tale, der er optaget pa forhdnd, og muligvis brug af lyd-
og billedmateriale

— prover i tolkning: prever i konsekutiv og simultan tolkning

— interview gennemfort pd afstand: formalet hermed er at evaluere ansegerens sarlige kompetencer inden for det
pagaldende omride ogfeller anspgerens mundtlige kommunikationsevner pa et givet sprog

— indledende prover i oversattelse: oversettelse til udvalgelsesprovens hovedsprog af en tekst affattet pa ansegerens
andet/ovrige sprog ogfeller

— prove i sproglig forstdelse, herunder multiple choice-spargsmal.

3.6. Assessmentcenter/-fase

Assessmentcentret/-fasen finder som regel sted i Bruxelles eller Luxembourg og afvikles i lobet af én eller flere dage. For at
der kan udstedes et kompetencepas, og ansegeren kan opferes pa reservelisten, kraever det, at vedkommende har deltaget i
alle prover. Ansggeren vil fd provet bade sine generelle kompetencer (se afsnit 1.1) og sarlige kompetencer (i forhold til
arbejdsopgaverne).

Indholdet af assessmentcentrets/-fasens prover godkendes af udvalgelseskomitéen. De kan alt athangig af udvalgelses-
proven omfatte:

— casestudy: skriftlig prove baseret pa et relevant scenarie, hvor der er forskellige problemer, som skal lases, og som
ansggeren skal reagere pd udelukkende med udgangspunkt i det foreliggende materiale

— mundtlig fremstilling: individuel prove i analyse og fremstilling, hvor ansegeren skal foresla en losning pa et fiktivt
problem i relation til en arbejdssituation. Efter en analyse af dokumenterne skal ansegeren fremlagge sine forslag for en
mindre gruppe personer
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— kompetencebaseret interview: individuel gvelse, hvis formal er pd struktureret vis at indsamle relevante oplysninger
om ansegerens generelle og/eller sarlige ferdigheder (ved udvelgelsesprover for specialister) baseret pé tidligere erfaring

— gruppeovelse: efter at ansegerne hver for sig har haft tid til at satte sig ind i en vis mangde information, sattes de
sammen med andre deltagere i en gruppe, hvor de kan drefte deres konklusioner og na frem til en falles beslutning

— elektronisk indbakke: en preve pd computer, hvor ansegerne skal besvare en rakke sporgsmil ved hjalp af den
dokumentation, der er at finde i en e-mailindbakke

— praktiske sprogprever:

— andre ovelser med det formal at prove ansogerne i serlige feerdigheder

— prover i verbalt, numerisk, abstrakt resonnement og i situationsvurdering (hvis ikke afviklet samtidig med
stopprever).

3.7. Bekraeftelse af adgangsbetingelser

Inden en anseger opfores pa reservelisten, skal det gennem en kontrol af vedkommendes bilag bekraftes, om han/hun
opfylder adgangsbetingelserne (se 4.1). Listen opstilles ved pa grundlag af de point, ansegerne har opndet efter
assessmentcentret/assessmentfasen, at kontrollere, om de opfylder adgangsbetingelserne; der startes med den, der har
opndet det bedste resultat og nedefter, indtil antallet af pladser er ndet. Bilagene gennemgds ikke for ansegere, hvis resultat
ligger under denne granse.

Ansegerne far besked om, hvilke bilag de skal fremlaegge og hvorndr. Ansegere, som indkaldes til assessmentcentret/
assessmentfasen i Bruxelles, vil normalt skulle medbringe de originale bilag, som vil blive scannet og leveret tilbage til
ansggeren samme dag. Hvis assessmentcentret/assessmentfasen afvikles et andet sted, vil ansegerne modtage detaljerede
instruktioner sammen med indbydelsen.

Hvis de oplysninger, ansegeren har givet i sin ansegning, ikke bekrzaftes af de relevante bilag, kan vedkommende udelukkes
fra udvalgelsesproven. Ansggeren kan pd et hvilket som helst tidspunkt under forlebet blive bedt om at fremlegge
yderligere oplysninger.

4. BESTAEDE ANSOGERE/ANS ATTELSE

4.1. Reserveliste

Formdlet med en udvalgelsesprove er ikke at besztte en bestemt stilling, men at oprette en database (»en reserveliste«), som
EU-institutionerne kan benytte ved ansattelse af nye tjenestemaend.

Udvzlgelseskomitéen opstiller en reserveliste med navnene pd de ansegere, der har opndet de bedste resultater, og som
opfylder adgangsbetingelserne. Antallet af pladser pé reservelisten er angivet i meddelelsen om udvzlgelsesprove. Hvis flere
ansggere har opndet det antal point, der kreeves til sidstepladsen, opferes de begge/alle pa listen. Herefter sendes listen til
EU-institutionerne. At std p& reservelisten er ikke ensbetydende med, at man har ret til eller garanti for at blive ansat.

Reservelisten og dens udlgbsdato offentliggeres i Den Europeiske Unions Tidende. Listens gyldighed kan i visse tilfeelde
forleenges. Beslutningen om eventuelt at forleenge en liste vil kun blive offentliggjort pd EPSO’s hjemmeside.

Bestdede ans@gere kan anmode om, at deres navn ikke offentliggeres i Den Europeeiske Unions Tidende. En anmodning herom
skal vaere EPSO i hande senest 10 kalenderdage efter, at ansegerne har fiet besked om deres resultat i deres EPSO-konto.
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4.2. Kompetencepas

Der udstedes et kompetencepas til alle ansegere, som gennemforer alle prover i assessmentcentret/-fasen, og som ikke
diskvalificeres (se afsnit 6.8), med béade kvantitativ og kvalitativ feedback om de resultater, de har opndet i
assessmentcentret/-fasen.

EU-institutionerne har adgang til de bestdede ansegeres kompetencepas med henblik pd ansattelse og senere
personaleudvikling.

5. KOMMUNIKATION
5.1. Kommunikation med EPSO

S4 leenge udvelgelsespraven ikke er afsluttet, bar ansegere tjekke deres EPSO-konto mindst to gange om ugen for at folge
med i forlebet. Anspgere, som ikke er i stand til dette pd grund af tekniske problemer med EPSO’s hjemmeside, skal straks
give EPSO besked herom ved hjzlp af knappen »Contact us« (Kontakt os) pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu).

Vi forbeholder os ret til ikke at give oplysninger, der allerede er klart angivet i meddelelsen om udvealgelsesprove, i bilagene
hertil og pa EPSO’s hjemmeside, bl.a. under »ofte stillede spargsmale.

Ved al henvendelse om en ansegning bedes ansggeren opgive navn som angivet i ansggningen, ansggningsnummer og
udvelgelsesprocedurens referencenummer.

EPSO folger principperne i den administrative adferdskodeks http://ec.europa.eu/transparency/code/index_da.htm
(offentliggjort i Den Europeiske Unions Tidende). Folgelig forbeholder EPSO sig ret til at afbryde enhver userios
korrespondance (f.eks. hvis henvendelsen er en gentagelse, eller den er urimelig og/eller irrelevant).

5.2. Kommunikation med udvzlgelseskomitéer

Af hensyn til udvelgelseskomitéens uathengighed er det strengt forbudt for alle, der ikke er medlem af
udvelgelseskomiteen, herunder ansegerne, at forsoge at komme i kontakt med dens medlemmer; undtaget herfra er
prover, som forudsatter en direkte interaktion mellem ansggerne og udvalgelseskomiteen.

Hvis en ansgger ensker at fremfere sine synspunkter eller gore sine rettigheder galdende, skal det ske skriftligt, og
henvendelsen til udvelgelseskomiteen skal sendes til EPSO, som overdrager den til udvelgelseskomiteen. Alle direkte eller
indirekte henvendelser fra ansegere, der ikke folger disse procedurer, er forbudt og kan fere til udelukkelse fra
udvelgelsesproven.

Der er en interessekonflikt, hvis der feks. er en familiemassig forbindelse mellem en anseger og et medlem af
udvalgelseskomitéen. Udvalgelseskomiteerne anmodes om at give EPSO meddelelse om sddanne tilfaelde umiddelbart efter,
at de har faet kendskab hertil. EPSO vurderer hver enkelt tilfalde og traffer passende foranstaltninger. Hvis ovennavnte
bestemmelser ikke overholdes, kan det medfore disciplinere sanktioner for udvealgelseskomiteens medlemmer og
udelukkelse fra udvelgelsesproven for ansegerne (jf. afsnit 6.8).

5.3. Databeskyttelse

EPSO sikrer fortroligheden og sikkerheden af ansegernes personlige oplysninger, jf. EU-lovgivningen om beskyttelse af
personoplysninger. Anonyme data, der indsamles i forbindelse med prever, kan anvendes til videnskabelige formal.
Yderligere oplysninger findes i erkleringen om beskyttelse af personoplysninger i ansggernes EPSO-konto.

5.4. Adgang til oplysninger

Som folge af forpligtelsen til at begrunde enhver afgerelse indrommes ansegerne srlige adgangsrettigheder til visse
personlige oplysninger for at give mulighed for at klage, hvis en negativ afgorelse ikke er velbegrundet.

Denne begrundelsespligt skal afvejes mod hensynet til den fortrolige karakter af udvelgelseskomitéens arbejde, der sikrer
uathangighed og objektivitet. Der kan séledes ikke gives indblik i enkeltmedlemmers holdninger eller sammenlignende
vurderinger af flere ansogere.

Disse rettigheder galder for ansegere til en almindelig udvalgelsesprave, og der kan ikke med henvisning til love om
offentlig aktindsigt opnds andre rettigheder end dem, der er angivet i dette afsnit.


http://www.eu-careers.eu/
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5.5. Automatisk informering

Ansggerne vil automatisk fi tilsendt folgende oplysninger via deres EPSO-konto efter hver fase af udvalgelsesprocessen:

— multiple choice-prover: resultat og en oversigt over svar og det korrekte svar inddelt efter referencenummer/bogstav.
Adgang til selve sporgsmadlene og svarene er udtrykkeligt udelukket

— adgang: oplysning om ansegeren har faet adgang til preverne, og hvis ikke, oplysning om, hvilke betingelser der ikke er
opfyldt

— Talent Screener: resultat og en oversigt over vagtning af spergsmal, opndet point pr. svar og samlet antal point
— indledende prover: resultat
— mellemliggende prever: resultat

— assessmentcenter/-fase: resultat og kompetencepas med oplysning om det samlede antal point for hver kompetence og
udvelgelseskomitéens bemarkninger.

Som generel regel udleverer EPSO hverken kildetekster eller provemateriale til ansegerne, da dette vil blive genbrugt ved
senere udvelgelsesprover. 1 forbindelse med visse prover offentliggares kildetekster og prevemateriale imidlertid
undtagelsesvist pd EPSO’s hjemmeside, forudsat:

— at proverne er afsluttet
— at resultaterne foreligger og er blevet meddelt til ansegerne, og
— kildeteksterne/prevematerialet ikke skal bruges igen ved senere udvalgelsesprover.

5.6. Anmodning om oplysninger

Ansegerne kan anmode om at f udleveret en ikke-rettet udgave af deres besvarelse af de skriftlige prover, hvis indholdet
ikke skal bruges igen ved senere udvelgelsesprover. Herfra er udtrykkeligt udelukket besvarelse af casestudies.

Bla. den rettede udgave af ansegerens besvarelse og oplysninger om pointtildeling er omfattet af reglerne om, at
udvelgelseskomitéens arbejde er fortroligt, og vil ikke blive udleveret.

EPSO bestraber sig pa at gore s meget information som muligt tilgeengeligt for ansegerne, jf. forpligtelsen til at begrunde
afgerelser, den fortrolige karakter af udvalgelseskomitéernes arbejde og bestemmelserne om beskyttelse af personoplys-
ninger. Alle anmodninger om oplysninger vil blive behandlet pa grundlag af disse forpligtelser.

Eventuelle anmodninger om oplysninger skal indsendes via afsnittet »Contact us« (Kontakt os) pd EPSO’s hjemmeside
(www.eu-careers.eu) senest 10 kalenderdage efter, at ansegerens resultater er blevet meddelt pd vedkommendes EPSO-
konto.

6. KLAGER

6.1. Kontakt til EPSO

Hvis en anseger pd et tidspunkt under udvzalgelsesproceduren stoder pa et alvorligt teknisk eller organisatorisk problem,
bedes vedkommende straks underrette EPSO, si forholdet kan blive undersogt, og der eventuelt kan traeffes athjelpende
foranstaltninger:

— det skal helst ske ved hjelp af det elektroniske kontaktfelt, der findes pd EPSO’s hjemmeside (www.eu-careers.eu — se
»Contact us« (Kontakt os) eller


http://www.eu-careers.eu/
http://www.eu-careers.eu/
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— pr. brev:

Det Europiske Personaleudvalgelseskontor (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Ved al henvendelse skal ansegeren opgive sit navn (som angivet i ansegningen), ansggningsnummeret og
udvelgelsesprocedurens referencenummer.

6.2. Tekniske sporgsmal

[ tilfelde af problemer, der opstir uden for provecentrene (f.cks. i forbindelse med tilmelding eller booking), kontaktes
EPSO (se afsnit 6.1) med en kort beskrivelse af problemet.

Hvis problemet opstir pd et prevecenter:
— tilkalder ansegeren en vagt og beder denne om at foretage en skriftlig indberetning af klagen, og
— herudover bedes ansggeren kontakte EPSO (se afsnit 6.1) med en kort redegerelse af problemet.

6.3. Fejl i multiple choice-sporgsmadlene, som besvares pd computer

EPSO og udvzlgelseskomitéerne foretager lobende en grundig kvalitetskontrol af databasen med spergsmal, der bruges til
multiple choice-preverne pa computer.

Hvis en anseger mener, at der er en eller flere fejl i multiple choice-spergsmalene, og at dette har pavirket hans/hendes
besvarelse, har vedkommende ret til at bede udvzlgelseskomitéen om at se pa de(t) pdgzldende sporgsmél (i forbindelse
med »neutraliserings«proceduren).

Udvealgelseskomitéen kan beslutte at slette det fejlbehaeftede spergsmal og omfordele pointene mellem prevens evrige
sporgsmdl. Omfordelingen af point kommer kun til at gaelde for de ansegere, der har faet dette sporgsmal. Proverne vil
fortsat blive bedemt som angivet i meddelelsen om udvalgelsesprove.

Der er folgende klagemuligheder:

— fremgangsmade: ansegerne bedes kontakte EPSO (se afsnit 6.1), men kun via det elektroniske kontaktfelt
— frist: senest 10 kalenderdage efter den dato, hvor preverne pi computer fandt sted

— reference: »complaint procedure«

— supplerende oplysninger: ansegerens bedes beskrive, hvad spargsmélet drejede sig om (indhold), s& det er muligt at
identificere sporgsmaélet/spergsmalene, og sa tydeligt som muligt forklare, hvori den péstiede fejl bestar.

Klager, hvori der blot gores opmarksom pé f.eks. oversattelsesproblemer, uden nogen narmere redegerelse, vil ikke blive
godtaget.

Der tages ikke hensyn til klager modtaget efter fristens udleb eller klager uden nogen klar angivelse af, hvilket
sporgsmil det drejer sig om, og hvori den pastdede fejl bestar.

6.4. Anmodninger om fornyet behandling

Ansggerne kan anmode om en fornyet behandling af alle udvalgelseskomitéens og EPSO’s afgerelser om ansegernes
resultater ogfeller muligheder for at gd videre til naste trin eller udelukkelse fra udvealgelsesproven.
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Anmodninger om fornyet behandling kan begrundes med:
— materiel uregelmassighed i udvalgelsesprocessen og/eller

— udvalgelseskomitéens eller EPSO’s manglende overholdelse af personalevedtagten, meddelelsen om udvelgelsesprove,
bilagene hertil og/eller retspraksis.

Der gores opmarksom p4, at ansegerne ikke har mulighed for at anfaegte udvaelgelseskomitéens vurdering af kvaliteten af
deres prastationer under en prove eller relevansen af deres kvalifikationer og erhvervserfaring. Vurderingen er en
vardidom, som treffes af udvalgelseskomitéen, og at ansegeren ikke er enig i udvelgelseskomitéens vurdering af hans/
hendes prover, erfaring og/eller kvalifikationer er ikke noget bevis for, at udvelgelseskomitéen har begéet fejl. Anmodninger
om fornyet behandling pa denne baggrund vil ikke fore til noget positivt resultat.

Der gaelder folgende regler for anmodning om fornyet behandling:

— fremgangsmadde: henvendelse skal rettes til EPSO (se afsnit 6.1)

— frist: senest 10 kalenderdage efter den dato, hvor den anfagtede afgorelse blev meddelt p& ansegerens EPSO-konto
— reference: »request for review«

— supplerende oplysninger: det angives klart, hvilken afgerelse det drejer sig om, og hvad begrundelsen er.

Ansggeren modtager en kvittering for modtagelsen inden for en frist pd 15 arbejdsdage. Afhengig af hvilken afgorelse det
drejer sig om, vil anmodningen blive behandlet af enten udvelgelseskomitéen eller EPSO, og ansegeren vil sd hurtigt som
muligt modtage et begrundet svar.

Hyvis resultatet er positivt, vil ansegeren pd ny indgd i udvelgelsesprocessen pa det trin, hvor vedkommende blev
udelukket.

6.5. Administrative klager

Alle, som deltager i en almindelig udvelgelsesprove, kan indsende en administrativ klage til EPSO’s direktor i dennes
egenskab af ansattelsesmyndighed.

Der kan klages over en afgorelse eller mangel pé afgorelse, som har direkte og umiddelbar indvirkning péa ansegerens retlige
status som ansgger, men kun hvis der er sket en klar overtreedelse af bestemmelserne om udvalgelsesproceduren. EPSO’s
direktor har ikke mulighed for at omgere en vaerdidom truffet af udvelgelseskomitéen (se afsnit 6.4).

Der galder folgende regler for administrative klager:
— fremgangsmade: henvendelse skal rettes til EPSO (se afsnit 6.1)

— frist: senest tre mineder efter meddelelsen af den anfagtede afgorelse eller efter den dato, hvor der skulle have veret
truffet en afgorelse

— reference: »complaint procedure«

6.6. Segsmal

En anseger til en udvalgelsesprove har ret til at indbringe et segsmaél for Retten.

Hvis segsmalet drejer sig om en afgerelse truffet af EPSO, forudsetter det, at der forst er indbragt en administrativ klage (se
afsnit 6.5).

Der geelder folgende regler for segsmal:

fremgangsmadde: der henvises til Rettens hjemmeside (http://curia.europa.eufjcms/jcms|).


http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5_5230/
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6.7. Den Europaeiske Ombudsmand

Alle EU-borgere og andre med fast bopl i Den Europziske Union kan indgive en klage til Den Europaiske Ombudsmand.

Inden der indgives en klage til Ombudsmanden, skal de fornedne administrative henvendelser vere rettet til de
berorte institutioner og organer (se afsnit 6.1-6.5).

En klage til Ombudsmanden har ikke opsattende virkning for de frister, der gaelder for indgivelse af administrative klager og
sogsmal.

Der gzlder folgende regler for klager til Ombudsmanden:

— fremgangsmadde: der henvises til Den Europaiske Ombudsmands hjemmeside (http://www.ombudsman.europa.eu/).

6.8. Udelukkelse

En anseger kan pa et hvilket som helst tidspunkt udelukkes fra udvaelgelsesproceduren, hvis EPSO konstaterer, at ansggeren
har:

— oprettet mere end en EPSO-konto

— tilmeldt sig omrader eller profiler, der ikke er forenelige (se afsnit 2.3)

— afgivet falske eller udokumenterede erklaringer

— undladt at bestille plads til en prove eller ikke er medt frem til proven

— snydt under preverne

— forsegt at kontakte et medlem af udvelgelseskomitéen pd en uautoriseret méade

— undladt at underrette EPSO om en interessekonflikt i forhold til et medlem af udvalgelseskomitéen

— indgivet sin ansegning pé et andet sprog end det/dem, der er angivet i meddelelsen om udvzalgelsesprove og/eller
— undertegnet eller angivet et sarligt tegn pa skriftlige eller praktiske prover, der skulle rettes anonymt.

Der gores opmarksom pd, at EU-institutionerne kun ansatter personer med den hejst mulige integritet. Enhver form for
svig eller forseg pa svig vil kunne straffes og vil kunne indebare udelukkelse fra kommende udvelgelsesprover.

Slut pa BILAG IIL Klik her for at komme tilbage til hovedteksten
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