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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formal

Et af Unionens mal er at fremme befolkningernes velfeerd og en bearedygtig udvikling i
Europa baseret pa en social markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne, hvor der tilstreebes
fuld beskeftigelse og sociale fremskridtl. Enhver arbejdstagers ret til sunde, sikre og vaerdige
arbejdsforhold samt arbejdstagernes ret til information og hgring er nedfeldet i Den
Europaiske Unions charter om grundleggende rettigheder. Af den europaiske sgjle for
sociale rettigheder fremgar det, at "uanset ansattelsesforholdets art og varighed har
arbejdstagere ret til rimelig og lige behandling, for sa vidt angar arbejdsvilkar, adgang til
social beskyttelse og uddannelse?.

| sine politiske retningslinjer understregede kommissionsformand Ursula von der Leyen, at
"digitaliseringen betyder hurtige forandringer med betydning for arbejdsmarkedet”, og
forpligtede sig til at "se pa, hvordan man kan forbedre arbejdsvilkarene for arbejdstagere pa
onlineplatforme™. Det foresléede direktiv lever op til denne forpligtelse og statter
gennemfgrelsen af den europeiske sgjle for sociale rettigheder, som blev hilst velkommen af
medlemsstaterne, arbejdsmarkedets parter og civilsamfundet pa det sociale topmgade i Porto i
maj 2021, ved at tage fat pa de eandringer, som den digitale omstilling har medfart for
arbejdsmarkedet.

Den digitale omstilling, der fremskyndes af covid-19-pandemien, former EU's gkonomi og
arbejdsmarkeder. Digitale arbejdsplatforme? er blevet et vigtigt element i dette nye sociale og
gkonomiske landskab. De er fortsat med at vokse i starrelse, og indteegterne i den digitale
arbejdsplatformsgkonomi i EU skennes at vare vokset med ca. 500 % i de seneste fem ar°. |
dag arbejder over 28 mio. mennesker i EU via digitale arbejdsplatforme. | 2025 forventes
antallet at veere ndet op pa 43 mio.® Digitale arbejdsplatforme findes i en raeekke gkonomiske
sektorer. Nogle tilbyder tjenester "pa stedet”, f.eks. karselstjenester, levering af varer,
renggring eller pleje. Andre opererer udelukkende online med tjenester som datakodning,
oversettelse og design. Platformsarbejdet varierer med hensyn til det kreevede
kompetenceniveau og platformenes tilretteleeggelse og styring af arbejdet.

Digitale arbejdsplatforme fremmer innovative tjenester og nye forretningsmodeller og skaber
mange muligheder for kunder og virksomheder. De kan effektivt matche udbud af og
efterspargsel efter arbejdskraft og give mulighed for at tjene til livets ophold eller supplere
deres indkomst, herunder for personer, der har svert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet,
sdsom unge, personer med handicap, migranter, personer med racemassig eller etnisk
minoritetsbaggrund eller personer med omsorgsforpligtelser. Platformsarbejde skaber
muligheder for at skabe eller udvide et kundegrundlag, undertiden pa tveers af greenserne. Det

! Artikel 3 i traktaten om Den Europeziske Union.

2 Princip 5 i den europaiske sgjle for sociale rettigheder.

3 Politiske retningslinjer for den naeste Europa-Kommission (2019-2024). "En mere ambitigs Union - Min
dagsorden for Europa". Tilgaengelig online.

4 Som defineret i dette forslag til direktiv.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. and Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour
Platforms in the EU: Mapping and Business Models. Tilgengelig online.

6 PPMI (2021), Undersggelse til stgtte for konsekvensanalysen af et EU-initiativ om forbedring af

arbejdsvilkarene i platformsarbejde. Tilgaengelig online.

DA


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwil94y4t47sAhVSRBoKHQZ4DA8QFjAAegQIAxAB&url=https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_en.pdf&usg=AOvVaw2OKjyG_VINutGTPCgG6LbG
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=8399&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=8428&furtherPubs=yes

DA

giver virksomhederne en langt bredere adgang til forbrugerne, muligheder for at diversificere
indteegterne og udvikle nye forretningsomrader, og dermed hjelpes de til at vokse. For
forbrugerne betyder det bedre adgang til produkter og tjenesteydelser, som ellers ville veere
vanskelige at na, samt adgang til et nyt og mere varieret udvalg af tjenesteydelser. Men da
digitale arbejdsplatforme indfgrer nye former for arbejdstilretteleeggelse, udfordrer de
eksisterende rettigheder og forpligtelser i forbindelse med arbejdsret og social beskyttelse.

Ni ud af ti aktive platforme i EU skennes i gjeblikket at klassificere personer, der arbejder
gennem dem, som selvstendige’. De fleste af disse personer er reelt selvstendige i deres
arbejde og kan bruge platformsarbejde som et middel til at udvikle deres
ivaerksetteraktiviteter pa®. En sadan agte selvstendig virksomhed yder et positivt bidrag til
jobskabelse, virksomhedsudvikling, innovation, adgang til tjenesteydelser og digitalisering i
EU.

Der er imidlertid ogsa mange mennesker, som oplever, at de underkastes varierende grader af
kontrol fra de digitale arbejdsplatforme, de opererer gennem, f.eks. med hensyn til
Ignniveauer eller arbejdsvilkar. Ifalge et skan kan op til 5,5 mio. personer, der arbejder via
digitale arbejdsplatforme, veere i risiko for fejlklassificering af beskeftigelsesstatus®. Disse
personer er serligt udsatte for at opleve darlige arbejdsvilkar og utilstraekkelig adgang til
social beskyttelse'®. Som falge af fejlklassificeringen kan de ikke nyde godt af de rettigheder
og den beskyttelse, som de har ret til som arbejdstagere. Disse rettigheder omfatter retten til
en mindstelgn, arbejdstidsbestemmelser, beskyttelse af sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen, lige lgn til mand og kvinder og ret til betalt ferie samt bedre adgang til social
beskyttelse i forbindelse med arbejdsulykker, arbejdslgshed, sygdom og alderdom.

Digitale arbejdsplatforme anvender automatiserede systemer til at matche udbud og
efterspargsel efter arbejde. Selv om det sker pa forskellige mader, anvender de digitale
platforme disse systemer til at tildele opgaver, overvage, evaluere og treeffe beslutninger for
de personer, der anvender dem i deres arbejde. En sadan praksis kaldes ofte "algoritmisk
styring”. Selv om algoritmisk styring anvendes pa et stigende antal mader pa det bredere
arbejdsmarked, er det helt klart en naturlig del af de digitale arbejdsplatformes
forretningsmodel. Det skaber effektivitetsgevinster i matchningen af udbud og efterspargsel,
men har ogsa en betydelig indvirkning pa arbejdsvilkarene i forbindelse med
platformsarbejde. Algoritmisk styring skjuler ogsa den digitale arbejdsplatforms underordning
af og kontrol med de personer, der udfarer arbejdet. Potentialet for kensskevhed og
forskelsbehandling i forbindelse med algoritmisk styring kan ogsa forsteerke ulighederne
mellem kgnnene. Det er af afgarende betydning at forsta, hvordan algoritmer pavirker eller
bestemmer bestemte beslutninger (sasom adgang til fremtidige opgavemuligheder eller
bonusser, paleggelse af sanktioner eller eventuel suspension eller begransning af konti) i
betragtning af konsekvenserne for indkomst- og arbejdsvilkarene for personer, der arbejder
via digitale arbejdsplatforme. Pa nuveerende tidspunkt er der imidlertid ikke tilstreekkelig
gennemsigtighed med hensyn til sadanne automatiserede  overvagnings-  og
beslutningssystemer, og der er ikke tilstreekkelig adgang til retsmidler i forhold til de
beslutninger, der treeffes eller stottes af sadanne systemer. Algoritmisk styring er et relativt
nyt fenomen og er, ud over EU's databeskyttelsesregler, i hgj grad ureguleret i

! De Groen W., et al. (2021).

) PPMI (2021).

o Ibid.

10 Se den ledsagende konsekvensanalyse, afsnit 2.1. SWD(2021) 396 final.
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platformsgkonomien, hvilket skaber udfordringer for bade arbejdstagere og selvstaendige, der
arbejder via digitale arbejdsplatforme.

Vanskeligheder med handhzavelse og manglende sporbarhed og gennemsigtighed, herunder i
grenseoverskridende situationer, menes ogsa at forvaerre nogle tilfelde af darlige
arbejdsvilkar eller utilstreekkelig adgang til social beskyttelse. De nationale myndigheder har
ikke altid tilstreekkelig adgang til data om digitale arbejdsplatforme og personer, der arbejder
via disse, herunder f.eks. antallet af personer, der regelmessigt udfgrer platformsarbejde,
deres kontraktmaessige eller beskeeftigelsesmeessige status eller de digitale arbejdsplatformes
vilkar og betingelser. Problemet med sporbarhed er sarlig relevant, nar platformene opererer
pa tvaers af grenserne, hvilket ger det uklart, hvor platformsarbejdet udferes og af hvem.
Dette ger det til gengeald vanskeligt for de nationale myndigheder at handhave eksisterende
forpligtelser, herunder med hensyn til socialsikringsbidrag.

Det overordnede mal med det foreslaede direktiv er at forbedre arbejdsvilkarene og de sociale
rettigheder for personer, der arbejder via platforme, herunder med henblik pa at stette
betingelserne for de digitale arbejdsplatformes baredygtige vaekst i Den Europeiske Union.

De specifikke mal, hvorigennem det overordnede mal skal nas, er:

1) at sikre, at personer, der arbejder via platforme, har — eller kan opna — den korrekte
beskaeftigelsesstatus i lyset af deres faktiske forhold til den digitale arbejdsplatform
og far adgang til de geldende arbejdstagerrettigheder og sociale
beskyttelsesrettigheder

2) at sikre retferdighed, gennemsigtighed og ansvarlighed i forbindelse med
algoritmisk styring i platformens arbejdskontekst og

3) at @ge gennemsigtigheden, sporbarheden og bevidstheden om udviklingen i
platformsarbejdet og forbedre handhavelsen af de geeldende regler for alle personer,
der arbejder via platforme, herunder dem, der opererer pa tvars af greenserne.

Det farste specifikke mal vil blive naet ved at etablere en omfattende ramme for handtering af
fejlklassificering af beskeeftigelsesstatus i platformsarbejde. Denne ramme omfatter passende
procedurer til at sikre korrekt fastleeggelse af beskeeftigelsesstatus for personer, der udferer
platformsarbejde, i overensstemmelse med princippet om de faktiske omstendigheders
forrang, samt en afkreftelig formodning om ansattelsesforhold (herunder omvendt
bevisbyrde) for personer, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, der kontrollerer visse
elementer i udferelsen af arbejdet. Denne retlige formodning vil geelde i alle retlige og
administrative procedurer, herunder dem, der indledes af nationale myndigheder med
kompetence til at handhave arbejds- og socialsikringsregler, og kan afkraftes ved at bevise,
at der med henvisning til nationale definitioner ikke foreligger noget ansattelsesforhold.
Denne ramme forventes at gavne bade falske og agte selvstendige, der arbejder via digitale
arbejdsplatforme. Personer, der som fglge af korrekt fastsettelse af deres beskeeftigelsesstatus
vil blive anerkendt som arbejdstagere, vil fa bedre arbejdsvilkar — herunder helbred og
sikkerhed, jobbeskyttelse, lovbestemt eller kollektivt forhandlet mindstelgn og adgang til
uddannelsesmuligheder — og fa adgang til social beskyttelse i henhold til nationale regler.
Omvendt vil &gte selvstendige, der arbejder via platforme, indirekte drage fordel af sterre
autonomi og uafhangighed som fglge af, at digitale arbejdsplatforme tilpasser deres praksis
for at undga enhver risiko for omklassificering. Digitale arbejdsplatforme vil ogsa fa gavn af
gget retssikkerhed, herunder med hensyn til potentielle retssager. Andre virksomheder, der
konkurrerer med digitale arbejdsplatforme ved at operere i samme sektor, vil nyde godt af lige
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konkurrencevilkar med hensyn til omkostningerne ved socialsikringshidrag. Medlemsstaterne
vil nyde godt af @gede indteegter i form af yderligere skatter og socialsikringsbidrag.

Det foreslaede direktiv har til formal at na det andet specifikke mal om at sikre retferdighed,
gennemsigtighed og ansvarlighed i forbindelse med algoritmisk styring ved at indfgre nye
materielle rettigheder for personer, der udfgrer platformsarbejde. Disse omfatter retten til
gennemsigtighed med hensyn til anvendelsen og funktionen af automatiserede overvagnings-
og beslutningssystemer, som specificerer og supplerer eksisterende rettigheder i forbindelse
med beskyttelse af personoplysninger. Det foreslaede direktiv har ogsa til formal at sikre
menneskelig overvagning af sadanne automatiserede systemers indvirkning pa
arbejdsvilkarene med henblik pa at beskytte arbejdstagernes grundlaeggende rettigheder og
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen. For at sikre retferdighed og ansvarlighed i
forbindelse med vasentlige beslutninger, der treeffes eller stattes af automatiserede systemer,
omfatter det foresldede direktiv ogsa etablering af passende kanaler til dreftelse af og
anmodning om revision af sadanne beslutninger. Med visse undtagelser finder disse
bestemmelser anvendelse pa alle personer, der arbejder via platforme, herunder egte
selvsteendige. For sa vidt angar arbejdstagere har det foreslaede direktiv ogsa til formal at
fremme den sociale dialog om algoritmiske styringssystemer ved at indfere kollektive
rettigheder med hensyn til information og haring om vesentlige &ndringer vedrgrende brugen
af automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer. Som fglge heraf vil alle personer,
der arbejder via platforme og deres repraesentanter, nyde godt af bedre gennemsigtighed og
forstaelse af praksis for algoritmisk styring samt mere effektiv adgang til retsmidler mod
automatiserede beslutninger, hvilket vil fare til bedre arbejdsvilkar. Disse rettigheder vil
bygge pa og udvide de eksisterende garantier med hensyn til behandling af personoplysninger
I automatiserede beslutningssystemer, der er fastsat i den generelle forordning om
databeskyttelse, samt de foresldede forpligtelser for udbydere og brugere af kunstig
intelligens-systemer (Al-systemer) med hensyn til gennemsigtighed og menneskelig kontrol
af visse Al-systemer i forslaget til en forordning om kunstig intelligens (se nearmere
nedenfor).

Endelig foreslas der konkrete foranstaltninger for at nd det tredje mal om at gge
gennemsigtigheden og sporbarheden af platformsarbejde med henblik pa at stgtte de
kompetente myndigheder i handhavelsen af eksisterende rettigheder og forpligtelser i
forbindelse med arbejdsvilkar og social beskyttelse. Dette omfatter en pracisering af
forpligtelsen for digitale arbejdsplatforme, som er arbejdsgivere, til at indberette
platformsarbejde til de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor det udferes. Det
foreslaede direktiv vil ogsa forbedre arbejdsmarkeds- og socialsikringsmyndighedernes viden
om, hvilke digitale arbejdsplatforme der er aktive i deres medlemsstat, ved at give disse
myndigheder adgang til relevante grundleeggende oplysninger om antallet af personer, der
arbejder via digitale arbejdsplatforme, deres beskeftigelsesstatus og standardvilkar og -
betingelser. Disse foranstaltninger vil hjelpe nevnte myndigheder med at sikre overholdelse
af arbejdstagerrettigheder og med at opkreeve socialsikringsbidrag og dermed forbedre
arbejdsvilkarene for personer, der udfgrer platformsarbejde.

. Sammenhang med de gaeldende regler pad samme omrade

For at forhindre et kaplgb mod bunden inden for beskaftigelsespraksis og sociale standarder
til skade for arbejdstagerne har EU fastlagt et minimum af arbejdstagerrettigheder, der geelder
for arbejdstagere i alle medlemsstater. Gaeldende EU-ret pa det arbejdsmarkedsmaessige og
sociale omrade fastsatter minimumsstandarder ved hjalp af en raekke centrale instrumenter.
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Kun arbejdstagere, der er omfattet af sadanne retlige instrumenters personelle
anvendelsesomrade, nyder godt af den beskyttelse, de yder!. Selvstendige, herunder dem,
der arbejder via platforme, falder uden for anvendelsesomradet og har typisk ikke disse
rettigheder, hvilket ger arbejdstagerstatus til en adgangsportal til geldende EU-ret pa det
arbejdsmarkedsmaessige og sociale omrade. (Den eneste undtagelse er direktiverne om
ligebehandling, som ogsé& omfatter adgang til selvsteendig erhvervsvirksomhed?!?, pa grund af
bredere retsgrundlag.)

Relevante retlige instrumenter for ansatte, der arbejder via platforme, omfatter:

- Direktivet om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkar®® indeholder
bestemmelser om foranstaltninger til beskyttelse af arbejdsvilkarene for personer, der
arbejder i atypiske arbejdsforhold. Dette omfatter regler om gennemsigtighed, ret til
information, prevetid, sidelgbende beskeftigelse, minimumsforudsigelighed i
arbejdet og foranstaltninger vedrgrende kontrakter pa tilkaldebasis. Disse
minimumsstandarder er serligt relevante for personer, der arbejder via platforme, i
betragtning af deres atypiske arbejdstilretteleeggelse og -manstre. Selv om direktivet
sikrer gennemsigtighed med hensyn til grundleggende arbejdsvilkar, omfatter
oplysningspligten for arbejdsgivere imidlertid ikke brugen af algoritmer pa
arbejdspladsen, og hvordan de pavirker de enkelte arbejdstagere.

- Direktivet om balance mellem arbejdsliv og privatliv for forzldre og
omsorgspersoner# fastsaetter minimumskrav vedrgrende foraldreorlov, fedreorlov
og omsorgsorlov og fleksible arbejdsordninger for forzldre eller omsorgspersoner.
Det supplerer direktivet om sikkerhed og sundhed under arbejdet for
arbejdstagere, som er gravide, som lige har fgdt, eller som ammer®®, der
fastseetter en minimumsperiode for barselsorlov sammen med andre foranstaltninger.

- Arbejdstidsdirektivet!® fastsatter mindstekrav til tilretteleeggelse af arbejdstiden og
definerer begreber som "arbejdstid” og "hvileperioder”. Mens Den Europeaiske
Unions Domstol (EU-Domstolen) traditionelt har fortolket begrebet "arbejdstid" som
et krav om, at arbejdstageren skal vere fysisk til stede pa et sted, der fastsattes af
arbejdsgiveren, har Domstolen i nyere sager udvidet dette begreb, navnlig nar der er
indfart et "tilkaldevagt"-system (dvs. hvor en arbejdstager ikke er forpligtet til at
forblive pad arbejdspladsen, men skal forblive til radighed for arbejdet, hvis
arbejdsgiveren anmoder herom). | 2018 gjorde Domstolen det Klart, at "tilkaldevagt",
hvor arbejdstagerens muligheder for at udfgre andre aktiviteter er vaesentligt
begraenset, skal betragtes som arbejdstid®’.

1 Nogle instrumenter definerer det personelle anvendelsesomrade med henvisning til nationale
definitioner af "arbejdstager" eller "ansat", mens andre ikke indeholder en sddan henvisning. EU-
Domstolen har udviklet omfattende retspraksis, der definerer det personelle anvendelsesomrade for
disse instrumenter.

12 Direktiv 2000/43, 2000/78, 2006/54 og 2010/41.

13 Direktiv (EU) 2019/1152. Medlemsstaterne har indtil den 1. august 2022 til at gennemfare direktivet.

14 Direktiv (EU) 2019/1158.

15 Direktiv 92/85/EQF.

16 Direktiv 2003/88/EF.

w Domstolens dom af 21. februar 2018, Ville de Nivelles mod Rudy Matzak, C-518/15, ECLI:

EU:C:2018:82, stadfastet og uddybet i dom af 9. marts 2021, RJ mod Stadt Offenbach am Main, C-
580/19, ECLI:EU:C:2021:183, og 9. marts 2021, -D.J. mod Radiotelevizija Slovenija, C-344/19,
ECLI:EU:C:2021:182.
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- Direktivet om vikararbejde'® fastleegger en generel ramme for vikaransattes
arbejdsforhold. Det fastsetter princippet om, at vikaransatte og arbejdstagere, der
anseattes af brugervirksomheden, ikke ma forskelsbehandles for sa vidt angar de
vaesentlige arbejds- og ansattelsesvilkar. Pa grund af det typisk tresidede
kontraktforhold om platformsarbejde kan dette direktiv veere relevant for
platformsarbejde. Afhaengigt af forretningsmodellen for en digital arbejdsplatform og
af, om dens kunder er private forbrugere eller virksomheder, kan den betragtes som
et vikarbureau, der overdrager medarbejderne til brugervirksomheder. 1 nogle
tilfeelde kan platformen veere brugervirksomheden, der ger brug af de tjenester, der
ydes af vikarbureauer.

- Rammedirektivet om sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen?® fastleegger de
vigtigste principper for fremme af forbedringer af sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen. Det sikrer minimumskrav for sundhed og sikkerhed overalt i Europa.
Rammedirektivet ledsages af yderligere direktiver, der fokuserer pa specifikke
aspekter af sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen.

— Direktivet om indfarelse af en generel ramme for information og hgring af
arbejdstagerne®® spiller en central rolle med hensyn til at fremme
arbejdsmarkedsdialogen ved at fastsette minimumsprincipper, definitioner og
ordninger for information og hering af arbejdstagerrepraesentanter pa
virksomhedsniveau i de enkelte medlemsstater.

— Nar det foresléede direktiv om passende mindstelgnninger?' er vedtaget, vil det
fastleegge en ramme til forbedring af mindstelgnningernes tilstreekkelighed og
forbedring af arbejdstagernes adgang til beskyttede mindstelgnninger.

— Nar det foresldede direktiv om lgngennemsigtighed?® er vedtaget, vil det styrke
anvendelsen af princippet om lige lgn for samme arbejde eller arbejde af samme
veerdi mellem mand og kvinder.

Desuden finder forordningerne om koordinering af de nationale sociale sikringsordninger
anvendelse pa bade arbejdstagere og selvstendige, der arbejder via platforme i en
graenseoverskridende situation??,

Endelig anbefales det i Radets henstilling om adgang til social beskyttelse for
arbejdstagere og selvsteendige?*, at medlemsstaterne sikrer, at bade arbejdstagere og
selvstendige har adgang til effektiv og passende social beskyttelse. Henstillingen daekker
ydelser ved arbejdslgshed, sygdom og sundhedspleje, moderskab og faderskab, ydelser ved
invaliditet, alderdom og efterladte samt ydelser i forbindelse med arbejdsulykker og
erhvervssygdomme.

. Sammenhang med Unionens politik pa andre omrader

Eksisterende og foreslaede EU-instrumenter for det indre marked og databeskyttelse er
relevante for digitale arbejdsplatformes aktiviteter og for de mennesker, der arbejder via disse.

18 Direktiv 2008/104/EF.

19 Direktiv 89/391/EQF.

2 Direktiv 2002/14/EF.

2 COM(2020) 682 final.

22 COM(2021) 93 final.

s Forordning (EF) nr. 883/2004 af 29. maj 2004 og gennemfarelsesforordning (EF) nr. 987/2009.
2 Radets henstilling af 8. november 2019 (2019/C 387/01).
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Det er dog ikke alle udpegede udfordringer i forbindelse med platformsarbejde, der i
tilstreekkelig grad imedegas ved hjelp af disse retlige instrumenter. Selv om de i visse
henseender handterer algoritmisk styring, tager de ikke specifikt hensyn til arbejdstagernes
perspektiv, serlige arbejdsmarkedsforhold og kollektive arbejdstagerrettigheder.

EU's relevante instrumenter for det indre marked og databeskyttelse omfatter:

Forordningen om fremme af retferdighed og gennemsigtighed for erhvervsbrugere af
onlineformidlingstjenester (eller forordningen om platforme og virksomheder)®
har til formal at sikre, at selvstendige "erhvervsbrugere" af en onlineplatforms
formidlingstjenester behandles pa en gennemsigtig og retfeerdig made, og at de har
effektiv klageadgang i tilfeelde af tvister. De relevante bestemmelser fokuserer bl.a.
pa gennemsigtighed i vilkar og betingelser for erhvervsbrugere, proceduremassige
garantier i tilfelde af begraensning, suspension og opsigelse af Kkonti,
gennemsigtighed med hensyn til rangordning og klagebehandlingsmekanismer. Disse
er knyttet til algoritmisk styring, men forordningen dakker ikke andre centrale
aspekter sdsom  gennemsigtighed i automatiserede  overvagnings- og
beslutningssystemer (bortset fra rangordning), menneskelig overvagning af sadanne
systemer og specifikke rettigheder i forbindelse med revision af vesentlige
beslutninger, der pavirker arbejdsvilkarene. Forordningen finder ikke anvendelse pa
personer i et ansettelsesforhold eller pa digitale arbejdsplatforme, der efter en samlet
vurdering anses for ikke at levere "informationssamfundstjenester”, men f.eks. en
transporttjeneste.

Den generelle forordning om databeskyttelse?® fastsatter regler for beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af deres personoplysninger. Det giver
personer, der arbejder via platforme, en raekke rettigheder med hensyn til deres
personoplysninger, uanset deres beskaftigelsesstatus. Sadanne rettigheder omfatter
navnlig retten til ikke at blive gjort til genstand for en beslutning, der udelukkende er
baseret pa automatiseret behandling, som har retsvirkninger for den registrerede eller
pa tilsvarende vis i vaesentlig grad pavirker dem (med visse undtagelser), samt retten
til gennemsigtighed i forbindelse med brugen af automatiserede beslutninger. Hvis
automatiseret behandling er tilladt i henhold til undtagelserne, skal den
dataansvarlige gennemfgre passende foranstaltninger til at beskytte den registreredes
rettigheder og frihedsrettigheder samt legitime interesser, i det mindste den
registreredes ret til menneskelig indgriben fra den dataansvarliges side, til at
fremkomme med sine synspunkter og til at bestride beslutningen. Selv om disse
rettigheder er serligt relevante for personer, der arbejder via platforme, der er
underlagt algoritmisk styring, har de seneste retssager fremhavet de begraensninger
og vanskeligheder, som arbejdstagere — og navnlig personer, der udfarer
platformsarbejde — star over for, nar de w@ensker at gere deres
databeskyttelsesrettigheder gaeldende i forbindelse med algoritmisk styring?’. Dette
vedrgrer navnlig vanskeligheden ved at treekke grensen mellem algoritmiske
beslutninger, som pavirker eller ikke pavirker arbejdstagerne pa en tilstreekkelig
"vaesentlig" made. Selv om den generelle forordning om databeskyttelse giver de
bergrte personer individuelle rettigheder, omfatter den ikke vigtige kollektive

25
26
27

Forordning (EU) 2019/1150.

Forordning (EU) 2016/679.

ECE, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace
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aspekter, der er ulgseligt forbundet med arbejdsretten, herunder aspekter vedrgrende
arbejdstagernes repraesentanters rolle, information og hering af arbejdstagerne og
arbejdstilsynenes rolle i handhavelsen af arbejdstagerrettigheder. Lovgiveren gav
derfor mulighed for mere specifikke regler for at sikre beskyttelsen af
arbejdstagernes personoplysninger i ansattelsesforhold, herunder med hensyn til
arbejdets tilretteleeggelse (artikel 88 i den generelle forordning om databeskyttelse).

- Nar den foresldede forordning om kunstig intelligens?® er vedtaget, vil den
behandle de risici, der er forbundet med anvendelsen af visse systemer med kunstig
intelligens (Al). Den foreslaede forordning om kunstig intelligens har til formal at
sikre, at Al-systemer, der markedsferes og anvendes i EU, er sikre og respekterer
grundleeggende rettigheder som f.eks. princippet om ligebehandling. Den behandler
spargsmal vedrgrende udvikling, udbredelse, anvendelse og myndighedstilsyn med
Al-systemer og tager fat pd iboende udfordringer sasom skeavheder (herunder
kansskeevhed) og manglende ansvarlighed, herunder ved at fastsatte krav til dataseet
af hgj kvalitet, hvilket bidrager til at tackle risikoen for forskelsbehandling. Den
foresldede Al-forordning indeholder en liste over Al-systemer, der anvendes inden
for beskaftigelse, forvaltning af arbejdstagere og adgang til selvstendig
erhvervsvirksomhed, og som skal betragtes som risikofyldte. Den indeholder
obligatoriske krav, som risikofyldte Al-systemer skal opfylde, samt forpligtelser for
udbydere og brugere af sadanne systemer. Den foreslaede Al-forordning indeholder
specifikke krav om gennemsigtighed for visse Al-systemer og vil sikre, at digitale
arbejdsplatforme som brugere af risikofyldte Al-systemer far adgang til de
oplysninger, de behgver for at kunne anvende systemet pa en lovlig og ansvarlig
made. Nar digitale arbejdsplatforme er udbydere af risikofyldte Al-systemer, skal de
teste og foreleegge dokumentation for deres systemer pa passende vis. Forslaget til en
Al-forordning paleegger desuden udbydere af Al-systemer krav om muliggerelse af
menneskeligt tilsyn og udstedelse af instrukser i denne henseende. Ved at sikre
gennemsigtighed og sporbarhed af hgjrisiko-Al-systemer har forordningen om
kunstig intelligens til formal at lette gennemfarelsen af de eksisterende regler om
beskyttelse af grundleeggende rettigheder, nar sadanne Al-systemer er i brug. Ikke
desto mindre tager den ikke hensyn til de mange forskellige regler om arbejdsvilkar i
de forskellige medlemsstater og sektorer, og den giver ikke garantier, hvad angar
overholdelsen af arbejdsvilkarene for de personer, der er direkte bergrt af
anvendelsen af Al-systemerne, sdsom arbejdstagere.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Det foreslaede direktiv er baseret pa artikel 153, stk. 1, litra b), i traktaten om Den
Europeeiske Unions funktionsmade (TEUF), som giver Unionen befgjelse til at statte og
supplere medlemsstaternes indsats med henblik pa at forbedre arbejdsvilkarene. Pa dette
omrade giver artikel 153, stk. 2, litra b), i TEUF Europa-Parlamentet og Radet mulighed for
— efter den almindelige lovgivningsprocedure — at vedtage direktiver, der fastsaetter
mindstekrav med henblik pa gradvis gennemfarelse under hensyntagen til de vilkar og
tekniske regler, der gelder i hver enkelt medlemsstat. | disse direktiver skal det undgas at

% COM(2021) 206 final.

DA



DA

palegge administrative, finansielle og retlige byrder af en sadan art, at de h&mmer oprettelse
og udvikling af sma og mellemstore virksomheder.

Dette retsgrundlag giver Unionen mulighed for at fastsette minimumsstandarder for
arbejdsvilkar for personer, der udfgrer platformsarbejde, nar de befinder sig i et
ansattelsesforhold og derfor klassificeres som "arbejdstagere”. EU-Domstolen har fastslaet, at
kvalificeringen af en "selvstendig erhvervsdrivende” i national ret ikke er til hinder for, at
denne person kan kvalificeres som arbejdstager i EU-rettens forstand, hvis vedkommendes
uafhaengighed blot er fiktiv og dermed skjuler et ansattelsesforhold?®. Falske selvstendige er
saledes ogsa omfattet af EU's arbejdsmarkedslovgivning pa grundlag af artikel 153 i TEUF.

Det foreslaede direktiv er ogsa baseret pa artikel 16, stk. 2, i TEUF, for sa vidt som det
omhandler situationen for personer, der udferer platformsarbejde, i forbindelse med
beskyttelse af deres personoplysninger, der behandles af automatiserede overvagnings- og
beslutningsordninger. Denne artikel bemyndiger Europa-Parlamentet og Radet til at fastseette
regler om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger.

. Naerhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Fleksibilitet og konstant tilpasning af forretningsmodeller er centrale elementer i
platformsgkonomien, hvis primere produktionsmidler er algoritmer, data og "clouds”. Da de
ikke er bundet til faste aktiver og lokaler, kan digitale arbejdsplatforme nemt bevage sig og
operere pa tvaers af graenserne, hurtigt starte aktiviteter pa visse markeder, i visse tilfeelde
lukke af forretningsmassige eller lovgivningsmaessige arsager og genabne i et andet land med
lempeligere regler.

Selv om medlemsstaterne opererer pa ét indre marked, har de valgt forskellige tilgange til,
hvorvidt platformsarbejde skal reguleres, og i hvilken retning. Mere end 100 retsafgarelser og
15 administrative afgarelser vedrgrende beskaftigelsesstatus for personer, der arbejder via
platforme, er blevet observeret i medlemsstaterne med varierende resultater, men overvejende
til fordel for en omklassificering af personer, der arbejder via platforme, til arbejdstagere®.
Ud over den retsusikkerhed, som dette medfarer for de digitale arbejdsplatforme og for dem,
der arbejder via disse, peger det hgje antal retssager pa problemer med at opretholde lige
konkurrencevilkar mellem medlemsstaterne og mellem digitale arbejdsplatforme og andre
virksomheder og med at undga et nedadgaende pres pa arbejdsstandarder og arbejdsvilkar.
Visse digitale arbejdsplatforme kan vere involveret i urimelig handelspraksis over for andre
virksomheder, f.eks. ved ikke at overholde de samme regler og operere pa samme vilkar. Der
er derfor behov for en EU-indsats for at sikre, at platformgkonomien, der er meget mobil og
kan endre sig hurtigt, udvikler sig sidelgbende med arbejdstagerrettighederne for personer,
der arbejder via platforme.

Digitale arbejdsplatforme er ofte baseret i ét land, mens de opererer gennem mennesker, der
er baseret andre steder. 59 % af alle de personer, der arbejder via platforme i EU, samarbejder
med kunder i et andet land®!. Dette gar kontraktforholdene mere komplekse. Arbejdsvilkérene
og den sociale beskyttelse af personer, der udfarer greenseoverskridende platformsarbejde, er
ligeledes usikre og afhaenger i hgj grad af deres beskeaftigelsesstatus. Nationale myndigheder
(sasom arbejdstilsyn, socialsikringsinstitutioner og skattemyndigheder) er ofte ikke klar over,

% EU-Domstolen, sag C-256/01, Allonby, og C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
30 ECE, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and
Tentative Conclusions"” (2021). Tilgaengelig online.
8 PPMI (2021), afsnit 7.1.
9
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hvilke digitale arbejdsplatforme der er aktive i deres land, hvor mange mennesker der arbejder
via dem, og under hvilken beskeftigelsesstatus arbejdet udfgres. Risikoen for manglende
overholdelse af regler og hindringer for imgdegdelse af sort arbejde er hgjere i
grenseoverskridende situationer, navnlig nar det drejer sig om onlineplatformsarbejde. |
denne forbindelse treeffes der bedst relevante foranstaltninger pa EU-plan med henblik pa at
tackle de granseoverskridende udfordringer i forbindelse med platformsarbejde, herunder
navnlig manglen pa data, der giver mulighed for en bedre handhavelse af reglerne.

Nationale foranstaltninger alene vil ikke kunne opfylde EU's traktatbaserede centrale mal om
at fremme bzredygtig skonomisk veekst og sociale fremskridt, da medlemsstaterne kan tgve
med at vedtage strengere regler eller handhave eksisterende arbejdsstandarder strengt,
samtidig med at de konkurrerer med hinanden om at tiltreekke investeringer i digitale
arbejdsplatforme.

Kun et EU-initiativ kan fastseette feelles regler for alle digitale arbejdsplatforme, der opererer i
EU, samtidig med at fragmentering pa det indre marked for digitale arbejdsplatforme, der er
under hastig udvikling, undgas. Dette vil sikre lige vilkar inden for arbejdsvilkar og
algoritmisk styring mellem digitale arbejdsplatforme, der opererer i forskellige medlemsstater.
Den specifikke EU-merverdi ligger derfor i etableringen af minimumsstandarder pa disse
omrader, som vil fremme opadgaende konvergens i de beskeftigelsesmeessige og sociale
resultater i hele Unionen og lette udviklingen af platformsgkonomien i hele Unionen.

. Proportionalitetsprincippet

Det foreslaede direktiv fastsaetter minimumsstandarder, der sikrer, at omfanget af indgreb
holdes pa det ngdvendige minimum for at nd malene med forslaget. Medlemsstater, der
allerede har indfgrt mere gunstige bestemmelser end dem, der er fastsat i direktivforslaget,
behgver ikke at @ndre eller snke dem. Medlemsstaterne kan ogsa veelge at ga videre end de
minimumsstandarder, der er fastsat i det foreslaede direktiv.

Proportionalitetsprincippet er overholdt i betragtning af starrelsen og arten af de konstaterede
problemer. For eksempel vil den afkraftelige formodning, der foreslas for at lgse problemet
med forkert klassificering af beskaftigelsesstatus, kun finde anvendelse pa digitale
arbejdsplatforme, der udgver en vis grad af kontrol med udfarelsen af arbejdet. Andre digitale
arbejdsplatforme vil saledes ikke blive bergrt af formodningen. Tilsvarende gar
bestemmelserne om automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer ikke videre, end
hvad der er ngdvendigt for at na malene om retfaerdighed, gennemsigtighed og ansvarlighed i
forbindelse med algoritmisk styring.

. Valg af retsakt

DET ER UDTRYKKELIGT FASTSAT | ARTIKEL 153, STK. 2, LITRA B), SAMMENHOLDT MED
ARTIKEL 153, STK. 1, LITRA B), | TEUF, AT DIREKTIVER KAN ANVENDES TIL AT
FASTSEATTE MINIMUMSFORSKRIFTER FOR  ARBEJDSVILKAR, SOM  SKAL
GENNEMF@RES AF MEDLEMSSTATERNE. REGLER BASERET PA ARTIKEL 16, STK. 2, |

TEUF KAN OGSA FASTSATTES I DIREKTIVER.3. RESULTATER AF
HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER oG
KONSEKVENSANALYSER

. Hgringer af interesserede parter

| overensstemmelse med artikel 154 i TEUF har Kommissionen gennemfgrt to hgringsrunder
af arbejdsmarkedets parter om mulige EU-tiltag vedrgrende forbedring af arbejdsvilkarene i
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forbindelse med platformsarbejde. | farste runde hgrte Kommissionen mellem den 24. februar
og den 7. april 2021 arbejdsmarkedets parter om behovet for et initiativ om platformsarbejde
og dets mulige retning®2. 1 anden runde mellem den 15. juni og den 15. september 2021 hgrte
Komm;gsionen arbejdsmarkedets parter om indholdet af og retsgrundlaget for det patenkte
forslag™.

Bade fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer var enige i de overordnede udfordringer,
der blev indkredset i anden fase med hgringsdokumentet, men var uenige med hensyn til
behovet for konkrete tiltag pa EU-plan.

Fagforeningerne opfordrede til et direktiv baseret pa artikel 153, stk. 2, i TEUF, der fastsetter
en afkraeftelig formodning om et ansattelsesforhold med omvendt bevisbyrde og en raekke
kriterier til kontrol af statussen. De havdede, at et sadant instrument ber finde anvendelse pa
bade onlineplatforme og platforme pa stedet. Fagforeningerne stettede ogsa indfarelsen af nye
rettigheder i forbindelse med algoritmisk styring pa beskeftigelsesomradet og var generelt
imod en tredje status for personer, der arbejder via platforme. De fremhavede behovet for
social dialog.

Arbejdsgiverorganisationerne var enige om, at der er problemer, der bgr lgses, f.eks.
arbejdsvilkar, forkert klassificering af beskeftigelsesstatus eller adgang til oplysninger. Der
bar dog treffes foranstaltninger pa nationalt plan, fra sag til sag og inden for rammerne af de
forskellige nationale sociale og arbejdsmarkedsmaessige systemer. Med hensyn til algoritmisk
styring fremhavede de, at der ber fokuseres pa effektiv gennemfarelse og handhzavelse af
eksisterende og kommende retlige instrumenter.

Der var ingen enighed blandt arbejdsmarkedets parter om at indlede forhandlinger med
henblik pa at indga en aftale pd EU-plan, jf. artikel 155 i TEUF.

Desuden afholdt Kommissionen et betydeligt antal mgder med mange interessenter for at fa
input til dette initiativ, herunder sarlige og bilaterale meder med platformsvirksomheder,
platformsarbejdstagerorganisationer, fagforeninger, repraesentanter for medlemsstaterne,
eksperter fra den akademiske verden og internationale organisationer og repraesentanter for
civilsamfundet®*. Den 20. og 21. september 2021 afholdt Kommissionen to szrlige mgder
med platformsoperatgrer og repraesentanter for platformsarbejdere for at hegre deres
synspunkter om de mulige retningslinjer for EU’s indsats.

Europa-Parlamentet har opfordret® til en steerk EU-indsats for at tackle forkert klassificering
af beskeftigelsesstatussen og forbedre gennemsigtigheden i brugen af algoritmer, herunder
for arbejdstagerrepraesentanter. EU's Ministerrdd®, Det Europaiske @konomiske og Sociale

32 Hgringsdokument C(2020) 1127 final.

3 Haringsdokument C(2020) 4230 final, ledsaget af arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene
SWD (2021) 143 final.

34 Se bilag A.3.1 til konsekvensanalysen (SWD(2021) 396).

% Europa-Parlamentets betenkning om rimelige arbejdsvilkar, rettigheder og social beskyttelse for

platformsarbejdstagere — nye beskaftigelsesformer, der er knyttet til den digitale udvikling.
(2019/2186(INI)). Tilgengelig online.

3% Réadets konklusioner "Fremtidens arbejde: Den Europeiske Union stgtter ILO's 100-arserkleering",
oktober 2019. Tilgaengelig online. | december 2020 havde EU's beskaftigelses- og socialministre en
debat om platformsarbejde, hvor de anerkendte, at platformsarbejde er et internationalt fenomen med
en sterk graenseoverskridende dimension, og at EU derfor spiller en rolle med hensyn til at lgse de
dermed forbundne problemer.

11

DA


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0385_DA.html
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12765-2019-INIT/en/pdf

Udvalg®” og Regionsudvalget® har ogs& opfordret til specifikke tiltag vedrgrende
platformsarbejde.

. Indhentning og brug af ekspertbistand

Kommissionen indgik kontrakt med eksterne eksperter om at udarbejde flere undersggelser
med indsamling af relevant dokumentation, og som blev anvendt til at statte
konsekvensanalysen og udarbejde dette forslag:

- "Undersggelse til statte for konsekvensanalysen af et EU-initiativ om forbedring af
arbejdsvilkarene i platformsarbejde (2021), udarbejdet af PPMI®°.

- "Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models" (2021),
udarbejdet af CEPS*,

- "Study to gather evidence on the working conditions of platform workers" (2019),
udarbejdet af CEPS*L,

Kommissionen baserede ogsa sin vurdering pa de undersggelser, som Det Europziske Center
for Ekspertise har foretaget inden for arbejdsret, beskeftigelse og arbejdsmarkedspolitik
(ECE).

— "Thematic Review 2021 on Platform work" (2021) baseret pa landespecifikke
artikler for de 27 EU-medlemsstater*2.

— "Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions” (2021)*.

— "Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace" (2021)%,

Kommissionen trak desuden pa ekstern ekspertise og anvendte fglgende undersggelser og
rapporter til stgtte for konsekvensanalysen:

— Eurofounds rapporter: "Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work" (2018)%.

— Rapporter fra Det Falles Forskningscenter: "Platform Workers in Europe Evidence
from the COLLEEM Survey" (2018)* og "New evidence on platform workers in
Europe. Results from the second COLLEEM survey" (2020)*'.

87 E@SU's udtalelse: Fair work in the platform economy (Exploratory opinion at the request of the
German presidency) (Fair arbejde i platformsgkonomien (sonderende udtalelse pa anmodning af det
tyske radsformandskab)). Tilgaengelig online.

38 Udtalelse fra Regionsudvalget: Platformsarbejde — lokale og regionale lovmessige udfordringer.
Tilgaengelig online.

3 Tilgengelig online.

40 Tilgengelig online.

4 Tilgengelig online.

42 Sammenfatning tilgeengelig online.

43 Tilgengelig online.

4 Offentliggeres i den nsermeste fremtid.

45 Tilgengelig online.

46 Tilgaengelig online.

47 Tilgaengelig online.
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- ILO-rapport: "The role of digital labour platforms in transforming the world of work™

(2021)%,

Desuden har Kommissionens vurdering ogsa veeret baseret pa dens kortleegning af politikker i
medlemsstaterne, relevant akademisk litteratur og EU-Domstolens praksis.

. Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen®® blev drgftet med Udvalget for Forskriftskontrol den 27. oktober 2021.
Udvalget for Forskriftskontrol afgav en positiv udtalelse med bemarkninger, som er blevet
behandlet ved yderligere at preecisere sammenhangen med tilknyttede initiativer, forklare,
hvorfor og hvordan spgrgsmalene vedrgrende algoritmisk styring er serlig relevante for
platformsgkonomien og for bedre at afspejle synspunkterne hos forskellige kategorier af
interessenter, herunder digitale arbejdsplatforme og personer, der arbejder via disse. Den
kombination af foranstaltninger, der er fremsat i dette forslag, blev i konsekvensanalysen
vurderet til at vaere den mest effektive, omkostningseffektive og sammenhangende. Den
kvantitative og kvalitative analyse af den foretrukne kombination af foranstaltninger viser, at
der forventes en veesentlig forbedring af arbejdsvilkarene og adgangen til social beskyttelse
for personer, der arbejder via platforme. Digitale arbejdsplatforme vil ogsa drage fordel af
gget retssikkerhed og betingelser for baeredygtig vaekst i overensstemmelse med EU's sociale
model. Som en afsmittende virkning vil andre virksomheder, der konkurrerer med digitale
arbejdsplatforme, drage fordel af nye lige konkurrencevilkar.

Som fglge af foranstaltninger til afhjeelpning af risikoen for fejlklassificering forventes
mellem 1,72 og 4,1 mio. personer at blive omklassificeret som arbejdstagere (ca. 2,35 mio. pa
stedet og 1,75 mio. online med udgangspunkt i de hgjere skan). Dette vil give dem adgang til
rettigheder og beskyttelse i henhold til den nationale lovgivning og EU-retten pa
arbejdsmarkedet. Personer, der i gjeblikket tjener under mindstelgnnen, vil fa en hgjere arlig
indtjening pa op til 484 mio. EUR i alt, da de ogsa vil blive omfattet af love og/eller
kollektive overenskomster for hele branchen. Det betyder en gennemsnitlig arlig stigning pa
121 EUR pr. arbejdstager, der spander fra 0 EUR for personer, der allerede tjener over
mindstelgnnen fgr omklassificeringen, til 1 800 EUR for dem, der tjener under. Fattigdom
blandt personer i arbejde og usikre ansettelsesforhold vil sdledes falde som felge af
omklassificeringen og den deraf fglgende forbedrede adgang til social beskyttelse. Derfor vil
indkomststabiliteten og forudsigeligheden blive forbedret. Op til 3,8 mio. personer vil fa
bekraeftet deres status som selvsteendige, og som felge af tiltag fra platforme, der har til
formal at give afkald pa kontrol for at undga omklassificering som arbejdsgivere, vil de fa
starre autonomi og fleksibilitet. Nye rettigheder i forbindelse med algoritmisk styring af
platformsarbejde kan fare til bedre arbejdsvilkar for over 28 mio. personer (bade
arbejdstagere og selvstendige) og starre gennemsigtighed i brugen af kunstig intelligens (Al)
pa arbejdspladsen med positive afsmittende virkninger for det bredere marked for Al-
systemer. Initiativet vil ogsa forbedre gennemsigtigheden og sporbarheden af
platformsarbejde, herunder i grenseoverskridende situationer, med positive virkninger for de
nationale myndigheder med hensyn til bedre handhavelse af de eksisterende arbejds- og
skatteregler samt forbedret opkraevning af skatter og socialsikringsbidrag. Med henblik herpa
kunne medlemsstaterne drage fordel af op til 4 mia. EUR i g@gede skatte- og
socialsikringsbidrag om aret.

48 Tilgaengelig online.
49 SWD(2021) 396 final.
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Foranstaltninger til afhjeelpning af risikoen for fejlklassificering kan fare til en stigning pa op
til 4,5 mia. EUR i omkostninger pr. ar for digitale arbejdsplatforme. Virksomheder, der er
afhangige af dem, og forbrugere kan blive konfronteret med en del af disse omkostninger, alt
afhengigt af hvordan digitale arbejdsplatforme beslutter at valte dem over pa tredjeparter.
Nye rettigheder i forbindelse med algoritmisk styring og de planlagte foranstaltninger til
forbedring af handhavelsen, gennemsigtigheden og sporbarheden indebzarer ubetydelige og
lave omkostninger for digitale arbejdsplatforme. Initiativet kan have en negativ indvirkning
pa den fleksibilitet, som personer, der arbejder via platforme, nyder godt af. Der kan allerede
nu synes at vaere en sadan fleksibilitet, navnlig med hensyn til tilretteleeggelse af arbejdstiden,
men den er ikke ngdvendigvis reel, da den faktiske arbejdstid afhaenger af efterspgrgslen i
realtid efter tjenesteydelser, udbuddet af arbejdstagere og andre faktorer. Det var ikke muligt
pd meningsfuld vis at kvantificere, hvad dette ville medfere i form af endringer i
fuldtidsaekvivalenter og potentielle tab af arbejdspladser i betragtning af det meget store antal
variabler, som en sadan beregning ville medfere (f.eks. udvikling af nationale
lovgivningsmassige landskaber, skift i platformenes investeringskilder og omfordeling af
opgaver fra falske deltidsansatte til fuldtidsansatte). For nogle personer, der arbejder via
digitale arbejdsplatforme, og som i gjeblikket tjener mere end mindstelgnnen, kan
omklassificering fare til lavere lgnninger, da nogle digitale arbejdsplatforme kan opveje
hgjere udgifter til social beskyttelse ved at reducere lgnningerne.

Andre foranstaltninger, der blev overvejet i konsekvensanalysen, omfattede: ikkebindende
retningslinjer for handtering af fejlklassificeringssager en kombination af en andring i
bevisbyrden med udenretslige administrative procedurer til handtering af forkert klassificering
af beskeftigelsesstatus ikkebindende retningslinjer for algoritmisk styring rettigheder til
algoritmisk ~ styring  udelukkende  for  arbejdstagere  forpligtelser  vedrgrende
datainteroperabilitet for digitale arbejdsplatforme oprettelse af nationale registre for at
forbedre den relevante dataindsamling og holde gje med udviklingen i platformsarbejdet,
herunder i graenseoverskridende situationer. De blev generelt betragtet som mindre effektive
og mindre sammenhangende i forhold til initiativets erkleerede mal og i forhold til de
overordnede vaerdier, mal og eksisterende og kommende EU-initiativer.

. Malrettet regulering og forenkling

Initiativet omfatter forskellige sat foranstaltninger, hvoraf nogle har til formal at minimere
efterlevelsesomkostningerne for mikrovirksomheder samt sma og mellemstore virksomheder
(SMV'er). Selv om der ikke kan ske lempelse af foranstaltninger, der skal fjerne risikoen for
fejlklassificering, fordi de direkte vedrerer grundleeggende arbejdstagerrettigheder, giver de
administrative procedurer, der kraeves i foranstaltningerne vedrgrende algoritmisk styring og
forbedring af handhavelsen, sporbarheden og gennemsigtigheden, mulighed for lempelser,
der er skraeddersyet til SMV'er. Disse omfatter navnlig leengere frister for afgivelse af svar pa
anmodninger om revision af algoritmiske beslutninger og reduktion af hyppigheden af
ajourfering af relevante oplysninger.

. Grundlaeggende rettigheder

Den Europaiske Unions charter om grundleeggende rettigheder beskytter en bred vifte af
rettigheder i arbejdssammenhang. Disse omfatter arbejdstagernes ret til retferdige og
rimelige arbejdsforhold (artikel 31) og til information og hering i virksomheden (artikel 27)
samt retten til beskyttelse af personoplysninger (artikel 8) og friheden til at oprette og drive
egen virksomhed (artikel 16). Det foreslaede direktiv fremmer rettighederne i chartret i
forbindelse med platformsarbejde ved at tackle forkert klassificering af beskeaftigelsesstatus
og ved at fastsette specifikke bestemmelser vedrgrende brugen af automatiserede
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overvagnings- og beslutningsordninger i platformsarbejde. Det styrker ogsa
platformsarbejderes og deres repreesentanters ret til information og hgring om beslutninger,
der kan fare til indfarelse af eller veesentlige &ndringer i brugen af automatiserede
overvagnings- og beslutningssystemer.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Forslaget kraever ikke nogen yderligere midler fra EU's budget.

5. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Medlemsstaterne skal have gennemfart direktivet to ar efter ikrafttreedelsen og meddele sine
nationale gennemfgrelsesforanstaltninger til Kommissionen via MNE-databasen. |
overensstemmelse med artikel 153, stk. 3, i TEUF kan de overlade det til arbejdsmarkedets
parter at gennemfgre direktivet. Kommissionen er rede til at yde teknisk bistand til
medlemsstaterne med henblik pa at gennemfare direktivet.

Kommissionen vil gennemga gennemfarelsen af direktivet fem ar efter dets ikrafttreeden og
om ngdvendigt foresla lovgivningsmassige @ndringer. Fremskridtene med hensyn til at na
initiativets mal vil blive overvaget ved hjelp af en raekke kerneindikatorer (anfert i
konsekvensanalysen). Overvagningsrammen vil blive yderligere tilpasset i overensstemmelse
med de endelige retlige krav og gennemfarelseskrav og den tilhgrende tidsplan.

. Forklarende dokumenter (for direktiver)

Det foreslaede direktiv bergrer arbejdsretten, praciserer og supplerer databeskyttelsesreglerne
og indeholder bade materielle og proceduremassige regler. Medlemsstaterne kan anvende
forskellige retlige instrumenter til at gennemfgre det. Det er derfor berettiget, at
medlemsstaterne ledsager meddelelsen af deres gennemfgrelsesforanstaltninger med et eller
flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem direktivets bestanddele og de tilsvarende
dele af de nationale gennemfgrelsesinstrumenter i overensstemmelse med den feelles politiske
erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen om forklarende
dokumenter®,

. Neaermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget
Kapitel I — Almindelige bestemmelser
Artikel 1 — Genstand og anvendelsesomrade

Denne bestemmelse fastsetter direktivets formal, nemlig at forbedre arbejdsvilkarene for
personer, der udfgrer platformsarbejde, ved at sikre Kkorrekt fastsettelse af deres
beskeeftigelsesstatus, ved at fremme gennemsigtighed, retfeerdighed og ansvarlighed i
forbindelse med algoritmisk styring af platformsarbejde og ved at forbedre
gennemsigtigheden i platformsarbejde, herunder i greenseoverskridende situationer.

Denne artikel definerer ogsa direktivets personelle anvendelsesomrade, som omfatter
personer, der udfarer platformsarbejde i Unionen, uanset deres beskeftigelsesstatus, om end i
forskelligt omfang afhaengigt af de pageldende bestemmelser. Som hovedregel omfatter
direktivet personer, der har eller pa grundlag af en vurdering af de faktiske omstendigheder

50 EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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anses for at have en ansattelseskontrakt eller et ansattelsesfornold som defineret i gaeldende
lov, kollektive overenskomster eller geeldende praksis i medlemsstaterne, under hensyntagen
til EU-Domstolens retspraksis. Denne tilgang skal omfatte situationer, hvor
beskeeftigelsesstatus for den person, der udferer platformsarbejde, ikke er klar, herunder
tilfelde af falsk selvsteendig virksomhed, saledes at denne status kan fastslas korrekt.

Bestemmelserne i kapitlet om algoritmisk styring, som vedrgrer behandling af
personoplysninger og saledes er omfattet af retsgrundlaget i artikel 16, stk. 2, i TEUF, finder
imidlertid ogsa anvendelse pa personer, der udfarer platformsarbejde i Unionen, og som ikke
har et ansattelsesforhold, dvs. reelt selvstendige og personer med en anden
beskeftigelsesstatus, som matte findes i nogle medlemsstater.

De digitale arbejdsplatforme, der er bergrt af dette forslag, er dem, der tilretteleegger
platformsarbejde i Unionen, uanset hvor de er etableret, og uanset hvilken lov der ellers finder
anvendelse. Det afgerende element for den territoriale anvendelse er saledes det sted, hvor
platformsarbejdet udfares, og ikke det sted, hvor den digitale arbejdsplatform er etableret,
eller hvor tjenesten til modtageren tilbydes eller leveres.

Artikel 2 — Definitioner

Denne bestemmelse definerer en raekke termer og begreber, der er ngdvendige for at fortolke
direktivets bestemmelser, herunder "digital arbejdsplatform”, “platformsarbejde” og
"repraesentant”. Den sondrer mellem “personer, der udfgrer platformsarbejde” — uanset deres
beskeeftigelsesstatus — og "platformsarbejdere” — som er i et ansattelsesforhold.

Kapitel 1l — Beskeeftigelsesstatus
Artikel 3 — Korrekt fastsattelse af beskeeftigelsesstatus

I henhold til denne artikel skal medlemsstaterne have passende procedurer til at kontrollere og
sikre en korrekt fastleeggelse af beskeftigelsesstatus for personer, der udfarer
platformsarbejde, saledes at personer, der muligvis er fejlklassificeret som selvstaendige (eller
enhver anden status), kan fastsla, om de bar anses for at veere i et ansattelsesforhold — i
overensstemmelse med nationale definitioner — og i givet fald omklassificeres som
arbejdstagere. Dette vil sikre, at falske selvsteendige har mulighed for at fa adgang til de
arbejdsvilkar, der er fastsat i EU-retten eller national lovgivning, i overensstemmelse med
deres korrekte beskeftigelsesstatus.

Bestemmelsen praciserer ogsa, at den korrekte fastsattelse af beskaftigelsesstatus bar
baseres pa princippet om de faktiske omstendigheders forrang, dvs. primert styret af fakta
vedrgrende den faktiske udfarelse af arbejdet og aflgnningen, under hensyntagen til brugen af
algoritmer i platformsarbejde, og ikke af, hvordan forholdet er defineret i kontrakten. Hvis der
findes et ansattelsesforhold, ber det ogsa klart fremga af de geeldende procedurer, hvem der
skal patage sig arbejdsgiverens forpligtelser.

Artikel 4 — Retlig formodning

Denne bestemmelse fastsetter den retlige formodning om, at der eksisterer et
anseettelsesforhold mellem den digitale arbejdsplatform og en person, der udfarer
platformsarbejde, hvis den digitale arbejdsplatform kontrollerer visse elementer af arbejdets
udferelse. Medlemsstaterne skal etablere en ramme, der sikrer, at den retlige formodning
finder anvendelse i alle relevante administrative og retlige procedurer, og at retshandheaevende
myndigheder, sasom arbejdstilsyn eller socialsikringsorganer, ogsa kan paberabe sig denne
formodning.
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Artiklen definerer Kkriterier, der indikerer, at den digitale arbejdsplatform kontrollerer
arbejdets udferelse. Opfyldelsen af mindst to indikatorer bgr udlgse anvendelsen af
formodningen.

Medlemsstaterne skal ogsa sikre en effektiv gennemfarelse af den retlige formodning gennem
stotteforanstaltninger sasom formidling af oplysninger til offentligheden, udarbejdelse af
retningslinjer og styrkelse af kontrollen og inspektionerne pa stedet, hvilket er afgarende for
at sikre retssikkerhed og gennemsigtighed for alle involverede parter.

Bestemmelsen praciserer ogsa, at den retlige formodning ikke bar have tilbagevirkende kraft,
dvs. ikke ber finde anvendelse pa faktiske situationer for direktivets gennemfarelsesfrist.

Artikel 5 — Mulighed for at afkrafte den retlige formodning

Denne bestemmelse sikrer muligheden for at afkreefte den retlige formodning i relevante
retlige og administrative procedurer, dvs. at bevise, at det pageldende kontraktforhold faktisk
ikke er et "ansattelsesforhold” i overensstemmelse med den definition, der geelder i den
pageeldende medlemsstat. Bevishyrden for, at der ikke er noget ansattelsesforhold, vil ligge
pa den digitale arbejdsplatform.

Kapitel 111 — Algoritmisk styring

Artikel 6 — Gennemsigtighed og brug af automatiserede overvagnings- 0g
beslutningssystemer

Denne bestemmelse kreever, at digitale arbejdsplatforme informerer platformsarbejdere om
brugen af og centrale funktioner i automatiserede overvagningssystemer — som anvendes til
at overvage, kontrollere eller evaluere platformsarbejderes arbejde ved hjalp af elektroniske
midler — og automatiserede beslutningssystemer, som anvendes til at treeffe eller stotte
beslutninger, der i vaesentlig grad pavirker platformsarbejderes arbejdsvilkar.

De oplysninger, der skal gives, omfatter de kategorier af foranstaltninger, der overvages, fares
tilsyn med og evalueres (herunder af kunder), og de vigtigste parametre, som sadanne
systemer tager hensyn til i forbindelse med automatiserede beslutninger. | artiklen praeciseres
det, i hvilken form og pa hvilket tidspunkt disse oplysninger skal gives, og at de ogsa bar
stilles til radighed for arbejdsmyndigheder og reprasentanter for platformsarbejdere efter
anmodning.

Desuden fastsettes det i artiklen, at digitale arbejdsplatforme ikke ma behandle
personoplysninger om platformsarbejdere, som ikke er ulgseligt forbundet med og strengt
ngdvendige for opfyldelsen af deres kontrakt. Dette omfatter data om private samtaler, om
platformsarbejderens helbred, psykologiske eller falelsesmessige tilstand og eventuelle data
vedrgrende tidspunkter, hvor platformsarbejderen ikke tilbyder eller udfarer platformsarbejde.

Artikel 7 — Menneskelig overvagning af automatiserede systemer

Denne bestemmelse kraver, at digitale arbejdsplatforme regelmassigt overvager og evaluerer
indvirkningen af individuelle beslutninger, der treffes eller stgttes af automatiserede
overvagnings- og beslutningssystemer, pa arbejdsvilkarene. Digitale arbejdsplatforme skal
navnlig evaluere risiciene ved automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer for
platformsarbejderes sikkerhed og sundhed og sikre, at sadanne systemer ikke pa nogen made
leegger ungdigt pres pa platformsarbejdere eller pa anden made bringer platformsarbejderes
fysiske og psykiske sundhed i fare.

Artiklen fastsaetter ogsa behovet for, at digitale arbejdsplatforme sikrer tilstreekkelige
menneskelige ressourcer til denne overvagning af automatiserede systemer. Personer, der af
den digitale arbejdsplatform paleegges denne opgave, skal have den ngdvendige kompetence,
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uddannelse og befgjelse til at udgve deres funktion og skal beskyttes mod negative
konsekvenser (sasom afskedigelse eller andre sanktioner) af, at automatiserede beslutninger
tilsideseettes.

Artikel 8 — Menneskelig gennemgang af veesentlige beslutninger

Denne bestemmelse fastsetter retten for platformsarbejdere til at fa en forklaring fra den
digitale arbejdsplatform pa en beslutning, der treeffes eller stattes af automatiserede systemer,
og som i vasentlig grad pavirker deres arbejdsvilkar. Med henblik herpa ber den digitale
arbejdsplatform give dem mulighed for at drefte og afklare fakta, omstendigheder og
begrundelser for saddanne beslutninger med en menneskelig kontaktperson pa den digitale
arbejdsplatform.

Derudover kraeves det i artiklen, at digitale arbejdsplatforme skal give en skriftlig begrundelse
for enhver beslutning om at begrense, suspendere eller opsige platformsmedarbejderens
konto, nagte at betale for arbejde, der er udfert af platformsarbejderen, eller &ndre
platformsarbejderens kontraktmaessige status.

Hvis den modtagne forklaring ikke er tilfredsstillende, eller hvis platformsarbejderne mener,
at deres rettigheder kraenkes, har de ogsa ret til at anmode den digitale arbejdsplatform om at
revidere beslutningen og fa et begrundet svar inden for en uge. Digitale arbejdsplatforme skal
straks rette beslutningen eller, hvis dette ikke leengere er muligt, yde passende kompensation,
hvis beslutningen kraenker platformsarbejderens rettigheder.

Artikel 9 — Information og hgring

I henhold til denne bestemmelse skal digitale arbejdsplatforme informere og here platformens
arbejdstagerrepraesentanter eller, hvis der ikke er nogen reprasentanter, arbejdstagerne selv
om algoritmiske ledelsesbeslutninger, f.eks. hvis de har til hensigt at indfare nye
automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer eller foretage vesentlige @ndringer
af disse systemer. Formalet med denne bestemmelse er at fremme den sociale dialog om
algoritmisk styring. | betragtning af emnets kompleksitet kan de bergrte repraesentanter eller
platformsarbejdere bistas af en ekspert efter eget valg. Denne artikel bergrer ikke eksisterende
informations- og hagringskrav i henhold til direktiv 2002/14/EF.

Artikel 10 — Personer, der udfarer platformsarbejde, og som ikke har et ansettelsesforhold

Denne bestemmelse sikrer, at bestemmelserne om gennemsigtighed, menneskelig
overvagning og revision af artikel 6, 7 og 8 — som vedrgrer automatiserede systemers
behandling af personoplysninger — ogsd finder anvendelse pa personer, der udfarer
platformsarbejde, og som ikke har en ansettelseskontrakt eller et ansattelsesforhold, dvs.
reelt selvstendige. Dette omfatter ikke bestemmelserne om sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen, som er specifikke for arbejdstagerne.

Dette Dbergrer ikke bestemmelserne i forordningen om platforme og virksomheder
(2019/1150). Dens bestemmelser har forrang, hvis de dekker specifikke aspekter af direktivet
med hensyn til selvsteendige "erhvervsbrugere"” i forordningens forstand. Artikel 8 finder slet
ikke anvendelse pa "erhvervsbrugere".

Kapitel IV — Gennemsigtighed med hensyn til platformsarbejde

Artikel 11 — Indberetning af platformsarbejde

Denne bestemmelse praciserer, at digitale arbejdsplatforme, som er arbejdsgivere, skal
indberette arbejde udfert af platformsarbejdere til de kompetente arbejdsmarkeds- og
socialsikringsmyndigheder i den medlemsstat, hvor arbejdet udferes, og udveksle relevante
data med disse myndigheder i overensstemmelse med nationale regler og procedurer. Denne
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praecisering er sarlig relevant for digitale arbejdsplatforme, der er etableret i et andet land end
det land, hvor platformsarbejdet udferes.

Artikel 12 — Adgang til relevante oplysninger om platformsarbejde

Denne bestemmelse kreaever, at digitale arbejdsplatforme stiller visse oplysninger til radighed
for arbejdsmarkedsmyndigheder og myndigheder med ansvar for social beskyttelse og andre
relevante myndigheder, der sikrer overholdelse af retlige forpligtelser, og repreesentanter for
personer, der udferer platformsarbejde. Disse oplysninger omfatter antallet af personer, der
regelmassigt udferer platformsarbejde gennem den pagaldende digitale arbejdsplatform, og
deres kontraktmassige eller beskaftigelsesmaessige status samt de generelle vilkar og
betingelser, der geelder for disse kontraktforhold. Oplysningerne bgr ajourfares regelmeessigt,
og der ber pa anmodning gives yderligere praciseringer og naermere oplysninger.

Kapitel V — Retsmidler og handhzvelse
Artikel 13 — Klageadgang

Denne bestemmelse kreever, at medlemsstaterne giver adgang til effektiv og upartisk
tvistbileeggelse og ret til erstatning samt, hvor det er relevant, passende erstatning for
overtraedelser af de rettigheder, der er fastsat i direktivet.

Artikel 14 — Procedurer pa vegne af eller til stgtte for personer, der udfgrer
platformsarbejde

Denne bestemmelse ger det muligt for representanter for personer, der udfarer
platformsarbejde, eller andre juridiske enheder, der har en legitim interesse i at forsvare
rettighederne for personer, der udferer platformsarbejde, at deltage i retslige eller
administrative procedurer for at handhzave rettigheder eller forpligtelser i henhold til dette
forslag. Sadanne enheder bgr have ret til at handle pa vegne af eller til statte for en person, der
udfgrer platformsarbejde, med personens godkendelse, i forbindelse med sadanne procedurer
og til at fremsatte krav pd vegne af mere end én person, der udferer platformsarbejde.
Formalet er at overvinde de proceduremassige og omkostningsrelaterede hindringer, som
personer, der udfarer platformsarbejde, star over for, navnlig nar de sgger at fa deres
beskeeftigelsesstatus fastlagt korrekt.

Artikel 15 — Kommunikationskanaler for personer, der udfgrer platformsarbejde

Derudover kreever artiklen, at digitale arbejdsplatforme skaber mulighed for, at personer, der
udfarer platformsarbejde, kan kontakte og kommunikere med hinanden og kontaktes af
repreesentanter for personer, der wudferer platformsarbejde, gennem de digitale
arbejdsplatformes digitale infrastruktur eller tilsvarende effektive midler. Formalet er at sikre,
at personer, der udfgrer platformsarbejde, kan fa kendskab til og kommunikere med hinanden,
ogsa med henblik pa at forsvare deres interesser, pa trods af manglen pa et falles arbejdssted.

Artikel 16 — Adgang til bevismateriale

Denne artikel sikrer, at nationale domstole eller andre kompetente myndigheder kan palegge
den digitale arbejdsplatform at fremlaegge relevante beviser, der ligger inden for deres
kontrol, under en sag vedrgrende et krav om korrekt fastsettelse af beskaftigelsesstatus for
personer, der udfgrer platformsarbejde. Dette omfatter beviser, der indeholder fortrolige
oplysninger — sasom relevante data om algoritmer — hvis de finder det relevant for kravet,
forudsat at der er truffet effektive foranstaltninger til at beskytte disse oplysninger.

Artikel 17 - Beskyttelse mod ugunstig behandling eller negative fglger
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| henhold til denne bestemmelse skal medlemsstaterne give personer, der udfarer
platformsarbejde, og som klager over overtreedelser af bestemmelser vedtaget i henhold til
direktivet, tilstreekkelig retlig beskyttelse mod ugunstig behandling eller negative falger fra
den digitale arbejdsplatforms side.

Artikel 18 — Beskyttelse mod afskedigelse

Hvis en person, der udferer platformsarbejde, er af den opfattelse, at han eller hun er blevet
afskediget eller har veeret genstand for foranstaltninger med tilsvarende virkning (som f.eks.
deaktivering af kontoen) pa det grundlag, at han eller hun har udgvet sine rettigheder i
henhold til direktivet, og er i stand til at fastsla faktiske omsteendigheder, som statter denne
pastand, palegger denne bestemmelse den digitale arbejdsplatform bevisbyrden for, at
afskedigelsen eller den pastaede ugunstige behandling var baseret pa andre objektive grunde.

Artikel 19 — Tilsyn og sanktioner

Denne bestemmelse preeciserer, at den proceduremassige ramme for handhaevelse af GDPR,
navnlig for sa vidt angar tilsyns-, samarbejds- og sammenhangsmekanismer, retsmidler,
ansvar og sanktioner, finder anvendelse pa bestemmelserne om algoritmisk styring, der er
baseret pa artikel 16 i TEUF, og at datatilsynsmyndighederne er kompetente til at overvage
anvendelsen af disse bestemmelser, herunder befgjelsen til at palegge administrative bagder.

Bestemmelsen  kraever, at arbejdsmarkeds- og socialsikringsmyndigheder  og
datatilsynsmyndigheder samarbejder, herunder ved at udveksle relevante oplysninger.

Den palegger ogsa medlemsstaterne at indfgre effektive, forholdsmeessige og afskraekkende
sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelserne i henhold til dette direktiv og sikre,
at de anvendes.

Kapitel VI — Afsluttende bestemmelser
Artikel 20 — Gunstigere bestemmelser

Denne bestemmelse giver medlemsstaterne mulighed for at fastsette et hgjere
beskyttelsesniveau for arbejdstagerne end det, der sikres ifglge direktivet, og forhindrer, at det
anvendes til at seenke de eksisterende standarder pd de samme omrader. Dette geaelder kun for
selvsteendige erhvervsdrivende, for sa vidt som gunstigere regler er forenelige med reglerne
for det indre marked.

Artikel 21 — Gennemfgrelse

Denne bestemmelse fastsaetter den maksimale periode, som medlemsstaterne har til at
gennemfore direktivet i national ret og meddele Kommissionen teksten til de relevante
nationale bestemmelser. Denne periode er fastsat til to ar efter datoen for ikrafttraedelsen. Den
preeciserer yderligere, at medlemsstaterne kan overlade det til arbejdsmarkedets parter at
gennemfare direktivet, hvis arbejdsmarkedets parter anmoder derom, og under forudsatning
af at medlemsstaterne treeffer alle forngdne foranstaltninger for at sikre, at de til enhver tid
kan garantere de resultater, der tilstreebes med dette direktiv.

Artikel 22 — Revision foretaget af Kommissionen

Dette er en standardbestemmelse, der paleegger Kommissionen at evaluere gennemfarelsen af
dette direktiv fem ar efter dets ikrafttreeden og vurdere behovet for at revidere og ajourfgre
direktivet.

Artikel 23 og 24 — lkrafttreeden og adressater
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Disse bestemmelser fastsaetter, at direktivet skal traede i kraft pa tyvendedagen efter
offentliggerelsen i Den Europziske Unions Tidende og er rettet til medlemsstaterne.
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2021/0414 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om forbedring af arbejdsvilkarene for platformsarbejde

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade, szrlig artikel 153,
stk. 2, litra b), sammenholdt med artikel 153, stk. 1, litra b), og artikel 16, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg?,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra falgende betragtninger:

1)

)

©)

I henhold til artikel 3 i traktaten om Den Europziske Union er Unionens mal bl.a. at
fremme befolkningernes velferd og at arbejde for en baredygtig udvikling i Europa
baseret pa en social markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne, hvor der tilstraebes
fuld beskeeftigelse og sociale fremskridt.

Dette direktiv respekterer de grundleggende rettigheder og overholder de principper,
der er anerkendt i navnlig Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende
rettigheder (“chartret™). Chartrets artikel 31 fastsetter navnlig, at enhver arbejdstager
har ret til sunde, sikre og verdige arbejdsvilkar. Chartrets artikel 27 beskytter
arbejdstagernes ret til information og hgring i virksomheden. Chartrets artikel 8
bestemmer, at enhver har ret til beskyttelse af personoplysninger, der vedrgrer den
pageldende. Chartrets artikel 16 anerkender friheden til at oprette og drive egen
virksomhed.

Af princip nr. 5 i den europaiske sgjle for sociale rettigheder, som blev proklameret i
Goteborg den 17. november 20173, fremgar det, at uanset ansattelsesforholdets art og
varighed har arbejdstagere ret til rimelig og lige behandling, for sa vidt angar
arbejdsvilkar, adgang til social beskyttelse og uddannelse, at den ngdvendige
fleksibilitet hos arbejdsgiverne til hurtigt at tilpasse sig @ndringer i de gkonomiske
forhold skal sikres i overensstemmelse med lovgivningen og kollektive
overenskomster, og at innovative arbejdsformer, der sikrer gode arbejdsvilkar, skal

EUT C af,s.

EUT C af,s..

Interinstitutionel proklamation om den europaiske sgjle for sociale rettigheder (EUT C 428 af
13.12.2017, s. 10).
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fremmes, at der skal tilskyndes til iveerksatterand og selvstendig erhvervsvirksomhed,
og at erhvervsmassig mobilitet skal lettes. Pa det sociale topmade i Porto i maj 2021
blev handlingsplanen, der ledsager den sociale sgjle?, hilst velkommen som rettesnor
for dens gennemfarelse.

Digitaliseringen &ndrer arbejdslivet, forbedrer produktiviteten og eger fleksibiliteten,
samtidig med at den indebeerer visse risici for beskeftigelse og arbejdsvilkar.
Algoritmebaserede  teknologier, herunder automatiserede overvagnings- og
beslutningssystemer, har muliggjort fremkomsten af og veeksten 1 digitale
arbejdsplatforme.

Platformsarbejde udfgres af enkeltpersoner gennem digital infrastruktur pa digitale
arbejdsplatforme, der leverer en tjeneste til deres kunder. Ved hjelp af algoritmerne
kan de digitale arbejdsplatforme i mindre eller sterre omfang — afhaengigt af deres
forretningsmodel — kontrollere arbejdets udfarelse, vederlaget og forholdet mellem
deres kunder og de personer, der udferer arbejdet. Platformsarbejde kan udelukkende
udfares online ved hjalp af elektroniske varktgjer ("onlineplatformsarbejde™) eller pa
en hybrid made, hvor en onlinekommunikationsproces kombineres med en
efterfalgende aktivitet i den fysiske verden (“platformsarbejde pa stedet"). Mange af
de eksisterende digitale arbejdsplatforme er internationale erhvervsakterer, der har
deres aktiviteter og forretningsmodeller i flere medlemsstater eller pa tvaers af
greenserne.

Platformsarbejde giver mulighed for lettere adgang til arbejdsmarkedet, opnaelse af
yderligere indtegter gennem en biaktivitet eller en vis fleksibilitet i tilretteleeggelsen
af arbejdstiden. Samtidig medfarer platformsarbejde udfordringer, da det kan udviske
grenserne mellem ansattelsesforhold og selvstendig erhvervsvirksomhed og
arbejdsgivernes  og  arbejdstagernes  ansvar.  Forkert  Klassificering  af
beskeeftigelsesstatus har konsekvenser for de bergrte personer, da det sandsynligvis vil
begraense adgangen til eksisterende arbejdstagerrettigheder og sociale rettigheder. Det
farer ogsa til ulige vilkar for virksomheder, der klassificerer deres arbejdstagere
korrekt, og det har konsekvenser for medlemsstaternes arbejdsmarkedsrelationer, deres
skattegrundlag og deres sociale beskyttelsessystemers daekning og beeredygtighed.
Selv om sadanne udfordringer er bredere end platformsarbejde som sadan, er de
seerligt akutte og presserende i platformsgkonomien.

Retssager i flere medlemsstater har vist, at der fortsat sker en fejlklassificering af
beskeeftigelsesstatus inden for visse typer platformsarbejde, navnlig i sektorer, hvor
digitale arbejdsplatforme udgver en vis grad af kontrol over lgn og arbejdsindsats.
Digitale arbejdsplatforme klassificerer ofte personer, der arbejder via disse, som
selvsteendige eller "uafhangige kontrahenter”, men mange domstole har konstateret, at
platformene udgver de facto-ledelse og kontrol over disse personer og ofte integrerer
dem i deres vigtigste forretningsaktiviteter og ensidigt fastsetter Ignniveauet. Disse
domstole har derfor omklassificeret de pastaede selvstendige erhvervsdrivende til
arbejdstagere, der er ansat af platformene. National retspraksis har imidlertid resulteret
i forskellige resultater, og digitale arbejdsplatforme har tilpasset deres
forretningsmodel pa forskellige mader, hvilket har gget den manglende retssikkerhed
med hensyn til beskaftigelsesstatus.

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget "Handlingsplanen for den europaiske sgjle for sociale rettigheder"
(COM(2021) 102 final af 4.3.2021).

23

DA



DA

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

Automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer, der drives af algoritmer,
erstatter i stigende grad funktioner, som ledere normalt udferer i virksomheder, sdsom
tildeling af opgaver, instrukser, evaluering af det udferte arbejde, incitamenter eller
paleggelse af sanktioner. Digitale arbejdsplatforme anvender sadanne algoritmiske
systemer som en standardmetode til at tilretteleegge og styre platformsarbejde gennem
deres infrastruktur. Personer, der udfarer platformsarbejde, der er underlagt en sadan
algoritmisk styring, mangler ofte oplysninger om, hvordan algoritmerne fungerer,
hvilke personoplysninger der anvendes, og hvordan deres adfaerd pavirker beslutninger
truffet af automatiserede systemer. Arbejdstagerrepreesentanter og arbejdstilsyn har
heller ikke adgang til disse oplysninger. Personer, der udferer platformsarbejde,
kender desuden ofte ikke begrundelserne for de beslutninger, der treeffes eller stottes af
automatiserede systemer, og de har ikke mulighed for at drafte disse beslutninger med
en kontaktperson eller anfeegte dem.

Nar platformene opererer i flere medlemsstater eller pa tveers af greenserne, er det ofte
uklart, hvor platformsarbejdet udferes og af hvem. De nationale myndigheder har
heller ikke let adgang til data om digitale arbejdsplatforme, herunder antallet af
personer, der udfgrer platformsarbejde, deres beskaftigelsesstatus og deres
arbejdsvilkar. Dette komplicerer handhavelsen af geldende regler, herunder med
hensyn til arbejdsret og social beskyttelse.

En rekke retlige instrumenter fastsetter minimumsstandarder for arbejdsvilkar og
arbejdstagerrettigheder i hele Unionen. Dette omfatter navnlig Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2019/1152 om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkar®,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/88/EF om arbejdstid®, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2008/104/EF om vikararbejde’ og andre specifikke
instrumenter vedrgrende aspekter som bl.a. sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen,
gravide arbejdstagere, balancen mellem arbejdsliv og privatliv, tidsbegraenset
ansattelse, deltidsarbejde, udstationering af arbejdstagere, information og hgring af
arbejdstagere. Selv. om disse instrumenter sikrer arbejdstagerne et vist
beskyttelsesniveau, finder de ikke anvendelse pa agte selvsteendige erhvervsdrivende.

Radets henstilling 2019/C 387/01% om adgang til social beskyttelse for arbejdstagere
og selvsteendige henstiller til medlemsstaterne at treeffe foranstaltninger til at sikre
formel og effektiv dekning samt tilstreekkelighed og gennemsigtighed i de sociale
beskyttelsesordninger for alle arbejdstagere og selvsteendige. Medlemsstaterne har pa
nuvaerende tidspunkt forskellige grader af social beskyttelse til selvstendige
erhvervsdrivende.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679° ("generel forordning om
databeskyttelse") sikrer beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/1152 af 20. juni 2019 om gennemsigtige og
forudsigelige arbejdsvilkar i Den Europziske Union (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 105).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/88/EF af 4. november 2003 om visse aspekter i
forbindelse med tilretteleeggelse af arbejdstiden (EUT L 299 af 18.11.2003, s. 9).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/104/EF af 19. november 2008 om vikararbejde (EUT L
327 af 5.12.2008, s. 9).

Radets henstilling af 8. november 2019 om adgang til social beskyttelse for arbejdstagere og
selvsteendige (2019/C 387/01) (EUT C 387 af 15.11.2019, s. 1).

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119
af 4.5.2016, s. 1).

24

DA



DA

(13)

(14)

(15)

(16)

personoplysninger og fastsetter navnlig visse rettigheder og forpligtelser samt
garantier vedrgrende lovlig, rimelig og gennemsigtig behandling af personoplysninger,
herunder med hensyn til automatiseret individuel beslutningstagning. Europa-
Parlamentets og Ré&dets forordning (EU) 2019/1150%° fremmer retferdighed og
gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester, der leveres af
onlineplatformsoperatarer. Europa-Kommissionen har foreslaet yderligere lovgivning,
der fastseetter harmoniserede regler for udbydere og brugere af kunstig intelligens-
systemer??,

Selv om de nuvarende eller foreslaede EU-retsakter indeholder visse generelle
garantier, kreever en reekke udfordringer i forbindelse med platformsarbejde yderligere
specifikke foranstaltninger. For at sikre en passende ramme for udviklingen af
platformsarbejde pa en bearedygtig made er det ngdvendigt, at Unionen fastsetter nye
minimumsstandarder for arbejdsvilkar for at imgdega de udfordringer, der opstar som
folge af platformsarbejde. Personer, der udferer platformsarbejde i Unionen, bar
tildeles en raekke minimumsrettigheder med henblik pa at sikre korrekt fastsattelse af
deres beskaftigelsesstatus, fremme gennemsigtighed, retfeerdighed og ansvarlighed i
forbindelse med algoritmisk styring og forbedre gennemsigtigheden i
platformsarbejde, herunder i graenseoverskridende situationer. Dette bar gares med
henblik pa at forbedre retssikkerheden, skabe lige vilkar mellem digitale
arbejdsplatforme og offlineudbydere af tjenester og stette baeredygtig veekst i digitale
arbejdsplatforme i Unionen.

Kommissionen har gennemfgrt en hgring i to faser af arbejdsmarkedets parter i
overensstemmelse med artikel 154 i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade om forbedring af arbejdsvilkarene i forbindelse med platformsarbejde.
Der var ingen enighed blandt arbejdsmarkedets parter om at indlede forhandlinger om
disse emner. Det er imidlertid vigtigt at treeffe foranstaltninger pa EU-plan pa dette
omrade ved at tilpasse den nuvearende retlige ramme til fremkomsten af
platformsarbejde.

Desuden havde Kommissionen omfattende dreftelser med relevante interessenter,
herunder digitale arbejdsplatforme, sammenslutninger af personer, der udfarer
platformsarbejde, eksperter fra den akademiske verden, medlemsstaterne og
internationale organisationer og repraesentanter for civilsamfundet.

Dette direktiv ber finde anvendelse pa personer, der udfgrer platformsarbejde i
Unionen, og som har eller pa grundlag af en vurdering af de faktiske omstendigheder
kan anses for at have en anszttelseskontrakt eller et anseettelsesforhold som defineret i
geldende lov, kollektive overenskomster eller gaeldende praksis i medlemsstaterne,
under hensyntagen til EU-Domstolens retspraksis. Dette bgr omfatte situationer, hvor
beskaftigelsesstatus for den person, der udfarer platformsarbejde, ikke er klar, saledes
at denne status kan fastslas korrekt. Bestemmelserne om algoritmisk styring, som
vedrgrer behandling af personoplysninger, ber ogsa finde anvendelse pa reelt
selvsteendige og andre personer, der udfgrer platformsarbejde i Unionen, og som ikke
har et anseettelsesforhold.

10

11

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af
retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019, s.
57).

COM(2021) 206 final af 21.4.2021.
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Dette direktiv ber finde anvendelse pa alle digitale arbejdsplatforme, uanset hvor de er
etableret, og uanset hvilken lovgivning der ellers finder anvendelse, forudsat at det
platformsarbejde, der tilretteleegges gennem den digitale arbejdsplatform, udfares i
Unionen. Der bgr fastsettes et malrettet st obligatoriske regler pa EU-plan for at
sikre minimumsrettigheder vedrgrende arbejdsvilkar i platformsarbejde.

Digitale arbejdsplatforme adskiller sig fra andre onlineplatforme, idet de tilretteleegger
arbejde, der udfares af enkeltpersoner pa anmodning, som enkeltstaende eller gentagne
opgaver, fra modtageren af en tjeneste, der leveres af platformen. Tilretteleeggelse af
det arbejde, der udfares af enkeltpersoner, bgr som minimum indebare en vesentlig
rolle med hensyn til at matche efterspgrgslen efter tjenesteydelsen med udbuddet af
arbejdskraft fra en person, der har et kontraktforhold med den digitale arbejdsplatform,
og som star til radighed til at udfere en bestemt opgave, og kan omfatte andre
aktiviteter sasom behandling af betalinger. Onlineplatforme, der ikke tilretteleegger det
arbejde, der udfares af enkeltpersoner, men blot tilvejebringer de midler, hvormed
tjenesteudbydere kan na frem til slutbrugeren, f.eks. ved at reklamere eller anmode om
tjenester eller ved at samle og vise tilgengelige tjenesteudbydere pa et bestemt omrade
uden yderligere inddragelse, ber ikke betragtes som en digital arbejdsplatform.
Definitionen af digitale arbejdsplatforme bgr ikke omfatte udbydere af en tjeneste,
hvis primeare formal er at udnytte eller dele aktiver, sasom korttidsudlejning af
indkvartering. Den bgr begranses til tjenesteydere, for hvilke tilretteleeggelsen af det
arbejde, der udferes af enkeltpersoner, sasom person- eller varetransport eller
rengering, udger en ngdvendig og veesentlig og ikke blot en mindre og rent
accessorisk komponent.

For at bekeempe falske selvsteendige i forbindelse med platformsarbejde og for at
fremme en korrekt fastsettelse af beskeeftigelsesstatus ber medlemsstaterne have
passende procedurer til at forebygge og imedega fejlklassificering af
beskaftigelsesstatus for personer, der udfarer platformsarbejde. Formalet med disse
foranstaltninger bgr vaere at fastsla, om der foreligger et ansettelsesforhold som
defineret i national ret, kollektive overenskomster eller praksis, under hensyntagen til
Domstolens retspraksis, og, hvis et sadant ansattelsesforhold eksisterer, at sikre fuld
overholdelse af den EU-ret, der finder anvendelse pa arbejdstagere, samt national
arbejdsret, kollektive overenskomster og regler om social beskyttelse. Hvis
selvsteendig virksomhed eller midlertidig beskaftigelse — som defineret pa nationalt
plan — er den korrekte beskeeftigelsesstatus, bar rettigheder og forpligtelser i henhold
til denne status finde anvendelse.

Domstolen har i sin praksis fastsat kriterier for fastleeggelse af status som
arbejdstager?. Domstolens fortolkning af disse kriterier bgr tages i betragtning ved
gennemforelsen af dette direktiv. Misbrug af betegnelsen selvstendig
erhvervsdrivende som defineret i national ret, enten pa nationalt plan eller i
greenseoverskridende situationer, er en form for forkert indberettet arbejde, som ofte
forbindes med sort arbejde. Betegnelsen "falske selvstendige™ anvendes om personer,

12

Domstolens dom af 3. juli 1986, Deborah Lawrie-Blum mod Land Baden-Wirttemberg, C-66/85,
ECLI:EU:C:1986:284, 14. oktober 2010, Union Syndicale Solidaires Isére mod Premier ministre m.fl.,
C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612, 4. december 2014, FNV Kunsten Informatie en Media mod Staat der
Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411, 9. juli 2015, Ender Balkaya mod Kiesel Abbruch- und
Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455, 17. november 2016, Betriebsrat der
Ruhrlandklinik gGmbH mod Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883, 16. juli 2020,
UX mod Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572, og Domstolens dom af
22. april 2020, B mod Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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der erklaeres at veere selvstaendige, selv om de opfylder de kriterier, som karakteriserer
et ansattelsesforhold, for at undga bestemte retlige eller skattemeessige forpligtelser.

Princippet om de faktiske omstendigheders forrang, som indebeerer, at fastleeggelsen
af, om der foreligger et ansattelsesforhold, farst og fremmest bar ske pa grundlag af
de faktiske omstendigheder vedrgrende den faktiske udfarelse af arbejdet, herunder
dets lgn, og ikke af parternes beskrivelse af forholdet, jf. Den Internationale
Arbejdsorganisations henstilling fra 2006 om ansattelsesforhold (nr. 198), er sarlig
relevant i forbindelse med platformsarbejde, hvor kontraktvilkarene ofte fastsaettes
ensidigt af én part.

Hvis det pa grundlag af kendsgerninger fastslas, at der foreligger et
ansattelsesforhold, ber den part, der optreeder som arbejdsgiver, klart udpeges, og
denne part bar opfylde alle de forpligtelser, der falger af rollen som arbejdsgiver.

Sikring af korrekt fastsattelse af beskeeftigelsesstatus ber ikke forhindre en forbedring
af arbejdsvilkarene for reelt selvstendige, der udferer platformsarbejde. Hvis en
digital arbejdsplatform — pa rent frivilligt grundlag eller efter aftale med de berarte
personer — beslutter at betale for social beskyttelse, ulykkesforsikring eller andre
former for forsikring, uddannelsesforanstaltninger eller lignende ydelser til
selvstendige, der arbejder via denne platform, bar disse ydelser ikke som sadan anses
for at vaere afggrende for, om der foreligger et ansattelsesforhold.

Nar digitale arbejdsplatforme kontrollerer visse elementer af arbejdets udfarelse,
fungerer de som arbejdsgivere i et ansettelsesforhold. Ledelse og kontrol eller juridisk
underordnelse er et veesentligt element i definitionen af et ansattelsesforhold i
medlemsstaterne og i Domstolens praksis. Derfor bgr kontraktforhold, hvor digitale
arbejdsplatforme udgver en vis grad af kontrol over visse elementer af arbejdets
udfarelsen i kraft af en retlig formodning, anses for at vere et ansettelsesforhold
mellem platformen og den person, der udfgrer platformsarbejde via platformen. Som
falge heraf ber denne person klassificeres som en arbejdstager, der har alle rettigheder
og forpligtelser i overensstemmelse med denne status som fastsat i national ret og EU-
ret, kollektive aftaler og praksis. Den retlige formodning ber geelde i alle relevante
administrative og retlige procedurer og bar veere til gavn for den person, der udfgrer
platformsarbejde. Myndigheder med ansvar for at kontrollere overholdelsen eller
handhavelsen af relevant lovgivning, sasom arbejdstilsyn, socialsikringsorganer eller
skattemyndigheder, bar ogsa kunne paberabe sig denne formodning. Medlemsstaterne
ber indfgre en national ramme for at mindske antallet af tvister og @ge
retssikkerheden.

Direktivet bgr omfatte kriterier for, hvornar en digital arbejdsplatform anses for at
kontrollere arbejdets udfarelse, for at gare den retlige formodning operationel og lette
handhavelsen af arbejdstagernes rettigheder. Disse kriterier bgr veere inspireret af EU-
retlig praksis og national retspraksis og tage hensyn til nationale begreber vedrgrende
ansattelsesforhold. Kriterierne bgr omfatte konkrete elementer, der viser, at den
digitale arbejdsplatform f.eks. i praksis bestemmer, og ikke blot anbefaler
arbejdsvilkarene eller vederlaget eller begge dele, giver instrukser om, hvordan
arbejdet skal udfares, eller forhindrer den person, der udfgrer platformsarbejde, i at
udvikle forretningsforbindelser med potentielle kunder. For at gare det effektivt i
praksis, bar to kriterier altid veere opfyldt for at udlgse anvendelsen af formodningen.
Samtidig bgr kriterierne ikke omfatte situationer, hvor personer, der udfgrer
platformsarbejde, reelt er selvstaendige. Reelt selvstendige er selv ansvarlige over for
deres kunder for, hvordan de udferer deres arbejde, og for kvaliteten af deres
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produktion. Friheden til at veelge arbejdstid eller fraveersperioder, naegte at udfare
opgaver, benytte underleverandgrer eller stedfortreedere eller arbejde for tredjemand er
karakteristisk for reel selvsteendig virksomhed. Derfor bgr en de facto-begraensning af
sadanne valg i kraft af en reekke betingelser eller gennem et sanktionssystem ogsa
betragtes som et kontrolelement i forhold til arbejdets udfarelse. Ngje overvagning af
arbejdets udfgrelse eller omfattende kontrol af kvaliteten af arbejdsresultatet, herunder
ad elektronisk vej, som ikke blot bestar i, at tjienestemodtagerne foretager evalueringer
eller vurderinger, bgr ogsa betragtes som et kontrolelement i forhold til arbejdets
udfgrelse. Samtidig ber digitale arbejdsplatforme kunne udforme deres tekniske
grenseflader pd en made, der sikrer en god forbrugeroplevelse. Foranstaltninger eller
regler, der kreves ved lov, eller som er ngdvendige for at beskytte
tjenestemodtagerens sundhed og sikkerhed, bgr ikke forstdas som kontrol med
udfarelsen af arbejdet.

Effektiv gennemfarelse af den retlige formodning gennem passende foranstaltninger
sasom formidling af oplysninger til offentligheden, udarbejdelse af retningslinjer og
styrkelse af kontrollen og inspektionerne pa stedet er afgerende for at sikre
retssikkerhed og gennemsigtighed for alle involverede parter. Disse foranstaltninger
ber tage hensyn til den serlige situation for nystartede virksomheder for at stgtte
ivaerksetterpotentialet og betingelserne for digitale arbejdsplatformes baredygtige
veekst i Unionen.

Af hensyn til retssikkerheden ber den retlige formodning ikke have nogen
tilbagevirkende kraft far gennemfarelsesdatoen for dette direktiv og ber derfor kun
finde anvendelse pa perioden fra denne dato, herunder for kontraktforhold, der er
indgaet fer og stadig er geldende pa denne dato. Krav vedrgrende et eventuelt
ansattelsesforhold far denne dato og deraf falgende rettigheder og forpligtelser indtil
denne dato bar derfor kun vurderes pa grundlag af national ret og EU-ret, der ligger
forud for dette direktiv.

Forholdet mellem en person, der udferer platformsarbejde, og en digital
arbejdsplatform opfylder muligvis ikke kravene til et ansettelsesforhold i
overensstemmelse med den definition, der er fastsat i den pagaldende medlemsstats
lovgivning, kollektive overenskomster eller geldende praksis, under hensyntagen til
Domstolens praksis, selv om den digitale arbejdsplatform kontrollerer udfarelsen af
arbejdet pa et givet omrade. Medlemsstaterne ber sikre muligheden for at afkrafte den
retlige formodning i retssager eller administrative procedurer eller begge ved pa
grundlag af ovennavnte definition at bevise, at det pageldende forhold ikke er et
anseettelsesforhold. Dette skift i bevisbyrden til digitale arbejdsplatforme er begrundet
I, at de har et fuldstendigt overblik over alle faktuelle elementer, der bestemmer
forholdet, navnlig de algoritmer, hvorigennem de forvalter deres aktiviteter. Retssager
og administrative procedurer, som de digitale arbejdsplatforme har indledt for at
afkraefte den retlige formodning, bar ikke have opseattende virkning for anvendelsen af
den retlige formodning. En vellykket afkreftelse af formodningen i administrative
procedurer bgr ikke udelukke anvendelsen af formodningen i efterfalgende retslige
procedurer. Nar den person, der udfgrer platformsarbejde, og som er omfattet af
formodningen, forsgger at afkrefte den retlige formodning, bgr den digitale
arbejdsplatform veere forpligtet til at bistd den pagaldende person, navnlig ved at
fremlaegge alle relevante oplysninger, som platformen er i besiddelse af, for sa vidt
angar den pagaldende person. Medlemsstaterne bgr fastlegge de ngdvendige
retningslinjer for procedurer til at afkraefte den retlige formodning.
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Selv om forordning (EU) 2016/679 fastlegger den generelle ramme for beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger, er det ngdvendigt
at fastsette regler, der tager hensyn til de betenkeligheder, der er specifikke i
forbindelse med behandling af personoplysninger i forbindelse med platformsarbejde.
Dette direktiv fastsetter mere specifikke regler i forbindelse med platformsarbejde,
herunder for at sikre beskyttelsen af rettigheder og frihedsrettigheder i forbindelse med
behandling af arbejdstageres personoplysninger som omhandlet i artikel 88 i
forordning (EU) 2016/679. | denne forbindelse bgr udtryk vedrgrende beskyttelse af
personoplysninger i dette direktiv forstas i lyset af definitionerne i forordning (EU)
2016/679.

Ud over de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i dette direktiv, geelder de
rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i forordning (EU) 2016/679, fortsat, nar
personoplysninger behandles. | henhold til artikel 13, 14 og 15 i forordning (EU)
2016/679 skal de dataansvarlige sikre gennemsigtighed over for de registrerede i
forbindelse med indsamling og behandling af personoplysninger. Desuden indeholder
artikel 22, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679, en beskyttelse af den registreredes ret til
ikke at veere genstand for en beslutning, der udelukkende er baseret pa automatiseret
behandling, herunder profilering, har retsvirkning eller pa tilsvarende vis i vasentlig
grad pavirker den pagaeldende, med forbehold af de undtagelser, der er fastsat i samme
artikels stk. 2. Disse forpligtelser galder ogsa for digitale arbejdsplatforme.

Dette direktiv bergrer ikke artikel 13, 14, 15 og 22 i forordning (EU) 2016/679, med
undtagelse af artikel 13, stk. 2, litra f), artikel 14, stk. 2, litra g), og artikel 15, stk. 1,
litra h), for hvilke artikel 6 i dette direktiv fastsetter mere specifikke regler i
forbindelse med platformsarbejde, herunder for at sikre beskyttelsen af rettigheder og
frihedsrettigheder i forbindelse med behandling af arbejdstageres personoplysninger
som omhandlet i artikel 88 i forordning (EU) 2016/679.

Digitale arbejdsplatforme bgr veaere underlagt gennemsigtighedsforpligtelser i
forbindelse med automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer, der anvendes
til at overvage, kontrollere eller evaluere arbejdsresultaterne ved hjelp af elektroniske
midler, og automatiserede beslutningssystemer, der anvendes til at treeffe eller stotte
beslutninger, der i vaesentlig grad pavirker arbejdsvilkarene, herunder adgang for
personer, der udfgrer platformsarbejde, til arbejdsopgaver, deres indtjening, deres
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, deres arbejdstid, deres forfremmelse og deres
kontraktmaessige status, herunder begransning, suspension eller opsigelse af deres
konto. Ud over, hvad der er fastsat i forordning (EU) 2016/679, ber der ogsa gives
oplysninger om sadanne systemer, nar beslutninger ikke udelukkende er baseret pa
automatiseret behandling, forudsat at de understottes af automatiserede systemer. Det
ber ogsa preciseres, hvilken type oplysninger der bar gives til personer, der udfarer
platformsarbejde vedrgrende sadanne automatiserede systemer, samt i hvilken form og
hvornar de bgr gives. Den dataansvarliges forpligtelse i henhold til artikel 13, 14 og 15
i forordning (EU) 2016/679 til at give den registrerede visse oplysninger i forbindelse
med behandling af personoplysninger om den registrerede samt adgang til sadanne
oplysninger bar fortsat finde anvendelse i forbindelse med platformsarbejde. Der bgr
ogsa gives oplysninger om automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer til
representanter for personer, der udferer platformsarbejde, og til nationale
arbejdsmyndigheder pa disses anmodning, saledes at de kan udgve deres funktioner.

Digitale arbejdsplatforme bgr ikke forpligtes til at offentliggere den detaljerede
funktionsmade for deres automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer,
herunder  algoritmer, eller andre detaljerede data, der indeholder
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forretningshemmeligheder eller er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder.
Denne vurdering bar dog ikke resultere i en afvisning af at give alle de oplysninger,
der kraeves i henhold til dette direktiv.

I henhold til artikel 5 og 6 i forordning (EU) 2016/679 skal personoplysninger
behandles pa en lovlig, retferdig og gennemsigtig made. Digitale arbejdsplatforme ber
derfor ikke have lov til at behandle personoplysninger vedrgrende personer, der
udfarer platformsarbejde, som ikke er ulgseligt forbundet med og strengt ngdvendige
for opfyldelsen af kontrakten mellem disse personer og den digitale arbejdsplatform.
Dette direktivs artikel 6, stk. 5, fastseetter mere specifikke regler i forbindelse med
platformsarbejde, herunder for at sikre beskyttelsen af rettigheder og frihedsrettigheder
i forbindelse med behandling af arbejdstageres personoplysninger som omhandlet i
artikel 88 i forordning (EU) 2016/679.

Digitale arbejdsplatforme ger udstrakt brug af automatiserede overvagnings- og
beslutningssystemer til at forvalte deres menneskelige ressourcer. Elektronisk
overvagning kan veere indgribende, og beslutninger, der treffes eller stettes af sddanne
systemer, kan direkte pavirke personer, der udferer platformsarbejde, og som maske
ikke har direkte kontakt med en person, som er leder eller tilsynsfgrende. Digitale
arbejdsplatforme ber derfor regelmassigt overvage og evaluere indvirkningen af
individuelle beslutninger, der treeffes eller stottes af automatiserede overvagnings- og
beslutningssystemer, pa arbejdsvilkarene. Digitale arbejdsplatforme bar sikre
tilstrekkelige menneskelige ressourcer til dette formal. Personer, der af den digitale
arbejdsplatform palegges denne opgave, skal have den ngdvendige kompetence,
uddannelse og befgjelse til at udgve denne funktion og skal beskyttes mod
afskedigelse, disciplinere foranstaltninger eller andre negative konsekvenser af
tilsideseettelsen af automatiserede beslutninger eller forslag til beslutninger. Ud over
forpligtelserne i henhold til artikel 22 i forordning (EU) 2016/679 fastseetter artikel 7,
stk. 1 og 3, i dette direktiv serlige forpligtelser, der finder anvendelse som specifikke
regler i forbindelse med platformsarbejde, for digitale arbejdsplatforme med hensyn til
menneskelig overvagning af virkningen af individuelle beslutninger, der treeffes eller
stottes af automatiserede systemer, herunder for at sikre beskyttelsen af rettigheder og
frihedsrettigheder i forbindelse med behandling af ansattes personoplysninger som
omhandlet i artikel 88 i forordning (EU) 2016/679.

I henhold til artikel 22, stk. 3, i forordning (EU) 2016/679 skal de dataansvarlige
gennemfgre passende foranstaltninger til beskyttelse af registreredes rettigheder og
frihedsrettigheder og legitime interesser i tilfeelde, hvor sidstnevnte er genstand for
beslutninger, der udelukkende er baseret pa automatiseret behandling. Denne
bestemmelse kraever som minimum, at den registrerede har ret til menneskelig
indgriben fra den dataansvarliges side, til at give udtryk for sine synspunkter og til at
anfegte beslutningen. Disse krav gelder ogsa for digitale arbejdsplatforme. Dette
direktivs artikel 8 fastseetter mere specifikke regler i forbindelse med platformsarbejde,
herunder for at sikre beskyttelsen af rettigheder og frihedsrettigheder i forbindelse med
behandling af arbejdstageres personoplysninger som omhandlet i artikel 88 i
forordning (EU) 2016/679.

| den forbindelse bgr personer, der udfgrer platformsarbejde, have ret til at fa en
forklaring fra den digitale arbejdsplatform pa en beslutning, manglende beslutning
eller en reekke beslutninger, der er truffet eller stgttet af automatiserede systemer, som
i veesentlig grad pavirker deres arbejdsvilkar. Med henblik herpa ber den digitale
arbejdsplatform give dem mulighed for at drafte og afklare fakta, omstendigheder og
begrundelser for sadanne beslutninger med en menneskelig kontaktperson pa den
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digitale arbejdsplatform. Desuden bgr digitale arbejdsplatforme give den person, der
udferer platformsarbejde, en skriftlig begrundelse for enhver beslutning om at
begrense, suspendere eller opsige den pagaldende persons konto, nagte at betale for
arbejde, der er udfert af den pagaldende person, eller @ndre vedkommendes
kontraktmaessige status, da sadanne beslutninger sandsynligvis vil have betydelige
negative konsekvenser for personer, der udfgrer platformsarbejde, navnlig deres
potentielle indtjening. Hvis den modtagne forklaring eller begrundelse ikke er
tilfredsstillende, eller hvis de personer, der udfarer platformsarbejde, mener, at deres
rettigheder kraenkes, har de ogsa ret til at anmode den digitale arbejdsplatform om at
genoverveje beslutningen og fa et begrundet svar inden for en rimelig tid. Hvis
sadanne  beslutninger  kraenker  disse  personers  rettigheder,  sasom
arbejdstagerrettigheder eller retten til ikkeforskelsbehandling, ber den digitale
arbejdsplatform straks rette op pa sadanne beslutninger eller, hvis dette ikke er muligt,
yde passende kompensation.

Radets direktiv 89/391/E@F®® indferer foranstaltninger til forbedring af
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet, herunder arbejdsgiverens
forpligtelse til at vurdere sundheds- og sikkerhedsrisici pa arbejdspladsen. Da
automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer potentielt har en betydelig
indvirkning pa den fysiske og mentale sundhed for personer, der udfarer
platformsarbejde, bgr digitale arbejdsplatforme evaluere disse risici, vurdere, om
garantierne i systemerne er hensigtsmassige til at imgdega disse risici, og treffe
passende forebyggende og beskyttende foranstaltninger.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/14/EF** indfarer en generel ramme for
information og hering af arbejdstagerne i Unionen. Digitale arbejdsplatformes
indfarelse af eller vaesentlige @ndringer i brugen af automatiserede overvagnings- og
beslutningssystemer har direkte indvirkning pa tilretteleeggelsen af arbejdet og de
individuelle arbejdsvilkar for platformsarbejdere. Der er behov for yderligere
foranstaltninger for at sikre, at digitale arbejdsplatforme informerer og harer
platformsarbejdere eller deres repraesentanter, inden saddanne beslutninger traeffes, pa
et passende niveau og, i betragtning af de algoritmiske styringssystemers tekniske
kompleksitet, med bistand fra en ekspert udvalgt af platformens arbejdstagere eller
deres repraesentanter pa en samordnet made, hvor det er ngdvendigt.

Personer, der ikke har et ansettelsesforhold, udger en veesentlig del af de personer, der
udferer platformsarbejde. Virkningen af automatiserede overvagnings- og
beslutningssystemer, der anvendes af digitale arbejdsplatforme, pa deres arbejdsvilkar
og indtjeningsmuligheder svarer til indvirkningen pa platformsarbejdere.
Rettighederne i artikel 6, 7 og 8 i dette direktiv vedrgrende beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i tilfeelde af algoritmisk
styring, nemlig dem, der vedrarer gennemsigtighed i automatiserede overvagnings- og
beslutningssystemer, begraensninger i behandlingen eller indsamlingen af
personoplysninger, menneskelig overvagning og revision af vaesentlige beslutninger,
ber derfor ogsa finde anvendelse pa personer i Unionen, der udfgrer platformsarbejde,
og som ikke har en ansettelseskontrakt eller et ansettelsesforhold. De rettigheder

13

14

Réadets direktiv 89/391/E@F af 12. juni 1989 om ivarksattelse af foranstaltninger til forbedring af
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet (EFT L 183 af 29.6.1989, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/14/EF af 11. marts 2002 om indfarelse af en generel
ramme for information og hering af arbejdstagerne i Det Europaiske Fellesskab (EFT L 80 af
23.3.2002, s. 29).
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vedrgrende sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen og information og hering af
platformsarbejdere eller deres repraesentanter, som er specifikke for arbejdstagere i
lyset af EU-retten, ber ikke finde anvendelse pa dem. Forordning (EU) 2019/1150
fastsaetter garantier for retfeerdighed og gennemsigtighed for selvstendige, der udferer
platformsarbejde, forudsat at de betragtes som erhvervsbrugere i henhold til navnte
forordning. Hvis sadanne garantier er i strid med elementer af specifikke rettigheder
og forpligtelser, der er fastsat i dette direktiv, ber de specifikke bestemmelser i
forordning (EU) 2019/1150 have forrang for erhvervsbrugere.

For at sikre, at digitale arbejdsplatforme overholder arbejdsmarkedslovgivning og -
bestemmelser, forpligtelser vedrgrende bidrag til sociale sikringsordninger,
koordinering af social sikring og andre relevante regler, navnlig hvis de er etableret i et
andet land end den medlemsstat, hvor platformsarbejderen udfgrer arbejde, bar
digitale arbejdsplatforme indberette arbejde udfert af platformsarbejdere til de
kompetente arbejdsmarkeds- og socialsikringsmyndigheder i den medlemsstat, hvor
arbejdet udferes, i overensstemmelse med de regler og procedurer, der er fastsat i
lovgivningen i de bergrte medlemsstater.

Oplysninger om antallet af personer, der regelmassigt udfagrer platformsarbejde
gennem digitale arbejdsplatforme, deres kontraktmaessige eller beskeeftigelsesmaessige
status og de generelle vilkar og betingelser, der galder for disse kontraktforhold, er
afgerende for at stgtte arbejdstilsyn, organer for social beskyttelse og andre relevante
myndigheder i korrekt fastleeggelse af beskeftigelsesstatus for personer, der udfarer
platformsarbejde, og for at sikre overholdelse af retlige forpligtelser, samt for
repreesentanter for personer, der udferer platformsarbejde, i forbindelse med udgvelsen
af deres repraesentative funktioner, og sadanne oplysninger ber derfor geres
tilgeengelige for dem. Disse myndigheder og reprasentanter bgr ogsa have ret til at
anmode digitale arbejdsplatforme om yderligere praciseringer og detaljer, sasom
grundlaeggende data om arbejdsvilkar med hensyn til arbejdstid og aflgnning.

Der er udviklet et omfattende system af handhavelsesbestemmelser for geeldende EU-
ret pa det sociale omrade, hvoraf visse elementer bgr finde anvendelse inden for
rammerne af dette direktiv for at sikre, at personer, der udferer platformsarbejde, har
adgang til effektiv og upartisk tvistbileeggelse og klageadgang, herunder passende
erstatning. Navnlig bar personer, der udfgrer platformsarbejde, under hensyntagen til
den grundleeggende karakter af retten til effektiv retsbeskyttelse fortsat veere omfattet
af denne beskyttelse selv efter ophgret af det ansettelsesforhold eller kontraktforhold,
der giver anledning til en pastaet tilsidesettelse af arbejdstagerens rettigheder i
henhold til dette direktiv.

Repraesentanter for personer, der udfgrer platformsarbejde, bgr kunne repraesentere en
eller flere personer, der udfarer platformsarbejde, i enhver retslig eller administrativ
procedure til handhaevelse af rettigheder eller forpligtelser i henhold til dette direktiv.
Indgivelse af krav pa vegne af eller stgtte til flere personer, der udfarer
platformsarbejde, er en made at lette retssager, der ellers ikke ville veere blevet anlagt
pa grund af proceduremaessige og gskonomiske hindringer eller frygt for repressalier.

Platformsarbejde er kendetegnet ved manglen pa en felles arbejdsplads, hvor
arbejdstagerne kan leere hinanden at kende og kommunikere med hinanden og med
deres repraesentanter, ogsa med henblik pa at forsvare deres interesser over for
arbejdsgiveren. Det er derfor ngdvendigt at skabe digitale kommunikationskanaler i
overensstemmelse med de digitale arbejdsplatformes arbejdstilretteleeggelse, hvor
personer, der udfarer platformsarbejde, kan udveksle erfaringer og kontaktes af deres
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repraesentanter. Digitale arbejdsplatforme bgr skabe sddanne kommunikationskanaler
inden for deres digitale infrastruktur eller ved hjeelp af tilsvarende effektive midler og
samtidig respektere beskyttelsen af personoplysninger og afsta fra at fa adgang til eller
overvage denne kommunikation.

| administrative eller retslige procedurer vedrgrende korrekt fastsaettelse af
beskeeftigelsesstatus for personer, der udferer platformsarbejde, kan elementerne
vedrgrende tilretteleggelsen af arbejdet, der ger det muligt at fastsla
beskeeftigelsesstatus, og navnlig hvorvidt den digitale arbejdsplatform kontrollerer
visse elementer af udfgrelsen af arbejdet, veere i den digitale arbejdsplatforms
besiddelse og ikke vere let tilgeengelige for personer, der udfgrer platformsarbejde, og
kompetente myndigheder. De nationale domstole eller kompetente myndigheder bgr
derfor kunne palaegge den digitale arbejdsplatform at fremlaegge alle relevante beviser,
som de rader over, herunder fortrolige oplysninger, med forbehold af effektive
foranstaltninger til beskyttelse af sddanne oplysninger.

Eftersom artikel 6, artikel 7, stk.1 og 3, og artikel 8 i dette direktiv fastsaetter
specifikke regler i forbindelse med platformsarbejde for at sikre beskyttelsen af
arbejdstagernes personoplysninger som omhandlet i artikel 88 i forordning (EU)
2016/679, og artikel 10 i nerveerende direktiv ogsa anvender disse garantier i tilfelde
af personer uden ansattelseskontrakt eller ansettelsesforhold, ber de nationale
tilsynsmyndigheder, der er omhandlet i artikel 51 i forordning (EU) 2016/679, have
kompetence til at overvage anvendelsen af disse garantier. Kapitel VI, VIl og VIII i
forordning (EU) 2016/679 ber finde anvendelse med hensyn til de proceduremassige
rammer for handhavelsen af disse garantier, navnlig for sa vidt angar tilsyns-,
samarbejds- og sammenhangsmekanismer, retsmidler, ansvar og sanktioner, herunder
kompetencen til at paleegge administrative bader op til det belgb, der er omhandlet i
artikel 83, stk. 5, i na@vnte forordning.

Automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer, der anvendes i forbindelse
med platformsarbejde, omfatter behandling af personoplysninger og pavirker
arbejdsvilkarene og rettighederne for personer, der udfarer platformsarbejde. De rejser
derfor spargsmal om databeskyttelseslovgivning samt arbejdsret og social beskyttelse.
Datatilsynsmyndigheder og relevante arbejdsmarkeds- og socialsikringsmyndigheder
bar derfor samarbejde om handhzavelsen af dette direktiv, herunder ved at udveksle
relevante oplysninger med hinanden, uden at dette bergrer datatilsynsmyndighedernes
uafhangighed.

Malet for dette direktiv, nemlig at forbedre arbejdsvilkar inden for platformsarbejde,
kan ikke i tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pa grund af
behovet for at fastsatte feelles mindstekrav bedre nas pa EU-plan; Unionen kan derfor
vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i
traktaten om  Den  Europaziske  Union. |  overensstemmelse  med
proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar dette direktiv ikke ud over, hvad der
er ngdvendigt for at na dette mal.

Dette direktiv fastsaetter mindstekrav og bergrer dermed ikke medlemsstaternes
befgjelser til at indfere og opretholde bestemmelser, som er gunstigere for
platformsarbejdere. Rettigheder, der er erhvervet i medfer af de nuveerende retlige
rammer, ber fortsat finde anvendelse, medmindre der ved dette direktiv indfares
gunstigere bestemmelser. Gennemfarelsen af dette direktiv kan ikke anvendes til at
indskreenke eksisterende rettigheder, der er fastsat i den eksisterende EU-ret eller
nationale ret pa dette omrade, og den kan heller ikke udgare en gyldig begrundelse for
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(51)

(52)

(53)

(54)

at senke det generelle niveau af beskyttelse pa det omrade, der er omfattet af dette
direktiv.

Medlemsstaterne bgr ved gennemfgrelsen af dette direktiv undgd at palegge
administrative, gkonomiske og retlige byrder af en sadan art, at de heemmer oprettelse
og udvikling af mikrovirksomheder og smad og mellemstore virksomheder.
Medlemsstaterne bar derfor vurdere virkningen af deres
gennemfgrelsesforanstaltninger pa nystartede virksomheder samt sma og mellemstore
virksomheder for at sikre, at de ikke rammes uforholdsmassigt hardt, med seerlig veegt
pa mikrovirksomheder og pa den administrative byrde. Medlemsstaterne begr ogsa
offentliggare resultaterne af disse vurderinger.

Medlemsstaterne kan overlade gennemfgrelsen af dette direktiv til arbejdsmarkedets
parter, hvor arbejdsmarkedets parter anmoder herom i fellesskab, og forudsat at
medlemsstaterne treeffer alle de foranstaltninger, der er ngdvendige for, at de til enhver
tid kan garantere de resultater, der tilstrebes med dette direktiv. De ber ogsa i
overensstemmelse med national ret og praksis traeffe passende foranstaltninger til at
sikre effektiv inddragelse af arbejdsmarkedets parter og fremme og styrke den sociale
dialog med henblik pa gennemfarelse af bestemmelserne i dette direktiv.

I henhold til den felles politiske erklaering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter®® har medlemsstaterne forpligtet sig til
i tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfarelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. |
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget.

Den Europeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse er blevet hgrt i overensstemmelse
med artikel 42, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725%¢
og afgav udtalelse den XX XXXX" —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL |
ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1
Genstand og anvendelsesomrade

Dette direktivs formal er at forbedre arbejdsvilkarene for personer, der udfarer
platformsarbejde, ved at sikre korrekt fastseattelse af deres beskaftigelsesstatus, ved
at fremme gennemsigtighed, retferdighed og ansvarlighed i forbindelse med
algoritmisk styring af platformsarbejde og ved at forbedre gennemsigtigheden i

15
16

17

EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer,
kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophzvelse af forordning (EF)
nr. 45/2001 og afgarelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39).

34

DA



DA

platformsarbejde, herunder i graenseoverskridende situationer, samtidig med at
betingelserne for de digitale arbejdsplatformes baeredygtige veaekst i Unionen stattes.

Dette direktiv fastsetter minimumsrettigheder for enhver person, der udfarer
platformsarbejde i Unionen, og som har eller pa grundlag af en vurdering af de
faktiske omstendigheder kan anses for at have en ansattelseskontrakt eller et
anseattelsesforhold som defineret i geeldende lov, kollektive overenskomster eller
geeldende praksis i medlemsstaterne, under hensyntagen til Domstolens praksis.

| overensstemmelse med artikel 10 finder rettighederne i dette direktiv vedrarende
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i
tilfelde af algoritmisk styring ogsa anvendelse pa enhver person, der udfarer
platformsarbejde i Unionen, og som ikke har en ansattelseskontrakt eller et
ansettelsesforhold.

Dette direktiv finder anvendelse pa digitale arbejdsplatforme, der tilretteleegger
platformsarbejde, der udfgres i Unionen, uanset hvor de er etableret, og uanset
hvilken lov der ellers finder anvendelse.

Artikel 2
Definitioner
| dette direktiv forstas ved:

1) “digital arbejdsplatform": enhver fysisk eller juridisk person, der leverer en
kommerciel tjeneste, som opfylder alle falgende krav:

a) den leveres, i det mindste delvist, pa afstand ved hjelp af elektroniske
midler, sasom et websted eller en mobilapplikation

b)  den leveres pa anmodning af en tjenestemodtager

c) den omfatter som en ngdvendig og vasentlig del tilretteleeggelsen af det
arbejde, der udfares af enkeltpersoner, uanset om arbejdet udfares online
eller pa et bestemt sted

2) ‘"platformsarbejde™: ethvert arbejde, der er tilrettelagt via en digital
arbejdsplatform og udfgres i Unionen af en person pa grundlag af et
kontraktforhold mellem den digitale arbejdsplatform og den enkelte person,
uanset om der foreligger et kontraktforhold mellem personen og
tjenestemodtageren

3) "person, der udferer platformsarbejde”: enhver person, der udferer
platformsarbejde, uanset de involverede parters kontraktlige betegnelse af
forholdet mellem den pagaldende person og den digitale arbejdsplatform

4)  "platformsarbejder”: enhver person, der udfgrer platformsarbejde, og som har
en ansattelseskontrakt eller et ansettelsesforhold som fastsat i geeldende ret,
ved overenskomst eller i geldende praksis i de enkelte medlemsstater under
hensyntagen til Domstolens praksis

5)  "repraesentanter”: arbejdstagerorganisationer eller -repraesentanter i henhold til
national lovgivning eller praksis eller begge dele
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6) "mikrovirksomheder og smda og  mellemstore  virksomheder":
mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder som defineret i
bilaget til Kommissionens henstilling 2003/361/EF*8,

Definitionen af digitale arbejdsplatforme i stk. 1, nr. 1), omfatter ikke udbydere af en
tjeneste, hvis primere formal er at udnytte eller dele aktiver. Den er begrenset til
tjenesteydere, for hvilke tilretteleggelsen af det arbejde, der udferes af
enkeltpersoner, ikke blot udger en mindre og rent accessorisk komponent.

KAPITEL II
BESKAEFTIGELSESSTATUS

Artikel 3
Korrekt fastsaettelse af beskaftigelsesstatus

Medlemsstaterne skal have indfgrt passende procedurer til at kontrollere og sikre en
korrekt fastleggelse af beskaftigelsesstatus for personer, der udferer
platformsarbejde, med henblik pa at fastsla, om der foreligger et ansettelsesforhold
som defineret i medlemsstaternes geeldende lovgivning, kollektive overenskomster
eller geeldende praksis under hensyntagen til Domstolens praksis, og sikre, at de har
de rettigheder, der felger af den EU-ret, der finder anvendelse pa arbejdstagere.

Fastleeggelsen af, om der foreligger et ansattelsesforhold, baseres primert pa fakta
vedrgrende den faktiske udfgrelse af arbejdet, idet der tages hensyn til brugen af
algoritmer i forbindelse med tilretteleeggelse af platformsarbejdet, uanset hvordan
forholdet klassificeres i en eventuel kontraktmaessig aftale mellem de involverede
parter. Hvis det pa grundlag af faktiske omstendigheder fastslas, at der foreligger et
ansettelsesforhold, skal den part, der patager sig arbejdsgiverens forpligtelser, klart
identificeres i overensstemmelse med de nationale retssystemer.

Artikel 4
Retlig formodning

Kontraktforholdet mellem en digital arbejdsplatform, der som omhandlet i stk. 2
kontrollerer udfgrelsen af arbejdet, og en person, der udfgrer platformsarbejde via
denne platform, formodes retligt at veere et ansettelsesforhold. Med henblik herpa
fastleegger medlemsstaterne en ramme med foranstaltninger i overensstemmelse med
deres nationale retsorden og retssystemer.

Den retlige formodning finder anvendelse i alle relevante administrative og retlige
procedurer. De kompetente myndigheder, der kontrollerer overholdelsen eller
handhavelsen af relevant lovgivning, skal kunne paberabe sig denne formodning.

Ved kontrol af arbejdets udfgrelse i henhold til stk. 1 forstas, at mindst to af fglgende
betingelser er opfyldt:

a)  at aflanningsniveauet fastsettes, eller at der fastleegges gvre graenser herfor i
praksis

Kommissionens henstilling af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, sma og mellemstore
virksomheder (C(2003)1422) (EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).
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b) at det kraeves, at den person, der udfgrer platformsarbejde, overholder
specifikke regler med hensyn til udseende, adferd over for modtageren af
tjenesten eller udfarelse af arbejdet

c) at arbejdets udfgrelse overvages, eller at kvaliteten af arbejdsresultatet
kontrolleres ad elektronisk vej

d) at friheden til at tilretteleegge arbejdet i praksis begraenses, navnlig friheden til
at veelge arbejdstid eller fraveersperioder, til at acceptere eller afvise opgaver
eller til at benytte underleverandgrer eller stedfortraedere

e)  at muligheden for at etablere en kundebase eller udfare arbejde for tredjemand
I praksis begranses.

3. Medlemsstaterne treeffer statteforanstaltninger for at sikre en effektiv gennemfarelse
af den retlige formodning, der er omhandlet i stk. 1, samtidig med at de tager hensyn
til indvirkningen pa nystartede virksomheder, undgar at reelle selvstendige
erhvervsdrivende bliver omfattet og statter de digitale arbejdsplatformes baeredygtige
vaekst. De skal navnlig:

a)  sikre, at oplysninger om anvendelsen af den retlige formodning gares offentligt
tilgeengelige pa en Klar, fyldestgerende og lettilgeengelig made

b)  udvikle retningslinjer for digitale arbejdsplatforme, personer, der udfarer
platformsarbejde, og arbejdsmarkedets parter med henblik pa, at de forstar og
gennemfgrer den retlige formodning, herunder om procedurerne for at afkraefte
den i overensstemmelse med artikel 5

c) udvikle vejledning til handhavende myndigheder med henblik pa en malrettet
proaktiv indsats og forfelgelse af de digitale arbejdsplatforme, der ikke
overholder reglerne

d) styrke de kontroller og inspektioner pa stedet, der udfares af arbejdstilsyn eller
organer med ansvar for handhavelse af arbejdsretten, samtidig med at det
sikres, at sadanne kontroller og inspektioner er forholdsmassige og
ikkediskriminerende.

4, For sa vidt angar kontraktforhold, der er indgaet for og stadig er i kraft pa den dato,
der er fastsat i artikel 21, stk. 1, finder den i stk. 1 omhandlede retlige formodning
kun anvendelse pa perioden fra denne dato.

Artikel 5
Mulighed for at afkrafte den retlige formodning

Medlemsstaterne sikrer, at parterne har mulighed for at afkreefte den retlige formodning, der
er omhandlet i artikel 4, i retlige eller administrative procedurer eller begge.

Hvis den digitale arbejdsplatform gar galdende, at det pagaldende kontraktforhold ikke er et
anseattelsesforhold som defineret i den lovgivning, kollektive overenskomster eller praksis,
der er geldende i den pagaeldende medlemsstat, pahviler bevisbyrden under hensyntagen til
Domstolens praksis den digitale arbejdsplatform. Sadanne procedurer har ikke opsattende
virkning for anvendelsen af den retlige formodning.

Hvis den person, der udferer platformsarbejdet, ger geldende, at det pagaldende
kontraktforhold ikke er et ansettelsesforhold som defineret i den lovgivning, kollektive
overenskomster eller praksis, der er gaeldende i den pagaeldende medlemsstat, er den digitale
arbejdsplatform under hensyntagen til Domstolens praksis forpligtet til at bidrage til en
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korrekt afvikling af procedurerne, navnlig ved at fremlaegge alle relevante oplysninger, som
den er i besiddelse af.

KAPITEL Il
ALGORITMISK STYRING

Artikel 6
Gennemsigtighed og brug af automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer

1. Uden at det bergrer de forpligtelser og rettigheder, som digitale arbejdsplatforme og
platformsarbejdere har i henhold til direktiv (EU) 2019/1152, kraever
medlemsstaterne, at digitale arbejdsplatforme informerer platformsarbejdere om:

a)  automatiserede overvagningssystemer, der anvendes til at overvage, kontrollere
eller evaluere platformsarbejderes arbejdsresultater ved hjelp af elektroniske
midler

b) automatiserede beslutningssystemer, der anvendes til at treffe eller statte
beslutninger, der i veasentlig grad pavirker disse platformsarbejderes
arbejdsvilkar, navnlig deres adgang til arbejdsopgaver, deres indtjening, deres
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen, deres arbejdstid, deres forfremmelse
og deres kontraktmaessige status, herunder begraensning, suspension eller
opsigelse af deres konto.

2. De i stk. 1 omhandlede oplysninger vedrgrer fglgende:
a)  for sa vidt angar automatiserede overvagningssystemer:
i)  det forhold, at sadanne systemer er i brug eller er ved at blive indfart

ii)  de kategorier af handlinger, der overvages, kontrolleres eller evalueres af
sadanne systemer, herunder evaluering foretaget af tjenestemodtageren

b)  for sa vidt angar automatiserede beslutningssystemer:
i)  det forhold, at sadanne systemer er i brug eller er ved at blive indfart
ii)  de kategorier af beslutninger, der treeffes eller stattes af sadanne systemer

iii) de vigtigste parametre, som sadanne systemer tager i betragtning, og den
relative betydning af disse vigtigste parametre i den automatiserede
beslutningstagning, herunder den made, hvorpa platformsarbejderens
personoplysninger eller adfaerd pavirker beslutningerne

iv) begrundelsen for beslutninger om at begreanse, suspendere eller opsige
platformsarbejderens konto, naegte at betale for arbejde, der er udfert af
platformsarbejderen, og beslutninger om  platformsarbejderens
kontraktmaessige status eller enhver beslutning med tilsvarende
virkninger.

3. Digitale arbejdsplatforme giver de oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, i form af et
dokument, der kan veere i elektronisk format. De fremlagger disse oplysninger senest
den farste arbejdsdag samt i tilfeelde af vaesentlige @ndringer og nar som helst efter
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anmodning fra platformsarbejderen. Oplysningerne skal praesenteres i en kortfattet,
gennemsigtig, letforstaelig og lettilgeengelig form i et klart og enkelt sprog.

Digitale arbejdsplatforme stiller de oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, til radighed
for platformsarbejderens repraesentanter og de nationale arbejdsmyndigheder pa
deres anmodning.

Digitale arbejdsplatforme ma ikke behandle personoplysninger vedrgrende
platformsarbejdere, som ikke er ulgseligt forbundet med og strengt ngdvendige for
opfyldelsen af kontrakten mellem platformsarbejderen og den digitale
arbejdsplatform. Navnlig ma de ikke:

a) behandle personoplysninger om platformsarbejderens falelsesmassige eller
psykologiske tilstand

b) behandle personoplysninger vedrerende platformsarbejderens helbred,
undtagen i de tilfelde, der er omhandlet i artikel 9, stk. 2, litra b) til j), i
forordning (EU) 2016/679

c) behandle personoplysninger i forbindelse med private samtaler, herunder
udvekslinger med repraesentanter for platformsarbejdere

d) indsamle personoplysninger, selv om platformsarbejderen ikke tilbyder eller
udfarer platformsarbejde.

Artikel 7
Menneskelig overvagning af automatiserede systemer

Medlemsstaterne sikrer, at digitale arbejdsplatforme regelmassigt overvager og
evaluerer indvirkningen pa arbejdsvilkarene af individuelle beslutninger, der treeffes
eller stgttes af automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer som omhandlet
i artikel 6, stk. 1.

Med forbehold af Radets direktiv 89/391/EQF og tilknyttede direktiver om sikkerhed
og sundhed pa arbejdspladsen skal digitale arbejdsplatforme:

a) evaluere risiciene ved automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer
for platformsarbejderes sikkerhed og sundhed, navnlig med hensyn til mulige
risici for arbejdsrelaterede ulykker, psykosociale og ergonomiske risici

b)  vurdere, om garantierne i disse systemer er hensigtsmaessige i forhold til de
risici, der er udpeget i lyset af arbejdsmiljgets serlige kendetegn

c) indfere passende forebyggende og beskyttende foranstaltninger.

De ma ikke anvende automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer pa en
made, der leegger ungdigt pres pa platformsarbejdere eller pa anden made bringer
platformsarbejdernes fysiske og mentale sundhed i fare.

Medlemsstaterne  kraever, at digitale arbejdsplatforme sikrer tilstreekkelige
menneskelige ressourcer til at overvage indvirkningen af individuelle beslutninger,
der treeffes eller stottes af automatiserede overvagnings- og beslutningssystemer, i
overensstemmelse med denne artikel. De personer, som den digitale arbejdsplatform
giver til opgave at forestd overvagningen, skal have den ngdvendige kompetence,
uddannelse og befgjelse til at udgve denne funktion. De skal veere beskyttet mod
afskedigelse, disciplinere foranstaltninger eller andre negative konsekvenser som
folge af, at automatiserede beslutninger eller forslag til beslutninger tilsideseettes.
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Artikel 8
Menneskelig gennemgang af veaesentlige beslutninger

Medlemsstaterne sikrer, at platformsarbejdere har ret til at fa en forklaring fra den
digitale arbejdsplatform pa enhver beslutning, der treffes eller stottes af et
automatiseret beslutningssystem, som i vaesentlig grad pavirker platformsarbejderens
arbejdsvilkar, jf. artikel 6, stk. 1, litra b). Medlemsstaterne sikrer navnlig, at digitale
arbejdsplatforme giver platformsarbejdere adgang til en kontaktperson, der er
udpeget af den digitale arbejdsplatform, med henblik pa at drefte og precisere de
forhold, omstendigheder og arsager, der har fert til beslutningen. Digitale
arbejdsplatforme skal sikre, at sadanne kontaktpersoner har den ngdvendige
kompetence, uddannelse og befgjelse til at udgve denne funktion.

Digitale arbejdsplatforme giver platformsarbejderen en skriftlig begrundelse for
enhver beslutning, der traeffes eller stattes af et automatiseret beslutningssystem, om
at begranse, suspendere eller opsige platformsarbejderens konto, enhver beslutning
om at negte at betale for arbejde, der er udfert af platformsarbejderen, enhver
beslutning om platformsarbejderens kontraktmaessige status eller enhver beslutning
med tilsvarende virkninger.

Hvis platformsarbejdere ikke er tilfredse med den forklaring eller den skriftlige
begrundelse, der er opnaet, eller mener, at den beslutning, der er omhandlet i stk. 1,
kraenker deres rettigheder, har de ret til at anmode den digitale arbejdsplatform om at
tage den pageldende beslutning op til fornyet overvejelse. Den digitale
arbejdsplatform skal besvare en sadan anmodning ved at give platformsarbejderen et
begrundet svar uden ungdigt ophold og under alle omstendigheder senest en uge
efter modtagelsen af anmodningen.

For sa vidt angar digitale arbejdsplatforme, som er mikrovirksomheder eller sma og
mellemstore virksomheder, kan medlemsstaterne fastsatte, at svarfristen i forste
afsnit forleenges til to uger.

Hvis den i stk. 1 omhandlede beslutning kraenker platformsarbejderens rettigheder,
skal den digitale arbejdsplatform straks rette op pa beslutningen eller, hvis det ikke er
muligt at rette op, tilbyde passende kompensation.

Denne artikel bergrer ikke de afskedigelsesprocedurer, der er fastsat i national ret.

Artikel 9
Information og hering

Uden at det bergrer rettighederne og forpligtelserne i henhold til direktiv
2002/14/EF, sikrer medlemsstaterne information og hering af platformsarbejdernes
repreesentanter eller, hvis der ikke findes sadanne repraesentanter, af de
platformsarbejdere, der er bergrt af digitale arbejdsplatforme, om beslutninger, der
kan fare til indferelse af eller veasentlige @ndringer i brugen af automatiserede
overvagnings- og beslutningsordninger som omhandlet i artikel 6, stk.1, i
overensstemmelse med denne artikel.

| denne artikel finder definitionerne af "information” og "hering" i artikel 2, litra f)
0g Q), i direktiv 2002/14/EF anvendelse. Reglerne i artikel 4, stk. 1, 3 og 4, artikel 6
og artikel 7 i direktiv 2002/14/EF finder tilsvarende anvendelse.
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Repraesentanter for platformsarbejdere eller de berarte platformsarbejdere kan bistas
af en ekspert efter eget valg, i det omfang det er ngdvendigt for dem for at undersgge
det spgrgsmal, der er genstand for information og hgring, og afgive en udtalelse.
Hvis en digital arbejdsplatform har mere end 500 platformsarbejdere i en
medlemsstat, afholdes udgifterne til eksperten af den digitale arbejdsplatform,
forudsat at de er forholdsmaessige.

Artikel 10

Personer, der udfgrer platformsarbejde, og som ikke har et anszttelsesforhold

Artikel 6, artikel 7, stk. 1 og 3, og artikel 8 finder ogsa anvendelse pa personer, der
udferer platformsarbejde, og som ikke har en ansettelseskontrakt eller et
ansattelsesforhold.

Denne artikel bergrer ikke forordning (EU) 2019/1150. Hvis bestemmelserne i dette
direktiv er i modstrid med en bestemmelse i forordning (EU) 2019/1150, for sa vidt
angar erhvervsbrugere som defineret i naevnte forordning, har bestemmelsen i nevnte
forordning forrang og finder anvendelse pa disse erhvervsbrugere. Artikel 8 i dette
direktiv finder ikke anvendelse pa erhvervsbrugere som defineret i forordning (EU)
2019/1150.

KAPITEL IV
GENNEMSIGTIGHED MED HENSYN TIL PLATFORMSARBEJDE

Artikel 11

Indberetning af platformsarbejde

Med forbehold af Europa-Parlamentets og Ré&dets forordning (EF) nr. 883/2004'° og
987/2009%° skal medlemsstaterne kraeve, at digitale arbejdsplatforme, som er arbejdsgivere,
indberetter arbejde udfert af platformsarbejdere til de kompetente arbejdsmarkeds- og
socialsikringsmyndigheder i den medlemsstat, hvor arbejdet udferes, og udveksler relevante
data med disse myndigheder i overensstemmelse med de regler og procedurer, der er fastsat i
lovgivningen i de bergrte medlemsstater.

Artikel 12
Adgang til relevante oplysninger om platformsarbejde

Nar arbejdsmarkedsmyndigheder og myndigheder med ansvar for social beskyttelse
og andre relevante myndigheder, udfarer deres opgaver med hensyn til at sikre
overholdelse af de retlige forpligtelser, der geelder for beskeftigelsesstatus for
personer, der udfgrer platformsarbejde, og nar repraesentanterne for personer, der
udferer platformsarbejde, udever deres repraesentative funktioner, sikrer

19

20

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 883/2004 af 29. april 2004 om koordinering af de
sociale sikringsordninger (EUT L 166 af 30.4.2004, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 987/2009 af 16. september 2009 om de narmere
regler til gennemfgrelse af forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale
sikringsordninger (EUT L 284 af 30.10.2009, s. 1).
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medlemsstaterne, at digitale arbejdsplatforme stiller falgende oplysninger til
radighed for dem:

a) antallet af personer, der regelmassigt udferer platformsarbejde via den
pageldende digitale arbejdsplatform, og deres kontraktmassige eller
beskeeftigelsesmaessige status

b) de generelle vilkdar og betingelser, der finder anvendelse pa disse
kontraktforhold, forudsat at disse vilkar og betingelser fastsattes ensidigt af
den digitale arbejdsplatform og finder anvendelse pa et stort antal
kontraktforhold.

2. Oplysningerne gives for hver enkelt medlemsstat, hvor personer udfarer
platformsarbejde via den pageldende digitale arbejdsplatform. Oplysningerne
ajourfgres mindst hver sjette maned, og for sa vidt angar stk. 1, litra b), hver gang
vilkarene og betingelserne andres.

3. Arbejdsmarkedsmyndigheder og myndigheder med ansvar for social beskyttelse og
andre relevante myndigheder og repraesentanter for personer, der udferer
platformsarbejde, har ret til at anmode digitale arbejdsplatforme om yderligere
preeciseringer og naermere oplysninger vedrgrende alle de leverede data. De digitale
arbejdsplatforme skal besvare en sadan anmodning inden for en rimelig frist ved at
afgive et begrundet svar.

4. For sa vidt angar digitale arbejdsplatforme, som er mikrovirksomheder eller sma og
mellemstore virksomheder, kan medlemsstaterne fastsaette, at periodiciteten for
ajourfagring af oplysninger i overensstemmelse med stk. 2 reduceres til en gang om
aret.

KAPITEL V
RETSMIDLER OG HANDH/AEVELSE

Artikel 13
Klageadgang

Uden at det bergrer artikel 79 og 82 i forordning (EU) 2016/679, sikrer medlemsstaterne, at
personer, der udfarer platformsarbejde, herunder personer, hvis ansattelsesforhold eller andre
kontraktforhold er ophgrt, har adgang til effektiv og upartisk tvistbileeggelse og klageadgang,
herunder passende erstatning, i tilfelde af kreenkelser af deres rettigheder i henhold til dette
direktiv.

Artikel 14
Procedurer pa vegne af eller til stgtte for personer, der udfagrer platformsarbejde
1. Med forbehold af artikel 80 i forordning (EU) 2016/679 sikrer medlemsstaterne, at

repraesentanter for personer, der udferer platformsarbejde, eller andre juridiske
enheder, der i overensstemmelse med kriterierne i national lovgivning eller praksis
har en legitim interesse i1 at forsvare rettighederne for personer, der udfarer
platformsarbejde, kan deltage i enhver retslig eller administrativ procedure for at
handhave rettigheder eller forpligtelser i henhold til dette direktiv. De kan handle pa
vegne af eller til stotte for en person, der udfgrer platformsarbejde, i tilfelde af
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overtredelse af enhver rettighed eller forpligtelse, der falger af dette direktiv, med
den pagaldende persons samtykke.

2. Reprasentanter for personer, der udfgrer platformsarbejde, har ogsa ret til at handle
pa vegne af eller til statte for flere personer, der udfarer platformsarbejde, med de
pageeldende personers godkendelse.

Artikel 15
Kommunikationskanaler for personer, der udfarer platformsarbejde

Medlemsstaterne treeffer de ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at digitale
arbejdsplatforme skaber mulighed for, at personer, der udferer platformsarbejde, kan kontakte
og kommunikere med hinanden og kontaktes af repraesentanter for personer, der udfarer
platformsarbejde, gennem de digitale arbejdsplatformes digitale infrastruktur eller tilsvarende
effektive midler under overholdelse af forpligtelserne i henhold til forordning (EU) 2016/679.
Medlemsstaterne kreever, at digitale arbejdsplatforme afholder sig fra at konsultere eller
overvage denne kontakt og kommunikation.

Artikel 16
Adgang til bevismateriale

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale domstole eller kompetente myndigheder i
sager vedrgrende et krav om korrekt fastsattelse af beskeftigelsesstatus for personer,
der udferer platformsarbejde, kan paleegge den digitale arbejdsplatform at fremleegge
alle relevante beviser, den rader over.

2. Medlemsstaterne sikrer, at nationale domstole har befgjelse til at kraeve, at beviser
indeholdende fortrolige oplysninger fremlaegges, hvis de finder dem relevante for
sagen. De sikrer, at nationale domstole ved palegget om fremlaeggelse af disse
oplysninger rader over effektive foranstaltninger til at beskytte sadanne oplysninger.

3. Denne artikel er ikke til hinder for, at medlemsstaterne opretholder eller indfarer
regler, der er gunstigere for personer, der udfgrer platformsarbejde.

Artikel 17
Beskyttelse mod ugunstig behandling eller negative falger

Medlemsstaterne treeffer de nedvendige foranstaltninger til at beskytte personer, der udfarer
platformsarbejde, herunder deres repraesentanter, mod ugunstig behandling fra den digitale
arbejdsplatforms side og fra negative felger, fordi der er indgivet en klage til den digitale
arbejdsplatform eller som fglge af enhver indledt procedure med det formal at sikre
overholdelse af de rettigheder, der er fastsat i dette direktiv.

Artikel 18
Beskyttelse mod afskedigelse

1. Medlemsstaterne treeffer de nedvendige foranstaltninger til at forbyde afskedigelse
eller tilsvarende og alle skridt med henblik pa afskedigelse af personer, der udfarer
platformsarbejde, pa det grundlag, at de har udevet deres rettigheder i henhold til
dette direktiv.
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Personer, der udfarer platformsarbejde, som mener, at de er blevet afskediget eller
har veeret udsat for foranstaltninger med tilsvarende virkning pa det grundlag, at de
har udgvet deres rettigheder i henhold til dette direktiv, kan anmode den digitale
arbejdsplatform om at give en behgrig begrundelse for afskedigelsen eller de
tilsvarende foranstaltninger. Den digitale arbejdsplatform skal give denne
begrundelse skriftligt.

Medlemsstaterne treeffer de ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at det, i tilfeelde
af at de i stk. 2 omhandlede personer, der udfgrer platformsarbejde, fremfarer
faktiske omsteendigheder for en domstol eller en anden kompetent myndighed eller et
andet kompetent organ, som giver anledning til at formode, at der er sket en sadan
afskedigelse eller truffet en tilsvarende foranstaltning, pahviler den digitale
arbejdsplatform at bevise, at afskedigelsen er begrundet i andre forhold end dem, der
er omhandlet i stk. 1.

Stk. 3 er ikke til hinder for, at medlemsstaterne indfarer regler for bevisfarelse, der er
gunstigere for personer, der udfarer platformsarbejde.

Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende stk. 3 i sager, hvor det pahviler en
domstol eller en anden kompetent myndighed eller et andet kompetent organ at
undersgge sagens faktiske omstendigheder.

Stk. 3 finder ikke anvendelse pa straffesager, medmindre medlemsstaterne
bestemmer andet.

Artikel 19
Tilsyn og sanktioner

Den eller de tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for at overvage anvendelsen af
forordning (EU) 2016/679, er ogsa ansvarlige for at overvage anvendelsen af
artikel 6, artikel 7, stk.1 og 3, artikel 8 og artikel 10 i dette direktiv i
overensstemmelse med de relevante bestemmelser i kapitel VI, VII og VIII i
forordning (EU) 2016/679. De har kompetence til at paleegge administrative bgder op
til det belgb, der er omhandlet i artikel 83, stk. 5, i n&evnte forordning.

De i stk. 1 omhandlede myndigheder og de nationale arbejdsmarkeds- og
socialsikringsmyndigheder samarbejder, hvor det er relevant, om handhavelsen af
dette direktiv inden for rammerne af deres respektive befgjelser, navnlig nar der
opstar spergsmal om automatiserede overvagnings- og beslutningssystemers
indvirkning pa arbejdsvilkar eller rettigheder for personer, der udfarer
platformsarbejde. Med henblik herpa udveksler disse myndigheder relevante
oplysninger med hinanden, herunder oplysninger indhentet i forbindelse med
inspektioner eller undersggelser, enten pa anmodning eller pa eget initiativ.

Medlemsstaterne fastsetter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfelde af
overtredelse af de nationale regler, der er vedtaget i medfar af bestemmelserne i
dette direktiv med undtagelse af de i stk. 1 omhandlede, eller de allerede geeldende
relevante bestemmelser vedrgrende rettigheder, der er omfattet af dette direktivs
anvendelsesomrade. Sanktionerne skal veare effektive, sta i et rimeligt forhold til
overtreedelsen og have afskraekkende virkning.
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KAPITEL VI
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 20
Ikkeforringelse og gunstigere bestemmelser

1. Dette direktiv udger ikke en gyldig begrundelse for at seenke det generelle niveau af
beskyttelse, som arbejdstagerne allerede har i medlemsstaterne.

2. Dette direktiv bergrer ikke medlemsstaternes adgang til at anvende eller indfere love
0g administrative bestemmelser, der er gunstigere for platformsarbejderne, eller at
fremme eller tillade anvendelsen af kollektive overenskomster, der er gunstigere for
platformsarbejderne, i overensstemmelse med dette direktivs formal. Hvad angar
personer, der udfarer platformsarbejde, og som ikke er i et anseettelsesforhold, finder
dette stykke kun anvendelse, for sa vidt sadanne nationale regler er forenelige med
reglerne for det indre markeds funktion.

3. Dette direktiv bergrer ikke rettigheder for personer, der udferer platformsarbejde,
som falge af andre EU-retsakter.

Artikel 21
Gennemfgrelse og anvendelse

1. Medlemsstaterne sztter de ngdvendige love, regler og administrative bestemmelser i
kraft for at efterkomme dette direktiv senest [2 ar efter ikrafttreedelsen]. De
underretter straks Kommissionen herom.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sadan henvisning.
Medlemsstaterne fastseetter de naermere regler for henvisningen.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

3. Medlemsstaterne treeffer i overensstemmelse med deres nationale ret og praksis
passende foranstaltninger for at sikre en effektiv inddragelse af arbejdsmarkedets
parter og for at fremme og styrke den sociale dialog med henblik pa gennemfarelse
af dette direktiv.

4. Medlemsstaterne kan efter feelles anmodning herom fra arbejdsmarkedets parter
overlade det til disse at gennemfgre dette direktiv, forudsat at medlemsstaterne
treeffer alle de foranstaltninger, der er ngdvendige for, at de til enhver tid kan
garantere de resultater, der tilstreebes i henhold til dette direktiv.

Artikel 22
Revision foretaget af Kommissionen

Senest [fem ar efter dets ikrafttreeden] tager Kommissionen efter hgring af medlemsstaterne
og arbejdsmarkedets parter pa EU-plan og under hensyntagen til indvirkningen pa
mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder gennemfarelsen af dette direktiv op
til revision og foreslar i passende omfang lovgivningsmassige a&ndringer.
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Artikel 23
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende.

Artikel 24

Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget i Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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