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EU-retningslinjer for gradvis genoptagelse af turisttjenester og for sundhedsprotokoller for
virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen — covid-19

(2020/C 169/01)

I. Indledning

1. Den 15. april 2020 fremlagde Kommissionen i samarbejde med formanden for Det Europziske Rdd en felles
europzisk kereplan (') for udfasning af inddeemningstiltagene péa grund af covid-19-udbruddet. Deri opstilles kriterier
og anbefalinger til medlemsstaterne om betingelserne for at opheave foranstaltningerne og genoprette den frie
bevagelighed. Det ber ske gradvis med behovet for fysisk distancering og foranstaltninger til forebyggelse og
bekaempelse af infektioner som centrale elementer.

2. Efterhinden som folkesundhedssituationen begynder at blive bedre, overvejer medlemsstaterne at ophaeve afbednings-
foranstaltninger. Det vil sd bane vejen for en sikker lempelse af forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltningerne,
navnlig generelle rejserestriktioner.

3. Med den ophavelse af restriktionerne, der i sidste ende vil komme for rejserelaterede aktiviteter, forventes det, at
borgerne gradvis atter vil rejse indenlands og inden for EU.

4. Hvis man ophaver foranstaltningerne for hurtigt, kan infektionerne pludselig blusse op igen. Indtil der er en vaccine til
radighed, skal behov og fordele i forbindelse med rejser og turisme vejes op mod risiciene for en genopblussen af
tilfelde, som kraever, at der igen indferes inddeemningsforanstaltninger.

5. Efterhdnden som nedlukningsforanstaltningerne bliver mindre strikse, bliver der behov for at have ekstra fokus pa at
opretholde foranstaltninger med henblik pé fysisk afstand mellem mennesker, sé turistaktiviteterne kan begynde igen
pa en sikker made, da det pr. definition tiltreekker mennesker fra forskellige geografiske omrader.

6. Det vil fortsat vare en hovedprioritet at beskytte sundheden for borgerne, herunder for dem, der arbejder i
turistsektoren, og turisterne.

7. I retningslinjerne opstilles feelles mélsetninger og rammer uden forskelsbehandling for borgerne, de offentlige
myndigheder, erhvervslivet og interessenter, der arbejder i turistsektoren, med henblik pd en gradvis retablering af
turismerelaterede tjenesteydelser.

8. Retningslinjerne indeholder kriterier og principper for en sikker og gradvis genoptagelse af turistaktiviteter og for
udformningen af sundhedsprotokoller for virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen.

) Europa-Kommissionen (EK) Felles europisk kereplan for ophavelse af covid-19-inddemningsforanstaltningerne https:|/eur-lex.
europa.eu/legal-content/DA/TXT ?Puri=uriserv:0J.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=0]J:C:2020:126:TOC


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2020:126:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2020:126:TOC
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9.  Retningslinjerne er baseret pa radgivning fra Det Europziske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme
(ECDC) (). De bygger pd og ber gennemferes sammen med den faelles europziske kereplan for ophavelse af covid-
19-inddemningsforanstaltningerne (). De ber leses sammenholdt med de retningslinjer og vejledninger,
Kommissionen har udstedt om restriktioner for ikkevasentlige rejser (), udevelse af arbejdskraftens frie
bevagelighed (°), greenseforvaltningsforanstaltninger (%), passagerer og andre personer om bord pa skibe (), gradvis
genindforelse af transporttjenester () og meddelelsen »Hen imod en faseinddelt og koordineret tilgang til
genoprettelse af den frie bevegelighed og ophavelse af kontrollen ved de indre granser« (°). Endelig har Det
Europaiske Arbejdsmiljgagentur (OSHA) offentliggjort generelle arbejdsmiljomeessige sikkerhedsforanstaltninger
vedrerende det at komme tilbage til arbejdspladsen (*9).

II. Sikker og gradvis genoptagelse af turistaktiviteter

10. Medlemsstaterne ber omhyggeligt tage hensyn til felgende kriterier, ndr de treeffer beslutning om en eventuel
lempelse af stramme afbedningsforanstaltninger (') med henblik pa at genoptage turistaktiviteter:

10 Covid-19-forekomsten er faldet til et lavt niveau

Den vigtigste forudsetning for en lempelse af covid-19-restriktionerne og for at genoptage turistaktiviteterne er
epidemiologisk evidens for, at spredningen af sygdommen er faldet betydeligt og stabiliseret over en leengere periode
og forventes at forblive stabil med den egede turistpopulation.

10.ii Der er tilstrekkelig kapacitet i sundhedssystemet

Der skal vere tilstraekkelig kapacitet i sundhedssystemet til rddighed for den lokale befolkning og turisterne, sdledes
at den primare sundhedspleje, hospitaler og intensivtjenester ikke overbebyrdes i tilfelde af en pludselig stigning i
antallet af tilfelde. Dette vil iseer veere vigtigt pd regionalt plan for turistregioner, der kan forvente en hgjere
frekvens af besggende, sdsom ferieresorter, omrdder tat pd strande, sevardigheder osv., som maske ikke
nedvendigvis er taet pd sundhedsplejeinfrastrukturen. Fjerntliggende turistomrdder har madske begransede
sundhedsydelser, og hvis der kan forventes et betydeligt antal ekstra besegende, forudsatter det mdske
gennemforelse af yderligere reaktionsmekanismer, sdsom ambulanceflyvninger osv. Retningslinjerne for greenseover-
skridende sundhedsydelser i forbindelse med covid-19-tilfeelde bar anvendes (*2). Endvidere ber medlemsstater, hvis
statsborgere eller indbyggere bliver smittet, ndr de er i andre medlemsstater, lette hjemtransporten af sddanne
personer.

10.iii Der er etableret en solid overvigning og monitorering

For der lempes pd foranstaltninger, herunder genoptagelse af turismen, skal medlemsstaterne have indfert systemer,
der gor det muligt at overvage og reagere pd andringer i indikatorerne for sundhedstjenesternes kapacitet.

Det er ngdvendigt med gget overvigning og monitorering pé lokalt plan for at forhindre, at de rejsende bringer virus
med ind i turistomrdderne, og at virusset spredes fra lokalbefolkningerne til turister, og det skal i givet fald forega i
overensstemmelse med EU’s databeskyttelsesregler.

(%) Ansvarsfraskrivelse: Disse retningslinjer indeholder betragtninger, set ud fra et folkesundhedsmassigt perspektiv, om forebyggelse og
bekaempelse af covid-19 for turistsektoren. Dette omfatter betragtninger vedrerende kunder i perioden for, under og efter deres
ophold pé et givet indkvarteringssted og vedrerende personale og i forbindelse med besog pd restauranter, caféer eller barer i
forbindelse med turisme. Retningslinjerne dakker ikke f.eks. forlystelsesparker, museer eller krydstogter. Disse retningslinjer er
vejledende med hensyn til en fremgangsmade, som det anbefales, at turistsektoren efterkommer, samtidig med at der tages hensyn til
de szrlige forhold, der gor sig galdende for turistvirksomheder i hele EUJE@S.

() EUT C 126 af 17.4.2020, s. 1.

() COM(2020) 115 final, COM(2020) 148 final og C(2020) 2050 final (EUT C 1021 af 30.3.2020, 5. 12).

() Meddelelse fra Kommissionen om retningslinjerne for udevelse af arbejdskraftens frie bevagelighed under covid-19-udbruddet, 2020/
C/1021/03.

() C(2020) 1753 final (EUT C 861 af 16.3.2020, s. 1).

() C(2020) 3100 final (EUT C 1191 af 14.4.2020, s. 1).

() C(2020) 3139.

() C(2020) 3250.

(') COVID-19: TILBAGE TIL ARBEJDSPLADSEN — Tilpasning af arbejdspladser og beskyttelse af medarbejdere, https://osha.europa.eu/

en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view

(") Som beskrevet af Det Europziske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme i dets hurtige risikovurdering af 23. april
2020: https:/[www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-
update

(") https:/[ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_-
to_the_covid-19_crisis.pdf


https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_to_the_covid-19_crisis.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_to_the_covid-19_crisis.pdf
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10.iv Der er testkapacitet til radighed

Et afgorende kriterium i den felles europaiske kereplan for ophavelse af covid-19-inddeemningsforanstaltningerne
er at sikre, at der gennemferes omfattende testning for at finde tilfeelde og overvége virusspredningen kombineret
med kontaktopsporing og isolation med henblik pé at bremse overferslen. Mangel pa testkapacitet har til at
begynde med hindret store befolkningsbaserede screeningmetoder. For at kunne foretage tidlig identifikation af
tilfeelde er hurtigtest og hurtige diagnoser af afgerende betydning (). Det vil vare vigtigt at sikre, at besegende ogsé
har lige adgang til testning.

10.v  Der er kontaktopsporing til rddighed

Kontaktopsporing er en effektiv og vasentlig folkesundhedsmassig foranstaltning til bekempelse af covid-19.
Formdlet er straks at identificere og forvalte kontakter med covid-19-tilfeelde med henblik pd at begranse
smitteoverforsel. En sddan kontaktopsporing skal gare det muligt at udveksle relevante oplysninger mellem lande,
hvor der findes international turisme, herunder, om nedvendigt, beredskab med henblik pa hjemtransport af egne
statsborgere. Taet samarbejde og koordinering mellem medlemsstaterne om kontaktopsporing vil desuden veere
vigtigt, ndr graenserne gendbnes. Indsamling og lagring af personoplysninger skal vaere i overensstemmelse med den
relevante EU-lovgivning, herunder den generelle forordning om databeskyttelse og e-databeskyttelsesdirektivet.

De centrale elementer i kontaktopsporing beskrives narmere i de nylige retningslinjer (**) fra Det Europziske Center
for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme og, hvad angdr databeskyttelse, vejledningen om apps til stette for
bekaempelse af covid-19-pandemien (¥) samt retningslinjerne fra Det Europaiske Databeskyttelsesrad ('°).
Kommissionen og medlemsstaterne vil offentliggore en protokol om interoperabilitetsprincipper for at sikre, at
frivillige, godkendte kontaktopsporingsapps fungerer pé tvers af grenserne og er pélidelige, uanset hvor i Europa
brugerne befinder sig.

10.vi Der er etableret koordinerings- og kommunikationsmekanismer

11.

12.

Det er af afgarende betydning, at der er etableret mekanismer, som sikrer koordinering og kommunikation mellem
myndighederne og de erhvervsdrivende, der er aktive i turistsektoren, og mellem lokale og nationale/regionale
myndigheder i medlemsstaterne. Desuden er koordinering, informationsudveksling og kommunikation pa tvers af
grenserne ved anvendelse af fastlagte kanaler af afgerende betydning, hvor turisme pa tvers af greenserne er tilladt.
Medlemsstaterne ber underrette hinanden og Kommissionen, i god tid inden de bebuder foranstaltninger
vedrgrende genopretning af turisme pd tvars af greenserne, og tage hensyn til deres synspunkter. Ud over de
mekanismer, der er skitseret i den ledsagende meddelelse om genindferelse af fri bevagelighed og ophavelse af
kontrollen ved de indre granser, bor Udvalget for Sundhedssikkerhed, Det Rddgivende Udvalg for Turisme og andre
eksisterende koordinationskanaler for transport og rejser anvendes i overensstemmelse med deres respektive
mandater.

Risikokommunikation, herunder digitalt, for rejsende og turister er ogsé afgerende for at sikre, at de informeres om
den lokale kontekst, foranstaltninger, der skal folges i tilfalde af formodede covid-19-tilfeelde, hvordan man far
adgang til sundhedspleje, osv.

Lempelsen af inddemningsforanstaltningerne ber vare videnskabeligt baseret med fokus pa folkesundhed og ber
gennemferes inden for en koordineret ramme i hver medlemsstat. Denne koordinerede ramme er grundlaget for
gendbning af turismerelaterede virksomheder og tjenester. I lyset af den kommende sommerferieperiode er
velfunderet offentlig sundhedsrddgivning til turistvirksomheder og turistmaél af afgerende betydning.

Der skal foretages en vurdering af den lokale epidemiologiske situation med henblik pa at vurdere den samlede risiko
ved gendbning af turistaktiviteter for at undgd smitteoverfarsel fra turister til lokalbefolkningen og omvendt.

P4 nuvarende tidspunkt er ingen hurtigtest til pavisning af SARS-CoV-2 blevet valideret og anbefalet til anvendelse i diagnostisk
gjemed.

https:/[www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management

C€(2020) 2523 final af 16.4.2020.
https:|/edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en
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13. Der skal foreligge beredskabsplaner med klare kriterier for genopstramning af restriktioner, hvis det bliver nedvendigt.

14. Anbefalingerne i den felles europaiske kereplan for ophavelse af covid-19-inddemningsforanstaltningerne omfatter
principper, der har sarlig relevans for turistsektoren. Disse ber opretholdes, ndr turismen begynder igen.

15. Foranstaltningerne ber ophaves gradvis. Mere generelle foranstaltninger ber afleses af mere malrettede
foranstaltninger, sd samfund og turistaktiviteter gradvis kan gendbne, forudsat at der traeffes effektive foranstaltninger
af passende rackkevidde til beskyttelse af turisternes og arbejdstagernes sundhed.

16. Tilbagevenden til beskaftigelse ber tilretteleegges i overensstemmelse med EU’s retningslinjer for en sikker
tilbagevenden til arbejdspladsen ('”) og mindre truede grupper og sektorer, der kan fremme den gkonomiske aktivitet,
ber prioriteres, samtidig med at de arbejdsmiljoregler, som pandemien har medfert, overholdes.

17. Foranstaltninger til begreensning af turisttjenester samt sundhedsrelaterede beskyttelses- og forebyggelsesforan-
staltninger ber begranses i rekkevidde og varighed til, hvad der er strengt nedvendigt for at beskytte folkesundheden.
Ud over at vare objektive og have en passende rakkevidde ber alle foranstaltninger ogsa vere behorigt begrundede,
relevante og modusspecifikke og ikke-diskriminerende, og de ber bevare lige konkurrencevilkér i det indre marked.

18. ECDC er i samarbejde med medlemsstaterne og Det Felles Forskningscenter i feerd med at udvikle og vil lebende
ajourfere et kort (') over niveauet for covid-19-overforsel pd subnationalt plan. Medlemsstaterne opfordres til at
indsende data for at sikre, at dette kort er fuldsteendigt og ajourfert. Dette vil gavne alle aspekter af lempelsesstrategier
(dbning/lukning af specifikke pkonomiske sektorer, evaluering af forskellige teststrategier, effektiviteten af evalueringen
af personlige beskyttelsesforanstaltninger osv.). Desuden opfordres medlemsstaterne til at indsende ajourforte data om
ledig kapacitet pa hospitaler, testning, overvdgning og kontaktopsporing og offentliggere kriterier for ophavelse og
indferelse af restriktioner. Kortet over smitteoverforsler og de ledsagende foranstaltninger er et transparent veerktej til
formidling af oplysninger pd EU-plan til brug for myndigheder, transportvirksomheder og akterer i turistsektoren
samt for borgerne, sd de kan traeffe ansvarlige individuelle beslutninger om deres ferieplaner.

III. EU-retningslinjer for sundhedsprotokoller for virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen

19. T denne del af retningslinjerne foreslds der principper, der skal vejlede medlemsstaterne i udformningen og
gennemforelsen af foranstaltninger og protokoller til forebyggelse og bekampelse af infektioner for tjenesteydere i
hotel- og restaurationsbranchen, sdsom hoteller og andre virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen, for at sikre
mere sikre turistfaciliteter og de besegendes samt arbejdstagernes sundhed.

20. Retningslinjerne for sundhedsprotokoller er ikke bindende. De tager sigte pd at sikre en sammenhangende
udformning og gennemferelse af foranstaltninger til forebyggelse og bekampelse af infektioner gennem en
koordineret tilgang i regionerne og medlemsstaterne.

21. Ud over at folge de anbefalinger og operationelle betragtninger vedrgrende covid-19-risikostyring, som relevante
sundhedsmyndigheder, f.eks. Verdenssundhedsorganisationen (WHO) (**) og Det Europziske Center for Forebyggelse
af og Kontrol med Sygdomme (ECDC) (bilag), har udstedt, opfordres medlemsstaterne til at tage disse retningslinjer i
betragtning, ndr de udarbejder relevante protokoller i overensstemmelse med deres specifikke nationale/regio-
nale/lokale forhold.

(") Coronavirus: EU-retningslinjer for en sikker tilbagevenden til arbejdspladsen https:|[ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/da/
ip_20_729.

(**) https:/[covid-statistics.jrc.ec.europa.eu

(") http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-
for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/da/ip_20_729
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/da/ip_20_729
https://covid-statistics.jrc.ec.europa.eu
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
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22. Folkesundhedsforanstaltninger i turistsektoren skal overholde de kompetente myndigheders generelle foranstaltninger
og tage hensyn til retningslinjer for arbejdspladsen (*%). Sddanne foranstaltninger skal ogsd overholde EU’s databeskyt-
telseslovgivning (*!).

23. Medlemsstaterne opfordres til at arbejde tet sammen med interessenter i forbindelse med udarbejdelsen af
foranstaltninger og protokoller til forebyggelse og bekampelse af infektioner og sikre, at disse protokoller er
skraeddersyet og stdr i et rimeligt forhold til omfanget og arten af de tjenester, der udbydes af virksomheder i hotel- og
restaurationsbranchen. Medlemsstaterne bar overveje at yde statte til gennemforelsen af dem.

24. Der ber tages serligt hensyn til foranstaltninger og protokoller til forebyggelse og bekampelse af infektioner, der
vedrgrer kortvarige ferieophold og andre former for indkvartering i delegkonomien. Disse retningslinjer og
principper finder fuldt ud anvendelse pé disse former for tjenesteydelser inden for hotel- og restaurationsbranchen, og
eventuelle tilpasninger og alternativer hertil ber under ingen omstendigheder bringe de besegendes sundhed i fare og
oge risikoen for overforsel af virus.

25. Foranstaltningerne til beskyttelse af gasternes og arbejdstagernes sundhed pé virksomheder i hotel- og restaurations-
branchen ber genevalueres og justeres med jevne mellemrum under hensyntagen til alle relevante ekspertrdd og
hensyn, sd de stér i et rimeligt forhold til det aktuelle folkesundhedsbehov.

26. Efterhdnden som nye og mere effektive losninger bliver tilgengelige, ber anvendelsen af dem fremmes, og mindre
effektive eller mere byrdefulde foranstaltninger ber ophgre. Princippet om omkostningseffektivitet ber overholdes.
Dette indebearer, at hvis der er flere muligheder for at opnd samme virkning med hensyn til at sikre gasternes og
arbejdstagernes sundhed, ber den mindst omkostningskreevende foretrakkes, iser for smd og mellemstore
virksomheder (SMV’er).

27. Folgende vejledende principper skal tages i betragtning ved udformningen af foranstaltninger og protokoller til
forebyggelse og bekaempelse af infektioner pd virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen med henblik pa at
forebygge overforsel af covid-19 og sikre folkesundheden (i det folgende benaevnt »virksomheder«):

a) Den epidemiologiske situation

En forudseetning for, at en turistaktivitet kan genoptages, er, at forekomsten af covid-19 er faldet til et lavt niveau,
og at alle andre kriterier, der er beskrevet i afsnit II (EU-retningslinjer for principper for sikker og gradvis
genoptagelse af turistaktiviteter), er taget omhyggeligt i betragtning.

b) Sundhed og sikkerhed for geester og arbejdstagere er en hovedprioritet

For at tjenesteydelser i hotel- og restaurationsbranchen kan genoptages, er det af afgorende betydning, at gaster,
der benytter sig af virksomheden i hotel- og restaurationsbranchen, og arbejdstagere, der deltager i ydelsen af
tjenester, folger foranstaltninger for i videst muligt omfang at forebygge infektions- og virusoverforsel. Foranstalt-
ningerne ber kommunikeres klart, bl.a. ved hjaelp af digitale midler, synligt og effektivt bade til gaster og til
arbejdstagere.

¢) Lokale ordninger

Der ber vare en lgbende koordinering mellem lokale ogleller nationale offentlige sundhedsmyndigheder og
tjenesteydere i hotel- og restaurationsbranchen for at sikre, at de seneste regler og forskrifter i et givet geografisk
omréade deles og anvendes, og at gennemforelsen af dem overvages.

d) Handlingsplan i tilfeelde af infektion

Virksomhederne bar have en beredskabsplan, der bl.a. omfatter, hvilke foranstaltninger der skal traeffes i tilfeelde af
en infektion pd virksomheden, og som dakker tiden fra beslutningen om at gendbne, indtil 14 dage efter at
gasterne har forladt virksomheden. Der skal forelaegges en sarlig handlingsplan med nearmere beskrivelse af
personalets rolle og ansvarsomrdder for alle medarbejdere, og den skal vzre tilgeengelig hele tiden.

(*) Coronavirus: EU-retningslinjer for en sikker tilbagevenden til arbejdspladsen
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_729
Det Europziske Arbejdsmiljgagentur. COVID-19: retningslinjer for arbejdspladsen [internet]. [ajourfert 20. april 2020, citeret den 4.
maj 2020]. Findes pa: https:|/oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See.

(') Se ogsa erkleringen fra Det Europwiske Databeskyttelsesrdd, https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_state-
ment_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_729
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf

C 169/6 Den Europaiske Unions Tidende 15.5.2020

e) Uddannelse

Alt personale, der arbejder i turistfaciliteter, bor vare bekendt med symptomerne pa covid-19 og ber orienteres om
de basale foranstaltninger til forebyggelse og bek@mpelse af infektioner. Personalet ber uddannes i foranstaltninger
til forebyggelse og bekeempelse af infektioner og de foranstaltninger, der skal treeffes, hvis der er gaster, der udviser
symptomer forenelige med covid-19, eller hvis de selv udviser symptomer.

f) Personaleledelse

Der ber overvejes foranstaltninger, der mindsker tilstedeverelsen af personale pad virksomheden, f.eks.
hjemmearbejde for alle medarbejdere, der udferer opgaver, som kan veere forenelige med hjemmearbejde.

Der ber overvejes foranstaltninger, der reducerer antallet af fysiske kontakter og varigheden af fysisk kontakt
mellem personer pd virksomheden, herunder arbejde pd skift, spisepauser pd skift, brug af telefoner og
elektroniske kommunikationsmidler.

g) Information til geester

Gasterne bor modtage alle nedvendige oplysninger pé en tilgaengelig made, herunder ved hjalp af digitale midler,
forud for ankomst og pd selve virksomheden i hotel- og restaurationsbranchen, om alle aktuelle retningslinjer fra
lokale offentlige sundhedsmyndigheder samt serlige foranstaltninger, der er indfert og har betydning for deres
ankomst, ophold og afrejse.

Gaesterne ber informeres gennem sewrlig skiltning (infografikker, herunder tilpasninger for gaester med
synshandicap) ved indgangen til virksomheden med oplysning om tegnene og symptomerne pa covid-19 og om,
hvad der skal geres, hvis de udvikler symptomer under opholdet eller inden for 14 dage efter afrejse.
Virksomheden kunne ogsa udlevere foldere med disse oplysninger.

Virksomhederne ber sikre, at de har kontaktoplysninger for gasterne, hvis de er nedvendige for kontaktopsporing.
Kontaktopsporingsforanstaltninger ber udelukkende anvendes til hindtering af covid-19-udbrud og vaere indfert i
overensstemmelse med den falles EU-vaerktojskasse fra e-sundhedsnetvaerket om mobile applikationer til stotte for
kontaktopsporing i EU’s kamp mod covid-19 (*) og Kommissionens vejledning om apps, der sikrer det hgjeste
niveau af beskyttelse af privatlivets fred og databeskyttelse (¥).

h) Fysisk distancering og hygiejne

Virksomheden ber ivarksatte malrettede foranstaltninger for at sikre, at der holdes fysisk afstand pa fellesarealer,
hvor gaester kan forventes at samles i leengere tid (dvs. over 15 minutter), f.eks. ved at der fastsattes et maksimalt
tilladt antal gaester i hver felles facilitet (dvs. restauranter, caféer, bevaertninger, lobbyer). Det ber overvejes at
tildele tider eller give mulighed for (digital) reservation af tider til méltider eller beseg i svemmebassiner eller
motionsrum.

Nér fysisk distancering ikke kan overholdes fuldt ud, ber der overvejes alternative foranstaltninger for at beskytte
gaster og arbejdstagere, f.eks. anvendelse af glas- eller plastafskeermning, brug af masker osv.

I princippet ber der holdes en afstand pé 1,5-2 meter i hele fellesarealet (undtagen for personer, der rejser sammen
og deler verelser) suppleret med andre foranstaltninger (f.eks. brug af maske), hvor dette ikke er muligt.

For udendersarealer (strande, svemmebassiner, caféer, barer, restauranter osv.) og udendersservering ber der
traeffes sarlige foranstaltninger for at muliggere fysisk afstand og sarlige hygiejneforanstaltninger.
Indendersarealer som f.eks. spaer og svemmebassiner bar ogsd overholde strenge hygiejneforanstaltninger. Hver
enkelt virksomhed ber ngje overveje, om specifikke faciliteter (f.eks. bernepasningsfaciliteter) ber forblive
lukkede. Store arrangementer, f.eks. koncerter, bar udsattes.

Serlige ordninger for transporttjenester, der varetages af virksomheden, f.eks. shuttlebusser, skal gennemferes i
overensstemmelse med retningslinjerne for gradvis genindferelse af transporttjenester og transportforbindelser (*4).

i) Foranstaltninger til forebyggelse og bekempelse af infektioner

Ud over fysisk distancering skal man overveje sarlige personlige beskyttelsesforanstaltninger samt rengerings- og
desinfektionsprotokoller, som skal kommunikeres til personale og gaster og gennemfores.

(*) https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf

() Meddelelse fra Kommissionen — Vejledning om apps til stette for bekaempelse af covid-19-pandemien i forbindelse med
databeskyttelse (EUT C 1241 af 17.4.2020, s. 1).

(*) C(2020) 3139.
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28.

29.

30.

Sédanne foranstaltninger omfatter:
i) Andedratsetikette:

Der ber oplyses om god andedratsetikette, og det bar folges (hoste eller nyse i et papirlommetorklede eller
armet) af gaester og medarbejdere. Virksomhederne bar sikre, at der er papirlommeterklaeder og affaldsspande
til rddighed.

i) Héndhygiejne:

Héndhygiejne er en afgerende bekampelsesforanstaltning, og geester og medarbejdere bar oplyses herom ved
hjelp af infografikker pd centrale arealer/faciliteter (f.eks. ved indgangen, pé toiletterne, ved kassen osv.).
Virksomhederne ber sikre nem adgang til faciliteter for handvask med szbe, engangshdndkleder eller
automatiske t@rreapparater og hdndsprit.

iii) Brug af ansigtsmasker:

Personalets og gaesters anvendelse af ansigtsmasker ber kun betragtes som en supplerende foranstaltning, der
ikke erstatter de centrale forebyggelsesforanstaltninger. Det er vigtigt at anvende ansigtsmasker korrekt, og
gaster og personale bar oplyses herom.

iv) Udluftning:

Det anbefales at pge antallet af udluftninger pr. time og at fa sa meget udeluft ind som muligt enten ved naturlig
eller mekanisk udluftning athangigt af virksomheden. Der anbefales gget udluftning af vearelser, i mindst en
time efter at gaesten har tjekket ud.

v) Rengering og desinfektion:

Det er afgerende betydning, at overflader, der hyppigt bergres, rengares s ofte som muligt (mindst dagligt og
om muligt oftere). Eksempler pa disse overflader er derhindtag, stole og armleen, bordplader, lyskontakter,
geleendere, vandhaner, elevatorknapper, bardiske osv. Personalet ber oplyses om og udfere rengerings-
proceduren efter udtjekning samt om behandling af rengeringsudstyr, affaldshindtering, tej- og linnedvask og
personlig hygiejne efter rengering.

j)  Potentielle infektioner blandt geester eller personale

Hvis der er mistanke om et tilfeelde af covid-19 blandt gaster eller medarbejdere, mens de er pé arbejde, ber
gennemforelsen af handlingsplanen, jf. litra d), folge de relevante retningslinjer fra ECDC (bilag) og fra de nationale
og lokale sundhedsmyndigheder vedrerende:

i) De foranstaltninger vedrerende isolation og afstand, der skal galde for den potentielt inficerede person.

ii) Den procedure, der er baseret pd national lovgivning, og ifelge hvilken laegetjenester skal underrettes med
henblik pa laegelig rddgivning, testning eller potentiel flytning til hospital/klinik.

i) Den procedure, der er baseret pd national lovgivning, og ifelge hvilken de lokale offentlige sundhedsmyn-
digheder skal underrettes, og potentielle kontaktopsporingsaktiviteter.

iv) De nedvendige rengerings- og desinficeringsprocedurer, der skal udferes.

v) Det nedvendige samarbejde og de nedvendige oplysninger om andre gester eller medarbejdere, som kan have
varet i kontakt med den muligvis smittede pd virksomheden, fra 2 dage for til 14 dage efter at symptomerne
hos tilfeeldet begyndte.

Ovennavnte vejledende principper skal tages i betragtning sammen med de generelle anbefalinger fra Det Europaiske
Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme, jf. bilag.

IV. Konklusion

Medlemsstaterne opfordres til at dele disse retningslinjer med de kompetente myndigheder og de regionale/lokale
myndigheder.

Aktorer i turistsektoren, f.eks. erhvervsorganisationer og onlineturismeplatforme, opfordres til at udbrede kendskabet
til disse retningslinjer.
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31. Medlemsstaterne opfordres til labende at samarbejde med Det Europaeiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med
Sygdomme for at sikre, at det i punkt 18 navnte kort over overforsler fungerer som et transparent verktej til
oplysning pd EU-plan til brug for myndigheder, transportvirksomheder og akterer i turistsektoren.

32. Medlemsstaterne opfordres til at overveje at stotte virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen og, i videre
forstand, virksomheder i turistsektoren i gennemforelsen af disse retningslinjer og af relevante foranstaltninger og
protokoller til forebyggelse og bekaeempelse af infektioner og at holde gje med, om de overholdes. Med henblik herpé
kan medlemsstaterne anvende disponible nationale midler og EU-midler.

33. P4 grundlag af disse retningslinjer vil Kommissionen fortsat koordinere med medlemsstaterne med henblik pé en
sammenhangende strategi for foranstaltninger og protokoller til forebyggelse og bekampelse af infektioner pa
virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen og turistvirksomheder i EU.

34. Disse retningslinjer bor gere det lettere for medlemsstaterne og aktererne i turistsektoren at udforme mere specifikke
foranstaltninger og protokoller til forebyggelse og bekempelse af infektioner i overensstemmelse med disse
retningslinjer og overvdge overholdelsen heraf og derved styrke betingelserne for, at virksomhederne kan gge
forbrugernes tillid.

35. Kommissionen vil oprette et sarligt websted med et interaktivt kort, der kombinerer oplysninger fra medlemsstaterne
og turist- og rejsebranchen, herunder oplysninger om nationale eller sektorspecifikke protokoller og ordninger for
overholdelse.

36. For at stotte medlemsstaterne vil Kommissionen lette udvekslingen af bedste praksis, bl.a. gennem Det Radgivende
Udvalg for Turisme.

37. Kommissionen vil fortsatte samarbejdet med medlemsstaternes offentlige myndigheder, aktererne i turistsektoren og
internationale organisationer for at lette gennemforelsen af disse retningslinjer.
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BILAG

Generelle henstillinger fra Det Europziske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme
for turistsektoren, navnlig virksomheder i hotel- og restaurationsbranchen

Lokale ordninger

Folkesundhedsforanstaltninger i turistsektoren skal overholde de lokale og nationale myndigheders generelle
foranstaltninger og tage hensyn til retningslinjer for arbejdspladsen ('). Sddanne foranstaltninger i turistsektoren skal veere
mindst lige sd strenge som anbefalingerne til den brede offentlighed.

Der bor vare en lgbende dialog mellem lokale og/eller nationale offentlige sundhedsmyndigheder og indkvarteringssteder
for at sikre, at de seneste regler og forskrifter i et givet geografisk omrdde deles og anvendes; det galder bla.:

— Serlige ordninger for gaster, herunder geester fra andre lande, med henblik pé legelig rddgivning og behandling,
herunder adgang til ambulant behandling og hospitalsbehandling, hvis de udviser symptomer forenelige med covid-19

— Behovet for, at ejere af indkvarteringssteder indsamler detaljerede kontaktoplysninger, der kan bidrage til folkesund-
hedsundersegelsen, i tilfeelde af at der opstér et tilfaelde pa indkvarteringsstedet.

Risikokommunikation og uddannelse
Handlingsplan
Virksomhederne ber have en beredskabsplan, der omfatter de foranstaltninger, der skal treeffes for folgende tidsrum:

— Nar beslutningen om gendbning traffes, og inden gasterne ankommer. Denne fase skal omfatte oplysninger til og
uddannelse af personale samt gennemferelse af de nedvendige foranstaltninger til forebyggelse af infektioner pé
virksomheden og typen af oplysninger, der skal gives til gaester forud for deres ankomst.

— Nar gasterne opholder sig pa virksomhederne, fra reservation og indtjekning til udtjekning.
— Op til 14 dage efter at gaesterne har forladt virksomheden.

Der skal foreleegges en sarlig handlingsplan med narmere beskrivelse af personalets rolle og ansvarsomrader for alle
medarbejdere, og den skal veere tilgeengelig hele tiden.

Uddannelse af personale og personaleledelse
Uddannelse:

— Alt personale, som arbejder i turistfaciliteter, ber vaere bekendt med symptomerne pé covid-19 (f.eks. feber, hoste, ondt
i halsen osv.) og ber orienteres om de basale foranstaltninger til forebyggelse og bekaempelse af infektion.

— Personale, som selv er blevet bekraftet som covid-19-tilfelde, eller hvis medlemmer af deres hustand er det, ber ikke
komme ind i arbejdsmiljeet i smitteperioden som defineret af de lokale sundhedsmyndigheder, normalt op til 8 dage
efter at der er opstdet symptomer for milde tilfaeldes vedkommende.

— Personale, som oplever symptomer forenelige med covid-19, ber ikke komme ind i arbejdsmiljoet, ber gé i selvisolation
og rédes til at folge den lokale folkesundhedsvejledning og sege leegehjalp, hvis symptomerne forveerres, i henhold til
lokale retningslinjer.

— Der ber overvejes en serlig uddannelse af personalet om foranstaltninger til forebyggelse og bekeempelse af infektioner
og de foranstaltninger, der skal treeffes, hvis geester udviser symptomer forenelige med covid-19.

Ledelse:
— Aldre personale og personale med pradisponerende kroniske lidelser (f.eks. hjertesygdom, lungesygdom, immundefekt

og nylig kraeftbehandling), som vides at udsatte dem for hgjere risiko for kritisk covid-19-infektion, ber om muligt
overfores til aktiviteter, der mindsker kontakten med geesterne.

(") Det Europziske Arbejdsmiljoagentur. Covid-19: retningslinjer for arbejdspladsen [internet]. [ajourfert 20. april 2020, citeret den 4.
maj 2020]. Findes pé: https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See.


https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See

C 169/10 Den Europaiske Unions Tidende 15.5.2020

— Der ber overvejes foranstaltninger, der mindsker antallet af personale pé virksomheden, f.eks. hjemmearbejde for alle
medarbejdere, der udferer opgaver, som kan vere forenelige med hjemmearbejde.

— Der ber overvejes foranstaltninger, der reducerer antallet af fysiske kontakter og varigheden af fysisk kontakt mellem
personer pd virksomheden, herunder arbejde pa skift, spisepauser pd skift, brug af telefoner og elektroniske
kommunikationsmidler.

Information til gaester

— Forud for ankomsten til et indkvarteringssted ber geesterne have modtaget oplysninger om de lokale offentlige
sundhedsmyndigheders aktuelle retningslinjer og serlige foranstaltninger, der er indfert pd indkvarteringsstedet.
Gaesterne bor informeres om, at de ber udsette deres ophold, hvis de har symptomer forenelige med covid-19, eller
hvis de har veret i kontakt med en person med covid-19 eller med symptomer pé covid-19 i de sidste 14 dage for det
planlagte ophold.

— Serlig skiltning (infografikker) eller anden tilgaengelig information, herunder udgaver tilpasset til geester med
synshandicap) ved indgangen til indkvarteringsstedet, ber oplyse gasterne om tegn og symptomer pa covid-19 og give
dem instrukser om, hvad de skal gere, hvis de udvikler symptomer. Indkvarteringsstedet kunne ogsé udlevere foldere
med disse oplysninger.

— Ved afrejsen anmodes gasterne udtrykkeligt om straks at underrette indkvarteringsstedet, hvis de udvikler symptomer
forenelige med covid-19 eller testes positive for covid-19 op til 14 dage efter afrejsen.

— Virksomhederne ber sikre, at de har kontaktoplysninger for gaesterne, hvis de er nedvendige for kontaktopsporing.

Fysisk distancering

— SARS-CoV-2 overferes primert via draber fra luftvejene og direkte kontakt med inficerede personer og indirekte
kontakt med kontaminerede overflader eller genstande (smittespredende genstande) i det umiddelbare miljo. Store
dréber fra luftvejene spredes i en radius pé ca. 1 m ved dndedrag, ca. 1,5 m ved tale og ca. 2 m ved hoste ().

— Virksomheden ber sikre, at den fysiske distancering opretholdes i overensstemmelse med de nyeste retningslinjer pa
fellesarealer, hvor gaester kan forventes at samles i laengere tid (dvs. over 15 minutter).

— Gaester, der rejser sammen og deler verelser, behaver ikke at blive bedt om at holde fysisk afstand indbyrdes.

— Nar fysisk afstand ikke kan garanteres, bar der overvejes sarlige foranstaltninger for at forhindre, at draber fra luftvejene
spredes, f.eks. i modtagelsesomréder, ved anvendelse af glas- eller plastafskaermning.

— Turistfaciliteter, herunder hoteller og restauranter, ber fastsette et maksimalt tilladt antal geester i hver facilitet og
tilstraekkelig plads til at sikre den nedvendige fysiske afstand. Det maksimale antal geaester ber ikke overskrides.

— Underholdningsarrangementer ber udskydes eller annulleres, medmindre der kan sikres en fysisk distancering.

— Det er ngdvendigt at overveje serlige foranstaltninger for transportmidler for at sikre en fysisk distancering.

Foranstaltninger til forebyggelse og bekeempelse af infektioner

Virksomheder i turistsektoren tilbyder generelt produkter og tjenesteydelser, hvor mennesker forsamles i lukkede rum
(hoteller, restauranter, caféer) og dbne arealer (campingpladser, strande, svemmebassiner) i lengere tid, hvilket oger
muligheden for overfersel af virus. Fysisk distancering og specifikke foranstaltninger til forebyggelse og bekempelse af
infektioner (personlige beskyttelsesforanstaltninger og rengerings- og desinfektionsprotokoller) skal tages i betragtning og
gennemfores i alle sammenhznge, hvor det kan forventes, at mennesker samles (). Foranstaltningerne til forebyggelse og
bekaempelse af infektioner omfatter:

() L.Bourouiba Turbulent Gas Clouds and Respiratory Pathogen Emissions: Potential Implications for Reducing Transmission of COVID-
19. Jama. 26. marts 2020.

() Det Europaziske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme. Infection prevention and control in the household
management of people with suspected or confirmed coronavirus disease (COVID-19) [internet]. 31. marts 2020 [4. maj 2020]. Findes
pa: https:/[www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf
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— Andedretsetikette

— Der ber iagttages god dndedrztsetikette: Naese og mund ber veere daekket med et papirlommeterklade, ndr der
nyses eller hostes. Der ber vare et antal rene papirlommetorkleder klar til brug.

— Papirlommetorklederne ber bortskaffes umiddelbart efter brug, helst i beholdere med ldg, og henderne ber
vaskes/rengeres pa den korrekte made.

— Hvis der ikke er papirlommetorklader til rddighed, anbefales det at hoste eller nyse i eermet.
— Handhygiejne
— Handhygiejne er bekeempelsesforanstaltning af afgerende betydning for at mindske spredningen af covid-19.

— Der ber vare nem adgang til faciliteter for handvask med sabe, engangshdndkleder eller automatiske
torreapparater og handsprit (med et alkoholindhold pd mindst 70 %).

— Skiltning (infografikker), der ger opmarksom pé vigtigheden af hdndhygiejne og forklarer, hvordan
handhygiejne praktiseres effektivt, bor veare tilgaengelig i forskellige omrader (f.eks. ved indgangen, pa
toiletterne, ved kassen osv.) pd alle turistfaciliteter.

— Handhygiejne bar praktiseres hyppigt.
— Brug af ansigtsmasker

— Det kan betragtes som et middel til at foretage bekaempelse ved kilden (dvs. at man undgér spredning af dréber
fra inficerede mennesker med eller uden symptomer), hvis personalet og gasterne pa turistfaciliteter anvender
mundbind eller improviserede ikke-medicinske ansigtsmasker (¥).

— Anvendelse af ansigtsmasker ber kun betragtes som en supplerende foranstaltning, der ikke erstatter de centrale
forebyggelsesforanstaltninger.

— Det er vigtigt at anvende ansigtsmasker korrekt. Ansigtsmasken ber dakke ansigtet helt fra naseryggen til
hagen.

— Der ber vare oplysninger om korrekt anvendelse af ansigtsmasker, som fremhaver betydningen af at vaske
hander med vand og sbe eller hdndsprit, for ansigtsmasken tages pd, og efter at den er taget af.

— Mundbind og ikke-medicinske ansigtsmasker kan accepteres uden for sundhedsinstitutioner, idet der tages
hensyn til spergsmél om tilgangelighed og sikring af, at mundbind prioriteres til brug i sundhedsinstitutioner.

— Brug af dndedratsvaern (filtrerende ansigtsmasker) anbefales ikke uden for sundhedsinstitutioner, da de skal
prioriteres til brug i sundhedsinstitutioner.

— Udluftning

— Der er en sammenhang mellem darlig udluftning af indenders rum og eget overforsel af luftvejsinfektioner ().
Den primare overferselsmetode for covid-19 menes at vere via drdber fra luftvejene. Det er fortsat uklart,
hvilken rolle aerosoler, der hanger i luften i laengere tid, spiller for overfersel af covid-19, og derfor er den
relative effekt af udluftning med henblik pé forebyggelse af covid-19-overforsel ikke veldefineret. En stort antal

() Det Europeiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme. Using face masks in the community. Reducing COVID-19
transmission from potentially asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks [internet]. 8. april 2020 [4.
maj 2020]. Findes pé: https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/ COVID-19-use-face-masks-community.pdf.

() LD. Knibbs, L. Morawska, SC. Bell, P. Grzybowski Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care
settings within a large teaching hospital. Am J Infect Control. 2011 Dec;39(10):866-72.
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covid-19-overforsler er imidlertid blevet kaedet sammen med forekomst i lukkede rum (). Det er sandsynligt, at
man ved at gge antallet af udluftninger pr. time og ved at i s meget udeluft ind som muligt enten ved naturlig
eller mekanisk udluftning athangigt af virksomheden, kan mindske potentielle risici for aerosoloverforsel (7).

— Nar der anvendes mekaniske udluftningssystemer, er det af afggrende betydning, at kunstige udluftnings-
systemer vedligeholdes i overensstemmelse med fabrikantens anvisninger, iseer hvad angédr rengering og
udskiftning af filtre.

— Rengoring og desinfektion
— Det er vigtigt med korrekt rengering og desinfektion i forbindelse med covid-19-pandemien (¥).

— Overflader, der hyppigt bergres, bor rengeres sd ofte som muligt (mindst dagligt og om muligt oftere).
Eksempler pd disse overflader: derhdndtag, stole og armlen, bordplader, lyskontakter, geleendere, vandhaner,
elevatorknapper osv.

— Virussets overlevelse pd overflader athenger af overfladematerialet, angiveligt med kortest overlevelse pa
kobber (°).

— Der anbefales grundig rengering med almindelige rengeringsmidler og eget udluftning af vaerelser, i mindst en
time efter at gaesten har tjekket ud.

— Almindelige rengeringsmidler er tilstraeekkelige til rutinemaessig rengering.
— Rengoringsudstyret skal rengares korrekt ved afslutningen af hver rengering.
— Handhygiejne er pakraevet efter rengoring.

— Standardprocedurer for affaldshindtering skal folges. Affald, der fremkommer under renggringen, ber anbringes
i blandet affald.

— Standardprocedurerne for vask af sengelinned, hindkleder og dakketgoj ber folges.

() Det Europziske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme. Using face masks in the community. Reducing COVID-19
transmission from potentially asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks [internet]. 8. april 2020 [4.
maj 2020]. Findes pé: https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/ COVID-19-use-face-masks-community.pdf.

LD. Knibbs, L. Morawska, SC. Bell, P. Grzybowski Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care
settings within a large teaching hospital. Am ] Infect Control. 2011 Dec;39(10):866-72.

J- Lu, J. Gu, K. Li, C. Xu, W. Su, Z. Lai, et al. COVID-19 Outbreak Associated with Air Conditioning in Restaurant, Guangzhou, China,
2020. Emerg Infect Dis. 2020 Apr 2;26(7).

() Verdenssundhedsorganisationen (WHO). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings [internet]. 2009 [ajourfort
den 4. maj 2020]. Findes pa: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857 _eng.pdf?sequence=1
Federation of European Heating VaACA. How to operate and use building services in order to prevent the spread of the coronavirus
disease (COVID-19) virus (SARS-CoV-2) in workplaces [Internet]. [ajourfort den 17. marts 2020, citeret den 4. maj 2020]. Findes pa:
https:/[www.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA_covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf

(*) Det Europaeiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme (ECDC). Disinfection of environments in healthcare and
nonhealthcare settings potentially contaminated with SARS-CoV-2. Stockholm: ECDC; 2020 [26. april 2020]. Findes pa: https:/[www.
ecdc.europa.eufen/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link.

() Verdenssundhedsorganisationen (WHO). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings [internet]. 2009 [ajourfort
den 4. maj 2020]. Findes pa: https://apps.who.int/iris bitstream/handle/10665/44167/9789241547857 _eng.pdf?sequence=1
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Hvis en person mistenkes for at veere smittet med covid-19: testning, kontaktopsporing, isolation og
karantene

Hvis der er mistanke om et tilfaelde af covid-19 blandt gester eller medarbejdere, mens de er pd arbejde, ber virksomheden
aktivere sin lokale handlingsplan ().

Det mistaenkte tilfeelde ber omgdende have besked om at bare maske og felge dndedratsetiketten og praksis for
handhygiejne. Det mistaenkte tilfelde ber adskilles fra andre personer med en afstand pd mindst 2 m og gives eget veerelse
med henblik pa isolering, om muligt med egne badefaciliteter.

Der ber, under overholdelse af EU’s databeskyttelsesregler, gives underretning om det mistenkte tilfelde til de lokale
legetjenester, som vil rddgive med hensyn til testning og yderligere handtering og flytning af tilfaeldet til et plejested (f.eks.
hospital), hvis det anses for nedvendigt og i overensstemmelse med lokale behandlingsforlgb.

Hvis det mistenkte tilfalde betragtes som et sandsynligt eller bekraftet tilfaelde, vil de lokale offentlige sundhedsmyn-
digheder blive underrettet og rddgive om, hvorvidt der ber ivaerksattes kontaktopsporingsaktiviteter. Kontaktopsporing
begynder normalt straks efter et identificeret sandsynligt eller bekreeftet tilfaelde, og det er normalt de lokale offentlige
sundhedsmyndigheder, der har ansvaret herfor. Virksomhederne i hotel- og restaurationsbranchen vil blive anmodet om at
samarbejde og give alle nedvendige oplysninger om andre gester eller medarbejdere, som kan have veret i kontakt med
tilfeldet pa virksomheden, fra 2 dage for til 14 dage efter at symptomerne hos tilfeldet begyndte.

Personale, der udvikler symptomer, ber isoleres i hjemmet og sege legehjelp.

Hvis der har veret et mistaenkt eller bekreftet tilfelde af covid-19 i et indenders rum, ber dette rum forst udluftes grundigt
i mindst 1 time og derefter omhyggeligt rengeres med et neutralt renggringsmiddel, efterfulgt af dekontaminering af
overflader med et desinficerende middel, der er effektivt mod virus. Alternativt kan 0,05-0,1 % natriumhypochlorit eller
ethanolbaserede produkter (mindst 70 %) anvendes til dekontaminering efter rengering med et neutralt renggringsmiddel.
Alle potentielt kontaminerede tekstiler (f.eks. handklaeder, sengelinned, gardiner, duge osv.) ber kogevaskes (90 °C) med et
almindeligt vaskemiddel. Hvis der ikke ma anvendes kogevask pd grund af materialets egenskaber, skal der til vasken
tilseettes blegemiddel eller andre vaskeprodukter til dekontaminering af tekstiler.

Anbefalinger specifikt til hoteller
Det anbefales at indfere folgende foranstaltninger for at minimere sandsynligheden for overfarsel af covid-19:
1. Administration/ledelse

a. Udarbejd en beredskabsplan for foranstaltninger til forebyggelse og bekampelse af infektioner vedrgrende covid-
19 i samrdd med de lokale offentlige sundhedsmyndigheder

b. Foelg neje de offentlige sundhedsmyndigheders anbefalinger for at sikre, at der er kendskab til den aktuelle situation
og vurdering af risikoen for, at personalet og geesterne bliver smittet

c. Serg for uddannelse af personalet i procedurer vedrgrende alle relevante aspekter af forebyggelse og bekampelse af
infektioner, herunder hindtering af mistaenkte covid-19-tilfeelde, desinficering og rengering og korrekt anvendelse
af ansigtsmasker

d. Fastsat en grense for antallet af gaster pa et hvilket som helst tidspunkt pa fellesarealer for at sikre fysisk afstand i
overensstemmelse med retningslinjerne for fysisk afstand og forsamlinger af sterre menneskemangder. Serg for, at
det tilladte antal gaester er i overensstemmelse med de lokale folkesundhedsanbefalinger vedrgrende forsamlinger

e. Serg for, at der er tilgangeligt informationsmateriale til gaester om symptomer pa covid-19, instrukser i tilfaelde af
sygdom og lokale procedurer samt instrukser om handhygiejne og korrekt brug af ansigtsmasker

(1) Det Europeiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme (ECDC). Contact tracing: Public health management of persons,
including healthcare workers, having had contact with COVID-19 cases in the European Union - second update Stockholm: ECDC;
[27. april 2020]. Findes pa: https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
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C 169/14 Den Europaiske Unions Tidende 15.5.2020
f. Brug skiltning (f.eks. opslag pa vagge i offentlige omréder og rum) til at informere geasterne om procedurer, der
minimerer kontakten mellem personale og gaster
g. Overvej at aflyse aktiviteter i lukkede rum, hvor fysisk afstand ikke kan garanteres, og navnlig, om det er muligt at
gennemfore sddanne aktiviteter udenders
2. Reception/portner
a. Serg for, at der er hindsprit til radighed
b. Overvej losninger sdsom online eller selv-indtjekning eller -udtjekning for at minimere kontakten mellem gaester og
personale. Serg for, at udstyret rengeres regelmaessigt for at minimere risici for smitteoverfersel, hvis der ved selv-
indtjekning anvendes en touchscreen eller et tastatur
c. Serg for fysisk afstand mellem receptionisten og andet personale og gasterne, helst ved hjlp at en plast- eller
glasafskeermning
d. Serg for fysisk afstand mellem gasterne, f.eks. ved hjelp af markering pa gulvene
3. Restauranter, morgenmads- og spiselokaler og barer
a. Serg for, at der er handsprit til radighed, og skiltning ved indgangen om hdndhygiejne
b. Hvis det er muligt, skal maden serveres til kunderne i stedet for tag selv-buffet. Hvis det ikke er muligt at servere
maden ved bordet, bor hygiejneforanstaltningerne styrkes, og gasterne ber mindes om at bruge hdndsprit ved
indgangen til restauranten, ndr de besager buffeten, og nér de er feerdige med at benytte buffeten.
c. Hvis der anvendes tag selv-buffet, sorg da for, at der til stadighed holdes fysisk afstand ved buffeten
d. Begreans til stadighed antallet af gaester i lokalet for at sikre fysisk afstand
e. Undgd kedannelse eller, hvis det ikke er muligt, serg for fysisk afstand i kaen, f.eks. ved at anvende markering pa
gulvene
f. Serg for en fysisk afstand pa 2 meter mellem bordene
g. Serg for tilstraekkelig udluftning i overensstemmelse med retningslinjerne for udluftning af restauranter, bdde med
hensyn til luftudskiftning pr. time og indtag af udeluft pr. time
h. Serg for, at filtre i klimaanleg rengores regelmessigt efter fabrikantens anvisninger
i. Hvis der anvendes aircondition til udluftning, skal recirkulationen veere si lille som muligt.
j. Serg for regelmassig rengering med et standardrengeringsmiddel af overflader, der hyppigt bergres
4. Motionslokaler
a. Serg for, at der er handsprit til radighed
b. Serg for rengering af udstyr og navnlig berorte overflader (f.eks. hindtag), efter at de enkelte gester har gjort brug
dem, med passende renggringsudstyr
c. Serg for fysisk afstand mellem gasterne
d. Begrans adgangen for at sikre fysisk afstand
e. Det ber undgds at anvende omkleedningsrum, og geesterne ber opfordres til at kleede om pé deres vaerelser
5. Spaer og indendors svommebassiner

a.

b.

Serg for, at der er hdndsprit til rddighed og adgang til kunne vaske haender

Eftersom fysisk kontakt ikke kan undgds under spabehandlinger og der ikke kan holdes fysisk afstand mellem den
person, der udferer behandlingen, og gesten, ber det anbefales, at den person, der udferer behandlingen, og
gasten anvender ansigtsmasker
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c. Det anbefales at anvende hdndsprit eller vaske hander for og efter hver behandling
d. Serg for regelmaessig vedligeholdelse og rengoring af disse faciliteter

6.  Udenders faciliteter (udendors svammebassiner, strande, legepladser)
a. Serg for, at der er hdndsprit til rddighed og adgang til kunne vaske hander

b. Serg for en fysisk afstand pa 2 meter mellem borde, strandmebler og gaster under forskellige aktiviteter og i
svemmebassinet

c. Gaster, der deler samme varelse, kan dele borde, strandmebler osv.
d. Serg for regelmaessig vedligeholdelse og rengoring af disse faciliteter
7. Indenders rekreative omrdder for born (f.eks. bornepasningsfaciliteter)

a. Da fysisk kontakt ikke kan undgds og der ikke kan holdes fysisk afstand, ber det overvejes, om sddanne faciliteter
fortsat skal vaere dbne

Hvis faciliteterne forbliver dbne:
b. Det ber overvejes, at det personale, der tager sig af bernene, anvender ansigtsmasker
c. Serg for, at der er handsprit til rddighed og adgang til kunne vaske hander

d. Begrans antallet af bern, der besgger omréaderne p et ethvert givet tidspunkt

o

. Serg for regelmassig rengering med et standardrengeringsmiddel af overflader, der hyppigt bergres, legetej og
udstyr

8.  Konference- og madelokaler
a. Arrangerer af konferencer og meder ber folge de lokale retningslinjer for det tilladte antal deltagere
b. Serg for, at der er hdndsprit til rddighed og adgang til kunne vaske haender
c. Sorg for fysisk afstand mellem deltagerne i overensstemmelse med ECDC’s retningslinjer
9. Toiletter
a. Serg for konstant adgang til vand og sabe samt engangshandklader eller automatiske torreapparater
10. Elevatorer
a. Det anbefales i videst muligt omfang, at personer, der ikke deler veerelse, atholder sig fra at kere i elevator sammen
for at sikre fysisk distancering. Elevatorer ber primert benyttes af personer med fysiske udfordringer og personer
med bagage
b. Tilskynd til brug af trapper, hvis det er muligt og praktisk (f.eks. i lavt byggeri)

c. Sorg for regelmaessig rengoring af overflader, der hyppigt berares (elevatorknapper og geleendere)

d. Serg for ordentlig udluftning af elevatoren i overensstemmelse med fabrikantens anvisninger og bygningsreg-
lementer

11. Sarbare geester
a. Sarbare gaester bor ikke tilskyndes til at deltage i aktiviteter, hvor fysisk distancering ikke kan garanteres til enhver
tid, og navnlig hvis sddanne aktiviteter foregar i lukkede rum, og ber omhyggeligt holde fysisk afstand og foretage
handhygiejne. Servering af méltider pd verelset bar overvejes som en mulighed for yderligere at beskytte sdrbare
gaster

12. Arrangementer pa stedet

a. Overvej at aflyse arrangementer med et stort antal deltagere (f.eks. koncerter), og folg altid ngje de nationale og
lokale folkesundhedsanbefalinger om tilladt antal deltagere
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