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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  E@SU anerkender bidraget fra det europaeiske netvark af offentlige arbejdsformidlinger til moderniseringen og styrkelsen af de
offentlige arbejdsformidlinger og opfordrer til synergi mellem netveerkets opdaterede strategi, som ogsd galder for tiden efter 2020, og
principperne i den europaiske sgjle for sociale rettigheder.

1.2.  E@SU har identificeret en reekke omrader, hvor der er brug for en starre indsats med udgangspunkt i samarbejde med alle inter-
essenter, arbejdsmarkedets parter, civilsamfundsorganisationer, virksomheder og private arbejdsformidlinger med henblik pé at yde
en samlet indsats for at integrere jobsggende bedre pa arbejdsmarkedet.

1.3.  Forat de offentlige arbejdsformidlinger kan spille en innovativ rolle i forbindelse med gennemforelsen af de nationale beskeft-
igelses- og arbejdsmarkedspolitikker og sikringen af mere effektive tjenester til virksomheder, skal der pa nationalt niveau vaere den
rigtige statte i form af tilstraekkelig kapacitet, uddannet personale, IT-udstyr og teknisk udstyr af relevans for digitaliseringen af sam-
fundet samt gkonomisk stette.

1.4. EQ@SU opfordrer til mere systematisk og strukturelt samarbejde mellem offentlige arbejdsformidlinger og andre tjenestelever-
anderer pé social- og beskaftigelsesomrddet for at imedegd de mange former for barrierer, som jobsegende mader i deres forsag pa at
komme ind pé arbejdsmarkedet (sundhed, bolig, transport). Moderniseringen af de offentlige arbejdsformidlinger er kompleks, og
manglende koordinering, programlagning, planlegning og ansvarsfordeling pa nationalt og/eller regionalt niveau resulterer i frag-
mentering. Arbejdsmarkedsparternes aktive og regelmaessige deltagelse i de offentlige arbejdsformidlingers aktiviteter er vigtig for at
kunne kortlaeegge lokale jobmuligheder og bidrage til at imedega kvalifikationsmismatch pd arbejdsmarkedet.

1.5. E@SU opfordrer til bedre synergier mellem de offentlige arbejdsformidlingers tjenester og overforselsindkomstssystemerne og
de sociale infrastrukturer med henblik pa at bistd de arbejdslese bedre i deres jobsegning og undga, at jobsegende straffes, nar de kom-
mer tilbage pa arbejdsmarkedet.

1.6. E@SU efterlyser storre ekonomisk stette til medlemsstaterne og hdber, at Den Europziske Socialfond Plus (ESF+), der for nylig
blev etableret som en del af den nye flerérige finansielle ramme for 2021-2027, bliver et reelt EU-instrument til investering i menne-
sker og gennemforelse af den europziske sgjle for sociale rettigheder.
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1.7. E@SU er af den opfattelse, at der bor geres en sterre indsats for at overvage, evaluere og benchmarke de offentlige arbejdsfor-
midlingers tjenester med henblik pa at vurdere, hvor effektive de er med hensyn til at hjelpe jobsegende ind pa arbejdsmarkedet.
Felles standarder og retningslinjer pa europaeisk plan kunne forbedre de offentlige arbejdsformidlingers effektivitet. Eksisterende data-
kilder sdsom arbejdsstyrkeundersegelser ber i hgjere grad anvendes, og agenturer sdsom Eurofound kan assistere med en sddan
overvagning.

1.8.  E@SU opfordrer til en gennemgang af de eksisterende ordninger for miling af udfaldet af de offentlige arbejdsformidlingers
arbejdsprogrammer for at sikre, at deres tjenester gavner alle grupper af personer, is@r personer med flere problemer.

2. Indledning

2.1. Den europiske sejle for sociale rettigheder blev oprettet af Europa-Parlamentet, Ridet og Kommissionen ved en interinstitu-
tionel proklamation den 17. november 2017 i Goteborg under EU's sociale topmede. Den europaiske sgjle for sociale rettigheder skal
skabe storre fokus pa beskaftigelse og sociale aspekter samt bidrage til at gore den europaiske sociale model klar til det 21. d&rhundre-
des udfordringer og til at stimulere konvergensprocessen mellem medlemsstaterne.

2.2. De 20 hovedprincipper i den europziske sejle for sociale rettigheder er grupperet under tre hovedoverskrifter — lige
muligheder og adgang til arbejdsmarkedet, rimelige arbejdsvilkar samt social beskyttelse og inklusion. Den primeere
udfordring i Europa er den faktiske udbredelse og gennemforelse i lyset af de hastige forandringer i den sociale, lovgivningsmaessige og
gkonomiske situation.

2.3, Ifelge den érlige vaekstundersagelse for 2019 begynder nu det sjette &r med uafbrudt vaekst i Europas gkonomi. Den konstante
vakst har varet ledsaget af et opsving i investeringer, aget forbrugerefterspargsel, forbedrede offentlige finanser og fortsat jobskabelse,
om end i forskelligt tempo i de forskellige lande. Denne udvikling har bidraget til betydelige forbedringer pa arbejdsmarkederne og i de
sociale forhold. Beskzftigelsen for personer i alderen 20-64 ar steg til 73,2 % i andet kvartal af 2018. Arbejdslesheden faldt til 6,8 %,
og langtidsledigheden og ungdomsarbejdslesheden er ogsd pé vej ned. Alligevel er der ifelge udvalget store forskelle mellem
medlemsstaterne, da de ikke alle oplever samme veekst i skonomien og beskaftigelsen. Der ber vaere serlig fokus pa at forbedre kval-
iteten af de job, der skabes, navnlig for at imedega sociale uligheder.

2.4, Pd baggrund af de forbedrede arbejdsmarkedsforhold er antallet af personer, der trues af fattigdom eller social udstedelse —
113 millioner mennesker i 2017 — for forste gang faldet til under niveauet for krisen i nogle lande. Fattigdommen blandt personer i
beskaftigelse er dog fortsat hgj og er stigende i flere medlemsstater. Risikoen for fattigdom er stadig en udfordring, navnlig i forhold til
bern, personer med handicap, personer med migrantbaggrund og arbejdslose.

2.5. 1 den felles beskeftigelsesrapport bemarkes det, at aktive arbejdsmarkedspolitikker og offentlige arbejdsformidlinger er
afgerende for at sikre et velfungerende og inkluderende arbejdsmarked. Aktive arbejdsmarkedspolitikker forbedrer matchningen pa
arbejdsmarkedet og ager de jobsegendes chancer for at finde et nyt job.

3. Offentlige arbejdsformidlinger og fremtidens arbejdsformer

3.1.  Arbejdsmarkeder og samfund er i hastig udvikling med nye muligheder og nye udfordringer som folge af globaliseringen, den
digitale revolution, foranderlige arbejdsmenstre og den samfundsmaessige og demografiske udvikling. Udfordringerne er ofte de
samme i medlemsstaterne, f.eks. vedvarende uligheder, langtidsledighed, ungdomsarbejdslashed og solidaritet mellem generation-
erne, men alvoren deraf kan vere forskellig. Den igangveerende teknologiske revolution er iser kendetegnet ved hyppigere foran-
dringer.

3.2.  Aldrig har arbejdsstyrken veret sa forskelligartet og veluddannet. Den arbejdende befolkning i det 21. drhundrede er meget
anderledes, og den enkeltes indstilling til arbejde er under forandring. Hvis og nér arbejdstagere sgger sterre frihed pé arbejdspladsen
og flere valgmuligheder, og de seger job pd en made, som medferer individualiserede arbejdsforhold, ber en social dialog og en kollek-
tiv overenskomst pracisere arbejdsvilkérene. Folk ber kunne udfolde deres potentiale ved at udnytte deres kvalifikationer, feerdigheder
og kompetencer fuldt ud og finde et produktivt job af hej kvalitet med passende social beskyttelse.

3.3.  Det europaiske netvark af offentlige arbejdsformidlinger, som blev oprettet 17. juni 2014 og skal kere frem til 31.
december 2020, spiller en vigtig rolle. Der blev i 2018 gennemfort en evaluering for at vurdere relevansen, effektiviteten, sammen-
haengen og EU-merverdien af afgerelsen om at oprette netverket af offentlige arbejdsformidlinger. I sin udtalelse om offentlige arbe-
jdsformidlinger (') bakkede E@SU op om Kommissionens forslag om at oprette et europazisk netveerk af offentlige
arbejdsformidlinger.

() EUTC67af6.32014,s.116.
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3.4.  Det europaiske netvaerk af offentlige arbejdsformidlingers strategi for 2020 og tiden derefter afspejler den seneste udvikling pa
arbejdsmarkederne, herunder fremspirende platformsekonomier, nye arbejdsformer, mangel pé arbejdskraft, arbejdsstyrkens mobi-
litet, en mere heterogen klientbase hos de offentlige arbejdsformidlinger og behovet for anvendelse af de nye digitale teknologier og
rigere datakilder.

3.5.  Der er allerede truffet mange skridt i den rigtige retning pa nationalt plan og i koordinering med det europaiske netvaerk af
offentlige arbejdsformidlinger. De nationale offentlige arbejdsformidlinger i nogle lande har gjort en stor indsats for at gennemfore
EU’s ungdomsgaranti, som skal hjalpe unge, navnlig NEET’er, til hurtigere at komme ud pa arbejdsmarkedet eller tilbage i uddan-
nelse. De nationale offentlige arbejdsformidlinger har ogsé gennemfort foranstaltninger fra EU’s initiativ med fokus p bedre integra-
tion af de langtidsledige gennem bedre registrering og integrerede anszttelseskontrakter. Integration af flygtninge og asylansggere
pa arbejdsmarkedet har desuden vaeret pé deres dagsorden siden 2015.

3.6.  Alligevel viser EQSU’s erfaringer, at der i medlemsstaterne er forskel pa de offentlige arbejdsformidlingers effektivitet og evne til
at skabe resultater under vilkdr i forandring, til at hdndtere nye udfordringer pd arbejdsmarkedet og til at fa folk godt integreret pd disse
omskiftelige arbejdsmarkeder. Deres personlige, tekniske og skonomiske kapacitet bliver i mange tilfelde og i nogle medlemsstater
undervurderet.

3.7.  En serlig faggruppe af arbejdsmarkedskonsulenter ber bruges mere effektivt, og en hensigtsmessig integrering af databaser
ber udvikles for effektivt at kunne matche virksomheder og arbejdstagere. I nogle lande suppleres eller erstattes de offentlige arbejds-
formidlinger af private jobbureauer og arbejdsmarkedskonsulenter. Samarbejde med virksomheder er afgerende, hvilket ogsd gaelder
for en aktiv inddragelse af arbejdsmarkedets parter, herunder pé lokalt plan, for at kortleegge jobmulighederne pd bide nationalt og
territorialt niveau. Succesen af de offentlige arbejdsformidlingers tjenester bor desuden males ud fra arbejdsgiverens synspunkt.

4. Offentlige arbejdsformidlinger i lyset af den europziske sgjle for sociale rettigheder

4.1.  Efter proklamationen af den europaiske sgjle for sociale rettigheder skal de nationale offentlige arbejdsformidlinger og det
europziske netvark af offentlige arbejdsformidlinger vare mere innovative for at understotte formélet med den europziske sgjle for
sociale rettigheder og gennemfore principperne deri.

4.2. 12017 afgav det europaiske netvaerk af offentlige arbejdsformidlinger et formelt bidrag til Kommissionens hering om den
europziske sgjle for sociale rettigheder. 1 2018 udarbejdede netveerket sin rapport om fremtidens arbejde. Netveerket fik derved
mulighed for at overveje, hvordan 2020-strategien for de offentlige arbejdsformidlinger kunne tilpasses for at sikre, at den fortsat
opfylder formélet i en situation, hvor de offentlige arbejdsformidlinger seger at imedegd de nye udfordringer pa et hastigt omskifteligt
arbejdsmarked og reelt blive karriererddgivningsbureauer. De offentlige arbejdsformidlinger arbejder pa at modernisere deres organi-
sation med henblik p4, at de skal levere tjenester, der svarer til en AAA-vurdering baseret pd egnethed, smidighed og ansvarlighed over
for kunder, og sdledes medvirke til at skabe et mere baredygtigt og inkluderende arbejdsmarked.

5. Offentlige arbejdsformidlingers nye rolle fra EGSU’s synsvinkel

5.1.  EQSU glader sig over de prioriteter, der fastszttes i det europaeiske netvaerk af offentlige arbejdsformidlingers arbejd-
sprogram for 2019, og opfordrer til sterre samspil mellem principperne i den europziske sgjle for sociale rettigheder og
netvaerkets varktgjer til benchmarking og gensidig leering. Det kan bidrage til sdvel bedre integrering af de offentlige arbejdsfor-
midlingers tjenester som gennemforelsen af den europziske sgjle for sociale rettigheder.

5.2. I november 2018 arrangerede EQSU’s arbejdsmarkedsobservatorium en konference om offentlige arbejdsformidlinger
som led i gennemforelsen af den europzaiske sojle for sociale rettigheder. De nevnte eksempler bekraeftede behovet for komple-
mentaritet mellem offentlige og private arbejdsformidlinger og viste de konkrete fordele ved et godt samarbejde mellem offentlige
arbejdsformidlinger og arbejdsmarkedets parter. Proaktivitet i de offentlige arbejdsformidlinger, oprettelse af et one-stop-shop for virk-
somheder, efteruddannelseskurser tilrettelagt i feellesskab af offentlige arbejdsformidlinger og virksomheder blev afdaekket som
afgerende for at fd folk i varig beskaftigelse.

5.2.1. E@SU mener, at man ber gare mere for at afstemme efterspergsel og udbud af arbejde og skabe flere incitamenter for bade
arbejdsgivere og arbejdstagere (ved f.eks. at give lavtlonnede arbejdstagere mulighed for at bibeholde nogle af deres sociale arbejd-
sloshedsydelser) og finde en rimelig balance mellem jobfleksibilitet og jobsikkerhed med mere stabile kontrakter til folge. Europa er
stadig langt fra at have udnyttet det fulde potentiale i den arbejdsstyrke, der er til ridighed. Europa ber stette beredygtige virksom-
heder, iseer ved at give dem mulighed for at skabe flere produktive job af hej kvalitet.



18.10.2019 Den Europziske Unions Tidende C 35349

5.2.2. E@SU papeger i sin udtalelse (), at adgang til sociale sikringssystemer er en vaesentlig forudsatning for mere retferdige sam-
fund og afgerende for en produktiv, sund og aktiv arbejdsstyrke. EU ber forbedre den made, hvorpé den eksisterende dbne koordina-
tionsmetode stotter medlemsstaterne i at benchmarke fremskridt i retning af at reformere og forbedre resultaterne af deres
beskzftigelsespolitikker og nationale sociale sikrings- og velfaerdssystemer. Der bor sikres bedre synergier mellem de offentlige
arbejdsformidlingers tjenester og overforselsindkomstssystemerne og de sociale infrastrukturer med henblik pa at bista de arbejdslase
bedre i deres jobsagning og undgd, at jobsegende straffes, ndr de kommer ud pé arbejdsmarkedet.

5.2.3. Mobilitet: Arbejdstagernes frie beveegelighed pa et grundlag af ikkeforskelsbehandling og ligebehandling og fjernelse af de res-
terende hindringer for mobilitet m4 efter EGSU’s opfattelse fortsat vare en af EU’s prioriteter. I sin udtalelse om EURES () opfordrer
E@SU til indferelse af et reelt instrument til matchning af udbud og efterspargsel pa det europeiske arbejdsmarked i teet samarbejde
med de nationale offentlige arbejdsformidlinger. Arbejdstageres mobilitet i hele EU er forbundet med det lobende arbejde med at
modernisere koordineringen af de sociale sikringsordninger og gare det mere retferdigt for alle medlemsstater. Navnlig i forbindelse
med arbejdsleshedsydelser til graensearbejdere ber man anvende princippet lex loci laboris til at bestemme den kompetente
medlemsstat, medmindre medlemsstaterne har indgéet aftale om andre bestemmelser.

5.2.4. Ferdigheder orienteret mod arbejdsmarkedet: Med den sociale dimension af uddannelse, jf. det ferste princip i den
europiske sojle for sociale rettigheder, er det fastsat, at alle har ret til inkluderende uddannelse, efteruddannelse og livslang
leering af hej kvalitet. Desuden bringes den fremtidige vakst i fare grundet den stadig stigende mangel pd arbejdskraft. Samarbejdet
mellem de offentlige arbejdsformidlinger og arbejdsmarkedets parter, virksomheder, sektorrad for beskaftigelse og kvali-
fikationer og andre relevante regionale organer bor vere tattere med henblik pa at afhjelpe regionale forskelle og tilbyde
hensigtsmassig professionel vejledning, muligheder for omskoling og rekvalifikation samt faglig omstilling til jobsegende
og personer med risiko for at miste deres job, hvor ansvaret deles mellem de forskellige aktorer. Dette bar omfatte aktiver-
ing af selvstaendige.

5.2.5. Samarbejde med arbejdsmarkedets parter: [ forbindelse med udarbejdelse af EU’s socialpolitik ber arbejdsmarkedets parter
have storre mangvrerum, idet deres autonomi skal respekteres fuldt ud. I deres egenskab af centrale aktarer pa arbejdsmarkedet kan de
i samarbejde med de nationale offentlige arbejdsformidlinger bidrage betydeligt til at kortleegge jobmuligheder ogsd pa lokalt plan,
lette folks omstilling til eller pa arbejdsmarkedet, til at statte jobsagende i deres sogning og hjalpe virksomheder med deres segning
efter menneskelige ressourcer og til at hjaelpe unge og voksne med at vaelge de mest hensigtsmaessige opkvalificeringsforleb (ADEM i
Luxembourg).

5.2.6. Civilsamfundet: EQSU reprasenterer en rakke civilsamfundsorganisationer og har allerede afgivet mange udtalelser, som
omhandler nogle af principperne i den europziske sgjle for sociale rettigheder. Civilsamfundsorganisationerne tilfgjer den merveerdsi,
at de er teet pd virkeligheden og har kendskab til behovene hos forskellige grupper — migranter, personer med handicap, unge, kvinder
— og effektivt kan bidrage til mere malrettet arbejde hos de offentlige arbejdsformidlinger (her taenkes der f.eks. ogsa pé arbejds-
markedskonsulenternes rolle i Italien).

5.2.7. Samarbejde med private arbejdsformidlinger: Erfaringen viser, at en jeevnbyrdig inddragelse og integrering af offentlige og
private arbejdsformidlinger kan skabe effektive, gavnlige resultater i form af et reelt inkluderende og baredygtigt arbejdsmarked.
Denne komplementaritet skal understottes. Prognoser/forudsigelser for arbejdsmarkedet er altid meget vanskelige. Behovene pé arbe-
jdsmarkedet andrer sig meget hurtigt. Pélidelige data er essentielle. De inkluderende arbejdsmarkeder, vi efterlyser, skal dog omfatte
alle.

6. Vedvarende huller i den malrettede bistand fra offentlige arbejdsformidlinger

6.1. EO@SU anerkender, at de vigtigste mélgrupper er omfattet af arbejdsprogrammerne for bdde det europziske netvaerk af offent-
lige arbejdsformidlinger og de nationale offentlige arbejdsformidlinger. Alligevel understreger EGSU, at der fortsat er huller, og at de
offentlige arbejdsformidlinger i hojere grad skal integrere princippet om mangfoldighed og ikkeforskelsbehandling i deres
daglige arbejde. Indsatsen skal fortsattes eller optrappes, navnlig i forhold til:

6.1.1. Unge: E@SU glaeder sig over, at den skonomiske statte til gennemforelse af ungdomsgarantien er fordoblet. De offentlige arbe-
jdsformidlinger ber investere i en langsigtet strategi for hjeelp til unge jobsegende, herunder bedre brug af IKT og webvaerktejer med
henblik pé at forbedre tjenesterne til de mest sirbare grupper af unge. De offentlige arbejdsformidlinger ber styrke den individu-
elle bistand til unge, samarbejde med deres familier og give dem et reelt billede af forholdene pd arbejdsmarkedet.

() EUTC 440 af 6.12.2018, s. 135.
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6.1.2. Voksne: Europas aldrende befolkning, eget levealder i samfundet og nedvendigheden af at fremme samarbejde mellem
generationerne, de hastige forandringer pa arbejdsmarkedet, nye former for arbejde og de digitale teknologiers indtog i alle aspekter
af dagliglivet har givet sig udslag i en stigende eftersporgsel efter nye feerdigheder og et hgjere niveau af feerdigheder, viden og kompe-
tencer. Dette pger presset for at opkvalificere eller omskole alle, som ikke har grundleeggende feerdigheder, eller som ikke har opndet
kvalifikationer, der sikrer dem beskzftigelsesegnethed og et aktivt medborgerskab.

6.1.3. Kvinder: EGSU glader sig over direktivet om balance mellem arbejds- og familieliv (*), som skal hjelpe forzldre og omsorg-
spersoner og is&r kvinder med bedre at kunne tilrettelaegge deres arbejde og daglige goremal. Dertil kommer, at der ogsa ber foretages
de nedvendige investeringer i social infrastruktur som f.eks. barnepasning og @ldrepleje. Direktivet omfatter desuden reel bistand fra
nationale offentlige arbejdsformidlinger med henblik p4 at integrere kvinder pd arbejdsmarkedet under beharig hensyntagen til balan-
cen mellem arbejds- og familielivet.

6.1.4. Personer med handicap: Personer med handicap udger ca. en sjettedel af EU's samlede befolkning i den arbejdsdygtige alder,
men deres beskeftigelsesfrekvens er forholdsvis lav. Dette var hovedbudskabet fra EGSU-heringen, som blev afholdt i 2017. Iser
udszttes kvinder og piger med handicap (°) fortsat for mangesidet og intersektionel forskelsbehandling pa grund af bade deres kon og
deres handicap. Alt for ofte afskares de fra blandt andet inkluderende uddannelse, beskzftigelse, adgang til fattigdomsbekeempende
ordninger, hensigtsmaessige boliger og deltagelse i det politiske og offentlige liv. De har behov for serlig bistand og en individuel til-
gang fra de offentlige arbejdsformidlingers side.

6.1.5. Migration: Lovlig migration kan spille en vigtig rolle med hensyn til at skabe gode resultater pd arbejdsmarkederne.
E@SU har i sin udtalelse (°) understreget vigtigheden af en sammenhangende migrationspolitik og en veltilrettelagt lovgivningsmas-
sig ramme og udtaler, at Europas gkonomiske og sociale model er i fare uden migration. Det vil fortsat veere vigtigt at integrere flygt-
ninge, som har ret til ophold i Europa, i uddannelse, beskaftigelse og samfundet i det hele taget. I mange lande har de offentlige
arbejdsformidlinger allerede truffet en lang raekke foranstaltninger for at bidrage dertil.

6.1.6. Romamindretallet: EQSU arbejder meget aktivt med sporgsmal, der omhandler leve- og arbejdsvilkdrene i romasamfundet,
og fokuserer pd bedre integration af romaer (7). EQOSU kan se en synergi mellem gennemforelsen af principperne om lige adgang i den
europaiske sejle for sociale rettigheder og yderligere skridt hen mod en mere vellykket integration af romaer. Iser ber bistand til
romakvinder veare en prioritet hos de offentlige arbejdsformidlinger.

6.1.7. Den inaktive befolkning er ikke en traditionel malgruppe for de offentlige arbejdsformidlinger, selv om en vaesentlig andel af
den inaktive befolkning gerne vil arbejde. Det europziske netvaerk af offentlige arbejdsformidlinger har udgivet en rapport om de
offentlige arbejdsformidlingers rolle i forbindelse med at nd ud til den inaktive befolkning, som giver overblik over de foranstaltninger,
der er truffet for at nd ud til de inaktive borgere, navnlig med henvisning til de offentlige arbejdsformidlingers rolle. EGSU opfordrer
Kommissionen og medlemsstaterne til at omlaegge de reaktiveringspolitikker, der er rettet mod denne del af befolkningen.

7. Kompleks stotte til nationale offentlige arbejdsformidlinger

7.1.  Ideeuropaiske retningslinjer for beskzftigelsen for 2019 (retningslinje 7) opfordres medlemsstaterne til at oge effektiviteten af
deres aktive arbejdsmarkedspolitikker. Medlemsstaterne ber sege at gore deres offentlige arbejdsformidlinger mere effektive ved at
sikre rettidig og skraeddersyet bistand til jobsegende, understotte eftersporgslen efter arbejdskraft og gennemfore resultatbaseret for-
valtning.

7.2. De nationale offentlige arbejdsformidlinger far brug for eget opbakning og bedre vilkar for at kunne bidrage effektivt til gen-
nemforelsen af den europaiske sejle for sociale rettigheder:

7.2.1. Tilstraekkelige menneskelige ressourcer. De komplekse ydelser, der tilbydes af offentlige arbejdsformidlinger (identifikation
af medarbejdere til omplacering, radgivning og bistand vedrerende ansggning om indkomststette, leerepladser), kraever uddannet per-
sonale med sarlige kompetencer, som har rimelige arbejdsbetingelser, og samarbejde med arbejdsmarkedskonsulenter og private job-
bureauer.

7.2.2. Den teknologiske udvikling. Digitaliseringen af skonomien og samfundet skaber nye veerktejer, der med den rette hindter-
ing kan hjzlpe de offentlige arbejdsformidlinger i deres rolle, herunder med uddannelse af de offentlige arbejdsformidlingers egne
medarbejdere, samt reel integrering af databaser til effektiv matchning af virksomheder og arbejdstagere. Begge bidrager til udvikling
af feerdigheder og opgaver, der opstdr i den nye digitale wra.

(
(®) EUTC367af10.10.2018,s. 20.
() EUTC110af22.3.2019,s. 1.
(') EUT C27af 3.2.2009, s. 88.

% EUTC129af11.4.2018,s. 44.
)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.129.01.0044.01.DAN&toc=OJ:C:2018:129:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0020.01.DAN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.110.01.0001.01.DAN&toc=OJ:C:2019:110:TOC
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:027:0088:0094:DA:PDF
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7.3. Den 2. maj 2018 vedtog Kommissionen et forslag til den flerdrige finansielle ramme for perioden 2021-2027. Forslaget afspe-
jler den nuvarende sociale og ekonomiske situation og giver et konkret svar pd den europziske befolknings enske om, at Europa
bliver mere socialt, og at der investeres mere i mennesker i EU. Den Europziske Socialfond Plus (ESF+) er et centralt EU-instrument til
investering i mennesker og gennemforelse af den europziske sgjle for sociale rettigheder. De offentlige arbejdsformidlinger finansieres
gennem programmet for beskeftigelse og social innovation (EaSI) under Den Europziske Socialfond Plus (ESF+).

7.4.  De offentlige arbejdsformidlingers nye ansvarsomréider, navnlig vedrerende aktive arbejdsmarkedspolitikker, ber munde ud i
en kapacitet og en gkonomisk stette, der stér i forhold hertil.

7.5.  E@SU opfordrer til mere systematisk og strukturelt samarbejde mellem offentlige arbejdsformidlinger og andre tjenestelever-
anderer pé social- og beskaftigelsesomradet for at imedegé de mange former for barrierer, som jobsegende mader i deres forseg pa at
komme ind pa arbejdsmarkedet (sundhed, bolig, transport). Moderniseringen af de offentlige arbejdsformidlinger er kompleks, og
manglende koordinering, programlagning, planlegning og ansvarsfordeling pd nationalt ogfeller regionalt niveau resulterer i frag-
mentering.

7.6.  E@SU er af den opfattelse, at der ber geres en sterre indsats for at overvage, evaluere og benchmarke de offentlige arbejdsfor-
midlingers tjenester med henblik pa at vurdere, hvor effektive de er med hensyn til at hjlpe jobsegende ind pa arbejdsmarkedet.
Felles standarder og retningslinjer pd europeisk plan kunne forbedre de offentlige arbejdsformidlingers effektivitet og synergierne
mellem landene. Eksisterende datakilder sdsom arbejdsstyrkeundersagelser ber i hgjere grad anvendes, og agenturer sdsom Eurofound
kan assistere med en sddan overvagning.

Bruxelles, den 17.juli 2019.

Luca JAHIER
Formand

for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg
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