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(for/imod/hverken for eller imod)

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  E@SU anerkender Kommissionens forslag om bedre hindhvelse og modernisering af EU’s forbrugerbeskyt-
telsesregler og maélet om at opdatere de eksisterende regler for at tage hgjde for nye forbrugsvaner og tilpasse dem til
udviklingen af det digitale indre marked. Som pépeget i EQASU’s udtalelse om forbrugernes sirbarhed over for
forretningspraksis pd det indre marked (') er det imidlertid stadig nedvendigt at gere noget ved den manglende
handhavelse af de eksisterende regler.

1.2.  E@SU er enig med Kommissionen i, at der er behov for at modernisere og forenkle EU’s forbrugerpolitik. Udvalget
mener, at den nye lovgivningspakke mdske kan bidrage til at bygge bro over den kloft, der er opstdet som folge af den
eksponentielle vaekst i e-handel, og som underminerer forbrugernes tillid og skaber forvridninger i det indre marked.

1.3.  Overordnet set mener udvalget, at harmoniseringen af forbrugerbeskyttelseslovgivningen ikke ber mindske
forbrugerbeskyttelsesniveauet i medlemsstaterne, men samtidig ber der ikke gives keb pd de erhvervsdrivendes
retssikkerhed. E@SU anerkender Refit-konklusionerne om, at forbrugerbeskyttelsesreglerne tjener deres formal, men
bemeerker tillige, at et stigende antal forbrugere udsettes for aggressiv markedsforing og vildledende forretningsmetoder.

()  EUT C 12 af 15.1.2015, s. 1.
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1.4, EQSU statter forslaget om at udvide forbrugernes rettigheder til alle »tilsyneladende gratis« digitale tjenester, som
brugerne giver personlige og andre oplysninger for. Udvalget stotter ogsd oget gennemsigtighed og ansvarlighed i
forbindelse med onlineplatforme.

1.5.  Hvad angér revisionen af direktiv 2011/83/EU om beskyttelse af forbrugernes rettigheder tegner der sig to
forskellige synspunkter i udvalget. De erhvervsdrivende gar ind for at opdatere, forenkle og tilpasse kravene til de
oplysninger, der skal foreligge forud for indgdelsen af aftaler, mens forbrugerne mener, at dette vil senke
forbrugerbeskyttelsesniveauet.

1.6.  Efter EGSU’s opfattelse bor bestemmelserne om digitalt indhold, digitale tjenester og onlinesalg bringes i
overensstemmelse med lovgivningen om det digitale indre marked.

1.7.  EQ@SU anser fortrydelsesretten for at veare et effektivt forbrugerbeskyttelsesvaerktej, som ikke ber undermineres.
Udvalgets medlemmer har forskellige meninger om Kommissionens forslag. De erhvervsdrivende — navnlig SMV’erne —
har brug for yderligere retssikkerhed i forhold til uretmassigt afprovede varer og tidlig refusion. Forbrugerne afviser
andringen og opfordrer til, at man opretholder status quo. Udvalget opfordrer Kommissionen til at genoverveje denne
centrale bestemmelse med henblik pé at finde frem til et kompromis mellem de modstridende interesser.

1.8.  EO@SU mener, at det er rimeligt at indfere foranstaltninger for at beskytte forbrugerne mod produkter af to
forskellige kvaliteter, og udvalget stotter Kommissionens forslag om at sikre sterre gennemsigtighed.

1.9.  Udvalget stotter ogsd anvendelsen af mekanismer for alternativ tvistbileeggelse og onlinetvistbilaeggelse sdsom
megling og voldgift, som ber fremmes pd EU-niveau og nationalt niveau.

1.10. EQSU opfordrer Kommissionen til at sikre effektiv gennemforelse og hdndheavelse af de eksisterende
forbrugerbeskyttelsesregler i medlemsstaterne, stotte harmoniseringen af forbrugerbeskyttelsesreglerne, fremme greense-
overskridende samarbejde mellem de nationale myndigheder via systemet for forbrugerbeskyttelsessamarbejde samt
ivaerksatte en kommunikationskampagne for at fremme sma og mellemstore virksomheders overholdelse af forbruger-
beskyttelseslovgivningen.

1.11.  E@SU tilskynder medlemsstaterne til at vedtage strengere regler for at handhave den eksisterende forbrugerbe-
skyttelseslovgivning, bek@mpe nationale og graeenseoverskridende overtradelser og opretholde det eksisterende forbruger-
beskyttelsesniveau.

1.12.  EQSU stotter forslaget om sarlige kriterier for fastsattelse af beder, som udvalget ser som et effektivt
forbrugerbeskyttelsesvaerktej. Det er vigtigt at have beder, der virkelig kan afskraekke virksomheder, som overtraeder
reglerne, og som leber op i en vasentlig procentdel af deres drlige omsztning og tager hgjde for overtradelser, der gar pa
tveers af EU.

1.13.  EQSU anerkender forslaget til direktiv om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes kollektive
interesser og om ophavelse af direktiv. 2009/22/EF. Udvalget beklager imidlertid, at der ikke i forbindelse med
udarbejdelsen af lovgivningsforslaget er blevet taget hensyn til anbefalingerne i EGSU’s udtalelse om en europaisk ramme
for kollektive retsmidler ().

1.14.  Alle EU-borgere bor have let og hurtig adgang til domstolsprovelse. Forbrugerne ber kunne fd kompensation, i
tilfelde af at de har lidt skade som folge af aftalebrud. Et skreeddersyet system for kollektive sogsmal hilses derfor
velkommen. Det ber vare pragmatisk, omkostningseffektivt, indeholde relevante garantier og tage hensyn til de
eksisterende nationale retssystemer.

1.15.  E@SU anerkender Kommissionens indsats for at kortlegge, hvilke godkendte organisationer/organer der kan
anlagge kollektive sogsmdl i overensstemmelse med narhedsprincippet og national lovgivning.

()  EUT C 170 af 5.6.2014, s. 68.
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1.16.  Endvidere ber medlemsstaterne stotte oprettelsen af fonde, som kan dackke de godkendte organisationers/organers
udgifter i forbindelse med retstvister. I sager, der drejer sig om mindre belgb, og hvor det er umuligt at opspore alle de
personer, som har lidt skade, stotter EGSU Kommissionens forslag om at kanalisere sidanne belgb over til offentlige formal.
Udvalget efterlyser imidlertid en preecisering af, hvilke typer formél der kan vare tale om (f.eks. bistand til forbrugere,
oplysnings- og uddannelsesprogrammer, fonde som dakker udgifter i forbindelse med retstvister).

1.17.  Endelig er det vigtigt, at direktivet sikrer muligheden for at vzlge at deltage i et kollektivt sagsmal (opt in) eller ikke
(opt out). I trad med anbefalingerne i EQSU’s udtalelse om en europeeisk horisontal ramme for kollektive retsmidler (*) bor
forbrugerne frit kunne vaelge, om de vil tilslutte sig et kollektivt sogsmal eller ¢j.

2. Baggrund og indledning

2.1.  Den 11. april 2018 offentliggjorde Kommissionen en lovgivningspakke om nye aftalebetln‘gelser for forbrugerne
Pakken omfatter et forslag til et direktiv (omnlbusdlrektlv) om aendrmg af direktiv 93/13/EQF (%), direktiv 98/6/EF (°),
direktiv 2005/29/EF (°) og direktiv 2011/83/EU () for si vidt angir bedre handhaevelse og modermserlng af EU’s
forbrugerbeskyttelsesregler og et forslag til et direktiv om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes
kollektive interesser og om ophaevelse af direktiv 2009/22/EF.

Omnibusdirektivet

2.2.  Sigtet med Kommissionens forslag COM(2018) 185 om bedre handhavelse og modernisering af EU’s
forbrugerbeskyttelsesregler er at supplere eksisterende mekanismer vedrerende forbrugerbeskyttelse, greenseoverskridende
overtradelser og e-handel samt mindske byrderne pa de erhvervsdrivende. Forslaget ligger i forlengelse af konkluswnerne
fra kvalitetskontrollen af EU’s forbruger- og markedsforingslovgivning inden for rammerne af Refit-programmet (¥) samt
evalueringen af direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder.

2.3.  Forslaget til omnibusdirektivet indeholder mere specifikt:

2.3.1.  Koordineret indferelse af effektive, proportionale og afskrakkende sanktioner for bédde nationale og
grenseoverskridende overtraedelser.

2.3.2.  Sterre gennemsigtighed i det digitale indre marked med krav om gennemsigtighed for onlineplatforme.

2.3.3.  Udvidelse af forbrugerbeskyttelsen inden for digitale tjenester, navnlig de tjenester, hvor forbrugerne ikke betaler,
men giver adgang til personlige og ikkepersonlige oplysninger, som har en gkonomisk vardi og derfor ikke kan betragtes
som »gratis«.

2.3.4.  Reduktion af virksomhedernes byrder, idet de erhvervsdrivende fir mulighed for at anvende nye former for
onlinekommunikation sdsom onlineformularer eller chat som alternativ til e-mail.

2.3.5.  Revision af visse aspekter, der har med fortrydelsesretten at gare. Navnlig vil de erhvervsdrivende fa mulighed for
forst at betale forbrugeren tilbage, nar de har kontrolleret varerne og sikret sig, at forbrugeren ikke har »brugt« varerne frem
for blot at have afprovet dem.

EUT C 170 af 5.6.2014, s. 68.

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler (EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pd
forbrugsvarer (EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27).

(®)  Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pé det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiver 97/7/
EF, 98/27EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Ridets direktiv 85/577[EQF og Europa-
Parlamentets og Rddets direktiv 97/7[EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

() SWD(2017) 208 final og SWD(2017) 209 final, offentliggjort den 23.5.2017.

—
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2.3.6.  Mulighed for, at medlemsstaterne kan begranse uensket aggressiv og vildledende praksis i forbindelse med
dorsalg og salg i forbindelse med kommercielle udflugter.

2.3.7.  Eksplicit medtagelse af produkter af to forskellige kvaliteter og alle de markedsforingsaktiviteter, der matte vere
forbundet hermed, herunder vildledende handelspraksis, som er serlig udbredt i landbrugsfedevaresektoren.

Direktivet om indbringelse af sager til varetagelse af forbrugerinteresser

2.4, Kommissionens forslag COM(2018) 184 om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes
kollektive interesser skaber fundamentet for en europaisk mekanisme for kollektive segsmal mod udbredte overtradelser af
forbrugerbeskyttelseslovgivningen. Dette vaerktej, som allerede anvendes i nogle af EU’s medlemsstater, ber udvides til alle
medlemsstater. Dog ber narhedsprincippet finde anvendelse og give medlemsstaterne mulighed for at udforme dette
system pd nationalt niveau, samtidig med at de kan holde fast i de nuverende ordninger.

2.5.  Kun godkendte organer/organisationer pa nationalt plan skal have mulighed for at handle pa forbrugernes vegne, og
de skal overholde en rakke af de minimumskrav, Kommissionen har indfert.

2.6.  Erstatningsmekanismen er koblet til en afgorelse om forbud. Godkendte organer/organisationer skal kun kunne
rejse et kollektivt sogsmal, ndr en retsinstans eller en forvaltningsmyndighed har vurderet, at der er tale om en overtradelse
af forbrugernes rettigheder. Direktivet finder anvendelse for overtradelser, der begds pd nationalt plan eller EU-plan, og
giver dermed forbrugerne mulighed for greenseoverskridende kollektive sogsmal.

2.7.  For sd vidt angdr erstatning for tab, som forbrugerne har lidt, skelner forslaget mellem mindre belgb, hvor
erstatningen kanaliseres over til et offentligt formal, og sterre beleb, hvor bergrte forbrugere far direkte erstatning.

3. Generelle bemarkninger vedrerende omnibusdirektivet

3.1. EO@SU anerkender Kommissionens forslag om bedre hdndhavelse og modernisering af EU’s forbrugerbeskyt-
telsesregler og malet om at opdatere de eksisterende regler for at tage hejde for nye forbrugsvaner og tilpasse dem til
udviklingen af det digitale indre marked. Som pépeget i EQSU's udtalelse om forbrugernes sirbarhed over for
forretningspraksis pa det indre marked (°), er det imidlertid stadig nedvendigt at gere noget ved den manglende
gennemforelse af de eksisterende regler.

3.2.  E@SU henviser til informationsrapporten om EU’s forbruger- og markedsfaringslovgivning (*), som undersogte,
hvordan civilsamfundsorganisationer i EU ser pa gennemforelsen af EU’s forbruger- og markedsforingslovgivning, samt til
E@SU’s informationsrapport om Forbrugerrettighedsdirektivet ('), som evaluerede gennemfarelsen af direktivet. Informa-
tionsrapporten trak pd tre forskellige dataindsamlingsvaerktejer, nemlig et spargeskema, en eksperthering og ni studierejser
til Riga, Rom, Warszawa, Madrid, Paris, Athen, Vilnius, Lissabon og Bruxelles.

3.3.  EOQSU bemarker, at Kommissionen i sit forslag ger status over informationsrapporterne og opfordrer til flere
oplysningskampagner, uddannelses- og koordineringstiltag med hensyn til forbrugerpolitikken samt regulering af
onlineplatforme og den digitale gkonomi. Der tages imidlertid ikke i tilstraekkeligt omfang hdnd om E@SU’s bekymringer i
forslaget, ndr det galder harmonisering af forbrugerpolitikken, opsplitningen af hdndhavelsen i de forskellige lande,
behovet for finansiering af oplysningskampagner, opmuntring til livslang leering, stette til SMV'er, forenkling af juridiske
oplysninger til forbrugerne og fremme af alternative tvistbilaeggelsesordninger, selvregulering og adfaerdskodekser.

3.4, EQ@SU anerkender, at forbrugerne kan havne i situationer, hvor de vildledes eller pa aggressiv vis tvinges til at indgd
aftaler. Der er blevet gjort opmarksom pa specifikke problemer med callcentre, der szlger energi-, telekommunikations-
eller vandkontrakter, som er vildledende for forbrugerne. Tilsvarende er der blevet gjort opmarksom pa lignende aggressive
salgsmetoder under udflugter, der organiseres for at szlge produkter til bestemte kategorier af sarbare forbrugere. I disse

situationer bar forbrugerne have ret til at treckke sig ud af kebssaftalen ogfeller modtage erstatning for den skade, de har
lidt.

()  EUT C 12 af 15.1.2015, s. 1.
(*%  E@SU’s informationsrapport, som blev forelagt plenarforsamlingen den 14.12.2016 (INT/796).
(') E@SU’s informationsrapport, som blev forelagt plenarforsamlingen den 14.12.2016 (INT/795).
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3.5.  Som anbefalet i E@SU’s udtalelse om forbrugernes sdrbarhed over for forretningspraksis ber forbrugerne have
adgang til passende individuelle retsmidler, sdsom tilbagebetaling, ombytning eller ophzvelse af kabsaftalen. Retsmidlerne
bor ogsd tilpasses de enkelte forbrugeres situation, sd de har mulighed for at vealge skreeddersyede losninger.

3.6.  E@SU mener ligeledes, at den harmonisering, der er opnéet gennem EU’s forbrugerbeskyttelseslovgivning, ikke ber
mindskes. At g et skridt bagud skaber ikke lige vilkar for alle. Det gavner hverken forbrugerne eller de erhvervsdrivende.

3.7.  E@SU understreger, at aggressive og vildledende salgsteknikker allerede er forbudt i henhold til harmoniserings-
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis. EQSU tilskynder Kommissionen til at sikre, at medlemsstaterne
hdndhaver de eksisterende regler mere stringent.

3.8.  Udvalget er splittet med hensyn til Kommissionens forslag om at begraense visse distributionsmetoder. De
erhvervsdrivende mener, at disse foranstaltninger ikke ber begrenses til dersalg, hvorved man stigmatiserer en hel
gkonomisk sektor, men at de ber rettes mod alle former for aggressiv praksis. Forbrugerne gar ind for, at medlemsstaterne
far mulighed for at begreense visse salgsmetoder for bestemte grupper af varer (f.cks. leegemidler, vaben, farmaceutiske
produkter) af sundheds- og sikkerhedsmassige grunde.

3.9.  Iden henseende er samarbejdet mellem medlemsstaternes forbrugerbeskyttelsesmyndigheder inden for rammerne af
forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde af central betydning for en effektiv hdndtering af urimelig praksis, uden
at lovlige forhandlere straffes. Forbrugerne ber have adgang til oplysninger om de erhvervsdrivende, og der ber ivarksattes
oplysningskampagner pa nationalt og EU-plan.

3.10.  Hvad angdr revisionen af direktiv 2011/83/EU om beskyttelse af forbrugernes rettigheder gar synspunkterne og
bekymringerne i udvalget i to forskellige retninger. De erhvervsdrivende gar ind for at opdatere, forenkle og tilpasse kravene
til de oplysninger, der skal foreligge forud for indgdelsen af aftaler, mens forbrugerne mener, at dette vil sanke
forbrugerbeskyttelsesniveauet. Udvalget gér ind for en tilgang, hvor der findes en balance mellem forbrugerbeskyttelse og de
erhvervsdrivendes retssikkerhed. Efter EQSU’s opfattelse bor bestemmelserne om digitalt indhold, digitale tjenester og
onlinesalg bringes i overensstemmelse med lovgivningen om det digitale indre marked.

3.11.  Onlineplatforme skal veere karakteriseret ved gennemsigtighed, nar det gaelder hvem de er, og hvilket ansvar der
pahviler dem. Efter EGSU’s opfattelse er det vigtigt for forbrugeren at fa adgang til al relevant information om modparten
ved underskrivelsen af en kontrakt. Desuden har gennemsigtighed i forbindelse med onlineplatforme en central betydning
for udviklingen af det digitale indre marked, bide for forbrugerne og for virksomhederne (B2B) (%)

3.12.  E@SU stotter endvidere forslaget om at udvide forbrugernes rettigheder til alle »gratis« digitale tjenester, som
brugerne giver personlige og andre oplysninger for. Da sddanne oplysninger har en kommerciel veerdi, vil det vere
uretfeerdigt over for forbrugerne at anse dem for at vare »gratis« og ikke yde den relevante beskyttelse. Det sat af
foranstaltninger, som Kommissionen foresldr, gor det muligt i det mindste delvist at genoprette balancen i forholdet mellem
de store globale akterers onlineplatforme og de individuelle brugere.

3.13.  EQSU er tilhenger af indferelsen af moderne mekanismer til udveksling af information mellem de
erhvervsdrivende og forbrugerne (dvs. chat-robotter, onlineformularer). Udvalget mener, at disse mekanismer vil forenkle
dialogen mellem parterne, hvis altsd de omfatter en tilstraekkelig beskyttelse af forbrugerne som f.eks. muligheden for at
folge med i udvekslingen af information, indhente yderligere oplysninger og indgive klager. Navnlig ber det altid vere
muligt at benytte traditionelle kontaktformer (sdsom f.eks. callcentre).

(") E@SU's udtalelse: TEN/662 — Fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (se side 177 i
denne EUT).
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3.14.  EQSU stetter princippet om fortrydelsesret og anerkender dets rolle som et effektivt forbrugerbeskyttelsesvearktaj,
der ikke md undermineres. Kommissionens forslag risikerer at begraense forbrugernes rettigheder uden at tilvejebringe
tilstrekkelige beviser for et systematisk og omfattende misbrug af disse rettigheder. P4 den anden side har de
erhvervsdrivende — navnlig SMV'erne — brug for yderligere retssikkerhed i forhold til uretmessigt afprevede varer og
tidlig refusion. Udvalget opfordrer Kommissionen til at genoverveje dette centrale punkt med henblik pa at finde frem til et
rimeligt kompromis.

3.15. E@SU glader sig over praciseringerne vedrerende produkter af to forskellige kvaliteter, eftersom det lader til, at
nogle produkter, navnlig fodevarer, maerkes ens, selv om deres sammensatning er forskellig, hvilket risikerer at vildlede
forbrugerne. Vildledende beskrivelser og markning af produkter ber forbydes af hensyn til gennemsigtigheden.

3.16. EGSU stotter forslaget om specifikke kriterier for indferelse af beder som et effektivt forbrugerbeskyt-
telsesinstrument. Som pépeget af Den Europziske Radgivende Forbrugergruppe er det vigtigt at have beder, der virkelig kan
afskrakke virksomheder, som overtraeder reglerne, og som leber op i en vasentlig procentdel af deres arlige omsatning og
tager hejde for overtreedelser pd EU-plan. Kommissionen ber undersege muligheden for at bringe forslaget i
overensstemmelse med bestemmelserne i den generelle forordning om databeskyttelse.

3.17.  EQSU stotter ogsd anvendelsen af mekanismer for alternativ tvistbileggelse og onlinetvistbileggelse (**) sdsom
magling og voldgift, som ber fremmes pa nationalt niveau. Udenretslige tvistbileeggelser kan veare et alternativ forud for
indbringelse af sogsmdl for retten og ber stettes, ndr det er relevant. Domstolene ber vaere sidste udvej. Kommissionens
forslag ber statte disse muligheder for at lase spergsmal om forbrugerbeskyttelse.

3.18.  Overordnet set mener EQSU, at baredygtighed og kvalitet ber std i centrum for forsyningskaden for at sikre
forbrugerbeskyttelse i hele produktets livscyklus.

4. Sarlige bemaerkninger vedrorende kollektive segsmal i EU

4.1.  EQSU anerkender forslaget til direktiv om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes kollektive
interesser og om ophavelse af direktiv. 2009/22/EF (*"). Udvalget beklager imidlertid, at der ikke i forbindelse med
udarbejdelsen af lovgivningsforslaget er blevet taget hensyn til nogen af anbefalingerne i flere af EGSU’s udtalelser om en
europaeisk ramme for kollektive retsmidler (*°).

4.2, Evalueringen i forbindelse med Refit-kvalitetskontrollen viste, at der som folge af den gkonomiske globalisering og
digitalisering er stadig sterre risiko for, at EU-lovgivningen overtrades til skade for forbrugernes kollektive interesser.
Desuden har en reekke medlemsstater ikke effektive kollektive retsmidler til opnéelse af genopretning til brug i situationer
med mange skadelidte og har ej heller gennemfort sikkerhedsforanstaltningerne i Kommissionens henstilling fra 2013 om
kollektive retsmidler (*°).

4.3, Alle EU-borgere bar have let og hurtig adgang til domstolsprevelse. Forbrugerne ber kunne fa kompensation, i
tilfeelde af at de har lidt skade som felge af aftalebrud. Det samme galder imidlertid erhvervsdrivende, som ikke ber vere
mél for uretmessige segsmdl. Kollektive sogsmal er en retlig foranstaltning, en proceduremassig rettighed, en
grundlaggende rettighed, der sikrer retsbeskyttelse af almene, kollektive og individuelle homogene interesser ifelge EUF-
traktatens artikel 81, og som skal vare neutrale og ikke begranset til forbrugere (miljo, arbejdstagere, SMVers rettigheder,
energi, deleskonomi, cirkuleer gkonomi, platforme, alle digitale rettigheder osv.).

(**)  Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromrédet og om a@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pé forbrugeromradet)
(EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF af 23. april 2009 om segsmél med pastand om forbud p& omradet beskyttelse
af forbrugernes interesser (EUT L 110 af 1.5.2009, s. 30).

(**) EUT C 170 af 5.6.2014, s. 68.

(") Kommissionens henstilling 2013/396/EU af 11. juni 2013 om felles principper for kollektive retsmidler i medlemsstaterne til
opndelse af pélaeg, forbud eller erstatning (EUT L 201 af 26.7.2013, s. 60).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:165:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:110:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:170:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:201:SOM:DA:HTML
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4.4.  Et skreddersyet system for kollektive segsmadl hilses derfor velkommen. Det ber vare pragmatisk, omkostnings-
effektivt, indeholde relevante garantier og tage hensyn til de eksisterende nationale retssystemer (som i f.eks. Danmark og
Norge). EU-direktivet bor fastleegge de vigtigste retningslinjer for EU-harmoniserede kollektive segsmaél og tydeligt angive,
hvad der skal reguleres af et EU-retsinstrument, og hvad der skal overlades til medlemsstaterne i henhold til
naerhedsprincippet. Det ber sikre, at ordningen bidrager til en mere effektiv, hurtig, ekonomisk overkommelig og retferdig
retshadndhavelse, give mulighed for effektiv og fuldsteendig kompensation for skader og sikre, at denne mekanisme er
ordentligt finansieret og dermed holdbar. Det aktuelle forslag fra Kommissionen opfylder ikke disse mal.

4.5. E@SU anerkender Kommissionens indsats for at kortlegge, hvilke godkendte organisationerforganer der i
overensstemmelse med narhedsprincippet kan anlegge kollektive sagsmdl. Det ber ogsd geres klart, at den godkendte
organisations/det godkendte organs etableringssted skal vare varneting og bestemmende for lovvalget. Endvidere mener
E@SU, at Kommissionen yderligere ber uddybe dommerens rolle i forbindelse med dennes afgorelse vedrerende
muligheden for at antage segsmalet til realitetsbehandling, bevisbyrden og bevisferelsen, rakkevidden af dommen — »inter
partesc eller »erga omnes« — og ankesystemet.

4.6.  Samtlige juridiske omkostninger ved kollektive segsmal bor oppebares i henhold til nationale ordninger for retslig
stotte.

4.7.  Forbruger- og civilsamfundsorganisationer ber kunne modtage tilstrackkelig finansiering og juridisk radgivning til at
kraeve erstatning. Serlige midler skal hjelpe de godkendte organerforganisationer med at aflenne juridiske radgivere.
Medlemsstaterne ber stotte oprettelsen af fonde, der kan dakke de godkendte organisationers/organers udgifter i
forbindelse med retstvister.

4.8.  For sd vidt angdr erstatning, tager lovforslaget ikke fuldt ud hiand om behovet for at give forbrugerne reel erstatning
for den skade, de har lidt. Forslaget ber indeholde en tydelig henvisning til, at hele det belab, som forbrugerne har tabt, skal
godtgeres, uanset hvilken skade de har lidt.

4.9.  Beskyttelse af ivaerksatteres interesser, herunder sikring af forretningshemmeligheder, ligger EGSU meget pd sinde.
Udvalget onsker, at der indferes mekanismer, som sikrer fortroligheden af indsendte oplysninger, ikke kun mens sagen
verserer, men ogsd i de endelige afgerelser, uden at underminere beskyttelsen af forbrugere, der har lidt skade.

4.10.  De erhvervsdrivende ser ligeledes gerne, at det bliver muligt at fa afgjort en sag inden for kort tid, ogsd gennem de
ovennavnte alternative tvistbileggelsesmekanismer.

4.11.  E@SU opfordrer Kommissionen til at indarbejde en anbefaling i forslaget om kollektive retsmidler, gdende ud pé at
medlemsstaterne skal anvende teknologiske nyskabelser, sddan som de mest avancerede instanser for alternativ
tvistbileeggelse og onlinetvistbileggelse allerede gor, navnlig med hensyn til at samle deltagere til kollektive sagsmal. En
sddan foranstaltning burde fore til betydelige omkostningsbesparelser for arrangererne af det kollektive sagsmal og for de
forbrugerorganisationer, som beslutter at tilslutte sig det. Kommissionen ber ogsa tilskynde til udveksling af bedste praksis
med serligt fokus pa indsamling af data om alle sager, som er genstand for et kollektivt sggsmal.

4.12. 1 trdd med anbefalingerne i EQSU’s udtalelse om en europzisk horisontal ramme for kollektive retsmidler (*”)
mener udvalget, at forbrugerne frit ber kunne valge, om de vil tilslutte sig et kollektivt sogsmal eller ¢j. EASU mener
navnlig, at muligheden for at valge at tilslutte sig et kollektivt sagsmal vil veere relevant i sager, der involverer et begraenset
antal ofre, mens muligheden for at fravaelge deltagelse i et sagsmal vil veere mere relevant i sager, der omfatter et stort antal
ofre, som har lidt begraenset skade.

Bruxelles, den 20. september 2018.

Luca JAHIER
Formand
for Det Europeeiske D@konomiske og Sociale Udvalg

() EUT C 170 af 5.6.2014, s. 68.
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