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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg (EQSU) statter en retferdig digital omstilling med udgangspunkt i
de europwiske vardier, som omfatter fuld beskeftigelse, sociale fremskridt, et hgjt beskyttelsesniveau samt reduktion af
fattigdom og ulighed.

1.2.  EQ@SU slér til lyd for, at de enorme muligheder, der folger af de nye teknologier, kommer alle til gode —
arbejdstagere, borgere og virksomheder. I dette forlob mé der ikke vare nogen tabere. Forst og fremmest ber politikkerne
sigte mod at styrke den individuelle udvikling, sa alle borgere kan erhverve gode kompetencer, de kollektivt organiserede
sociale sikringsordninger med henblik pd at fremme adgangen til de sociale sikringsydelser som fastsat i chartret om
grundlaggende rettigheder, de prioriteter, som EU-institutionerne fremlagde i Goteborg inden for rammerne af den
europeaiske sgjle for sociale rettigheder, og ILO-konventionerne.

1.3.  Beskeaftigelsen vil sandsynligvis underga en forandring pa grund af virkningerne af automatisering, digitalisering og
kunstig intelligens (Al). EQSU betragter opgraderingen af de europaiske arbejdstageres kompetencer som en prioritet,
navnlig for personer, der pd grund af deres kvalifikationsniveau og foraldelse af kompetencer ikke har mulighed for at
patage sig nye job, eller job, der er forandrede pd grund af teknologien. Udvalget fastholder, at det pd EU-plan og i
medlemsstaterne haster med at skabe en politik vedrorende omstilling af grunduddannelser og livslang leering med henblik
pa at fremme de relevante padagogikker og vaere i stand til at udvikle kreative og digitale feerdigheder, som i stigende grad
er nedvendige i de nye job.

1.4.  Konsdiversitet bor vare en topprioritet, idet situationen er alarmerende i brancher med et sterkt element af
digitalisering, hvor kvinder kun er reprasenteret i mindre omfang (*). Det er vigtigt at overvige og male disse tendenser
samt fremme kvinders adgang til sidanne sektorer.

(") Kommissionen (2018). Women in Digital Age.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/increase-gender-gap-digital-sector-study-women-digital-age

C 367/16 Den Europaiske Unions Tidende 10.10.2018

1.5.  E@SU bemarker, at kun 0,3 % af EU’s offentlige udgifter (*) gir til investeringer i socialpolitikker. Der ber st1lles
tilstraekkelige ressourcer til radighed, sarlig inden for rammerne af den nzste flerdrige budgetplan for EU efter 2020 (%), for
at styrke disse politikker og ledsage den digitale omstilling i arbejdsuniverset, hvilket kan gavne arbejdstagerne,
virksomhederne og samfundet som helhed.

1.6.  Yderligere ressourcer kan ligge gemt i produktivitetsstigninger som folge af digitaliseringen. E@SU anbefaler, at den
sociale dialog vedrerende fordeling af verditilvaksten tilrettelegges pa branche- og virksomhedsniveau, sé der kan nés til
enighed om anvendelsen.

1.7.  For at dakke alle de fleksible former for beskaeftigelse, som digitaliseringen skaber, og ikke lade nogen arbejdstagere
blive hagtet af (*) prioriterer EGSU bevarelsen af de sociale beskyttelsessystemers kvalitet og finansielle beredygtighed hajt.
Udvalget opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at organisere en hering med arbejdsmarkedets parter med
henblik pd at vedtage sociale beskyttelsesordninger til gavn for isar arbejdstagere, som pa grund af deres status ikke er
tilstraekkeligt dackket af sddanne ordninger.

1.8. I forbindelse med indferelsen af nye teknologier som f.eks. robotter og intelligente maskiner minder E@SU i sin
undersggelse om vigtigheden af at informere og here arbejdstagerreprasentanterne pd et tidligt tidspunkt og om
n@dvend1gheden af at forhandle kollektivt for at ledsage de forandringer (°), som disse teknologier medferer. Udvalget
minder ogsd om, at en sidan hering er obligatorisk i henhold til direktivet om europaiske samarbejdsudvalg (°).

1.9.  Hvad angdr kunstig intelligens understreger EQSU, at den manglende gennemsigtighed af, hvordan algoritmer
fungerer, og den méde, hvorpé de foretager valg, som undslipper menneskelig kontrol, skaber enorme udfordringer for EU
og grobund for grundleggende spargsmdl om det samfund, vi gnsker at leve i. EGSU har allerede understreget, at det er
altafg@rende at have en definition af forholdet mellem menneske og maskine i det nye arbejdsunivers. En tilgang med fokus
pa den menneskelige overvagning af maskiner er af yderste vigtighed (7).

1.10.  E@SU stotter de universelle strategiske rammer for Al, som giver EU en konkurrencefordel (%), og tilskynder til
udviklingen af en Al, som er socialt ansvarlig og tjener til det felles bedste. Udvalget understreger, at EU ber statte det nye
forskningsomrdde kognitiv ergonomi, som sigter mod indferelse af foranstaltninger, der fremmer anvendelsen af
intelligente teknologier med mennesket i centrum.

2. Indledning

2.1.  EOQSU har allerede i tre sonderende udtalelser pd anmodning af de estiske og bulgarske rddsformandskaber udtalt sig
om de nye arbejdsformer og fremtidens arbejde (). Disse udtalelser er blevet suppleret med en bredere refleksion om en
socialt baredygtig model for den digitale tldsalder som er udviklet inden for rammerne af en anden sonderende udtalelse pa
anmodning af det bulgarske formandskab (*°).

2.2, E@SU er ikke enig i pastanden om, at »digitaliseringen skaber vindere og tabere«. I denne udtalelse fremsatter EQSU
forslag til, hvordan digitaliseringen kommer alle borgere til gode, og hvordan ingen bliver kert ud pa et sidespor.

2.3, For at undga at en del af arbejdstagerne og borgerne bliver haegtet af, ber udgifterne t11 investeringer i sociale
politikker, som pa nuvarende tidspunkt kun udger 0,3 % af EU’s samlede offentlige udgifter ('), oges. Der ber stllles
tilstrekkelige ressourcer til ridighed, seerlig inden for rammerne af den naste flerdrige budgetplan for EU efter 2020 (3,
for at ledsage den digitale omstilling i arbejdsuniverset.

2.4, EQ@SU understreger, at det — hvis automatiseringen skal vere til gavn for samfundet som helhed — er nedvendigt,
at EU og dets medlemsstater kan stotte sig til et effektivt og kvalitetspraeget system for livslang leering, en permanent social
dialog mellem de berorte parter, permanente kollektive forhandlinger og et hensigtsmaessigt skattesystem.

() COM(2017) 206 final, s. 28.

()  EUT C 262 af 25.7.2018, s. 1.

) EUT C 303 af 19.8.2016, s. 54, og EUT C 129 af 11.4.2018, s. 7.

(>)  EQ@SU (2017). Undersagelse af digitaliseringens og on-demand-gkonomiens indvirkning pa arbejdsmarkederne og konsekvenserne
for beskeftigelsen og arbejdsmarkedsrelationerne.

) EUT L 122 af 16.5.2009, s. 28.

) EUT C 288 af 31.8.2017, s. 1.

8 EUT C 288 du 31.8.2017,s. 1.

) EUT C 434 af 15.12.2017, s 30 og s. 36, og EUT C 237 af 6.7.2018, s. 8.
% EUT C 237 af 6.7.2018, s. 1.

') Den Europziske Union (2017). Opleg om Europas sociale dimension, s. 24.
EUT C 262 af 25.7.2018, s. 1.

,_
-


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2017:206:FIN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:262:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:DA:HTML
https://www.eesc.europa.eu/da/node/54795
https://www.eesc.europa.eu/da/node/54795
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:122:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:237:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:237:SOM:DA:HTML
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_da.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_da.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:262:SOM:DA:HTML
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2.5.  Der skal handles nu, sd det kan sikres, at der i fremtiden er de rette kompetencer til, at EU og alle dets medlemsstater
kan forblive konkurrencedygtige, skabe nye virksomheder og nye job, at folk kan finde deres plads pd arbejdsmarkedet
igennem hele deres arbejdsliv, og at der er velferd til alle.

3. Al til gavn for mennesket og en retfeerdig omstilling af hej kvalitet

3.1.  EO@SU noterer sig de udfordringer, som Al medferer for EU. Med Al menes de samlede IT-teknologier, der skal
udfere kognitive opgaver, som traditionelt varetages af mennesker.

3.2.  Hvis digitaliseringen og en stadig kraftigere Al skal komme arbejdstagerne, borgerne, virksomhederne,
medlemsstaterne og EU til gode, méd den styres og dens potentielt negative virkninger foregribes og reguleres.

3.3.  EO@SU betragter den nye generation af sdkaldte »samarbejdende« robotter som en mulighed, der kan gavne
samfundet som helhed. Denne type robotter kan blive reelle partnere for arbejdstagerne, idet de kan lette deres daglige
arbejde, sd det bliver mindre belastende. De kan ogsé hjzlpe personer, der lider af fysiske eller kognitive handicap, og i
endnu hgjere grad personer med nedsat mobilitet.

3.4. EQSU fremhaver endnu engang (*’) vigtigheden af en tilgang, hvor mennesket bevarer kontrollen under hele
digitaliseringsprocessen. I vores samfund hersker der frygt for, at Al-systemer en dag kan traffe beslutning om vigtige
aspekter af vores liv uden menneskelig indgriben. Med den tilgang, hvor mennesket bevarer kontrollen, fastlagges et
princip, der garanterer, at maskinernes rolle klart er at tjene menneskerne, og at mere komplekse menneskelige opgaver, f.
eks. at ptage sig ansvar, treffe afgorelse om kontroversielle/etiske spergsmal eller irrationel adfeerd, fortsat vil veere under
menneskelig kontrol. Dette generelle princip kan anvendes som et vejledende princip for fremtidige regler.

3.5.  Som E@SU mindede om i sin initiativudtalelse om kunstig intelligens (**), udger kontrollen med algoritmer og deres
gennemsigtighed en stor udfordring for vores demokratier og grundlaeggende frihedsrettigheder, ogsa i arbejdsuniverset. En
socialt og etisk ansvarlig digital omstilling ber vare et mél for EU. EQSU stotter de universelle strategiske rammer for Al
som giver EU en konkurrencefordel. Udvalget understreger, at Unionen md stette det nye forskningsomrade kognitiv
ergonomi, som sigter mod indferelse af foranstaltninger, der fremmer anvendelsen af intelligente teknologier med
mennesket i centrum.

3.6. Hvis algoritmer manipuleres, kan de afgorelser og valg, der traffes, skabe storre forskelsbehandling i
virksomhederne, for eksempel ved ansattelse og i forbindelse med personaleforvaltning generelt (*°). En god
programmering af data og algoritmer kan imidlertid ogsd gore ansettelser og personaleforvaltningspolitikker mere
»intelligente« og retferdige.

3.7.  De europziske forskere, ingenigrer og ivarksattere, der bidrager til udformningen, udviklingen og kommercia-
liseringen af Al-systemer, skal handle i overensstemmelse med kriterier for etisk og socialt ansvar. Af hensyn til denne pligt
ber etik og humanistiske fag indgé i ingenigruddannelsens studieplan (*%). Det kunne vaere hensigtsmessigt at udarbejde en
adferdskodeks for AL

3.8.  E@SU vil gerne henlede opmarksomheden pa den trussel, som Al udger for cybersikkerhed og privatlivets fred.
Med denne nye teknologi er det sdledes blevet meget lettere at fremstille forfalskede billeder, videoer, taler og tekster af hej
kvalitet. En hdndtering af denne alvorlige trussel kraver, at den far absolut prioritet i EU’s politikker.

(**)  EUT C 288 af 31.8.2017, s. 1.

(" EUT C 288 af 31.8.2017, s. 1.

() ILO (2018). The impact of technology on the quality and quantity of jobs; jf. C. Villani (2018). Donner un sens a lintelligence
artificielle: Pour une stratégie nationale et européenne.

(*%  Se rapporten fra Cédric Villani om kunstig intelligens (marts 2018).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
http://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_618168/lang--en/index.htm
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/184000159/index.shtml
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/184000159/index.shtml
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4. Generelle bemzrkninger

4.1. Indvirkning pd Deskeeftigelsen

4.1.1.  Spergsmalet om, hvilken indvirkning automatiseringen, digitaliseringen og Al vil fa pd beskeftigelsens omfang i
de forskellige produktionsprocesser, er meget kontroversielt. Alt efter den anvendte metode — analyse af opgaver eller af
job — varierer sadanne sken om tab af arbejdspladser meget (/).

4.1.2.  Uanset disse variationer stdr det klart, at hovedparten af alle JOb vil blive pévirket af digitaliseringen. Visse erhverv
vil blive mere berort end andre og risikerer at forsvinde pa kort sigt (*®). Andre vil forandres og kraeve omskoling.

4.1.3.  Der er tale om Store forskelle med hensyn til automatiseringens indvirkning pé beskzftigelsen i Den Europziske
Unions medlemsstater ('°). Ifolge en undersegelse fra OECD er ]ob i UK, de nordiske lande og Nederlandene i mindre grad
automatiserede end job i de ostlige og sydlige EU-lande (*%). Flere faktorer kan forklare disse afvigelser: forskelle i
tilrettelaeggelsen af opgaver i de gkonomiske sektorer og forskelle i sektorstruktur og i investeringer (opgavestrukturen i
lande, som endnu ikke har vedtaget og investeret i teknologier, der kan erstatte arbejdskraften, egner sig bedre til
automatisering). Der er ogsa forskel pa arbejdspladsorganisationen generelt og pd arbejdstagernes uddannelsesniveau.

4.2. Sikring af neglekompetencer hos alle borgere

4.2.1.  Pd baggrund af ovenstdende kan passende kompetencer hjelpe EU’s medlemsstater med at integrere sig bedre i de
globale markeder og specialisere sig i de mest avancerede teknologier, samtidig med at mere innovative virksomheder
bevarer deres position i kaplebet. Med dette for gje har alle sektorer brug for arbejdstagere, som ikke blot har store kreative
og kognitive kompetencer (med hensyn til leese- og skriveferdigheder, digitalisering og lesning af komplekse problemer),
men ogsd ledelsesmassige faerdigheder og kommunikationskapacitet samt evnen til at tilegne sig leerdom.

4.2.2.  De arbejdstagere der kraver prioriterede foranstaltninger og sterkere opbakning er dem, som er beskeftigede i
job med beskedne kvalifikationskrav og et kraftigt potentiale med hensyn til automatisering, omstilling og udskiftning eller
ligefrem nedlaeggelse.

4.2.3. 1 EU bliver kloften mellem kompetencer og fremtidens job stadlg storre. I EU’s medlemsstater risikerer 22 % af
arbejdstagerne at mangle kompetencer i forhold til udviklingen af deres job (*'). Siden 2008 er den gennemsnitlige varighed
af arbejdsleshed og langtidsarbejdslashed steget, is@r for arbejdstagere med et lavt kvalifikationsniveau.

4.2.4.  Som anfert i en nylig udtalelse fra EGSU er der i lyset af de arbe)dslﬂses vanskeligheder med at fa adgang til job et
presserende behov for pd sektorniveau, pa regionalt og lokalt niveau, pa nationalt niveau og pa EU-niveau (**) via social
dialog at tage fat pd spergsmalet om uddannelse og kompetencer, sé alle arbejdstagere kan fa adgang til job af god kvalitet
og udvikle sig i deres karriereforlgb.

4.3. Omstilling af grunduddannelsen og fremme af livslang leering

4.3.1. P4 baggrund af disse udfordringer fastholder EGSU, at det pd EU-plan og i medlemsstaterne haster med at skabe
en malrettet politik for omstilling af grunduddannelsen og af livslang lering med henblik pd at fremme de relevante
padagogikker og vere i stand til at udvikle kreative feerdigheder, som i stigende grad bliver afgerende.

4.3.2.  En enkelt felles politik pa europaisk plan risikerer at vaere ineffektiv, idet medlemsstaterne stir over for forskellige
problemer, men en zpohtlk der har til formdl at mindske kloften mellem de ferdigheder, der findes, og fremtidens job, er
nedvendig overalt (**

() L. Nedelkoska og G. Quintini (2018). »Automation, skills use and training.. OECD-arbejdsdokumenter om sociale forhold,
beskeftigelse og migration, nr. 202, OECD Publishing, Paris.

(*®)  France Stratégie (2018). Intelhgence artificielle et travail: rapport 4 la ministre du travail et au secrétaire d’Etat auprés du premier

ministre, chargé du numérique.

Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch: learning from Cedefop’s European skills and job survey.

(*°) L. Nedelkoska og G. Quintini (2018). »Automation, skills use and training.. OECD-arbejdsdokumenter om sociale forhold,
beskaftigelse og migration, nr. 202, OECD Publishing, Paris.

( Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch: learning from Cedefop’s European skills and job survey.

(*3)  EUT C 237 af 6.7.2018, s. 8.

( Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch: learning from Cedefop’s European skills and job survey.


http://dx.doi.org/10.1787/2e2f4eea-en
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-rapport-intelligence-artificielle-28-mars-2018_0.pdf
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-rapport-intelligence-artificielle-28-mars-2018_0.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3075
http://dx.doi.org/10.1787/2e2f4eea-en
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3075
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:237:SOM:DA:HTML
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3075
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4.4. Punkter, man bor vere opmaerksom pd med hensyn til risikoen for forskelsbehandling pd arbejdspladsen og i samfundet

4.41.  Ligestilling mellem kennene: Fremtidens job og de job, som bliver mest anerkendt og bedst lennede fremover, vil
vare inden for naturvidenskab, teknologi, ingenigrvaesen og matematik, og iser i sektoren for informationsteknologi (IT).
Kensdiversitet bar vare en topprioritet, idet situationen er alarmerende i brancher med et staerkt element af digitalisering,
hvor kvinder kun er reprasenteret i mindre omfang (**). Det er vigtigt at overvdge og male disse tendenser samt fremme
kvinders adgang til disse sektorer for at undga yderligere uligheder pa fremtidens arbejdsmarked (*°).

4.42.  Uligheder med hensyn til alder: Arbejdsuniversets forandringer har indvirkning pd arbejdstagernes vilkdr uanset
deres alder. Omstillingerne kan have indvirkning pa varige job gennem hele arbejdslivet. For eksempel kan anvendelsen af
t1dsbegraensede kontrakter, som for gjeblikket og med en vis grad af ur1me11ghed primeert forbeholdes unge
arbejdstagere (*%), udvides til ogsd at omfatte ldre arbejdstagere, hvilket muligvis vil fi konsekvenser. Samtidig kan den
teknologiske udvikling, som er forbundet med dlgltahsermgen rumme muligheder for aldre arbejdstagere. Gennem
undersggelser af arbejdet ber man folge denne udvikling.

5. En innovativ og foregribende social og civil dialog

5.1.  Den sociale dialog bar pa alle niveauer — europaisk og nationalt, sektorniveau, regionalt og lokalt niveau samt
virksomhedsniveau — fuldt ud omfatte udfordringerne i forbindelse med digitalisering og munde ud i velunderbyggede
foregribende politikker pd baggrund af relevante data vedrerende de erhverv, som er berert af forandringerne, de nye job,
der skabes, og de ferdigheder, der skal erhverves for at ptage sig disse.

5.2.  Mere generelt ber den sociale dialog omfatte arbejdsvilkdrene i forbindelse med automatisering, sd der tages hensyn
til de nye risici og muligheder. Kommissionen ber analysere aftaler, der pd baggrund af den soc1a1e dialog indgas i EU’s
forskellige medlemsstater og sektorer, med henblik pé at realisere dem (ret til at logge ud( ), aftaler om telearbejde,
overfarbare rettigheder, der knytter sig til personer, kollektive aftaler indgdet med platforme (**) osv.) (*°).

5.3.  Forat daekke alle de fleksible former for beskftigelse, som digitaliseringen skaber, og ikke lade nogen arbejdstagere
blive hagtet af (*°) prioriterer EGSU i overensstemmelse med den europaeiske sajle for sociale rettigheder bevarelsen af de
sociale beskyttelsessystemers kvalitet og finansielle baredygtighed hgjt. Udvalget opfordrer Kommissionen og
medlemsstaterne til at organisere en hering med arbejdsmarkedets parter med henblik pd at vedtage sociale
beskyttelsesordninger til de nye arbejdsformer.

5.4.  Yderligere ressourcer kan ligge gemt i produktivitetsstigninger som folge af digitaliseringen. Den sociale dialog
vedrgrende fordeling af veerditilvacksten og dennes omfordeling ber organiseres pa branche- og virksomhedsniveau.

5.5.  Med hensyn til reformer af skattesystemerne md disse undersgges grundigt for at sikre ens beskatningsniveauer for
alle indkomstformer, uanset om disse stammer fra traditionelt organiserede sektorer eller delegkonomien.

5.6.  Civilsamfundets berorte parter ber inddrages aktivt i denne udvikling. Uddannelsespolitikker for grupper, der er
sdrbare i lyset af de hurtige teknologiske forandringer, samt politikker for udvikling af Al og digitalisering, hvis virkninger
bergrer alle borgere, legitimerer civilsamfundsorganisationernes vigtige rolle.

Bruxelles, den 11. juli 2018.

Luca JAHIER
Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg
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