20.7.2016 Den Europaiske Unions Tidende C 264/35

11

(Forberedende retsakter)

DET EUROPAISKE OKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG
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Det Europaiske @konomiske og Sociale udvalgs udtalelse om grenbog om finansielle tjenesteydelser
i detailleddet — Bedre produkter, storre udvalg og flere muligheder for forbrugere og virksomheder

(COM(2015) 630 final)
(2016/C 264/05)

Ordferer: Milena ANGELOVA

Kommissionen besluttede den 10. december 2015 under henvisning til artikel 304 i traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsméde at anmode om Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse
on:

Gronbog om finansielle tjenesteydelser i detailleddet — Bedre produkter, storre udvalg og flere muligheder for forbrugere
og virksomheder

(COM(2015) 630 final).

Det forberedende arbejde henvistes til Sektionen for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug, som vedtog
sin udtalelse den 13. april 2016.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 516. plenarforsamling den 27.-28. april 2016,
medet den 27. april, folgende udtalelse med 191 stemmer for og 5 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  E@SU gleder sig over Kommissionens erklerede formal med at udgive denne grenbog og det faktum, at
Kommissionen er pa rette spor og har et ambitigst program for gennemforelsen af handlingsplanen for etablering af en
kapitalmarkedsunion (*).

1.2.  E@SU stotter Kommissionens idé om at bestrabe sig pd at lette den graenseoverskridende udbredelse af finansielle
tjenesteydelser i detailleddet og forbrugernes muligheder for at skifte udbyder. Sddanne foranstaltninger ber sikre en mere
konkurrencepraget markedsstruktur og gere de finansielle tzjenester mere forbrugervenlige, herunder ved at fremme
adgangen til udenretslige klagemuligheder i medlemsstaterne (%).

() EUT C 133 af 14.4.2016, s. 17.
A EUT C 181 af 21.6.2012, s. 93, og EUT C 181 af 21.6.2012, s. 99. Situationen ber ogsa forbedres nu, hvor direktivet om alternativ
tvistbileeggelse ber vare gennemfort i medlemsstaterne — EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63, og EUT L 165 af 18.6.2013, s. 1.
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1.3.  EQ@SU bifalder Kommissionens tilgang i grenbogen, der er montet pd at soge passende politikker til at stimulere
begge sider af detailmarkedet for finansielle tjenesteydelser: udbud og eftersporgsel.

1.4, EQSU statter tanken om, at forbrugerne s vidt muligt ber have mulighed for at sammenligne forskellige produkter,
sd de kan treffe et informeret valg. I den forbindelse stotter EASU fuldt ud direktivet om markeder for finansielle
instrumenter (MiFID II) — samtidig med at EQSU stadig forbereder sin udtalelse om de nyligt foresldede revisioner (*) — og
forordningen om sammensatte og forsikringsbaserede investeringsprodukter til detailinvestorer, som kraver bedre
gennemsigtighed og videregivelse af oplysninger (*).

1.5.  Et af mdlene i grenbogen er at reducere markedsfragmenteringen inden for de finansielle tjenesteydelser i
detailleddet. I den forbindelse gnsker E@SU at papege, at der ikke findes nogen absolut pdlidelig dokumentation for, at
prisforskellene kun skyldes et markedssvigt i EU. Nationale og lokale faktorer pavirker ogsd priserne pd varer og
tjenesteydelser, og gor dermed prisharmoniseringen mellem medlemsstaterne vanskeligere. For eksempel kan pramien for
en bilforsikring i en medlemsstat og en tilsvarende preemie i en anden medlemsstat veare helt forskellig pd grund af
skadesprocenten, som er baseret pa antallet af trafikulykker eller antal tilfeelde af bedrageri i hvert af disse lande. Tilsvarende
kan renterne pd forbrugerlan variere mellem medlemsstaterne alt atheengig af deres niveau for uerholdelige fordringer.
Sadanne lokale faktorer henvises der med rette til i granbogen, men de fortjener yderligere analyse. EGSU afventer derfor
ivrigt resultaterne fra heringen og opfordrer Kommissionen til at sgge yderligere dokumentation for den utilstrakkelige
konkurrence og tydeligere arsager til forklaring af de paviste prisforskelle. Kommissionen ber ogsa ga videre med denne
undersggelse i den konsekvensanalyse, der skal udferes forud for de forventede lovforslag.

1.6.  Samtidig ensker EQJSU at understrege, at mange af de problemer, der er fremhavet i gronbogen fra 2007 om
finansielle tjenesteydelser i detailleddet (), stadig er gyldige — otte &r senere — i den nuvarende grenbog. EQSU tilsluttede
sig generelt den tidligere gronbog (°) og roste de tiltag, der var blevet ivarksat for at finde nogle praktiske lasninger ('). P4
trods af enkelte positive resultater har fremskridtene varet begransede, og problemerne vedrerende etableringen af et
velfungerende indre marked for finansielle tjenesteydelser i detailleddet bestér. Efter EGSU’s opfattelse ber resultaterne fra
heringerne om grenbogen denne gang omsttes til et mere ambitiost program, der kan afhjelpe de langvarige problemer.

1.7.  Grenbogen tager hgjde for en bred vifte af finansielle produkter, hvor stgrre udvalg og flere muligheder ikke kan
indferes pd samme tid for alle produkters vedkommende. Der vil selvfolgelig vare behov for forskellige prioriteringer og
tidsrammer. E@SU foreslar, at resultaterne fra heringsprocessen fortrinsvist anvendes pa enklere produkter, hvor de lokale
faktorer har forholdsvis mindre betydning. P4 den made vil processen med at skabe et indre marked for finansielle
produkter vinde momentum og tillid. Eksempler pd sddanne produkter kunne vare betalingstjenester, falleseuropziske
pensionsprodukter, opsparingskonti, bil- og livsforsikringer. Et af de forste skridt kunne vaere anvendelsen af bonus malus-
systemet for bilforsikringer pa tveers af alle medlemsstater, hvilket vil mindske betydningen af lokale faktorer og skabe en
ngje sammenhang mellem forsikringspraemierne og den enkeltes profil. Produkter sisom realkreditldn, forbrugslan,
erhvervsforsikring og kapitalforvaltning ber felge efter inden for tidsrammen.

1.8.  Mens grenbogen hovedsageligt fokuserer pd de digitale teknologier, ser EQSU to vigtige faktorer for en oget
grenseoverskridende eftersporgsel af produkter, som ogsd ber tages i betragtning:

— finansiel uddannelse er, ndr alt kommer til alt, et aspekt af afgorende betydning for at bevare tilliden til det finansielle
system og sikre et ansvarligt forbrug af finansielle produkter. EGSU har allerede udarbejdet en udtalelse om dette
sporgsmal (%)

— den finansielle rddgivning skal vare velreguleret pd EU-plan, og sondringen mellem ridgivning og markedsfering skal
vare klar. I den henseende fortjener tjenester udbudt af uathengige maglere ogsd opmarksomhed.

()  COM(2016) 56 final; COM(2016) 57 final; EUT L 173 af 12.6.2014, s. 1; EUT L 257 af 28.8.2014, s. 1.

() EUT C 191 af 29.6.2012, s. 80.

() COM(2007) 226 final.

() EUT C 151 af 17.6.2008, s. 1.

() EUTL 257 af 28.8.2014, 5. 214; EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34; EUT L 337 af 23.12.2015, 5. 35; EUT L 26 af 2.2.2016, s. 19; EUT
L 173 af 12.6.2014, s. 349.

() EUT C 318 af 29.10.2011, 5. 24.
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1.9.  EQSU mener, det er bydende nedvendigt at gore alt for at undga gendbning af de direktiver (f.eks. direktivet om
betalingstjenester 2 og realkreditdirektivet (°)), som netop er vedtaget. Der skal afsattes tid til, at foranstaltningerne kan
finde effektiv anvendelse, og nye regulerende foranstaltninger skal indferes med forsigtighed, sd de finansielle markeder ikke
overreguleres.

2. Formilet med grenbogen. Den forrige Kommissions og E@SU’s arbejde med finansielle tjenesteydelser i
detailleddet

2.1.  Kommissionen offentliggjorde grenbogen i forbindelse med handlingsplanen for etablering af en kapitalmarkeds-
union (*°) for at undersage, hvordan det europaeiske marked for finansielle tjenesteydelser i detailleddet — dvs. forsikring,
lan, betalinger, anfordringskonti og opsparingskonti og andre investeringsprodukter i detailleddet — kan blive yderligere
dbnet op og give bedre resultater for forbrugerne og virksomhederne, samtidig med at der bibeholdes en passende grad af
forbruger- og investorbeskyttelse pd bdde europzisk og nationalt plan.

2.2. I grenbogen er man meget optaget af at reagere pd udfordringerne ved digitaliseringen, som kan bidrage til at
nedbringe priserne og forbedre produkternes sammenlignelighed, hvorved forbrugerne far bedre forudsatninger for at
treeffe finansielle valg. I det lange lob ber digitaliseringen give virksomhederne mulighed for at gere deres produkter
tilgaengelige overalt i EU, hvorved EU’s indre marked bringes tettere pd virkeligheden.

2.3, Et andet vigtigt spergsmal, som bliver rejst i gronbogen, er, hvordan man opbygger tillid, da det er afgerende for
udbygningen af det indre marked for finansielle detailtjenester. For at nd disse mal fokuseres der i dokumentet pa, hvordan
man gor tjenesteydelser og varer mere forstdelige.

2.4, Grenbogen udforsker ogsa, hvordan det indre marked for finansielle tjenesteydelser kan stottes med henblik pé at
skabe handgribelige forbedringer i EU-borgernes liv og nye markedsmuligheder for leverandererne, séledes at vaksten i den
europiske pkonomi og jobskabelsen understattes.

3. Bemarkninger vedrerende den aktuelle tilstand pd markederne for finansielle tjenesteydelser i detailleddet

3.1. EQ@SU mener, at den fragmentering af markederne for finansielle tjenesteydelser i detailleddet, der understreges i
gronbogen, skyldes de nationale og lokale faktorers samlede pavirkning af priserne pa varer og tjenesteydelser (juridiske og
lovgivningsmeessige krav, kulturelle saerpraeg og arten af de offentlige sociale beskyttelsessystemer) samt de markedsmaessige
udfordringer pa bade eftersporgsels- og udbudssiden. Sidstnavnte der skal lgses i fremtiden.

3.2.  De storste udfordringer pd udbudssiden er:

— ubegrundede og unedvendige forskelle i de nationale regler som folge af overregulering og nationale traditioner og
serpraeg samt andre nationale forskelle mht. faktorer, der pavirker omkostningerne ved at drive forretning

— vanskeligheder ved granseoverskridende identifikation af kunder og kilden til deres midler
— vanskeligheder ved granseoverskridende verdiansattelse af kundernes aktiver og hindhavelse af sikkerhedsstillelser

— forskellige juridiske mekanismer i medlemsstaterne og navnlig med hensyn til beslagleeggelse af sikkerhedsstillelser (dvs.
leengden af beslaglaeggelsesprocedurer, obligatorisk anvendelse af notar, forskellige matrikelregisterregler).

3.3.  De storste udfordringer pa eftersporgselssiden er:

— forbrugere, der er vant til en given beskyttelsesstandard i deres eget land, kan ikke forlade sig pd den samme standard i
en anden medlemsstat

— uensartet hdndheavelse af overholdelsen af europziske lovkrav

() EUT L 337 af 23.12.2015, s. 35; EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34.
("% COM(2015) 468 final.
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— uensartet adgang til udenretslige klagemuligheder for forbrugere af finansielle tjenesteydelser i de forskellige
medlemsstater (!

— sproglige barrierer

— fastleggelse af krav til finansielle rddgiveres kompetencer og kvalifikationer er forbeholdt de nationale til-
synsmyndigheder og er ikke ens i alle medlemsstater. Der er fi kompetente finansielle rddgivere, der yder objektiv
radgivning, navnlig hvad angér keb pd tveers af grenserne.

3.4, EQSU tager endvidere til efterretning, at udviklingen i digitaliseringen skaber nye rammevilkér og i betydelig grad
udvider mulighederne for at levere nye tjenester og ogede granseoverskridende aktiviteter. Det md imidlertid omhyggeligt
sikres, at digitale fremskridt ikke bruges til at vildlede forbrugeren ved at give oplysninger om finansielle tjenesteydelser, der
er for komplicerede, er irrelevante eller vanskelige at sammenligne

3.5. EO@SU pépeger, at borgernes finansielle forstdelse stadig varierer meget fra sted til sted og er relativt lav
sammenlignet med andre udviklede lande som USA, Australien og Canada (*?). Den finansielle radgivning for salg er ikke
ordentligt reguleret og garanterer ikke, at kunderne velger de mest hensigtsmaessige produkter, og de professionelle
finansielle rddgivningstjenester er utilstrackkeligt udviklede set i forhold til nogle tredjelande.

3.6.  Nye teknologier og @get udbud — herunder granseoverskridende udbud — skaber muligheder, men de frembyder
ogsa visse potentielle risici. De kan fore til hoje gaeldsniveauer, misligholdelse af realkreditlin og flere tilfeelde af insolvens,
hvis forbrugerne mangler den nedvendige finansielle viden. Forbrugere, der keber forsikrings- og pensmnsProdukter online,
kan veere i fare, fordi de ofte ikke undersgger nok og kan undertegne kontrakter uden at vide det ("°). De nationale
tilsynsmyndigheder ber derfor sikre, at virksomheder, der szlger produkter online, opfylder en »rédglvnmgsphgt« for at
beskytte forbrugerne. Der er rigeligt med argumenter, der péviser vigtigheden af finansiel uddannelse og ordentlig
radgivning.

3.7.  Forbrugere, der ikke forstdr begrebet renters rente, akkumulerer storre gald og betaler hgjere renter og
transaktionsomkostninger (* ), mens dem med gkonomisk viden planlaegger bedre, sparer mere op til pension (*°) og
diversificerer finansielle risici ('®). Det samme galder p4 makrogkonomisk niveau, hvor det kan konstateres, at finansiel
forstaelse har en sterk gavnlig virkning pa den nationale opsparing og velstandsakkumulering (*”). Med henblik herpa
anbefales det kraftigt, at der kommer en klarere sondring mellem aktiviteter inden for markedsforing af produkter og
aktiviteter vedrerende salg af produkter, iser i tilfelde hvor der ydes rddgivning. Ridgivningen ber under ingen
omstaendigheder anvendes som et markedsforingsredskab og rddgivere beor vare helt uathangige. De oplysninger, der gives
for kontraktunderskrivelse, ber forklares og prasenteres pé en klar og omfattende méide. E@SU er overbevist om, at der for
at genoprette tilliden til markederne for finansielle tjenesteydelser, oge de graenseoverskridende aktiviteter og forbedre de
finansielle produkters portabilitet kraeves mélrettede foranstaltninger for at uddanne individuelle investorer og forbedre den
gkonomiske radgivning.

(" Se fodnote 2.

(') Graden af finansiel forstelse varierer meget inden for EU. I gennemsnit forstir 52 % af den voksne befolkning sig pa ekonomi, med
de hojeste tal (mindst 65 %) registreret i Danmark, Tyskland, Holland og Sverige. Sydeuropaiske lande scorer meget lavere:
Grakenland (45 %), Spanien (49 %), Italien (37 %) og Portugal (26 %). Tilsvarende lav er indikatorerne for lande, der tiltrddte EU i
2004 eller senere: Bulgarien (35 %), Cypern (35 %) og Rumanien (22 %). Fra et globalt synspunkt halter Europa i gennemsnit
bagefter USA (57 %), Canada (68 %) og Australien (64 %). Datakilde: Klapper, Leora, Annamaria Lusardi, Peter van Oudheusden,
Financial Literacy Around the World, 2015.

(*)  Den Europxiske Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA) siger i en udtalelse om
forbrugerbeskyttelse og salg af forsikrings- og pensionsordninger, at brugerne ikke undersoger nok, for de keber produkter online
— EIOPA-B0S-14/198 28. januar 2015 EIOPA Udtalelse om salg via internettet af forsikrings- og pensionsprodukter.

(" Lusardi, Annamaria og Peter Tufano (2015). Debt Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness, Journal of Pension Economics
and Finance, Vol. 14, Special Issue 4, s. 332-368, oktober 2015.

(**)  Behrman Jere R., Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo og David Bravo (2012). The Effects of Financial Education and Financial Literacy: How
Financial Literacy Affects Household Wealth Accumulation, American Economic Review: Papers & Proceedings, Vol. 102(3), s. 300-304.

("% Abreu, Margarida og Victor Mendes (2010). Financial Literacy and Portfolio Diversification, Quantitative Finance, Vol. 10(5), s. 515-
528.

(") Jappelli, Tullio og Mario Padula, Investment in financial literacy and saving decisions, CES Working Paper, No 2011/07.
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4. Svar pd grenbogens sporgsmal

4.1. Generelle sporgsmil

1. For hvilke finansielle produkters vedkommende kunne et bedre greenseoverskridende udbud oge konkurrencen pd de nationale
markeder i form af storre udvalg og lavere priser?

4.1.1.  Grenbogen indeholder spergsmil vedrorende forskellige bank- og ikke-bankprodukter og -tjenesteydelser, men
der er betydelige forskelle mellem de vigtigste transaktionsprodukter (sdsom anfordringskonti eller aftaleindskud) og
kontraktlige produkter (sdsom realkreditlin eller opsparings- og investeringsprodukter). Hvad angdr opsparings- og
investeringsprodukter, vil visse andre EU-retsakter (sdsom MiFID og initiativet for etablering af en kapitalmarkedsunion)
have en effekt pd markedet, nr de trader i kraft.

4.1.2.  For alle de produkter, der diskuteres i granbogen, har den granseoverskridende levering potentiale til at oge
konkurrencen pé de nationale markeder. Men produkterne med det storste potentiale i denne fase er uden tvivl pensions- og
investeringsprodukter. Kommissionens resultattavlesystem rangerer markedet for disse produkter som det dérligste af 31
forbrugermarkeder (**). De tilbudte pensionsprodukter er kendetegnet ved lokal tilknytning og heje gebyrer. Nr inflation,
administrationsgebyrer og supplerende betalinger tages med i beregningen, giver disse produkter ofte negative reelle afkast
og darligere resultater end de relevante markedsindekser (**). Derfor stotter EQSU i hej grad et indre marked for
pensionsprodukter og mere specifikt udvikling af et europaisk personligt pensionsprodukt (*°), der vil fore til ogede
stordriftsfordele, lavere priser og flere valgmuligheder for forbrugerne.

4.1.3.  Med hensyn til forsikringsprodukter er nogle af disse meget portable, sisom livsforsikringsprodukter, hvor
kunden er beskyttet, selv ndr vedkommende bevager sig uden for de lokale graenser. Men andre indeholder elementer, der er
lokalt reguleret og krever tilpasninger, nr virksomhederne forseger at distribuere dem i forskellige lande. Artikel 11 i
direktivet om forsikringsdistribution (omarbejdning) (*') fastsetter, at medlemsstaterne skal etablere ét centralt
kontaktpunkt, som er ansvarligt for at formidle oplysninger om reglerne vedrerende »almene hensyn« i deres respektive
medlemsstat, og tildeler EIOPA ansvaret for pa sin hjemmeside at inkludere hyperlinks til de kompetente myndigheders
hjemmesider, hvor oplysninger om disse regler vedrerende »almene hensyn« offentliggores. Endvidere vil fuld
granseoverskridende levering stadig ikke vaere mulig — eller onskelig — pa grund de faktiske behov hos kunden, som
produkterne opfylder, og pd grund af forskelle i adfeerd og risikofaktorer, der pavirker produktforholdene. E@SU bifalder
lesninger, der bidrager til at begreense manglen pé portabilitet for produkterne, og anbefaler, at man i nogle tilfeelde i det
mindste finder delvise lgsninger, sdsom muligheden for, at forsikringstagerne kun betaler for forskellene mellem hgjere og
lavere dackninger i forskellige medlemsstater.

2. Hvilke hindringer er der for forbrugernes og virksomhedernes direkte kab og salg af finansielle tjenesteydelser pd tvers af greenserne?
4.1.4.  De storste hindringer pa udbudssiden er anfort i punkt 3.2. For at overvinde disse er det nedvendigt:
— at forenkle de greenseoverskridende juridiske procedurer, der er forbundet med en effektiv fuldbyrdelse af retsafgorelser
— at have felles regler/normer for:

— identifikation af kunder i forbindelse med krav om at kende sin kunde og om bekampelse af hvidvaskning af penge

— identifikation af virksomheder baseret pd, hvordan de udever deres virksomhed, eller — alternativt — passende
identifikation af slutmodtagere

(! http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet_en.pdf.

(**)  The European Federation of Investors and Financial Services Users, Pension Savings: The Real Return, 2015 Edition, A Research
Report by Better Finance.

(*°®)  Den Europiske Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA), »Consultation Paper on the
creation of a standardised PanEuropean Personal Pension product (PEPP)¢, 2015.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/97 af 20. januar 2016 om forsikringsdistribution (EUT L 26 af 2.2.2016, s. 19).


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet_en.pdf

C 264/40 Den Europaiske Unions Tidende 20.7.2016

— finansielle produkters onlinekontrakter (f.cks. fonde, kontante aktiekeb osv.)

— markedsforing af og reklame for finansielle produkter og tjenesteydelser (for eksempel i tilfaelde af aggressive
reklamekampagner)

— distributionsselskaber, der leverer produkter til kunder (forsikringsprodukter, for eksempel)

— standardiserede minimumsinformationskrav til bekraftelse af finansieringskilden

— gennemsigtighed/sammenlignelighed — standardiserede minimumsoplysninger om produkter og tjenester (levering
af oplysninger ikke kun om de udgifter, forbrugerne vil padrage sig, men ogsd om de fordele, de vil opnd)

— at tage hgjde for de skattemassige hindringer, is@r for opsparings- og investeringsprodukter, fordi de kan have en stor
indvirkning pa rentabiliteten. Mange produkter er for eksempel udviklet med henblik pd at drage fordel af de
muligheder, som de finanspolitiske myndigheder skaber for at tilskynde til at spare op pd en bestemt méde (dvs. at der
generelt foretraekkes langsigtet opsparing, men fribelobene eller de instrumenter, der fir denne fortrinsbehandling,
varierer meget fra land til land)

— at vare opmarksom pa, at kommunikation fra tilsynsmyndigheden i oprindelseslandet til tilsynsmyndigheden i
vartslandet anses for at vare tilstraekkelig til at undgd at palegge yderligere krav eller byrder, samtidig med at den
etablerede grad af forbrugerbeskyttelse bevares (ved feks. forsikringsprodukter). Desuden ber der traffes
foranstaltninger for at undga situationer, hvor leverandererne har meromkostninger ved at overholde lokale regler.

4.1.5.  De storste hindringer pd eftersporgselssiden er anfort i punkt 3.3.

3. Kan nogle af disse hindringer fiernes i fremtiden gennem digitalisering og innovation i sektoren for finansiel teknologi?

4.1.6.  Takket vere nye teknologier og i serdeleshed digitaliseringen er det muligt for forste gang at skabe et reelt
gennembrud inden for den graenseoverskridende levering af finansielle produkter. De kan spille en betydelig rolle i at skaffe
flere og bedre oplysninger, oge produktgennemsigtigheden og -sammenligneligheden og identificere kunderne. De vil ogsa
kunne tilbyde omkostningsbesparende fordele ved at fjerne behovet for at opretholde fysiske kontaktpunkter. Men de kan
ikke erstatte fjernelsen af andre vigtige hindringer, sdsom den ulige grad af harmonisering af retlige ordninger og
forbrugerbeskyttelse.

4. Hvad kan der gores for at sikre, at digitaliseringen af de finansielle tjenesteydelser ikke medferer oget finansiel udelukkelse, iser af
digitale analfabeter?

4.1.7.  Der kan ikke vere tvivl om, at der fremover stadig vil vare personer, der af den ene eller anden grund ikke er i
stand til at bruge de digitale teknologier. Dette bar ikke modvirke bestrabelserne pa at fremme brugen af sidanne
teknologier i leveringen af finansielle produkter. Dette skyldes for det forste, at de traditionelle midler til at levere sddanne
produkter fortsat vil eksistere i lang tid, og for det andet, at sddanne personer kan fa adgang til en bredere vifte af produkter
pa basis af velregulerede finansielle rddgivningstjenester.

5. Hvilken tilgang ber vi velge, hvis de muligheder, som vaksten frembyder, og udbredelsen af digitale teknologier indebeerer nye
forbrugerbeskyttelsesrisici?

4.1.8.  Den udbredte anvendelse af de digitale teknologier vil utvivlsomt skabe visse udfordringer for informations-
sikkerheden og data- og forbrugerbeskyttelsen. Sammen med de forskellige bestemmelser for levering af — og eftersporgsel
efter — finansielle produkter ved hjelp af sddanne teknologier ber der derfor gennemfores en vurdering af risiciene
forbundet med disse udfordringer, og der skal foreslds méader at reducere dem pa.
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6. Har kunderne adgang til sikre, enkle og forstdelige finansielle produkter i hele Den Europeeiske Union? Hvis ikke, hvad kan der gores
for at sikre denne adgang?

4.1.9.  Der findes ikke nogen almindeligt accepteret definition pa sikre, enkle og forstdelige finansielle produkter. Den
generelle opfattelse er, at sidanne produkter ber vare kendetegnet ved prisgennemsigtighed, hensigtsmaessighed og
forstaelighed pa brugerens sprog med henblik pé effektiv kommunikation, muligheder for sammenligning med lignende
produkter, klarhed og enkle resultater. Dette er ikke let at opnd i sd kompleks en verden som de finansielle markeder.

4.1.10.  Produkter med disse egenskaber er i snaver forstand sjaldent tilgaengelige pd markederne, og som et resultat
heraf har forbrugerne ikke let adgang til dem. Dette gealder bdde for lande med veludviklede finansielle markeder og for
lande med mindre udviklede markeder. Den mangfoldighed af produkter, der findes i nogle medlemsstater, gor ikke
nedvendigvis tingene lettere for forbrugerne, fordi den kan fare til forvirring, vanskeligheder ved at treffe en beslutning, og
til at der traeffes det forkerte valg.

4.1.11.  Der kan gives adgang til sddanne produkter ved at etablere en grundleeggende klasse af finansielle produkter (*%)
pa europzisk plan, som opfylder specifikke standardiserede krav athangigt af de behov, de er malrettet til at opfylde. De bor
vere certificerede og forsynet med et seerligt navn for at veere let genkendelige for forbrugerne. En sadan klasse kan omfatte
almindelige produkter sdsom forskellige opsparingskonti og tidsbegranset livsforsikring. Den relativt store graense-
overskridende markedsforing af UCITS (kollektive investeringsenheder) giver grund til at forvente, at europaiske personlige
pensionsprodukter kunne oprettes pa grundlag af UCITS-succesfaktorerne og indgd i den samme klasse. Eksistensen af en
sddan klasse af produkter vil oge tilliden til de finansielle markeder.

7. Er kvaliteten af handhevelsen af EU’s lovgivning om finansielle tjenesteydelser i detailleddet pd tveers af EU et problem for
forbrugertilliden og markedsintegrationen?

4.1.12. 1 mange lande er der blevet observeret »overregulering« (**), forskellige fortolkninger af EU-lovgivningen,
forsinkelser i harmoniseringen, forskelle i gennemforelsen af EU-lovgivningen i national lovgivning samt forskelle i den
konkrete anvendelse, hvilket har fort til overdrevent heje administrative krav og barrierer. Alle disse forhold skaber
hindringer for integrationen og har en negativ indvirkning pd forbrugernes tillid.

4.1.13.  De europziske tilsynsmyndigheder er ansvarlige for forbrugerbeskyttelse. EQSU tilskynder til gennemforelse af
denne opgave i overensstemmelse med folgende principper:

— forbrugernes mobilitet mellem forskellige udbydere ber ikke vare et absolut mal: Det athanger altid af den enkelte
forbrugers valg, og dette valg traeffes pa baggrund af forskellige faktorer: kvaliteten og mangfoldigheden af de produkter
og tjenester, der tilbydes, tilbuddenes potentielle komplementaritet, graden af tilfredshed og s videre

— praksissen vedrerende salg af finansielle produkter i pakker ber udeves med forsigtighed, og der ber i den forbindelse
gives klare og gennemskuelige oplysninger til kunderne. Nir sidanne produkter tilbydes, skal de kunne spores (*).

4.1.14.  Endelig bar de europziske tilsynsmyndigheder altid favorisere de praksisser, der er til storst fordel for kunderne.
Folgende ber prioriteres:

— reduktion af kompleksiteten af de nuvarende lovgivningsmaessige rammer

(*)  Som beskrevet i f.cks. bilag I til EGSU’s initiativudtalelse »Formidling af finansiel viden og ansvarligt forbruge, EUT C 318 af
29.10.2011, s. 24.

(**)  1sin meddelelse »Bedre regulering for bedre resultater — En EU-dagsorden«, COM(2015) 215 final, s. 7, definerer Kommissionen
»overregulering« som folger: »Medlemsstaterne er ogsd ofte mere vidtgdende, end hvad der kreves af EU-lovgivningen, nér de
implementerer pa nationalt plan (-overregulering«)«. Kommissionen tilfgjer i samme punkt, at »Det kan give fordele, men ogsd
unedvendige omkostninger for virksomheder og offentlige myndigheder, og det bliver fejlagtigt associeret med EU-lovgivningen.c
INT-sektionen er ved at udarbejde en informationsrapport om »Gennemforelsespraksis, der netop beskeeftiger sig med tilfojelsen af
nationale bestemmelser til EU's direktiver. Europa-Parlamentet udferer ogsd en undersogelse om »Overregulering i de europeiske
struktur- og investeringsfondec.

(% EUT C 82 af 3.3.2016, s. 1.
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— sikring af de nedvendige ressourcer til de europziske tilsynsmyndigheders aktiviteter

— fremme af bedre finansiel forstdelse blandt forbrugerne.

8. Findes der anden dokumentation eller andre udviklinger at tage hensyn til i forbindelse med grenseoverskridende konkurrence og
udvalg inden for finansielle tjenesteydelser i detailleddet?

4.1.15.  Grenbogen kommer godt i dybden med de nuvarende fremherskende tendenser, nemlig svag granse-
overskridende konkurrence inden for de finansielle tjenesteydelser i detailleddet og begranset udvalg af finansielle
produkter til forbrugerne.

4.2. Hjelp til forbrugerne med at kobe finansielle produkter pd tveers af grensen

4.2.1. Kendskab til udvalget

4.2.1.1.  Bedre information til kunderne og hjalp til at skifte leverander

9. Hvad ville vere den bedst egnede kanal til at hejne bevidstheden hos forbrugerne om de forskellige finansielle tjenesteydelser og
forsikringsprodukter i detailleddet, der er tilgeengelige i hele Unionen?

42.1.1.1.  En styrket finansiel forstdelse og adgang til finansiel rddgivning har uden tvivl afgerende betydning.
Forbrugerne skal ikke blot have tilgeengelige oplysninger, men ogsa vere i stand til at forstd dem eller have adgang til
passende finansielle radgivningstjenester af hgj kvalitet.

4.2.1.2.  Pa trods af den stigende tendens blandt forbrugerne til at bruge digitale tjenester til at indhente oplysninger
foretraekker en betydelig del af dem stadig personlig kontakt, iser ndr de forhandler om produkter. I betragtning af
forbrugernes nuvarende viden, adferd og preferencer kan bankerne dog overveje mere egnede kanaler til at @ge
forbrugernes viden om finansielle tjenesteydelser — f.eks. en forbrugerhjemmeside, der dakker hele EU. Kilderne til
finansiering af et sidant websted ber dreftes yderligere, men der kan vare tale om en fzlles indsats, der gores af de
nationale regeringer, lokale myndigheder og markedsakterer. Nar der oprettes en sidan mulighed, ber der tages hensyn til,
at redskaberne til forsikringssammenligning forst og fremmest skal ses pd baggrund af en national kulturel forstaelse. Det vil
derfor vere vanskeligt for en paneuropaisk forsikringssammenligningstjeneste effektivt at tage hensyn til diversiteten af
brugere/klienter i Europa, navnlig ndr det galder sammenligning af den risiko, der skal dakkes, som forekommer i en
kulturel, retlig, skattemessig, social og anden sammenhang pé nationalt og lokalt plan.

10. Hvad kan der gares mere for at lette greenseoverskridende distribution af finansielle produkter gennem formidlere?

4.2.1.2.1.  E@SU stotter bestraebelserne pé at gore markedet mere effektivt, fleksibelt og gennemsigtigt og bakker op om
de nuverende reguleringsmessige initiativers fokus pd bedre forbrugerbeskyttelse. Udvalget mener, at kvaliteten af de
tjenester, der ledsager leveringen af de finansielle tjenesteydelser, endvidere kunne forbedres ved hjalp af en bedre udnyttelse
af fordelene ved digitalisering og ved at udnytte potentialet hos de forskellige formidlere med veluddannet og kvalificeret
personale og en passende metode til at levere komplette, objektive og sammenlignelige oplysninger til brug for forbrugernes
valg.

11. Er det nedvendigt med yderligere tiltag for at tilskynde til sammenlignelighed ogfeller lette skift af leverander af finansielle
tienesteydelser i detailleddet til en anden leverander, der er etableret i samme eller en anden medlemsstat? Hvis ja, hvilke tiltag, og
for hvilke produktsegmenter?

4.2.1.2.2.  De fremlagte oplysninger skal vare pracise, forstdelige og relevante for brugerne. At overdaenge forbrugere
med information ber undgds, det samme gealder oversimplificering af virkeligheden for at betone bedre afkast. Et godt
eksempel her er den praksis for at skifte leverander af finansielle tjenesteydelser, der findes i Det Forenede Kongerige, hvor
korrektheden af skiftet mellem den afsendende og modtagende bank garanteres af en uathangig tredjepart, som sikrer, at
skiftet sker pd en enkel og gennemsigtig made og inden for syv arbejdsdage. En anden god praksis er portabiliteten af
realkreditldn i Italien, der blev indfert i 2006 (*°).

(**)  Dette blev gjort uden omkostninger for forbrugerne og hundredtusindvis af husholdninger og SMV’er udnytter hvert &r denne
mulighed for at genforhandle deres realkreditlin og derved spare tusindvis af euro. Denne praksis gav desuden inspiration til
vedtagelsen af Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/17[EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med
fast ejendom til beboelse og om @ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010, EUT L 60 af
28.2.2014, s. 34.
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4.2.1.3.  Bekampelse af komplekse og uoverkommeligt hgje gebyrer for udenlandske transaktioner

12. Hvad kan der gores yderligere pd EU-plan for at afhjeelpe problemet med meget hoje gebyrer, der opkrceves for graenseoverskridende
betalinger (f.eks. kreditoverforsler), hvori der indgadr forskellige valutaer i EU?

4.2.1.4.  Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 924/2009 (*°) har allerede afskaffet forskellene i gebyrer for
graenseoverskridende betalinger i euro set i forhold til tilsvarende betalinger i euro pa nationalt plan. Der kan gennemfores
en ad hoc-vurdering for at undersege, hvorvidt anvendelsen af denne bestemmelse pé alle valutaer i EU (dvs. harmonisering
af greenseoverskridende og indenlandske gebyrer for en betaling, der foretages i en given valuta) vil give mening og veere til
gavn for forbrugerne. Hvad angédr oplysningerne til betalingstjenestebrugerne skal betalingstjenesteudbyderne under den
nye PSD2 (*’) informere kunden — betalingstjenestebrugeren — om alle gebyrer, der skal betales til betalingstjeneste-
udbyderen, samt den faktiske vekselkurs eller referencekursen, der vil galde for betalingstransaktionen, hvis der foretages en
valutaomregning, inden kunden bindes af en kontrakt eller et tilbud. Nér transaktionen er gennemfort indeholder PSD2
lignende bestemmelser vedrerende den information, som betalingstjenesteudbyderen skal give betaler og betalings-
modtager. EGSU mener ikke, at der er behov for yderligere foranstaltninger, idet PSD2 allerede indeholder klare
gennemsigtighedskrav for udbydere af betalingstjenester. Desuden kan anvendelsen af forordning (EF) nr. 924/2009 om
graenseoverskridende betalinger udvides til at omfatte andre valutaer i EU, der stdr uden for euroomradet.

13. Ud over de cksisterende oplysningskrav (*) er der da brug for yderligere tiltag for at sikre, at forbrugerne ved, hvilke
valutaomregningsgebyrer de palegges, ndr de foretager greenseoverskridende transaktioner?

4.2.1.5.  EQSU mener, at PSD2 fastseetter klare krav om gennemsigtighed, sd bade betalere og betalingsmodtagere holdes
beherigt underrettet, om den vekselkurs der finder anvendelse forud for og efter, at der er foretaget en graenseoverskridende
transaktion. Dette direktiv skal vaere gennemfort i national lovgivning senest den 13. januar 2018, hvorfor der ikke er
behov for yderligere foranstaltninger.

4.2.2. Adgang til finansielle tjenesteydelser hvor som helst i Europa

14. Hvad kan der gores for at begreense uberettiget forskelsbehandling pd grund af bopeel i detailfinanssektoren, herunder i forbindelse
med forsikringer?

Levering af finansielle tjenesteydelser i detailleddet i udlandet er ikke let og kan vise sig at veere gkonomisk urentabel for de
berorte aktorer. De kulturelle forskelle mellem forbrugerne med hensyn til villighed til at tage risici, adfeerd, erfaring og
finansielle feerdigheder kan vise sig at vaere for store. Bankerne er klar over, at tilliden er et centralt aspekt ved de finansielle
forbindelser. Af denne grund foretrakker de méske at kontakte kunder, der har samme kendskabsniveau, og forventer, at
disse kunder har et godt forstdelsesniveau. Under alle omsteendigheder vil en harmonisering af reglerne, som anfert i svaret
til spergsmdl 2, hjelpe vasentligt i den henseende.

4.2.2.1.  For forsikringsselskaberne er bopzlen af betydning, fordi:

Lokale faktorer sdsom klima eller seismografi ma tages i betragtning, ndr der skal traffes beslutning om for eksempel
vilkdrene for og prisfastsattelsen af indboforsikring. Uden en vis kritisk masse er det umuligt at levere tjenesteydelser pa et
fornuftigt grundlag. Aktuarmeessige modeller opererer med en hgj fejlmargen, nar antallet af handelser, der anvendes til
beregninger, ikke er hgjt nok. Nar der endvidere afdakkes risici gennem genforsikring, prissatter genforsikringsmodellerne
afdakningen forskelligt alt efter lokalitet.

— Disse elementer gor leveringen af forsikringsydelser og -produkter i udlandet vanskeligere end i de lande, hvor omfanget
af operationer er tilstreekkeligt stort, og dette bor ikke betragtes som diskrimination pa grundlag af kundens bopel.

(*®)  EUT L 266 af 9.10.2009, s. 11.
(*)  EUTL 319 af 5.12.2007, s. 1.
(*®  EFTL 271 af 9.10.2002, s. 16; EUT L 176 af 27.6.2013, s. 338; EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7; EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1;

(COM(2013) 547 final — C7-0230/2013 — 20130264 (COD)). Se artikel 59 og artikel 60, stk. 3.
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— Det er en stor udfordring at levere visse forsikringsprodukter pé tvars af granserne og nasten umuligt i de tilfelde, hvor
de reelle kundebehov, som opfyldes af produkterne, er sterkt pragede af kulturel mangfoldighed og rent nationalt
betingede forskelle i adfeerd og risikofaktorer.

— Der ber tages hojde for de psykologiske aspekter ved tjenesteydelser. Forsikringstjenesten leveres, ndr kunden rent
faktisk stdr i problemer. P4 dette tidspunkt kan vedkommende forventes at have brug for stette og forstdelse. Hvis han
har kebt sit forsikringsprodukt over internettet i en udenlandsk virksomhed og maske ogsd pa et sprog, som ikke er
hans eget, vil han muligvis fele sig pa usikker grund, ndr han har brug for hjzlp.

— Kunder i nogle medlemsstater foretraekker erstatning i tilfeelde af en skade, mens kunderne i andre medlemsstater
foretraekker, at skaderne udbedres.

4.2.2.2.  Stigende portabilitet for produkter

15. Hvad kan der gores pd EU-plan for at fremme portabiliteten af de finansielle tjenesteydelser i detailleddet, f.eks. livsforsikring og
private sundhedsforsikringer?

4.2.2.2.1.  Generelt vil forsikringsprodukter, der betaler en godtgerelse eller foretager en simpel udbetaling, vaere mere
portable end dem, der leverer en tjeneste eller hindterer skadesanmeldelser.

4.2.2.2.2.  Livsforsikringsprodukter er allerede portable til en vis grad i den forstand, at kunden er omfattet, ndr han
rejser i udlandet, undtagen i visse tilfaelde, hvis han rejser til hojrisikolande. Lokal livsforsikring giver ham ogsd dakning,
uanset hvor han befinder sig. Men tilbage stdr det tilfeelde, hvor en forsikringstager flytter til et andet land, ikke som
midlertidigt rejsende, men som borger med fast bopal. I en sddan situation ber vedkommende fortsat kunne have sin
forsikring, sifremt pramien eller dakningen af forsikringen tilpasses. Der er tale om tilfelde, hvor der som led i
forsikringsprodukterne udbetales en bestemt pengesum.

4.2.2.2.3.  Andre forsikringsprodukter er i sig selv ikke nemme at gare portable, fordi deres vilkar er uleseligt knyttet til
forhold i landet. Med hensyn til sundhedsforsikringer er produktudformningen og prisfastsattelsen temmelig athaengig af
daekningen i det enkelte lands offentlige sundhedssystem.

4.2.2.2.4.  Ttilknytning hertil er der ogsé et sporgsmal om skala: Det er teoretisk muligt at tilpasse produktet specifikt til
kunden og de faktiske forhold, som han oplever, ndr han bor i udlandet, men det vil betyde, at der gives afkald pa
mulighederne for at opnd stordriftsfordele. Produktet vil blive alt for skraddersyet til hans sag og den virksomhed, der
leverer produktet vil veere mindre konkurrencedygtig end egentlige lokale udbydere. Den bedste lgsning her ville vere at
fremme samarbejdet mellem forsikringsselskaber med en tilstedeverelse i forskellige europziske lande.

4.2.2.3.  Et andet eksempel pé forsikringsprodukter, der leverer tjenester, er indbo- og bilforsikring. De produkter, som
tilbyder reparation af skader eller som beskeftiger sig med bilulykker, kraever, at forsikringsselskabet har aftaler med
serviceudbydere over hele landet, hvilket kreever et vist omfang, hvis det skal vere kommercielt levedygtigt. En mulig
losning er imidlertid at fremme samarbejdet med lokale (forsikrings-) virksomheder om at tilbyde denne service i andre
lande.

4.2.2.4. Fremme af adgangen til og anerkendelsen af erhvervsansvarsforsikringer pa tvaers af granserne

16.  Hvad kan der goves pa EU-plan for at lette tjenesteydernes adgang til obligatorisk erhvervsansvarsforsikring og den
greenseoverskridende anerkendelse heraf?

4.2.3.  En madde at give adgang til obligatorisk erhvervsansvarsforsikring pd tvars af graenserne pd ville vare at
harmonisere de obligatoriske erhvervsansvarsforsikringsbelab og -betingelser.

4.2.3.1.  Tilstreekkelig tiltro og tillid er en forudseatning for, at aktererne kan nyde godt af mulighederne andre steder i
Europa
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4.2.3.2.  Fremme af adgangen til og anerkendelsen af erhvervsansvarsforsikringer pa tvaers af graenserne

17. Er der behov for yderligere tiltag pd EU-plan for at age gennemsigtigheden og sammenligneligheden af de finansielle produkter (iscer
ved hjeelp af digitale lesninger) med hensyn til at age forbrugernes tillid?

4.2.3.2.1.  E@SU mener, at uathaengige websteder, der formidler oplysninger og giver mulighed for at sammenligne de
specifikke varer og tjenester, der udbydes af forskellige tjenesteudbydere i de enkelte medlemsstater, kan udgere en god
mulighed for at ege bevidstheden. Udvalget stotter i hoj grad idéen om en specialdesignet officiel hjemmeside, som kan
stottes af enten en administrator tildelt pa det lovgivningsmassige plan, og hvor udbyderne har pligt til selv at opdatere
oplysningerne inden for bestemte tidsintervaller, eller af et netverk, der oprettes af forbrugerorganisationer i
medlemsstaterne. Forskellige websteder kan ogsé forbindes i et decentralt, indbyrdes forbundet system.

Nér digitale losninger anvendes til sammenligning, skal platformene give klare oplysninger med henblik pa
sammenligningen af tilsvarende produkter og de risici, forbrugerne kan stede pd, nir de bruger dem. Nér der er flere
forskelle end platformen kan sammenligne (platformenes hovedfokus er normalt pris), ber de egenskaber, som ikke
sammenlignes, veare klart angivet. Alle vasentlige betingelser for produktdifferentiering ber ogsd medtages. Forbrugerne
bor klart advares om de potentielle risici ved at bruge sammenligningsplatforme (f.eks. indsamling af deres
personoplysninger).

4.2.3.2.2.  Sammenligningen ber omfatte de vasentligste parametre og ber ikke vare vildledende. Anvendelse af
personoplysninger ber begrenses til det absolutte minimum, der er nedvendigt, for at kunne tilbyde forbrugerne fordele,
mens oplysninger ber gives pa en mdde, der er klar og let at forstd.

4.2.3.3.  Forbedring af erstatning i finansielle tjenesteydelser i detailleddet

18. Bor der treeffes foranstaltninger til at oge forbrugernes bevidsthed om FIN-NET og dets effektivitet i forbindelse med gennemforelsen
af direktivet om alternativ tvistbileggelse?

4.2.3.3.1.  Udenretslig bileggelse af tvister er en vasentligt mere fleksibel procedure end retssager: Billigere, hurtigere og
med langt feerre formaliteter. En sddan procedure er sarlig nyttig internationalt og i betragtning af den enskede stigning i
grenseoverskridende levering af — og eftersporgsel efter — finansielle tjenesteydelser, ber FIN-NET fd en sterre rolle.
Forbrugernes bevidsthed om, hvad FIN-NET har at tilbyde, er desvaerre forholdsvis lav pa dette tidspunkt, og der ber traffes
foranstaltninger til at forbedre dette aspekt. Desuden er det ikke alle EU-medlemsstater — kun 22 ud af 28 — der er
medlemmer af FIN-NET (*%). Hvis denne situation fortsatter, vil det naturligvis ikke vare muligt at bruge FIN-NET som en
infrastruktur, der kan lette opbygningen af et indre marked for finansielle tjenesteydelser. Som sddan ber mulighederne for
lovgivningsmessige krav i den henseende overvejes ngje.

19. Har forbrugerne tilstraekkelig adgang til finansiel kompensation i tilfelde af uhensigtsmessigt salg af detailfinansprodukter og
forsikringer? Hvis ikke, hvad kan der gores for at sikre denne adgang?

4.2.3.3.2.  Idefleste tilfelde er der ikke en sddan adgang. Begrebet uhensigtsmaessigt salg er stadig i vid udstraekning ikke
forstdet, og det er ikke praktisk anvendt pd grund af dets uklare formulering og den manglende erfaring hos
tilsynsmyndighederne (*%). Mange steder er de test, der anvendes til bestemmelse af, om de finansielle produkter er egnede
til kunderne formelle og resulterer ikke i en udvalgelse af de mest egnede produkter.

(*%)  FIN-NET har for ejeblikket 56 medlemmer fra 22 medlemsstater, og der er konstant nye organisationer, der anseger om
medlemskab — en proces, der kan forventes at tage fart efter vedtagelsen af ADR-direktivet — Large Business and International
Directive on Information Document Requests Enforcement Process, 28. februar 2014.

(*%  Begrebet uhensigtsmassigt salg er nermere beskrevet i 3.7. Dette problem vil blive delvist athjulpet med anvendelsen af MiFID-
direktivet og den stabilitetstest, som direktivet foreskriver for visse typer produkter. Se fodnote 3.
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4.2.3.3.3.  Det er muligt at sikre adgang til finansiel kompensation, hvis der indferes en enkelt, pracis og praktisk
definition af »uhensigtsmessigt salg, og en europzisk reguleringspraksis hindhaeves for at sanktionere sidanne salg (*').

4.2.3.4.  Beskyttelse af ofre for insolvente bilforsikringsselskaber

20. Er der brug for en indsats for at sikre, at ofre for bilulykker er deekket af garantifonde i andre medlemsstater, hvis forsikringsselskabet
bliver insolvent?

4.2.3.5.  Der er et eksempel pa bedste praksis fra Spanien. Det spanske selskab »Consorcio de Compensacién de Seguros«
optrader som forsikringsselskab i tilfeelde af, at der ikke er noget forsikringsselskab, der patager sig risikoen eller i mangel af
et forsikringsselskab — 1 tilfaelde af insolvens, for eksempel, og altid subsidizrt. Dette selskabs garanti geelder kun for
spanske selskaber. For at sikre, at ofre for bilulykker er dackket pa samme niveau, vil Kommissionen vare nedt til at kraeve
en tilsvarende garantiordning i alle medlemsstater. Det kan overvejes at udvide et lignende instrument pd europeaisk plan til
lande, hvor det ikke eksisterer.

4.2.3.6.  Stigende gennemsigtighed og sammenlignelighed 1 tillegsforsikringer

21. Hyvilke yderligere foranstaltninger kunne der treffes for at ege gennemsigtigheden af tillegsforsikringsprodukter og sikre, at
forbrugerne kan treffe kvalificerede beslutninger om at kebe disse produkter? Er der i biludlejningssektoren brug for specifikke
foranstaltninger vedrarende tilleegsprodukter?

4.2.3.6.1.  Det nye forsikringsdistributionsdirektiv (**) har styrket kravene om gennemsigtighed i oplysningerne for
forsikringsdistributerer, herunder — om end med visse begransninger (terskel) — for tilknyttede forsikringsmaglere.
Desuden forpligtede fem store biludlejningsfirmaer sig i 2015 til at forbedre deres hjemmesider for bedre at informere
forbrugerne om fravalgsmuligheder og forsikringsprodukter. Det er gode fremskridt. Medlemsstaterne har indtil 23. februar
2018 til at gennemfore direktivet om forsikringsdistribution, og det er siledes for tidligt at sige, om der er behov for
yderligere foranstaltninger. Samtidig forekommer det tilrdeligt for Kommissionen at overvige, om biludlejningsfirmaernes
forpligtelser er opfyldt, hvilket ikke kun handler om forsikringsprodukter, og at overveje yderligere foranstaltninger for at
gge gennemsigtigheden og for at forhindre skade for forbrugerne.

4.2.3.6.2. I biludlejningssektoren er det vigtigt at tage hensyn til, at kravene i tillegsforsikringsprodukter ofte er
differentieret afthangig af risikoprofilen for lejeren (som regel knyttet til en kreditkortsgranse) eller athengig af antallet af
anmeldte skader eller andre markedskarakteristika i medlemsstaten. Under alle omstendigheder er oplysninger for
aftaleindgdelsen og bestrabelser pa at gore forskellige tilbud sammenlignelige vigtige for forbrugerne, og det vil derfor vare
tilrddeligt at vente, indtil kravene i dette direktiv er helt pa plads for at analysere, om der er behov for yderligere
foranstaltninger.

4.3. Nye markedsmuligheder for leverandorerne

4.3.1. Tage udfordringerne op og udnytte mulighederne ved digitalisering

43.1.1.  Hjalp til virksomhederne med bedre udnyttelse af digitaliseringen

22. Hvad kan der gores pa EU-plan for at stette virksomhederne i at opfinde og levere innovative digitale finansielle tjenesteydelser pd
tveers af Europa med passende sikkerheds- og forbrugerbeskyttelsesniveauer?

43.1.1.1. E@SU bifalder fremme af innovative digitale finansielle tjenesteydelser i hele Europa. Udvalget indremmer
dog, at bankerne er de storste udbydere af finansielle tjenester, og de skal ogsa tilskyndes til aktivt at udnytte de muligheder,
som den digitale revolution tilbyder. Med henblik herpd skal de vare underlagt de samme regler som deres konkurrenter,
som leverer tilsvarende tjenesteydelser, hvilket nedvendigger en gennemgang af de vigtigste lag af bankreguleringer pé en
lang rackke omrdder, s& der skabes lige konkurrencevilkr vedrerende:

(')  EUT C 271 af 19.9.2013, s. 61, og EUT C 18 af 19.1.2011, s. 24.
() EUTL 26 af 2.2.2016, s. 19.
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— tilsynskrav

— udbud af betalingstjenester

— anvendelsen af kravene om kend-din-kunde og procedurerne for bekempelse af hvidvaskning af penge
— anbefalinger vedrgrende sikkerhed under betalinger

— den nyeste elektroniske sikkerhed.

4.3.1.2.  Fremme af elektronisk underskrift og identitetsverificering

23. Er der brug for yderligere handling for at sikre en bedre anvendelse pa EU-plan af lovgivningen om bekempelse af hvidvaskning af
penge, iser for at sikre, at tjenesteyderne kan fjernidentificere kunderne, og samtidig opretholde standarderne i den nugeldende
ramme?

4.3.1.2.1.  Der er stadig forskel pa elektroniske identifikationsforskrifter og kravene vedrerende kend-din-kunde og
bekaeempelse af hvidvaskning af penge. De galdende regler kraever personlig identifikation og personlige evalueringer, der
skal foretages, for kunderne kan accepteres pd permanent basis. Sddanne krav begranser udviklingen af fuldt digitale
finansielle tjenesteydelser, tilfgjer vasentlige barrierer for tilkomsten af nye forbrugere og eger omkostningerne.

4.3.1.2.2.  Der er behov for yderligere foranstaltninger for at afhjalpe manglen pd en europzisk mekanisme for
elektronisk identifikation og signaturer grundet forskelle i national praksis. Selv om reglerne fastsetter felles standarder for
digitale signaturer i medlemsstaterne, sd hindrer den méde, hvorpéd de anvendes pa nationalt plan af de lokale aktarer, den
greenseoverskridende anerkendelse af digitale signaturer. Lokale digitale aktorer er ikke indbyrdes forbundne, og det
begrenser deres evne til at tilbyde EU’s forbrugere fuldt digitaliserede finansielle tjenesteydelser.

24. Er det nodvendigt med yderligere initiativer til at fremme udbredelse og anvendelse af e-identitet og e-underskrift inden for finansielle
tienesteydelser i detailleddet, herunder hvad angdr sikkerhedsstandarder?

4.3.1.2.3.  Ja, handling er nedvendig med hensyn til:

— at stotte oprettelsen af uathaengige certificeringsagenturer til at kontrollere identiteten af digitale kunder og gennemfore
undersegelser for personlig genkendelse af kunder

— at klarlegge modstridende aspekter af regler om digital identifikation og bekeempelse af hvidvaskning af penge og kend
din kunde-procedurer

— at etablere et samarbejde mellem finansielle virksomheder og de europaiske og nationale kontrolinstanser om at udvikle
felles standarder for digital identifikation af underskrifter, som ogsd skal anvendes af offentlige myndigheder og
finansielle virksomheder

— at overveje muligheden for at vedtage felles europziske digitale identifikationer og underskrifter, som i sidste ende ogsd
vil vaere grundlaget for forbrugernes identifikation i finansielle institutioner.

4.3.1.3.  Forbedret adgang til og anvendelighed af finansielle data

25. Huvilken type oplysninger er efter Deres mening nedvendig for vurderinger af kreditveerdighed?

43.1.3.1.  Selv om der er generel enighed om aspekter af en kundes skonomiske forhold, der ber anvendes til at vurdere
kreditvaerdighed, bruger lingivere deres egne ekspertvurderinger og interne metoder til at vurdere og styre hvert enkelt
tilfeelde. Derfor ber initiativer undgas, der forpligter banker eller andre kreditinstitutter til at dele behandlede oplysninger,
som de fir om deres kunders kreditvaerdighed. Samtidig kunne rd (uforarbejdede) data blive delt — med tilladelse fra
kunden og i overensstemmelse med EU-standarder for databeskyttelse. Dette ville forbedre sammenligneligheden af
kreditveerdighedsvurderingen.
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26. Krever virksomheders (herunder traditionelle ikkefinansielle virksomheder) ogede brug af finansielle og ikkefinansielle
personoplysninger yderligere forholdsregler for at lette leveringen af tjenesteydelser eller beskytte forbrugerne?

4.3.1.3.2.  Finansielle institutioner gor en indsats for at blive mere fortrolige med forbrugernes adferd, s de kan
diversificere og tilpasse deres produkter og tjenester mere succesfuldt. Der er ingen klare regler for, hvordan de indsamlede
data ber bruges, selv ndr forbrugerne har givet deres samtykke. EQSU mener, at det ville vere godt at skabe storre klarhed
om anvendelsen af reglerne pa dette omrade for at sikre forbrugerbeskyttelsen og pa samme tid sikre, at forbrugerne kan fa
gavn af finansielle innovationer.

27. Bor kravene til form, indhold eller tilgeengelighed af forsikringstagerens skadeshistorie skeerpes (f.eks. den periode, der deekkes, eller
indholdet) for at sikre, at virksomhederne kan levere tjenesteydelser pd tveers af greenserne?

4.3.1.3.3.  Forsikringshistorier indeholder folsomme personoplysninger fra kunder. Indboforsikringsselskabet kan ikke
overfore denne viden til andre interessenter, men kun til den faktiske kunde. Det er op til kunden at tilvejebringe denne
historie i et nyt forsikringsselskab. Dette er ikke ensbetydende med, at det skaber en barriere for granseoverskridende
tjenesteydelser, da kunden kan tage sin historie til et land, som han maske foretrakker. Samtidig ber Kommissionen, bistaet
af EIOPA, undersgge metoder til at fremme standardisering af udvekslingen af skadeshistorier mellem forsikringsselskaber
og accept af bonus-malus-systemer.

4.3.1.4. Befordring af leveringen af eftersalgsservice

28. Er der behov for yderligere tiltag for at stotte virksomhederne i at levere eftersalgsservice i en anden medlemsstat uden et
datterselskab eller en filial?

4.3.1.4.1.  Eftersalgsservice i en anden medlemsstat ber ikke afvige fra den i det land, hvor de pagaldende produkter er
tilgeengelige. Det betyder, at det pdgaldende produkt og relaterede tjenester efter kontraktindgéelsen ber betragtes som en
enhed for granseoverskridende levering af finansielle produkter. Anvendelsen af dette princip skal sikres, ellers vil
forbrugerne have ulige forhold. Det er vigtigt, at de relevante tilsynsmyndigheder overviger anvendelsen af dette princip.

43.1.4.2.  Platforme til stotte for virksomheder (firmaer) i at tilbyde deres produkter pd tveers af granserne ber ogsa
omfatte sektioner for eftersalgsservice. En praktisk médde for en sddan eftersalgsservice at blive tilbudt pa er ved at tilskynde
virksomheder til at danne grupper og arbejde sammen for at f et tilstrackkeligt omfang af forretninger.

4.3.1.5. Iretning af en harmonisering af procedurerne for personlig insolvens, ejendomsvurdering og handhavelse af
sikkerhedsstillelse

29. Er en yderligere indsats nodvendig for at tilskynde ldngivere til at yde realkreditlin eller almindelige ldn pd tveers af grensen?

43.1.5.1.  Det storste problem pé dette omrdde vedrerer tvungen inddrivelse af gald i tilfelde af lintagere som ikke
opfylder deres kreditaftaleforpligtelser. I lyset af dette, anser ldngivere pd nuverende tidspunkt ikke granseoverskridende
realkreditudldn som en attraktiv forretningsmulighed, sd yderligere handling er nedvendig for at stimulere det indre EU-
marked péd dette omrade.

4.3.1.5.2.  Realkreditlin og almene lan er blandt de finansielle produkter, hvis markedsfering pa tveers af graenserne star
over for adskillige hindringer, som er vanskelige at overvinde. Set ud fra hele spektret af finansielle tjenesteydelser er det
sandsynligt, at det vil vare disse produkter, hvor det tager laengst tid at overvinde barriererne. Derfor er det pa dette
tidspunkt bedre at fokusere de indledende bestrabelser pd andre finansielle tjenesteydelser i detailleddet, hvor der er faerre
barrierer, og hvor der kan samles praktisk erfaring og skabes fremdrift gennem en aktiv indsats.

4.3.2. Overholdelse af forskellige lovkrav i veertsmedlemsstaten

43.2.1.  Lettere for virksomhederne at overholde lovkrav, der galder i andre medlemsstater
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30. Er der behov for en indsats pd EU-plan, for at medlemsstaternes regering eller nationale kompetente myndigheder stiller praktisk
bistand til radighed (f.eks. gennem one-stop-shops) for at lette det graenseoverskridende salg af finansielle tjenesteydelser, iscer for
innovative virksomheder eller produkter?

43.2.1.1.  Anvendelsen af EU-lovgivningen pd mange omrdder — sdsom, men ikke udelukkende ved udbud af
investeringsprodukter — er inkonsekvent og selvmodsigende i de forskellige medlemsstater. Som et resultat heraf skal de
nationale myndigheder bidrage til at fjerne »overreguleringc.

Et andet godt initiativ er Solvit-netvarket, der giver virksomheder pd EU-plan statte, ndr de stoder pd problemer med de
offentlige myndigheder, der ikke anvender EU-lovgivningen korrekt. »Kvikskranker« yder bistand til virksomhederne om
deres forpligtelser, nar de leverer tjenesteydelser pd tveers af granserne (*°).

4.3.2.1.2.  Med henblik pd den bedst mulige udnyttelse af erfaringerne fra Solvit giver det mening, at der arbejdes for at
nd frem til en lesning, der specifikt er rettet mod finansielle produkter, bedre samarbejde og koordinering mellem nationale
tilsynsmyndigheder, herunder hjelp fra tilsynsmyndighederne, til at innovative virksomheder kan forsta deres forpligtelser.

31. Hvilke skridt ville veere bedst egnede til at gore det let for virksomhederne at udnytte etableringsfriheden eller den frie udveksling af
tienesteydelser i forbindelse med innovative produkter (sisom stromlinet samarbejde mellem hjemlandets og vertslandets
tilsynsmyndigheder)?

4.3.2.2.  Fuld udnyttelse af etableringsfriheden

For forsikringsselskaberne er en lokal tilstedevaerelse ofte nedvendig for at fa bedre kendskab til den stedlige risiko og til de
forbrugere, der skal dakkes. Det er derfor vigtigt for forsikringsselskaber, herunder gensidige forsikringsselskaber, at de frit
kan etablere sig. Manglen pd en europaisk anerkendelse af socialokonomiske virksomheder, herunder gensidige
forsikringsselskaber, forhindrer etableringen af denne type virksomheder i medlemsstater, der ikke anerkender dem, hvilket
bremser deres granseoverskridende udvikling samt udviklingen af markederne og konkurrencen. EGSU opfordrer
Kommissionen, Radet for Den Europiske Union, Europa-Parlamentet og medlemsstaterne til at presse pd for at sikre
anerkendelse pd EU-plan af den gensidige model.

4.3.2.3.  Oprettelse af autonome eller mere harmoniserede EU-ordninger

32. For hvilke finansielle tjenesteydelser i detailleddet kunne standardisering eller tilvalgsordninger vere den mest effektive made at fjerne
forskelle mellem medlemsstaternes lovgivning pa?

4.3.2.3.1.  Med hensyn til grenseoverskridende distribution ber felgende spergsmél undersoges:

— kundeidentifikation via elektroniske certifikater. EASU mener, at en fortegnelse over anerkendte udstedere af
elektroniske certifikater skal bibeholdes pd EU-niveau (for eksempel ved Den Europeiske Veardipapir- og
Markedstilsynsmyndighed), nér greenseoverskridende finansielle tjenesteydelser foregér

— muligheden for, at udbydere af finansielle tjenesteydelser kan kende kundernes kredithistorie. Bibeholdelsen af et
kreditregister pd EU-niveau er afgerende for granseoverskridende udbud af finansielle tjenesteydelser, iseer dem der er
forbundet med at give kredit

— procedurerne for at beslaglaegge de sikkerheder, der er stillet ved tildeling af et 1an. Ressourcer og bestrabelser ber
kanaliseres mod at skabe en samlet EU-lovgivningsramme for hdndhaevelse af sikkerhedsstillelse ved udbud af finansielle
tjenesteydelser over granserne

— med hensyn til forsikringsprodukter, er dem, der leverer godtgerelse lettere at standardisere. Kunden vil modtage en sum
penge, uanset hvor han bor. Virksomheden behgver kun at veere i stand til at vurdere risikoen. Livsforsikring ville veere
et godt eksempel. Men for de forsikringsprodukter, der leverer en tjeneste (sdsom skadereparation, for eksempel), er
standardisering og mobilitet ikke en mulighed. Dette galder isar for produkter sdsom sundhedsforsikringsprodukter.

(*)  http:/[ec.europa.cufinternal_market/eu-gofindex_da.htm.
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33. Er en yderligere indsats nodvendig pd EU-plan med hensyn til princippet om placering af risiko i forsikringslovgivningen og for at
klarleegge reglerne om »almene hensyn« i forsikringssektoren?

4.3.2.3.2.  Placeringen af risiko er sedvanligvis det sted den forsikrede har bolig, med visse undtagelser i tilfaelde af fast
ejendom, hvor det er placeringen af bygningen. Dette princip er normalt standardiseret pd verdensplan, og det har juridiske
og skattemaessige konsekvenser for de involverede parter. EGSU mener, at princippet om placering af risiko i forsikring er
egnet til formalet. Udvalget forstar imidlertid, at reglerne om »almene hensyn« md revideres, da de giver medlemsstaterne
mulighed for at vedtage lovgivning, der hindrer distribution af forsikringsprodukter over granserne.

Bruxelles, den 27. april 2016.

Georges DASSIS
Formand
for Det Europeeiske Okonomiske og Sociale Udvalg



