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BEGRUNDEL SE

BAGGRUND FOR FORSLAGET

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/92/EF om forsikringsformidling
(IMD1)! e den eneste EU-lovgivning, som regulerer salgsstedet for
forsikringsprodukter med henblik pa at beskytte forbrugernes rettigheder. Det blev
vedtaget den 9. december 2002 og skulle vaae gennemfert af medlemsstaterne senest
den 15. januar 2005. Direktivet er et instrument, som indebager
minimumsharmonisering; det indeholder overordnede principper og er gennemfart i
de 27 medlemsstater pa meget forskellig made. Det stod alerede i forbindelse med
Kommissionens kontrol af direktivets gennemferelse i 2005-2008 klart, at IMD1
skulle revideres.

Den seneste finansielle uro har med a tydelighed vist, hvor vigtigt det er at sikre
effektiv forbrugerbeskyttelse i ale finansielle sektorer. | november 2010 anmodede
G20 OECD, Rédet for Finansiel Stabilitet (FSB) og andre relevante internationale
organisationer om at udarbejde fadles principper for finansielle tjenesteydel ser for at
styrke forbrugerbeskyttelsen. Udkastet til de overordnede G20-principper for
forbrugerbeskyttelse pa det finansielle omrade viser tydeligt, at der er behov for
passende regulering og/eller tilsyn med ale finansielle tjenesteydere og mellemled,
som handler direkte med kunder. | henhold til disse principper ber forbrugere altid
drage fordel af sammenlignelige standarder for forbrugerbeskyttelse. Den nuvaarende
revision af direktivet om forsikringsformidling bar ses i lyset af disse retningslinjer
og relaterede internationale initiativer.

Da Europa-Parlamentet dreftede det direktiv, der regulerer risikobaseret tilgang til
kapitalisering og tilsyn med forsikringssel skaber (Solvens I1)?, vedtaget i 2009, blev
der endvidere udtrykkeligt fremsat anmodning om revision af IMD1. Visse
parlamentsmedlemmer og visse forbrugerorganisationer mente, at det var nadvendigt
at forbedre beskyttelsen af forsikringstagere i kelvandet pa den finansielle krise, og
at praksis for salg af forskellige forsikringsprodukter kunne forbedres. Der er navnlig
givet udtryk for store betaankeligheder ved standarderne for salg of
livsforsikringsprodukter med investeringselementer. For at sikre sammenhaang pa
tvags af sektorerne anmodede Europa-Parlamentet om, at der ved revisionen af
IMD1 ville blive taget hensyn til den igangvearende revision af direktivet om
markeder for finansielle instrumenter (MiFID 11). Det er ensbetydende med, at for s&
vidt angdr regulering aof salgspraksis for livsforsikringsprodukter med
investeringselementer bar forslaget til et andret direktiv (IMD2) opfylde de samme
standarder for forbrugerbeskyttelse som MiFID I1.

EFT L 9 af 15.1.2003, s. 3.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/138/EF af 25. november 2009 om adgang til og udevelse
af forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens11) (EUT L 335 af 17.12.2009, s. 1).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om markeder for finansielle instrumenter og ophaevelse af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/39/EF (omarbejdning) (KOM(2011) 656 endelig).
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Formalet med for slaget

Det andrede direktiv (IMD2) har til formd at forbedre reguleringen pa
detailforsikringsmarkedet pa en effektiv made. Det fokuserer pa at sikre lige vilkar
for ale deltagere, som er involveret i salg af forsikringsprodukter, og pa at styrke
beskyttelsen af forsikringstagere.

De overordnede md for den nuvagende revision er lige konkurrencevilkar,
forbrugerbeskyttelse og markedsintegration. Det betyder helt konkret, at IMD2-
projektet bar sikre felgende forbedringer: udvide IMD1's anvendelsesomrade til at
omfatte alle distributionskanaler (f.eks. forsikringsgivere, som indgar aftaler direkte
med forsikringstager, sakaldte "direct writers', biludigining etc.) identificere, styre
og begramse interessekonflikter; gge harmoniseringen af administrative sanktioner
og foranstaltninger i forbindelse med overtraadelse af centrale bestemmelser i det
gaddende direktiv; gare radgivning mere egnet og objektiv; sikre, at sadgers faglige
kvalifikationer svarer til de solgte produkters kompleksitet; forenkle og sikre
indbyrdes tilneamelse af procedurerne for gramseoverskridende adgang til
forsikringsmarkeder i hele EU.

Over ensstemmelse med andre EU-politikker og -mal

Forslagets malsagninger er i overensstemmelse med EU's gvrige politikker og mal.
Traktaten fastsadter bestemmelser, der skal sikre, at der oprettes et velfungerende
indre marked med et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, og sikre fri udvekding af
tjenesteydel ser.

Det nuvagende fordag fremlasgges til vedtagelse som en del af en "detailpakke for
forbrugere” sammen med PRIPsforslaget vedrgrende information om
investeringsprodukter og UCITS V. PRIPs-initiativet har til formd at sikre en
sammenhamngende horisontal tilgang til produktinformation i forbindelse med
investeringsprodukter og forsikringsprodukter med investeringselementer (sdkaldte
forsikrings-PRIPs?), og bestemmelser om salgspraksis vil komme til at indgd i de
aandrede udgaver af IMD1 og MiFID.

Forslaget er endvidere i overensstemmelse med og supplerer anden EU-lovgivning
og andre EU-politikker, navnlig vedrgrende forbrugerbeskyttel se, investorbeskyttelse
og tilsyn, f.eks. Solvens 11, MiFID II, og PRIPs-initiativet.

IMD2 vil regulere salgspraksis for alle forsikringsprodukter lige fra aimindelige
forsikringsprodukter, som f.eks. bilforsikring, til livsforsikringspolicer, herunder
produkter, som indeholder investeringselementer, f.eks. livsforsikringsprodukter
tilknyttet investeringsinstitutter.

IMD2 vil fortsat have de trak, der kendetegner retsakter, som indebager
minimumsharmonisering. Det er ensbetydende med, at medlemsstaterne kan vadge at
ga endnu lamngere, hvis det er ngdvendigt af hensyn til forbrugerbeskyttelsen.
Minimumsstandarderne i IMD1 vil dog blive udvidet veesentligt. Visse dele af det

J. anvendel sesomradet i konsekvensanalysen vedrgrende PRIPs:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-
retail/docs/investment products/29042009 impact assessment_en.pdf.



http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/investment_products/29042009_impact_assessment_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/investment_products/29042009_impact_assessment_en.pdf
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nye direktiv vil blive suppleret med niveau 2-foranstaltninger for at afpasse
bestemmel serne efter MiFID: navnlig i kapitlet om salg af livsforsikringspolicer med
investeringsel ementer.

RESULTAT AF KONSEKVENSANAL Y SER OG H@RINGER AF INTERESSEREDE PARTER

Kommissionens tjenestegrene anmodede Den Europaaske Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA) (tidligere CEIOPS) om
rad vedrgrende en lang rakke spergsmd i forbindelse med revisionen af IMD.
EIOPA's endelige rapport blev afleveret i november 2010°. | 2010-2011 medtes
Kommissionens  tjenestegrene  regelmasssigt  med  reprassentanter  for
forsikringssektoren, forbrugerorganisationer og tilsynsferende for at drefte den
forestdende revision. Kommissionens tjenestegrene gennemferte en offentlig hering
vedrgrende revisionen af IMD1 i perioden fra den 26. november 2010 til den 28.
februar 2011. Resultaterne af heringen stettede ogsa i det store hele op om den
retning, Kommissionens tjenestegrene havde skitseret for revisionen®. Den 10.
december 2010 blev der afholdt en offentlig hering om IMD2. Dreftelserne
fokuserede  pd  direktivets  anvendelsesomrade,  oplysningskrav il
forsikringsformidlere, interessekonflikter, graanseoverskridende handel og krav til
faglige kvalifikationer’. Den 11. april 2011 blev der afholdt et made med eksperter
fra medlemsstaterne og EIOPA for at drefte resultaterne af den offentlige haring og
strukturen og indholdet i IMDZ2. Langt sterstedelen af de berarte parter, som var til
stede pa disse meder, kunne tildutte sig den retning, som Kommissionens
tjenestegrene havde skitseret for revisionen af IMD1.

Kommissionen har i overensstemmelse med sin politik for bedre lovgivning foretaget
en konsekvensanalyse af forskellige politikmodeller. | den forbindelse er der gjort
brug af flere sslige undersggelser bestilt af forskellige tjenestegrene i
Kommissionen. For det ferste indgk GD MARKT en aftade med
PricewaterhouseCoopers (PWC) om at fa foretaget en undersagelse, som skulle give
et samlet overblik over salg af forsikringer i EU. Rapporten forelai juli 2011 og blev
offentliggjort p& K ommissionens websted®. For det andet tages der i forbindelse med
dette fordag hensyn til resultaterne af en cost-benefit-undersggel se bestilt i 2010 af
eventuelle andringer af bestemmelserne vedrgrende salg af forsikringsprodukter og
forsikringsinvesteringsprodukter®. For det tredje er der taget hensyn til resultaterne af
en undersggelse, som tog sigte pa at vurdere kvaliteten af den radgivning, der
tilbydes i EU som helhed™. Der er ogsd taget hensyn til en fjerde undersegelse, som
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https://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-
CEIOPS-Advice-on-IMD-Revision.pdf.

Resultaterne er offentliggjort p& http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-
mediation_en.htm.

Referatet af heringen findes p&
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/docs/mediation/20101210hearing/panel-summary _en.pdf.
Omkostningsanalysen er baseret pa tal angivet i PwC-undersggelsen og revideret af Kommissionens
tjenestegrene. Undersggel sen omfatter fem medlemsstater (BE, DE, FR, FI, UK). Nogle af deltagerne
var ikke villige til eller kunne ikke give praecise overdag over omkostningerne. | betragtning af den
vurdering, som Kommissionens tjenestegrene har foretaget af oplysningerne, forekommer nogle af de
tal, som visse respondenter har opgivet, uden nsamere forklaring eller begrundelse at veare urimeligt
hgje.

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/prips/costs benefits study en.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/investment_advice study_en.pdf.
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med udgangspunkt i adfeardsekonomi havde til formal at afdakke forskellige
faktorer med relation til investorers beslutningstagning™.

Politikmodellerne i konsekvensanalysen blev vurderet ud fra forskellige kriterier:
markedsintegration for markedsdeltagere, forbrugerbeskyttelse og -tillid, ensartede
vilkar for forskellige markedsdeltagere og omkostningseffektivitet, dvs. i hvor hgj
grad de pagaddende politikmodeller ger det muligt at na de opstillede ma og
bidrager til at fa forsikringsmarkederne til at fungere bade omkostningseffektivt og
effektivt i det hele taget.

Ifalge overslaget over den administrative byrde beregnet pa basis af ovennzevnte
PWC-undersggelse og erhvervsstatistikker omarbejdet af Kommissionens
tjenestegrene vil forslaget i betragtning af det store antal virksomheder, som pavirkes
(ca. 1 million), at i at kun medfgre relativt begramsede omkostninger pa i
gennemsnit ca. 730 EUR pr. virksomhed.

Konsekvensanalysen blev afduttet i 2012. Der blev taget hensyn til hengtillingerne
fra Europa-Kommissionens udvalg for konsekvensanalyse, navnlig vedrgrende
konsekvenserne for SMV'er. For eksempel er SMV-formidlere, som pa indevaarende
tidspunkt befinder sig uden for, men som det nuvaarende forslag vil bringe inden for
anvendel sesomradet, i det vaesentligste virksomheder med anden hovedaktivitet end
forsikringsformidling (dvs. formidling er kun en accessorisk aktivitet i forhold til
deres hovedaktivitet, f.eks. rejsebureauer eller biludlgningsfirmaer). Disse
mellemled vil blive omfattet af en begramset ordning (erklagringsprocedure, artikel 4
i det nuvagrende forslag), som stér i et rimeligt forhold til den accessoriske form for
formidling, som de udgver. Der skal generelt set indfares krav, som stér i et rimeligt
forhold til de givne aktiviteter, dels for at tage hensyn til SMV'ernes
betamkeligheder, dels for at overholde princippet om "faare regler i forbindelse med
mindre komplicerede produkter". Nogle investeringsprodukter er f.eks. pakket som
livsforsikringspolicer. Der vil blive indfart en strengere ordning (kapitel VII) for
salgspraksis i forbindelse med disse produkter (livsforsikringspolicer med
investeringselementer (forsikringsinvesteringsprodukter eller forsikrings-PRIPS).

JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET
Retsgrundlag

Fordaget er baseret pa artikel 53, stk. 1, og artikel 62 i TEUF. Det aflgser direktiv
2002/92/EF og vedrgrer harmonisering af nationale bestemmelser om
forsikringsformidlere og andre personer, som sadger forsikringsprodukter. Det
bringer visse accessoriske sadgere og eftersalgsvirksomheder, f.eks. virksomheder,
som varetager administration af skadestilfadde og skadesafregning, inden for
direktivets anvendelsesomrade. Det klarlasgger udevelse af etableringsretten og den
frie udveksling af tjenesteydelser, samt de befgjelser, der er tillagt hjemlandets og
vaatslandets tilsynsmyndigheder i den henseende. Dette forslags hovedformal og
genstand er at harmonisere de nationale bestemmelser om god forretningsskik for
ale, som sadger forsikringsprodukter, og andre enheder, som er til stede pa
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http://ec.europa.eu/consumers/strateqy/consumer _behaviour_en.htm.
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3.2.

3.3.

forsikrings- og genforsikringsmarkeder, samt reglerne vedrgrende deres ledelse og
tilsynet med dem.

Naer heds- og proportionalitetsprincippet

| overensstemmelse med naerhedsprincippet (artikel 5, stk. 3, i TEU) skal der kun
handles pa EU-niveau, hvis de forventede mal ikke i tilstraskkelig grad kan opfyldes
af medlemsstaterne aene og derfor bedre kan gennemfares pa EU-plan pa grund af
omfanget eller virkningerne af den foreslaede handling.

De fleste af de spargsmadl, der er omfattet af revisionen, indgér alerede i IMD1's
nuvagende retlige ramme. Desuden bliver forsikringsmarkederne i stadig hgjere grad
gramseoverskridende af natur. Konkurrencebetingelserne for selskaber og aktarer i
denne kontekst, uanset om det drgjer sig om regler om gennemsigtighed eller
forbrugerbeskyttelse, skal vaare sammenlignelige pa tvaa's af gramser, og de indgar
ale som et centralt led i IMD i dag. Det er nu ngdvendigt med en indsats pa
europaask plan for at fa gjourfert og eendret de lovgivningsmaessige rammer i IMD1,
sdedes at der tages hensyn til udviklingen pa forsikringsmarkederne siden
implementeringen. Pa grund af denne integration vil isolerede nationale indgreb veae
langt mindre effektive og fere til opsplitning af markederne, hvilket medferer
regelarbitrage og konkurrenceforvridning.

EIOPA bar spille en central rolle i gennemfarelsen af det nye EU-regelsad. Det er
nedvendigt at tilleggge EIOPA saglige befgielser for at  forbedre
forsikringsmarkedernes funktionsméade.

Forslaget tager fuldt ud hensyn til proportionalitetsprincippet, nemlig at handling pa
EU-plan bar stai et rimeligt forhold til de fastsatte mal og ikke ga ud over, hvad der
er ngdvendigt herfor. Forslaget er foreneligt med dette princip, idet der tages hensyn
til den rette balance mellem de offentlige interesser, der star pa spil, og
foranstaltningernes  omkostningseffektivitet. Behovet for balance mellem
forbrugerbeskyttelse, effektive markeder og branchens omkostninger har vaget af
helt central betydning i forbindel se med udarbejdelsen af disse krav.

| betragtning af proportionalitetsprincippet skelnes der i forslaget mellem forskellige
salgskanaler for forsikringsprodukter, og der stilles lempeligere krav til registrering
og faglige kvalifikationer i forbindelse med salg af enkle forsikringsprodukter. De,
der sadger accessoriske  forsikringsprodukter med lav  risiko, f.eks.
biludlginingsfirmaer og rejsebureauer, er sdedes omfattet af en forenklet
erklagingsprocedure og ikke af bestemmelserne om registrering som
forsikringsformidiere. | forslaget skelnes der ogsa mellem livsforsikringsprodukter
og amindelige forsikringsprodukter i forbindelse med gennemsigtighedskravene til
vederlag. Disse foranstaltninger, som tager hgjde for proportionalitetsprincippet,
tradfesi betragtning af de forskellige grader af kompleksitet og forbrugerrisici, der er
forbundet med de forskellige forsikringer, og endvidere i betragtning af
bestradbelserne for at begramse den administrative byrde for SMV'er, som sadger
forsikringsprodukter.

Overholdelse af artikel 290 og 2911 TEUF

Den 23. september 2009 vedtog Kommissionen forslag til forordninger om oprettel se
af hhv. EBA, EIOPA og ESMA. | den forbindelse henviser Kommissionen til de
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34.

3.5.

erklaginger i forbindelse med artikel 290 og 291 i TEUF, som den udarbejdede, da
forordningerne om oprettelse af de europaaske tilsynsmyndigheder blev vedtaget, og
hvori det hedder: "For sa vidt angdr proceduren for vedtagelse of
reguleringsstandarder understreger Kommissionen den unikke karakter af sektoren
for finansielle tjenesteydelser som felge af Lamfalussystrukturen, hvilket er
udtrykkeligt anerkendt i erklaging 39 til TEUF. Kommissionen er imidlertid i
alvorlig tvivl om, hvorvidt begramsningerne i dens funktion i forbindelse med
vedtagelsen af delegerede retsakter og gennemferelsesretsakter er i
overensstemmelse med artikel 290 og 2911 TEUF."

Henvisninger til andre direktiver

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/138/EF om adgang til og udevelse af
forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens I1) finder endnu ikke anvendel se;
dette forslag henviser til definitionerne i direktiv 73/239/EQF, direktiv 2002/83/EF
og direktiv 2005/68/EF. Direktiv 73/239/EQF, 2002/83/EF og 2005/68/EF vil blive
ophaevet ved direktiv 2009/138/EF.

Naer mereredegerelse for for slaget
Kapitel | — Anvendelsesomr ade og definitioner

Artikel 1 udvider IMD1's anvendelsesomréde til at omfatte forsikrings- og
genforsikringsselskabers salg af forsikringsaftaler uden en forsikringsformidlers
intervention. Det omfatter ogsa administration af skadestilfedde, som foretages af og
for forsikringssel skaber, skadesafregning og taksation.

De minimis-udelukkelsen fra anvendelsesomrédet i IMD1 forbliver den samme
(sadgere af forsikringspolicer, som er accessoriske i forhold til salg af varer, praamier
pa under 500 EUR pa é&rshbasis og opfyldelse af andre kriterier i henhold til
undtagelsen), bortset fra at loftet over praamien pa arsbasis haeves til 600 EUR pro
rata (mindre end 2 EUR pr. dag). Ovennae/nte belgb pa 2 EUR er praamiebel gbet pr.
aftale og pr. dag. Optikere, som sadger supplerende forsikringer for brilleglas,
forbliver eksempelvis fortsat uden for direktivets anvendel sesomrade.

Forsikringspolicer, som sadges accessorisk i forhold til salg af tjenesteydelser, falder
ind under direktivets anvendel sesomrade efter revisionen. Det er f.eks. tilfaddet for
rejseforsikringspolicer solgt af rejsebureauer, amindelige forsikringspolicer solgt af
biludlgjningsfirmaer og |easingsel skaber.

Artikel 2 indeholder definitionerne fra IMD1 med visse andringer og nye
definitioner.

e "Forsikringsformidling" udvides til at omfatte udvidelsen af anvendelsesomradet i
artikel 1, og det praiseres, at visse aktiviteter pa fadles forsikringswebsteder
udger  forsikringsformidling.  Aktiviteten  "at  forelagyge" fjernes.
"Genforsikringsformidling" aendres pa samme made.

e "Forsikringsinvesteringsprodukter”  defineres i overensstemmelse  med
definitionen af "investeringsprodukt” i forordningen vedrarende dokumenter med
central information om investeringsprodukter (forordning om PRIPS).
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"Bunden forsikringsformidier" udvides til at omfatte formidlere, som handler pa
en anden forsikringsformidlers ansvar.

e "R&dgivning" defineres som en personlig anbefaling til en kunde, enten efter
anmodning €eller pa anden foranledning.

e "Professionel kunde" defineres med henblik pa udelukkelse fra bestemmelserne
om oplysninger.

e "Krydssag" er definitionen pa en praksis, hvor to eller flere produkter samles og
sadges pa én gang.

e "Betinget provision" defineres som provision, hvor det skyldige belagb udbetales
pa betingelse af, at de aftalte mal er naet.

e "Snavre forbindelser” defineres som ordninger, hvor personer er knyttet til
hinanden, og ordninger, som kan pavirke en tilsynsfgrendes evne til at fare
effektivt tilsyn.

e "Vederlag" er defineret sdledes, at det ikke blot omfatter betalinger (gebyrer,
provision etc.), men ogsa enhver form for gkonomiske fordele.

e Déefinitionerne  af "hjemland”, "vaatsland", "forsikringsformidier”,
"genforsikringsformidler” og "varigt medium" tydeliggeres ved hjadp af
aandringer.

Kapitel |1 - Registreringskrav

Artikel 3 aandrer stort set ikke ved registreringskravene i IMD1, men der fremsadtes
krav om, at EIOPA opretter et fadles elektronisk register (forbinder nationae
databaser), og at visse ordninger med andre personer offentliggeres. Dette fadles
elektroniske register skal fungere som en portal med links til nationale registre.
Endvidere fritages personer, som e omfaitet af erklagingsproceduren, fra
registrering (jf. artikel 4).

Kapitel 111 - Erklaeringsprocedure

Ved artikel 4 indfares der en forenklet procedure, som fritager to grupper af personer
fra ovennaa/nte registreringsprocedure og sadter dem i stand til at udeve formidling
blot ved hjadp af en erklaging. Der er tale om personer:

e som udever forsikringsformidling som en accessorisk aktivitet i forhold til deres
erhvervsmaessige hovedaktivitet, og som opfylder visse andre betingelser (f.eks.
rejsebureauer). De gvrige betingelser er i store trak, at produkterne supplerer
andre produkter eller tjenesteydelser, at de ikke omfatter livs- eller
ansvarsforsikring, medmindre daskningen er forbundet med hoveddagkningen

e hvis aktiviteter er begramset til erhvervsmasssig administration af skadestilfadde
0g skadesafregning.
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Erklaaingsproceduren omfatter hovedsagelig rejsebureauer, biludlgningsfirmaer,
som sadger forsikringsprodukter, samt akterer, som varetager administration af
skadestilfad de og skadesafregning.

Kapitel 1V - Fri udvekdling af tjenesteydelser og etableringsfrihed

Artikel 5, 6 og 7 afspejler bestemmelser i artikel 51 IMD1, det andrede MiFID-
forslag og Luxembourgprotokollen?. De omhandler ogs& kompetencefordelingen
mellem tilsynsferende i hjem- og vaatslandet, navnlig i Situationer, hvor en
forsikrings- eller genforsikringsformidler ikke opfylder betingel serne for udevel se af
virksomhed i vaartslandet.

Kapitel V — Andre organisatoriske krav

Artikel 8 omfatter de faglige og organisatoriske krav fra artikel 41 IMD1.: et krav om
passende viden og kunnen; et krav om et godt omdemme; et krav om
erhvervsansvarsforsikring og foranstaltninger for at beskytte mod formidleres
manglende evne til at overfgre praamiebelgbet til forsikringsselskabet eller til at
overfare erstatningsbel gbet eller en bonus til den forsikrede. Den indeholder ogsa et
krav om lgbende efteruddannelse. For at opnd en rimelig virkning er de
bestemmelser, der finder anvendelse pa dem, der udever formidling som en
accessorisk aktivitet, eller hvis aktiviteter begraanser sig til erhvervsmasssig
administration af skadestilfadde, afpasset efter det solgte produkts kompleksitet.
Derfor finder artikel 8 ikke fuldt ud anvendel se pa sddanne formidlere.

Kommissionen tillaggges befgjelse til at vedtage delegerede retsakter, som udbygger
begrebet passende viden og kunnen.

Artikel 9 vedrarer offentliggerelsen af bestemmelser om amene hensyn. Denne
artikel er aandret i forhold til artikel 6 i IMD1 og indeholder nu et krav til
medlemsstaterne om at offentliggere bestemmelserne om almene hensyn samt et
krav til EIOPA om at indsamle og offentliggere oplysninger om sadanne
bestemmelser (I Kommissionens fortolkningsmeddelelse - Fri udveksling af
tjenesteydelser og begrebet "amene hensyn" inden for forsikringssektoren 2000/C
43/03 findes der en vejledende beskrivelse af principperne om almene hensyn i
forhold til det tredje forsikringsdirektiv).

Artikel 10 til 12 gengiver indholdet i de tidligere artikel 7, 9 og 10 om kompetente
myndigheder, udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne og klager.

Artikel 13 vedrarer procedurer for udenretsig bilegggelse af tvister, som omfatter
kunder, og udbygger den tidligere artikel 11 i IMD1 med et krav (frem for en
henstilling) til medlemsstaterne om at indf@re procedurer og sikre deltagel se heri.

Artikel 14 vedrarer begraansning af brugen af formidlere. Den udvider den tidligere
bestemmelse i artikel 3, stk. 6, i IMDL1 til a omfatte genforsikringsselskaber og
forsikrings- og genforsikringsformidlere, og tager hgjde for erklaaringsproceduren (jf.
artikel 4).

Protocol Relating to the Cooperation of the Competent Authorities of the Member States of the European Union in
Particular Concerning the Application of Directive 2002/92/EC of the European Parliament and of the Council of 9
December 2002 on Insurance Mediation.
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Kapitel VI —Informationskrav og regler om god forretningsskik

Artikel 15 til 20 gengiver informationskravene, undtagelsen i forbindelse med store
risici, de strengere krav i den tidligere artikel 12 og informationskravene i den
tidligere artikel 13. De indeholder ogsa fal gende supplerende bestemmel ser:

o det generelle princip om, at formidiere bar handle i deres kunders bedste interesse
¢ lignende informationskrav for forsikringssel skaber

e et krav til forsikringsformidlere om at informere om grundlaget for vederlaget og
bel gbet

e et krav om a informere om eventuelle variable vederlag, som
forsikringssel skabers eller -formidleres salgspersonal e modtager

e en ordning med obligatorisk "offentliggerelse af ale oplysninger” i forbindelse
med salg af livsforsikringsprodukter og en ordning med "offentliggerelse efter
anmodning” (dvs. anmodning fra kunden) i forbindelse med salg af ikke-
livsforsikringsprodukter med en overgangsperiode pad 5 a&. Efter
overgangsperioden pa 5 & finder ordningen med offentliggerelse af alle
oplysninger automatisk anvendel se ogsa pa salg af ikke-livsforsikringsprodukter. |
overgangsperioden skelnes der if@glge fordaget mellem livsforsikringsprodukter og
ikke-livsforsikringsprodukter. Vederlaget (provision) har tendens til at veae
hgjere i forbindelse med salg af livsforsikringsprodukter. Endvidere ligner
livsforsikringsprodukter ogsd i hgjere grad investeringsprodukter, og keb af et
sadant produkt svarer til en langtidsinvestering. Situationen er anderledes for ikke-
livsforsikringsprodukter. Vederlaget er som regel lavere (provision paca. 5-10 %
af praamien), og produktet indebager faare risici. | de fleste EU-lande kan
forbrugerne meget let skifte til et andet substituerbart produkt, uden alt for store
omkostninger

e et krav om, at forsikringsselskaber og —formidlere inden kontraktens indgaelse
skal give kunden tilstraskkelig information om forsikringsproduktet, siledes at
kunden kan tradfe en informeret beslutning

e et krav om, at EIOPA skal sikre, at de oplysninger, den modtager om strengere
nationadle bestemmelser, ogsd geres tilgamgelige for forsikringsselskaber,
formidlere og forbrugere

e yderligere undtagelser fra det generelle krav om, at information skal gives pa et
varigt medium.

Med hensyn til at opna sterre forbrugerbeskyttelse er bestemmelserne om den form
for vederlag, formidleren modtager, strukturen i vederlaget og belgbet mere
gennemsigtige end i det oprindelig direktiv (2002/92/EF), og der skabes klarhed om
forholdet mellem fuldmagtsgiver og reprassentant, herunder om hvordan det kan
pavirke rédgivningen. Forbrugerbeskyttelsen er blevet vassentligt bedre i de senere
ar, og forbrugerne sgger i nu hgjere grad oplysninger og bliver mere og mere
omkostningsbevidste. Oplysninger om de forskellige elementer, som indgdr i den
samlede pris — herunder formidlerens vederlag — vil sadte kunderne i stand til at
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vadge pa grundlag af forsikringsdakning, tilknyttede tjenesteydelser (f.eks. hvis
formidleren handterer skadestilfadde) og prisen. Det vil endvidere sikre kunderne
adgang til egnede, omkostningseffektive produkter og formidlingstjenesteydelser.
Obligatorisk offentliggerelse af vederlag burde fa positive virkninger for
konkurrencen pa forsikringsmarkedet, da kunderne vil fa flere oplysninger om
produkter og omkostninger samt om eventuelle interessekonflikter. Det vil blive
lettere for forbrugerne at sammenligne forsikringsdaskningen og prisen pa produkter,
som sadges gennem forskellige distributionskanaler. Flere EU-medlemsstater kraever
alerede, at der offentliggeres oplysninger om vederlaget i forbindelse med visse
forsikringsprodukter, og MiFID 11 vil indeholde et krav herom i forbindelse med
investeringsprodukter. De nye oplysninger vil give forbrugerne mere omfattende
information om, hvilke tjenesteydelser formidlere prassterer, og om de tilknyttede
omkostninger. Bestemmelserne vedrgrende offentliggarelse af oplysninger om
vederlaget skal dog gennemfares sdledes, at det er muligt at sammenligne formidlere
og forsikringsgivere, som indgar aftaler direkte med forsikringstager, sakaldte "direct
writers'.  Information om prisen for forsikringsdakning samt om
salgsomkostningerne vil gere det muligt at foretage sammenligninger. For at undga
interessekonflikter ber forsikringsselskaber ogsa navnlig give oplysning om
beregningsgrundlaget for det variable vederlag, som deres ansatte modtager for at
sdge et produkt. Bestemmelserne vedrgrer endvidere visse nggleproblemer i
forbindelse med gramseoverskridende levering af forsikringsformidlingstjenester:
mangel pa retssikkerhed og mangel pd sammenlignelighed. Hvis de harmoniserede
rammebestemmelser forbedres, vil formidlere og deres kunder sandsynligvis blive
mere tilbgjelige til at tage skridt til at sedge eller kgbe forsikringsprodukter pa tvea's
af gramser. Bedre information vil gere det lettere at sammenligne produkter og
distributionskanaler (som nasevnt ovenfor), hvilket i dag isse er vanskeligt i
forbindel se med gramseoverskridende handel.

Artikel 21 indeholder en bestemmelse om pakkeprodukter og et krav om, at kunder
skal informeres om, at produkterne kan kabes separat, og have visse oplysninger
herom. Den indeholder ogsa et krav om, at EIOPA skal opstille og derefter opdatere
retningslinjer for tilsyn med en sadan praksis.

Kapitel VII — Supplerende krav til kundebeskyttelse i forhold til
forsikringsinvesteringsprodukter

Artikel 22 omhandler de supplerende kravs anvendelsesomréde og sikrer, at kravene
anvendes pa forsikringsformidlere €eller —selskaber, nar de sadger
forsikringsinvesteringsprodukter.

Artikel 23 indeholder yderligere bestemmelser om interessekonflikter og et krav om,
at sddanne konflikter identificeres. Den tillasgger Kommissionen befgielse til at
udstede delegerede retsakter med henblik pa at

o definere foranstaltninger, som kan blive ngdvendige for at identificere, forhindre,
styre og oplyse om interessekonflikter

e opstille passende kriterier for at bestemme de interessekonflikttyper, som kan
skade kundernes interesser.
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Artikel 24 er baseret pa artikel [23] i MiFID 1I. Den indeholder kravet i MiFID Il om
at

e handle azligt, redeligt og professionelt i kundernes bedste interesse
o gikre, at oplysninger er reelle, klare og ikke-vildledende

e give oplysning om forsikringsselskabet eller —formidleren og deres tjenesteydel ser
(navnlig ndr der ydes radgivning pa uafhaangigt grundlag), om eventuelle
markedsanalysers omfang (om der vil blive givet en lgbende vurdering af
egnethed), om de foresldede produkter og investeringsstrategier og om
omkostningerne.

Den prasciserer, pa hvilket grundlag radgivning kan siges af vaare uafhaangig, idet der
stilles krav til vurderingen af produkter pa markedet og krav om ikke at acceptere
vederlag fra tredjemand.

Kommissionen tillagyges befgjelse til at vedtage delegerede retsakter for at sikre
overensstemmel se med denne artikel.

Artikel 25 beskriver, hvordan egnethed og relevans skal vurderes, og stiller krav om,
at der skal indhentes oplysninger fra kunden. | forbindelse med salg uden radgivning
skal formidleren eller selskabet indhente oplysninger om kundens kendskab og
erfaring for at afgere, om produktet er egnet til kunden. | forbindelse med salg med
radgivning, skal formidleren eller selskabet indhente oplysninger om kundens
finansielle situation og investeringsmal for at afgere, om produktet er egnet. Hvis
produktet ikke er relevant eller egnet, skal formidleren eller selskabet advare kunden
herom. Sadger skal ogsa registrere, hvilke betingelser der gadder for tjenesteydel ser
til kunden, og aflasgge rapport til kunden. Kommissionen tillasgges befgjelse til at
vedtage delegerede retsakter for at sikre, at bestemmel serne overholdes.

Kapitel VIII - Sanktioner

Artikel 26 indeholder et krav om, at medlemsstaterne skal sikre, at de kompetente
myndigheder - for sa vidt angar overtrasdelse af nationale bestemmelser vedtaget i
henhold til direktivet - tradfer administrative sanktioner og foranstaltninger, som er
effektive, forholdsmaessige og af skraskkende.

De administrative sanktioner og foranstaltninger skal finde anvendelse pa de fysiske
eller juridiske personer, som er ansvarlige for en overtrasdel se.

De kompetente myndigheder skal tilleggges adle de nedvendige
undersgagel seshefgj el ser og skal samarbejde om gramseoverskridende tilfad de.

Artikel 27 indeholder et krav om offentliggarelse af sanktioner eller foranstaltninger i
forbindel se med overtraadel ser.

Artikel 28 preciserer visse overtrasdelser og beskriver de administrative sanktioner,
som finder anvendelse pa formidlere, herunder inddragelse af registrering, forbud
mod personer, som er ansvarlige for udevelsen af ledelsesfunktioner, og
administrative bgder pa op til det dobbelte af den fortjeneste, der er opnaet ved
overtradel sen, safremt fortjenesten kan beregnes.
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Strafferetlige sanktioner er ikke omfattet af dette forslag.

Artikel 29 indeholder en beskrivelse af de faktorer, der skal tages hgjde for i
forbindelse med sanktioner og foranstaltninger, herunder fordele, som er opnaet ved
overtraadelsen, tab, der paferes tredjemand, og den ansvarlige persons vilje til at
samarbejde, samt et krav om, at EIOPA udsteder retningslinjer om sanktioner. Den
indeholder ogsd et krav om, at formidleren eller selskabet informeres om eventuelle
sanktioner eller foranstaltninger samt begrundel sen herfor.

Artikedl 30 indeholder et krav om effektive mekanismer, der tilskynder til
indberetning af overtraedelser, og passende beskyttelse af whistle-blowers og deres
personoplysninger samt beskyttelse af personoplysninger om fysiske personer, som
formodes at vaare ansvarlige for overtraalel ser.

Artikel 31 indeholder et krav om, at EIOPA arligt gives sammenfattende oplysninger
vedrgrende overtraedelser, og at EIOPA offentligger disse oplysninger.
Kommissionen tillasgges befgjelse til at vedtage gennemfarel sesmaessige tekniske
standarder i den forbindelse, som EIOPA skal udarbegde og indgive til
Kommissionen [6] maneder efter direktivets offentliggerel se.

Kapitel 1 X — Afduttende bestemmel ser

Artikel 32 til 39 gengiver de (i givet fad opdaterede) afsluttende bestemmelser i
IMD1 vedragrende retten til domstolsprevelse, gennemfarelse og ikrafttraden,
ophaevelse af tidligere lovgivning og adressater. Endvidere indeholder artikel 33 og
34 betingel serne for Kommissionens befgjelse til at vedtage del egerede retsakter som
omhandlet i direktivet, og artikel 35 omhandler Kommissionens revision og
evaluering af direktivet efter dets ikrafttreeden. Ved revisionen tages der navnlig
hensyn til de konsekvenser, som bestemmelserne i artikel 17, stk. 2, om
offentliggarelse af information far for formidlere af andre forsikringer end
livsforsikringer, som er sma og mellemstore virksomheder.

VIRKNINGER FOR BUDGETTET

De salige budgetmasssige konsekvenser for Kommissionen vurderes ogsa i den
finansieringsoversigt, der er vedlagt dette forsag. De ssalige budgetmasssige
virkninger af forslaget vedrgrer de opgaver, der tildeles EIOPA som anfert i den
finansieringsoversigt, der er vedlagt dette fordag.

Forslaget far konsekvenser for Fadlesskabets budget.

13

DA



DA

|V 2002/92/EF (til passet)
2012/0175 (COD)

Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETSDIREKTIV
om forsikringsfor midling
(omarbegjdning)

(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten esa ; .
Europaaske Unions funktlonsmade<ZI smllg artlkel 4%&!%% X> 53, stk. 1, <XI og artikel
B5 [ artikel 62 <X,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

\llny

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de national e parlamenter,

|V 2002/92/EF
under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg,

4 ny
efter haring af Den Europadske Tilsynsfarende for Databeskyttel se,

WV 2002/92/EF
= ny

efter = den amindelige lovgivnings < proceduren traltatens-artikel-251, og

ud fra felgende betragtninger:
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)

)

Y

Der skal foretages en raskke aandringer af Europa-Parlamentet og Radets direktiv
2002/92/EF a 9. december 2002 om forsikringsformidling™. Direktivet ber af
klarhedshensyn omarbejdes.

Da dette forslags hovedforma og genstand er at harmonisere nationale bestemmel ser
pa de naevnte omréder, ber det baseres pa artikel 53, stk. 1, og artikel 62 i TEUF. Det
ber skei form af et direktiv, sdledes at gennemf arel sesbestemmel serne pa de omrader,
det dakker, om ngdvendigt kan tilpasses de saalige karakteristika ved hver
medlemsstats marked og retssystem. Dette direktiv ber ogsa tage sigte pa at
koordinere nationale bestemmelser om adgang til a udeve forsikrings— og
genforsikringsformidling, herunder erhvervsmaessig administration af skadestilfadde
og skadesafregning, og er derfor baseret pa artikel 53, stk. 1, i traktaten. Da det drejer
sig om en sektor, som udbyder tjenesteydelser i hele Unionen, er dette direktiv
endvidere ogsa baseret pa artikel 62 i traktaten.

3

WV 2002/92/EF  betragtning 1
(tilpasset)

Forsikrings- og genforsikringsformidlere spiller en central rolle i forbindelse med
salget af forsikrings- og genforsikringsprodukter i Fedtesskabet X> Unionen <X1.

| ¥ 2002/92/EF betragtning 2

13
14

EFT L 9 af 15.1.2003, s. 3.
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WV 2002/92/EF betragtning 4

(4)

WV 2002/92/EF betragtning 9
= ny

Forskellige typer personer og institutioner, f.eks. agenter, maglere og kombinerede
udbydere af bank- og forsikringsydelser ("bancassurance"), = forsikringsselskaber,
rejsebureauer og biludlgningsfirmaer, < kan formidle tilbud om forsikringsprodukter.
Lige behandling af udbyderne og forbrugerbeskyttelse forudssdter, at ale disse
personer og institutioner er omfattet af dette direktiv.

©)

(6)

(7)

Sy |

Anvendelsen af direktiv 2002/92/EF har vist, at der er ngdvendigt at uddybe en ragkke
bestemmelser for at lette forsikrings- og genforsikringsformidling, og at det af hensyn
til forbrugerbeskyttelsen er nadvendigt at udvide naevnte direktivs anvendel sesomrade
til at omfatte alle former for salg af forsikringsprodukter, uanset om det sker gennem
forsikringsformidlere eller forsikringsselskaber. Med hensyn til salg, eftersalgsservice
og behandling af skadestiifedde bear forsikringsselskaber, som sadger
forsikringsprodukter direkte, nu medtages under det nye direktivs anvendel sesomréde
pa samme grundlag som forsikringsagenter og -magglere.

For at sikre det samme beskyttelsesniveau, uanset hvordan forbrugerne keber et
forsikringsprodukt, enten direkte fra et forsikringsselskab eller indirekte fra en
formidler, skal direktivet finde anvendelse ikke alene pa forsikringsselskaber, men
ogsa pa andre markedsdeltagere, der sadger forsikringsprodukter som en accessorisk
aktivitet (f.eks. rejsebureauer og biludlgningsfirmaer, leverandarer af varer, som ikke
opfylder betingel serne for fritagel se).

Dette direktiv bar finde anvendelse pa personer, hvis virksomhed bestér i at assistere
(uanset om det er pa vegne af en kunde eller et forsikringssel skab) med administration
og gennemferelse af forsikrings- eller genforsikringsaftaler, herunder erhvervsmaessig
administration af skadestilfadde eller skadesafregning eller taksation.

15
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(8)

| ¥ 2002/92/EF betragtning 5

Der er deg stadig betydelige forskelle mellem medlemsstaternes bestemmel ser, hvilket
skaber hindringer for mullghederne for at optage og udﬂve fOI’SI krlngs- og
genforsikringsformidling pa det indre marked. bg st

af-etpytdirekiiv-

9)

\@ny

Den seneste tids uro pa de finansielle markeder har tydeligt vist, hvor vigtigt det er at
sikre effektiv forbrugerbeskyttelse i ale finansielle sektorer. Kundernes tillid ber
derfor styrkes, og reglerne vedregrende salg af forsikringsprodukter ber geres mere
ensartede for a Skre tilstrakkelig kundebeskyttelse i hele  Unionen.
Foranstaltningerne til beskyttelse af kunder ber tilpasses de forskellige
kundekategorier (professionelle eller andre).

(10)

W 2002/92/EF betragtning 11
= ny

Dette direktiv ber finde anvendelse pa enhver person, hvis virksomhed bestar i at
levere forsikrings® - eller genforsikrings <=formidlerydelser til tredjemand pa
erhvervsmaessigt grundlag mod et vederlag enten i form af penge eller i en anden form
for aftalt gkonomisk fordel, der er knyttet til disse ydelser.

(11)

\@ny

Dette direktiv ber finde anvendelse pa personer, hvis virksomhed bestdr i at give
oplysninger om en eller flere forsikrings- eller genforsikringsaftaler ud fra kriterier,
som kunden har valgt, uanset om det sker via et websted eller med andre midler, eller
at foretage en rangordning af forsikrings- eller genforsikringsprodukter eller rabat pa
aftalens pris, nar kunden ved afsutningen af denne proces kan indga en
forsikringsaftale direkte; det bar ikke finde anvendelse pa indledende virksomhed,
som blot bestar i formidling af data og oplysninger om potentielle forsikringstagere til
forsikrings- eller genforsikringsformidiere eller -selskaber eller af oplysninger om
forsikringsprodukter eller en forsikrings- eller genforsikringsformidler eller et
forsikrings- eller genforsikringssel skab til potentielle forsikringstagere.

(12)

| ¥ 2002/92/EF betragtning 12

Anvendelsesomrédet bar ikke omfatte personer inden for andre erhverv, f.eks.
skatteeksperter eller revisorer, som radgiver om forsikringsdaskning |ejlighedsvis i
forbindelse med udevelsen af denne anden erhvervsvirksomhed, eller personer, der
blot formidler generelle oplysninger om forsikringsprodukter, nér formalet ikke er at
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bista kunden med at mdga eIIer opfylde en fors krlngsr eIIer genfors krlngseftale eg

(13)

WV 2002/92/EF betragtning 13
= ny

Dette direktiv ber ikke finde anvendel se pa personer, der udﬂver forsi krlngsformldllng
som accessorisk virksomhed srder med visse—hegle—fastlagte—betingels <
= begramsninger med hensyn til police, navnlig den V|den der kraa/es for at sedge
den, de dakkede risici og praamiebel gbet <.

(14)

WV 2002/92/EF  betragtning 10
(tilpasset)

Dette direktiv indeholder en definition af "bundne forsikringsformidlere'—sem-tager
IZ> for at tage @ hensyn til kendetegnene ved visse markeder i medlemsstaterne; og
malal opstllle %eg&%ﬁﬁgebetmgelser der kan anvendes pa dlsse

(15

WV 2002/92/EF betragtning 14
= ny

Forsikringss og genforsikringsformidlere, som er fysiske personer, ¢ bar
reglstreres hos den kompetente myndlghed i den medlemsstat hvor de har deres bopad

som er Jurldlske personer bzr reglstrer&e hos den kompetente myndighed i den
medlemsstat, hvor de har deres vedtaggtsmasssige hjemsted (eller, hvis de i henhold til
national lovgivning ikke har et vedtsggtsmeessigt hjemsted, deres hovedkontor),
forudsat at de opfylder strenge faglige krav til deres kompetence, gode omdgmme,
erhvervsansvarsforsikring og finansielle kapacitet. Forsikringsformidlere, som allerede
er registreret i medlemsstater, skal ikke registreresigen i henhold til dette direktiv. <

(16)

WV 2002/92/EF betragtning 6 og
betragtning 15 (til passet)
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere bar kunne benytte traktatens bestemmel ser
om etableringsfrihed og fri udveksling af tjenesteydelser. Registreringea = | eller en
erklaging til deres hjemland <= begr [ derfor X1 give forskringss og
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genforsikringsformidlere ret til at udeve deres virksomhed i andre medlemsstater i
henhold til principperne om etableringsfrihed og fri udveksling af tjenesteydelser,
forudsat at der har fundet beherig underretning sted mellem de kompetente
myndigheder.

(17)

| ¥ 2002/92/EF betragtning 16

(18)

(19)

(20)

\llny

For at forbedre gennemsigtigheden og lette graaseoverskridende handel ber EIOPA
oprette, offentliggare og |gbende opdatere en fadles elektronisk database med
oplysninger om forsikrings- og genforsikringsformidlere, som har meddelt, at de har
til hensigt at udnytte deres ret til etablering og fri udveksling af tjenesteydelser.
Medlemsstaterne bar omgaende give EIOPA relevante oplysninger, for at sadte
myndigheden i stand til at gere dette. Databasen bar have hyperlinks til de relevante
kompetente myndigheder i medlemsstaterne. De kompetente myndigheder i
medlemsstaterne bar have hyperlinks til databasen pa deres websted.

Hjem- og vaatslandenes relative rettigheder og forpligtelser i forhold til at fare tilsyn
med forsikrings- og genforsikringsformidliere, som de har registreret, eller som udever
forsikrings- eller genforsikringsformidling pa deres omrade i forbindelse med
udnyttelse af deresret til etablering og fri udveksling af tjenesteydel ser, ber fastlasgges
entydigt.

Medlemsstaterne bar ikke anvende registreringskravet pa forsikringsformidiere, som
udever forsikringsformidling i forbindelse med visse typer forsikringsaftaler som en
accessorisk aktivitet, eller pa erhvervsmasssig administration af skadestilfadde eller
skadesafregning eller taksation, forudsat at de opfylder kravene i dette direktiv med
hensyn til viden og kunnen og et godt omdgmme samt de gsddende krav til
information og god forretningsskik, og der er indgivet en aktivitetserklaging til den
kompetente myndighed.

(21)

WV 2002/92/EF  betragtning 7
(tilpasset)

Forsikringsformidleres manglende mulighed for at udeve deres virksomhed frit i hele
Fadtesskabet [X> Unionen <X] haanmer det indre forsikringsmarkeds rette funktion.
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(22)

Sy |

Det er vigtigt at sikre en hgj grad af professionalisme og kompetencer blandt
forsikrings- og genforsikringsformidlere og ansatte i forsikringsselskaber med direkte
salg til kunder, som er involveret i arbejdet forud for, under og efter salg af
forsikringspolicer. Derfor skal formidlere, ansatte i forsikringsselskaber med direkte
salg til kunder og biludlgningsfirmaer og rejsebureauer samt personer, som varetager
administration af skadestilfedde eller skadesafregning eller taksation, have faglig
viden, som svarer til aktiviteternes kompleksitet. Der bar sikres efteruddannel se.

(23)

WV 2002/92/EF betragtning 8
= ny

En samordning af medlemsstaternes bestemmelser om faglige kvalifikationskrav til og
registrering af personer, der optager og udaver forsikrings= - eller genforsikrings <
formidling, kan dedfer bade bidrage til virkeliggarelsen af det indre marked for
finansielle tjenesteydel ser og til forbedringen af forbrugerbeskyttel sen pa dette felt.

(24)

(25)

(26)

Sy

For at fremme gramseoverskridende handel ber der indferes principper for gensidig
anerkendelse af formidleres viden og kunnen.

Vaatslandet bar acceptere nationale kvalifikationer pa niveau 3 eller derover i henhold
til den europadske referenceramme for kvalifikationer, der blev etableret i medfer af
Europa-Parlamentets og Radets henstilling af 23. april 2008 om etablering af den
europadske referenceramme for  kvalifikationer for livslang laging™, som
dokumentation for, at forsikrings- eller genforsikringsformidlieren opfylder de krav til
viden og kunnen, som er en betingelse for registrering i overensstemmelse med dette
direktiv. Denne referenceramme e til  hjadp for  medlemsstater,
uddannelsesinstitutioner, arbejdsgivere og borgere, som gnsker at sammenligne
kvalifikationer, der er erhvervet i forskellige europadske uddannel sessystemer. Dette
redskab er en forudsagning for at kunne udvikle et arbejdsmarked, som dakker hele
Unionen. Denne ramme skal ikke erstatte de enkelte nationale kvalifikationssystemer,
men supplere medlemsstaternes tiltag ved at fremme samarbejdet mellem disse.

Til trods for de eksisterende systemer med et fadles pas for forsikringsselskaber og
formidlere er det europaaske forsikringsmarked fortsat meget opsplittet. For at fremme
graanseoverskridende forretninger og forbedre gennemsigtigheden for forbrugerne skal
medlemsstaterne sikre offentliggerelse af de bestemmelser om samfundsmaessige
interesser, som finder anvendelse pa deres omrade, og et fadles elektronisk register ber
geres offentligt tilgengeligt sammen med information om ale medlemsstaternes
bestemmelser om samfundsmaessige interesser, som finder anvendelse pa forsikrings-
og genforsikringsformidling.

16

EUT C 111 &f 6.5.2008, s.1.
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| ¥ 2002/92/EF betragtning 17

(27) Samarbegjde og informationsudveksling mellem de kompetente myndigheder er
afgarende for at beskytte forbrugerne og sikre et sundt forsikringss og
genforsikringsformidlererhverv pa det indre marked.

WV 2002/92/EF betragtning 22
= ny
(28) Der e behov for hensigtsmeessige og effektive = udenretslige < klage- og

tvistbilasggel sesprocedurer i mediemsstaterne med henblik pa bilagggelse af tvister
mellem forsikringsformidlere= eller -selskaber < og deres kunder, i givet fald ved
brug af eksisterende procedurer. =Der bar findes effektive udenretslige klage- og
tvistbil asggel sesprocedurer med henblik pa at bilasgge tvister vedrerende rettigheder
og forpligtelser i henhold til dette direktiv mellem forsikringssel skaber eller personer,
som sadger eller udbyder forsikringsprodukter, og kunder. For at gare de udenretslige
tvistbilagygel sesprocedurer for klager indgivet af kunder mere effektive ber dette
direktiv indeholde bestemmelser om, at forsikringsselskaber eller personer, som
sadger eller udbyder forsikringsprodukter, skal deltage i tvistbilagggel sesprocedurer,
som ikke ferer til en bindende afgerelse, og som indledes af kunder mod dem
vedrarende rettigheder og forpligtelser i henhold til dette direktiv. Sadanne
udenretslige tvistbilsaygel sesprocedurer skal sigte mod at na frem til en hurtigere og
mindre omkostningsbel astende bilasggelse af tvister mellem forsikringsselskaber eller
personer, som sadger eller udbyder forsikringsprodukter, og kunder, og at lette
retssystemets byrde. Udenretslige tvistbilasggelsesprocedurer ber dog ikke berare
procedureparternes ret til at indbringe en sag for domstolene. <=

WV 2002/92/EF betragtning 23
= ny

Uden at dette beregrer kundernes ret til at indbringe en sag for domstolene, ber
medlemsstaterne tHskysade = sikre, at ATB mstanser der bllaegger tvister som
omhandlet [ dette dlrektlv < = !

: at indgdr i et maque med henbllk pa Ifasnlngen af
graen%overskrldende tvister. &Medlemsstaterne ber tilskynde ATB-instanser, som
bllaegger sédanne tvister, t|| at bllve en del af FIN NET17 e %F%H@E%%G

17

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm.
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

Sy |

Det stigende antal forskellige aktiviteter, som mange forsikringsformidiere og
-selskaber udever samtidig, har @get risikoen for interessekonflikter mellem disse
forskellige aktiviteter og deres kunders interesser. Det er derfor ngdvendigt, at
medlemsstaterne fastsadtter bestemmelser, der sikrer, at sddanne konflikter ikke skader
kundernes interesser.

Kunderne ber pa forhand gives entydige oplysninger om den status, som de personer,
der sadger forsikringsproduktet, har, og om det vederlag, som de modtager. Det er
negdvendigt at indfere obligatorisk offentliggerelse af den status, som europadske
forsikringsformidlere og forsikringsselskaber har. Disse oplysninger ber gives til
forbrugerne forud for indgaelse af aftale. De har til forma at orientere om forholdet
mellem forsikringsselskabet og formidleren (hvis det er relevant) samt om strukturen
og indholdet i formidlernes vederlag.

For at begramse interessekonflikter mellem sadger og kaber af et forsikringsprodukt er
det nedvendigt at skre, at der offentliggeres tilstraskkelige oplysninger om
forsikringssedgerens vederlag. | forbindelse med livsforsikringsprodukter ber
formidlere og ansatte hos forsikringsformidlere eller i forsikringssel skaber derfor vaae
forpligtet til at informere kunderne om deres vederlag forud for salg. | forbindelse med
andre forsikringsprodukter skal kunder, med forbehold af en overgangsperiode pa5 ar,
informeres om kundens ret til at anmode om disse oplysninger, som skal gives efter
anmodning fra kunderne.

For a give kunderne sammenlignelige oplysninger om de leverede
forsikringsformidlingstjenesteydelser, uanset om kunderne kegber dem gennem en
formidler €eller direkte fra et forsikringsselskab, og for a undga
konkurrenceforvridning ved at tilskynde forsikringsselskaber til at ssdge direkte til
kunderne frem for via formidlere for a undgd oplysningskravene, ber
forsikringsselskaber ogsa vaare forpligtet til at informere de kunder, som de leverer
forsikringsformidlingstjensteydel ser til direkte, om det vederlag, de modtager for salg
af forsikringsprodukter.

Det nuvagende fordag tager sigte pa at forbedre forbrugerbeskyttelsen, og derfor
finder nogle af bestemmelserne kun anvendelse pa "virksomhed til forbruger-" (B2C-)
forhold, navnlig dem, der regulerer god forretningsskik hos forsikringsformidlere eller
andre, som sadger forsikringsprodukter.

For at undga tilfadde af fejlsdg ber salg af forsikringsprodukter, hvis det er
nedvendigt, ledsages af aalig og professionel radgivning.

18
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(35)

WV 2002/92/EF  betragtning 18
(til passet)

Det er afgerende for forbrugeren at vide, om den formidler, han/hun har med at gere,
yder > kunden <XI r&dgivning om produkter fra en bred vifte af forsikringssel skaber
eller om produkter, der udbydes af et begramset antal forsikringssel skaber.

(36)

WV 2002/92/EF  betragtning 20
(tilpasset)
= ny

= Da forbrugerne i stadig sterre grad er afhaangige af personlige anbefalinger, er det
hensigtsmasssigt at medtage en definition af radgivning. Inden der ydes radgivning,
ber forsikringsformidleren eller -selskabet vurdere kundens behov, krav og finansielle
situation. << Erklager formidleren, at han—yder [ der ydes X1 radgivning om
produkter fra en bred vifte af forsikringsselskaber, ber han—gennemtare BO der
gennemfares <X en objektiv og tilstrakkelig bred analyse af de pa markedet
disponible produkter. Derudover begr alle = forsikrings< formidlere = og
forsikringsselskaber < redegere for bevagggrundene for den rédgivning, de yder.

(37)

(38)

Sy |

Forud for aftalens indgdelse bgr kunden, uanset om der ydes radgivning, gives de
relevante informationer om forsikringsproduktet, sdledes at kunden kan tredfe en
informeret beslutning. Forsikringsformidleren bar kunne forklare kunden de vigtigste
karakteristika ved de forsikringsprodukter, der sadges.

Der ber indferes ensartede bestemmelser med henblik pa at give de personer, der
sadger forsikringsprodukter, visse valgmuligheder med hensyn til det medium, der
anvendes til at give forbrugeren alle oplysninger, idet der kan anvendes elektroniske
meddelelser, hvis det er passende under hensyntagen til transaktionens
omstaandigheder. Kunden ber dog have mulighed for at modtage oplysningerne pa
papir. Af hensyn til forbrugerens adgang til information ber alle oplysninger, som
formidles forud for indgaelse af aftale, gives gratis.

(39)

W 2002/92/EF betragtning 21
= ny

Der er mindre behov for at kraeve, at denne information gives, hvis forbrugeren e=et
selskab—der gnsker genforsikring eller forsikring af kommercielle og industrielle risici
= eller er en professionel kunde (jf. bilag 1) <.
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(40)

WV 2002/92/EF  betragtning 19
(til passet)
= ny

Dette direktiv bar presisere = forsikringsselskabers og < forsikringsformidleres
= minimums <pligt til at give kunderne information. En medlemsstat kan > bar <X
i den forbindelse > kunne <X] opretholde €eller vedtage strengere bestemmelser, der

M = bestemmelserne i formidlernes og selskabernes
hjemland < kan palagyges forskrlngsformldlere = og forsikringsselskaber <, som
udever deres forsikringsformidlervirksomhed pa dens omrade, séfremt disse strengere
bestemmelser er i overensstemmelse med fedlessikabs X> EU- Xlretten, herunder
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige
aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre
marked ("direktivet om elektronisk handel")*®. & Medlemsstater, som pétanker at
anvende eller anvender retsforskrifter for forsikringsformidlere og salg af
forsikringsprodukter i tillagy til dem, der er omhandlet i nsgvaaende direktiv, ber
sikre, at den administrative byrde i forbindelse med disse retsforskrifter star i et
rimeligt forhold til forbrugerbeskyttelsen. Medlemsstaterne ber af hensyn til
forbrugerbeskyttelsen og for a forhindre fejlsalg af forsikringsprodukter
undtagelsesvis have tilladelse til at stille strengere krav til sadanne
forsikringsformidlere, som udever forsikringsformidling som en accessorisk aktivitet,
hvis de anser det for ngdvendigt og rimeligt.<

(41)

Sy |

Krydssalg er en aimindelig strategi blandt udbydere af finansielle detailtjenesteydel ser
i hele Unionen. Krydssalg kan indebaae fordele for forbrugerne, men tager i nogle
tilfadde ikke i tilstraekkelig grad hgjde for forbrugernes interesser. Eksempelvis kan
visse former for krydssalg af tjenesteydelser eller produkter, navnlig
kombinationssalg, hvor to eller flere finansielle tjenesteydelser eller produkter ssdges
samlet i en pakke og mindst en af disse tjensteydelser eller et af disse produkter ikke
sadges separat, fordreje konkurrencen og indvirke negativt pa kundemobiliteten og
kundernes evne til at foretage informerede valg. Kombinationssalg kan f.eks. vaae, at
der i forbindelse med en forsikringsydelse stilles krav til forbrugeren om oprettel se af
en anfordringskonto til indbetaling af praamier, eller at der i forbindelse med en
forbrugerkredit stilles krav til forbrugeren om indgéelse af en bilforsikringsaftale med
henblik pa forsikring af den finansierede bil. Pakkesalg, hvor to eller flere finansielle
tjenesteydelser eller produkter sadges samlet i en pakke, men ogsa kan kabes separat,
kan ganske vist ogsa fordreje konkurrencen og indvirke negativt pa kundemobiliteten
og kundernes evne til at foretage informerede valg, men denne salgsform giver i det
mindste kunden en valgmulighed og indebaarer derfor muligvisi mindre grad en risiko
for, at forsikringsformidlerne ikke opfylder deres forpligtelser i henhold til dette
direktiv. Anvendelsen af sadanne salgsformer bear garestil genstand for en omhyggelig
vurdering med henblik paat fremme konkurrencen og forbrugernes valgmuligheder.

19
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(42)

(43)

(44)

(45)

Forsikringsaftaler, som omfatter investeringer, stilles ofte til radighed for kunder som
et eventuelt alternativ eller en eventuel erstatning for investeringsprodukter, som er
omfattet af [MiFID I1]-direktivet?®. For at yde ensartet investorbeskyttelse og undga
riskoen for regelarbitrage er det \vigtigt, a detailinvesteringsprodukter
(forskringsinvesteringsprodukter som defineret i forordningen vedrgrende
dokumenter med central information om investeringsprodukter) er omfattet af de
samme standardbestemmelser om god forretningsskik: De omfatter formidling af
passende information, krav om egnet radgivning og begramsning af tilskyndelser samt
krav om handtering af interessekonflikter og - i tilfadde af uafhaangige radgivere -
begraansninger med hensyn til vederlagsform. Den Europsdske Vaadipapir- og
Markedstilsynsmyndighed (ESMA) og Den Europadske Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA) bar samarbejde om ved
hjaedp af retningslinjer at opna sa megen overensstemmelse som muligt mellem
standardbestemmel serne om god forretningsskik for detailinvesteringsprodukter, som
e omfattet af enten [MIFID |IlI] eler a naavaaende direktiv. For
forsikringsinvesteringsprodukter er standarderne i naarveaende direktiv, som finder
anvendelse pa ale forsikringsaftaler (kapitel VIl i naavagende direktiv), og de
udvidede standarder for forsikringsinvesteringsprodukter kumulative. Derfor ber
personer, som udever forsikringsformidling [ forbindelse med
forsikringsinvesteringsprodukter, overholde de standardbestemmelser om god
forretningsskik, som finder anvendelse pa alle forsikringsaftaler, samt de udvidede
standardbestemmel ser, som finder anvendel se pa forsikringsinvesteringsprodukter.

For at sikre, at forsikringsselskaber og personer, som udgver forsikringsformidling,
overholder bestemmelserne i dette direktiv, og for at sikre, at de behandles ensi hele
Unionen, bar det palasgges medlemsstaterne at indfare administrative sanktioner og
foranstaltninger, som er effektive, er forholdsmaessige og har af skraskkende virkning. |
Kommissionens meddelelse af 8. december 2010 om udvidelse &f
sanktionsordningerne i sektoren for finansielle serviceydelser foretages der en
gennemgang af de eksisterende befgjelser og anvendelsen heraf i praksis med det
formal at forbedre konvergensen i sanktionerne og foranstaltningerne®. Derfor bar de
administrative sanktioner og foranstaltninger, som medlemsstaterne har fastlagt,
opfylde en raskke vaesentlige krav vedregrende adressaterne, de kriterier, der skal tages
hensyn til ved anvendelsen af en sanktion eller foranstaltning, offentliggerelsen af
sanktioner og foranstaltninger, de vigtigste sanktionsbefgjelser og sterrelsen af de
administrative beder.

Issa bgr de kompetente myndigheder have befgjelse til at pdlasgge beder, der er
tilstraskkeligt store til at opveje de fordele, der kan forventes opndet, og vage
af skraskkende selv for sterre institutter og deres ledere.

For at sikre konsekvent anvendelse af sanktionerne i alle medlemsstater bar
medlemsstaterne sikre, at de kompetente myndigheder ved valget af arten af
administrative sanktioner eller foranstaltninger og fastsadtelse af sterrelsen af de
administrative bader tager hgjde for ale relevante omstaandigheder.

20

21

Forsag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om markeder for finansielle instrumenter og
ophaevelse af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2004/39/EF (omarbeidning) (KOM (2011) 656
endelig).

KOM(2010) 716.
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(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

For at sikre, at sanktionerne virker endnu mere af skrakkende pa offentligheden som
helhed, og oplyse om overtraadel se af regler, som kan skade forbrugerbeskyttelsen, bar
sanktioner og foranstaltninger altid offentliggares, undtagen i visse velafgraansede
tilfadde. For at sikre, at proportionalitetsprincippet overholdes, ber sanktioner og
foranstaltninger offentliggares anonymt, safremt offentliggerelse ville forvolde de
involverede parter uforholdsmaessig stor skade.

For at kunne afdaskke potentielle overtraedelser bar de kompetente myndigheder have
de nadvendige underseggelsesbefgjelser og ber fastlamgge effektive mekanismer, der
tilskynder til at indberette potentielle eller faktiske overtraadel ser.

Dette direktiv bar henvise til bade administrative sanktioner og foranstaltninger,
uanset om de i henhold til national lovgivning betragtes som sanktioner eller som
foranstaltninger.

Dette direktiv ber ikke bergre bestemmelser i medlemsstaternes lovgivning
vedregrende strafferetlige sanktioner.

For at opfylde dette direktivs malsaninger bgr Kommissionen i overensstemmelse
med artikel 290 i traktaten tillasgges befgjelse til at vedtage retsakter, der uddyber
begreber som tilstraskkelige kundskaber og kompetencer hos formidleren, handtering
af interessekonflikter, forpligtelser med hensyn til god forretningsskik i forbindelse
med forsikringsdetailinvesteringspakkeprodukter og procedurer og formularer til
indgivelse af oplysninger i relation til sanktioner. Det er navnlig vigtigt, at
Kommissionen gennemferer relevante heringer under sit forberedende arbejde,
herunder pa ekspertniveau. Kommissionen ber i forbindelse med forberedelsen og
udarbejdelsen af delegerede retsakter sarge for samtidig, rettidig og hensigtsmaessig
fremsendel se af relevante dokumenter til Europa-Parlamentet og Radet.

Tekniske standarder for finansielle tjenesteydel ser bar sikre konsekvent harmonisering
og passende beskyttelse af forbrugere i hele Unionen. EIOPA réder over ekspertviden,
og derfor vil det vege effektivt og hensigtsmasssigt at give denne myndighed til
opgave at udarbejde udkast til reguleringsmaessige og gennemferel sesmaessige
tekniske standarder, som ikke indebager politikbeslutninger, og som ska forelagyges
for Kommissionen.

Kommissionen bgr i medfer af artikel 290 og 291 i traktaten om Den Europadske
Unions funktionsméde og i overensstemmelse med artikel 10-15 i Europa
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1094/2010 af 24. november 2010 om
oprettelse af en europaask tilsynsmyndighed (Den Europaaske Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger)?, tillaagges befgjelse til at vedtage
retsakter, der uddyber begreber som tilstraekkelige kundskaber og kompetencer hos
formidleren, jf. artikel [8], handtering af interessekonflikter, jf. artikel [17 og 23], og
forpligtelser med  hensyn il god forretningsskik i forbindelse
forsikringsdetailinvesteringspakkeprodukter, jf. artikel [24 og 25], samt
gennemferelsesmaessige tekniske standarder for procedurer og formularer fil
indgivelse af oplysninger i relation til sanktioner, jf. artikel [30]. EIOPA bgr udarbejde
udkast til disse delegerede retsakter og gennemfarel sesmaessige tekniske standarder.
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(53)

(54)

(55)

(56)

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udvekding af sadanne oplysninger under tilsyn af medlemsstaternes kompetente
myndigheder, isoa de uafhaengige offentlige myndigheder, der er af udpeget af
medlemsstaterne®®, og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af
18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i fadlesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af
sidanne oplysninger®® finder anvendelse pd behandlingen af personoplysninger i
EIOPA i forbindelse med denne forordning, under tilsyn af Den Europadske
Tilsynsferende for Databeskyttel se.

Dette direktiv respekterer de grundlasggende rettigheder og overholder de principper,
som anerkendes i Den Europad ske Unions charter om grundlasggende rettigheder som
anfert i traktaten.

| henhold til den fadles politiske erklaging af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfadde, hvor det er berettiget, at |ade meddelelsen af gennemfarel sesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. |
forbindel se med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget.

Dette direktiv bar tages op til revision hvert femte ar efter datoen for dette direktivs
ikrafttradelse for at tage hensyn til markedsudviklingen samt udviklingen inden for
andre omrader af EU-lovgivningen eller medlemsstaternes erfaringer med
gennemferelse af EU-lovgivningen, navnlig med hensyn til produkter, der er omfattet
af direktiv 2003/41/EF.

(57)

WV 2002/92/EF  betragtning 24
(tilpasset)

Direktiv FHOALEZE O 2002/92/EF<X] ber derfor ophaaves= 3 . <X

(58)

(59)

|3 ny

Forpligtelsen til at gennemfere dette direktiv i national ret ber kun omfaite de
bestemmelser, hvori der er foretaget indholdsmaessige aandringer i forhold til direktiv
2002/92/EF. Forpligtelsen til at gennemfgre de bestemmelser, hvori der ikke er
foretaget aandringer, falger af direktiv 2002/92/EF.

Dette direktiv ber ikke bergre medlemsstaternes forpligtelser med hensyn til fristerne
for gennemfarelse i national ret af direktiv 2002/92/EF -

23
24

EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1.
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| 2002/92/EF

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL |

ANVENDEL SESOMRADE OG DEFINITIONER

Artikel 1
Anvendel sesomrade

WV 2002/92/EF
= ny

1 Dette direktiv fastsadter regler for, hvordan fysiske og juridiske personer, der er eller
ansker at blive etableret i en medlemsstat, kan optage og udeve forsikrings- og
genforsikringsformidling =, herunder erhvervsmaessig administration af
skadestilfad de og skadesafregning <.

|\ 2002/92/EF

2. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa personer, som udgver forsikringsformidling,
nar alle fglgende betingelser er opfyldt:

a) Forsikringsaftalen forudsadter kun viden om den forsikringsdaekning, der
tilbydes.
b)  Forsikringsaftalen er ikke en livsforsikringsaftale.
c) Forsikringsaftalen omfatter ingen ansvarsdaskning.
d) Den pagaddende person udaver ikke forsikringsformidling som hovederhverv.
| 2002/92/EF (tilpasset)
e) Forsikringen udger et supplement til el

B> varer <X1, som leveres af en given leverander, safremt forsu kringen daekker-
8 risikoen for driftsfel ved, tab eller beskadigelse af de varer leveret, der
leveres af den pagaddende leverander; eler > . <X
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W 2002/92/EF (til passet)

= ny
i)
f)  Det arlige preamiebelgb = for forsukrlngsﬂftalen beregnet pa arsbass =
overstlger |kke 5@9 IZ> 600 <ZI EUR : ahetic g
| ¥ 2002/92/EF (til passet) |
3. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa  forsikrings- 0g

genforsikringsformidlerydelser, der leveres i forbindelse med risici og forpligtelser
uden for Fegtesskabet X> Unionen <X1.

WV 2002/92/EF
= ny

Dette direktiv bergrer ikke en medlemsstats lovgivning om forsikrings-fesmidhng
= 0g genforsikringsformidling <, der udeves &  forsikringss  og
genforsikrings= selskaber eller < -formidlere, som er etableret i et tredjeland, og
som leverer ydelser pad denne medlemsstats omrade ifaglge princippet om fri
udveksling af tjenesteydelser, forudsat at der sikres ligebehandling af alle personer,
som udever eler har tilladelse til at udeve forsikrings® - og
genforsikrings <=formidling pa dette marked.

Dette direktiv  vedrarer ikke hverken forsikringsfermiding = eler
genforskrmgsformldlmg@ , der udraves i tredjelande=el+er=w=&l®mhee%em

Sy |

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om eventuelle generelle vanskeligheder,
som deres forsikringsformidiere meder i forbindelse med etablering eller udevel se af
forsikringsformidlingsvirksomhed i tredjelande.
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WV 2002/92/EF
= ny

Artikel 2
Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

1) "forsikringsselskab": et selskab, som har opndet administrativ tilladelse i
overensstemmelse med artikel 6 i direktiv 73/239/EQF eller artikel 6 i direktiv
79/267/EQF

2) genforSI Kri ngssel skab":

= som har opnaet admlnlstratlv t|IIadeIse [
overensstemmelse med artikel 31 direktiv 2005/68/EF <
WV 2002/92/EF
= ny
3) "forsikringsformidling": virksomhed, der bestdr i at ferelesgge = radgive om <,

foredd eller udfgre det indledende arbejde i forbindelse med indgdelse aof
forsikringsaftaler, eler at indgd sadanne aftaer eller a medvirke ved
administrationen og opfyldelsen af sddanne aftaler, navnlig i skadestilfadde= , og
virksomhed, der bestar i erhvervsmaesﬂg admmlstratlon af skadestllfadde og
skade&lfregnmg<::I el ZeR A s af ansa

%@ﬁg@@%ﬁé&ﬁ& c:> Ud;aveﬁ sadan wrksomhed af forskrmgsselskaber uden
forsikringsformidleres medvirken, anses det ogsa for forsikringsformidling. <

\llny

| dette direktiv anses falgende virksomhed ikke for forsikringsformidling:

WV 2002/92/EF
= ny

a Mvirksomhed, der bestdar i lgjlighedsvis rédgivning = af kunder < om

forSIkrlng [ forblndelse med udravelsen af anden erhvervswrksomhed anses
= forudsat at
Ieverandraren |kke traeffer yderllgere foranstaltnl nger til < at b| sta kunden med
at mdga eIIer opfylde en fors kr| ngsaftale € LR
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Sy |

b) formidling blot af data og oplysninger om potentielle forsikringstagere til
forsikringsformidlere eller forsikringsselskaber eller af oplysninger om
forsikringsprodukter eller en forsikringsformidler eller et forsikringsselskab til
potentielle forsikringstagere

4) "forsikringsinvesteringsprodukt": en forsikringsaftale, der ogsa kan klassificeres som
et "investeringsprodukt" som defineret i artikel 2, litra a), i [forordning vedrgrende
dokumenter med central information til investeringsprodukter]

WV 2002/92/EF
= ny

5) "forsikringsformidler”: en fysisk eller juridisk person, = som ikke er et
forsikringsselskab, <= der mod vederlag optager eller udever forsikringsformidling

WV 2002/92/EF
= ny
64) "genforsikringsformidling": virksomhed, der bestér i at ferelsegge = radgive om < ,

foreda eller udfere det indledende arbejde i forbindelse med indgéelse af
genforsikringsaftaler, eder at indgd sadanne aftaler eller at medvirke ved
administrationen og opfyldelsen af sddanne aftaler, navnlig i skadestilfadde= , og
virksomhed, der bestar i erhvervsmaessg admmlstratlon af skadeﬁllfadde og
skadewfregnmg@ SIETY afg : ab 2

genforsukrmgsselskaber uden genforskrmgsl‘ormldler&s medvirken, anses det ogsa
for genforsikringsformidling. <

Sy |

| dette direktiv anses f@lgende virksomhed ikke for genforsikringsformidling:

| 2002/92/EF |

a)  Mvirksomhed, der bestdr i I€jlighedsvis rédgivning om genforsikring i
forbi ndelse med ud@velsen af anden erhvervsvirksomhed, aases-helle—Hkkefor
paidliag; nar formalet ikke er at blsta kunden med at mdga

eIIer opfyldeen genforsknngaaftale e HERYSHAS tion-af o
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Sy |

b) formidling blot af data og oplysninger om potentielle forsikringstagere til
genforsikringsformidlere eller genforsikringsselskaber eller af oplysninger om
genforsikringsprodukter  eller  en  genforsikringsformidler  eller et
genforsikringssel skab til potentielle forsikringstagere.

78)

&)

WV 2002/92/EF
= ny

"genforsikringsformidler”: en fysisk eller juridisk person, = som ikke er et
genforsikringsselskab, ¢ der mod vederlag optager eler  udever
genforsikringsformidling

"bunden forsikringsformidler”: enhver person, der formidler fors krlnger pa vegne af
et eler flere forsrkrl ngsselskaber :

forsr krrngsformr dl ere <, og som udel ukkende handler pa forsr kri ngseelskabernas
= dler fors kr|ngsform|dlernes < ansvar
produlder. = | forudsat at forsikringsformidierne, pa hvrs ansvar personen handler
ikke selv handler pa et andet forsikringsselskabs eller en anden forsikringsformidlers
ansvar <=

9)

4 ny

"rédgivning": en anbefaling til en kunde, enten efter anmodning fra kunden eller pa
forsikringssel skabets eller forsikringsformidlerens foranledning

10)

Sy |

"betinget provision": et vederlag i form af provision, hvor det skyldige belgb
udbetales, pa betingelse af at de aftalte ma er ndet for de forretninger, som
formidleren har overdraget til forsikringssel skabet

118)

| 2002/92/EF
"storerisici”: risici som fastsat i artikel 5, litra d), i direktiv 73/239/EQF
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129)

"hjemland":

a) Hvis formidleren er en fyssk person den medlemsstat, hvor formidleren har
sin bopad=¢

b)  Hvis formidleren er en juridisk person: den medlemsstat, hvor den juridiske
person har sit vedtasgtsmaessige hjemsted, eller, hvis den i henhold til denne
medlemsstats lovgivning ikke har noget vedtsggtsmasssigt hjemsted, den
medlemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende

1330)

1432)

W 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

"vegtdand": den medlemsstat, hvor forsikrings- eller genforsikringsformidleren har
en fHal X permanent tilstedevegelse eller et fast driftssted <xI eller leverer
tjenesteydelser = , og som ikke er formidlerens hjemland <

15)

16)

17)
18)

19)

20)

Sy |

"krydssalg": tilbud om en investeringstjenesteydelse eller et investeringsprodukt
sammen med en anden tjenesteydelse eller et andet produkt som en del af en pakke
eller som en betingelse for en anden aftale eller pakke

"snaevre forbindelser”: en situation som omhandlet i artikel 4, nr. 31), i direktiv
[MIFID I1]

"primaat forretningssted”: det sted, hvorfra hovedaktiviteterne administreres

"vederlag": provision, gebyrer, afgifter eller anden betaling, herunder enhver form
for gkonomiske fordele, som tilbydes eller gives i forbindelse med
forsikringsformidling

"kombinationssalg”: tilbud om en eller flere accessoriske tjenesteydelser sammen
med en forsikringstjenesteydelse eller et forsikringsprodukt i en pakke, hvor
forsikringstjenesteydelsen eller forsikringsproduktet ikke kan sadges til forbrugeren

separat

"pakkesalg": tilbud om en eller flere accessoriske tjenesteydelser sammen med en
forsikringstjenesteydelse  eller et forsikringsprodukt i en pakke, hvor
forsikringstjenesteydelsen eller forsikringsproduktet ogsa kan sadges til forbrugeren
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separat, men ikke ngdvendigvis pa de samme vilkér og betingelser, som nar ydelsen
eller produktet tilbydesi en pakke med de accessoriske tjenesteydel ser.

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

KAPITEL 11

REGISTRERINGSKRAV

Artikel 3
Registrering

Forsikrings- og genforakrmgsformldlere skal i deres hjemland registreres hos en
kompetent myndighed sem—defHaeret—t—artikel 7= tk—2—= , jf. dog artikel 4 <.
= Forsikringssel skaber registreret i medlemsstater i henhold til direktiv 73/239/EQF,
direktiv 2002/83/EF og direktiv 2005/68/EF og deres ansatte skal ikke registreres
igen i henhold til dette direktiv. <

Hanset Uden at det bergrer forste afsnit, kan medlemsstaterne fastssdte, at
forsikrings- og genforsikringsselskaber og andre organer kan samarbejde med de
kompetente myndigheder med henblik pa registrering af forsikrings- og
genforsikringsformidlere og i forbindelse med anvendelsen af kravenei artikel 4 8 pa
sadanne formidlere. Navnlig kan bundne forsikringsformidiere registreres hos et
forsikringsselskab eHer, en sammendutning af forsikringsselskaber = eller en
forsikrings- eller genforsikringsformidler << under en kompetent myndigheds
kontrol.

Sy |

Medlemsstaterne kan fastsadte, at hvis en forsikrings- eller genforsikringsformidler
handler pa et forsikrings- eller genforsikringsselskabs eller en anden registreret
forsikrings- eller genforsikringsformidliers ansvar, har sidstnaevnte formidler eller
selskabet ansvaret for at sikre, at formidleren opfylder betingelserne for registrering i
dette direktiv. | safald skal den person eler det foretagende, der patager sig ansvaret,
efter at vage blevet informeret af medlemsstaten om de forhold, der er omhandlet i
stk. 7, litra @) og b), finde det forhold, der er omhandlet i stk. 7, litra c), godtgjort.
Medlemsstaterne kan ogsa fastszdte, at den person eller det foretagende, der patager
sig ansvaret for formidleren, registrerer denne formidler.
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WV 2002/92/EF

= ny
Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende kravet i farste og andet afsnit pa
adle de fysiske personer, som abejder i e = forskringss eller
genforsikrings <=selskab = eller hos en registreret forsikringss  eller
genforsikringsformidler <=, 0g som udever forsikrings- eller

genforsikringsformidling.

\ W 2002/92/EF (til passet) |

= Maaedlemsstaten [ sikrer
reglstrermg af jurldlske personer <ZI él% 0g anfzrer endviderei registret navnene pa
de fysiske personer i ledelsen, der er ansvarlige for forsikringsformidlingen.

Medlemsstaterne kan oprette mere end é register for forsikringss og
genforsikringsformidlere, forudsat at de fastlaggger kriterier for, hvordan formidlerne
skal registreres.

Sy |

Medlemsstaterne opretter et onlineregistreringssystem, der bestar af én fadles
registreringsformular, som findes pa et websted, der ber vege lettilgaangeligt for
forsikringsformidlere og —sel skaber, og som kan udfyldes direkte online.

| 2002/92/EF |

Medlemsstaterne sikrer, at der oprettes et fadles kontaktsted, der giver nem og hurtig
adgang til oplysninger fra de forskellige registre, der oprettes elektronisk og
opdateres Igbende. Dette kontaktsted skal desuden indeholde oplysningerne om
medlemsstaternes kompetente myndigheder, jf. stk. 1, ferste afsnit. Det skal
endvidere fremga af registrene, i hvilket land eller hvilke lande de enkelte formidiere
udever virksomhed i henhold til bestemmelserne om etableringsfrihed eler fri
udveksling af tjenesteydelser.

\@ny

EIOPA opretter, offentligger pa sit websted og opdaterer et fedles elektronisk
register med oplysninger om forsikrings- og genforsikringsformidiere, som har
meddelt, at de har til hensigt at udeve gramseoverskridende virksomhed i
overensstemmelse med kapital 1V. Medlemsstaterne giver omgaende EIOPA
relevante oplysninger for at ssete myndigheden i stand til at gere dette. Registret skal
have links til de relevante kompetente myndigheder i medlemsstaterne. Registret skal
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have links til og vaae tilgaangeligt fra medlemsstaternes kompetente myndigheders
websteder.

| 2002/92/EF

3 Medlemsstaterne  sikrer, a  registreringen a  forsikringss  og
genforsikringsformidlere, herunder bundne forsikringsformidlere, gares betinget af,
at de opfylder de faglige kvalifikationskrav i artikel 4 8.

Medlemsstaterne sikrer ogsd, at forsikrings- og genforsikringsformidiere, herunder
bundne forsikringsformidlere, som ikke laengere opfylder disse krav, dettes af
registeret. Den kompetente myndighed efterprover regelmaessigt, om betingelserne
for reglstrermgen fortsﬁt er opfyldt. Hvis det er nadvendigt, underretter hjemlandet
5e ser-eghetmade vaats andet om en sidan dlettelse af registret.

¥ ny |

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder ikke registrerer en
forsikrings- eller genforsikringsformidler, medmindre de finder det godtgjort, at
formidleren opfylder kravenei artikel 8.

WV 2002/92/EF
= ny

4 De kompetente myndigheder kan udstede et bevis til forsikrings- eller
genforsikringsformidlere, sledes at alle interesserede parter ved konsultation af = et
hvilket som helst af < dei stk. 2 omhandlede registre kan kontrollere, at formidlerne
er beharigt registreret.

Dette bevis skal mindst indeholde dei artikel . ' 16, litraa) og b),

omhandlede oplysninger og, hvis det drejer sig om en juridisk person, navnet eller
navnene pa den eller de fysiske personer, der er neevnt i stk. 1, fjerde afsnit, i
negvaaende artikel.

Medlemsstaten skal kreeve, at beviset returneres til den udstedende kompetente
myndighed, nar forsikrings- eller genforsikringsformidleren opherer med at vage
registreret.
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Sy |

Medlemsstaterne fastsadter, at ansagninger fra formidiere om optagelse i registret
behandles inden for seks maneder efter indgivelsen af en komplet ansggning, og at
ansggeren omgaende far meddel el se om afgerel sen.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder har truffet passende
foranstaltninger for at kunne kontrollere, om forsikrings- og genforsikringsformidlere
til enhver tid opfylder registreringskravene i dette direktiv.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder som en betingelse for
registrering anmoder forsikrings- og genforsikringsformidlere om faglgende:

a) a oplyse de kompetente myndigheder om identiteten af de aktionaaer eller
sel skabsdeltagere, bade fysiske og juridiske personer, som besidder andele hos
formidleren paover 10 %, samt starrelsen heraf

b) a oplyse de kompetente myndigheder om identiteten af de personer, som har
snaavre forbindel ser med forsikrings- eller genforsikringsformidieren

c) at godtgere pa tilfredsstillende made, at andelene eller de snaevre forbindel ser
ikke forhindrer den kompetente myndighed i at foretage effektiv overvagning.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder afviser at foretage
registrering, hvis de love eller administrative bestemmelser i et tredjeland, der gadder
for en eller flere fysiske eller juridiske personer, som forsikrings- eller
genforsikringsformidleren har snsevre forbindelser med, eller de problemer, som er
forbundet med handheevelse af disse love eller administrative bestemmelser,
forhindrer dem i at foretage effektiv overvagning.

KAPITEL |11

FORENKLET REGISTRERINGSPROCEDURE —
AKTIVITETSERKLARING

Artikel 4

Erklagingsprocedure for accessorisk forsikringsformidling; erhvervsmaeessig administration

b)

af skadestilfadde eller taksation

Registreringskravene i artikel 3 finder ikke anvendelse pa en forsikringsformidler,
der formidler forsikringer som et accessorisk aktivitet, forudsat at aktiviteterne
opfylder f@lgende betingel ser:

forsikringsformidleren udever ikke forsikringsformidling som hovederhverv

forsikringsformidleren formidler kun visse forsikringsprodukter, som supplerer et
produkt eller en tjenesteydelse, og angiver dem tydeligt i erklaaingen
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c)

de pagaddende forsikringsprodukter omfatter ikke livs- eller ansvarsforsikring,
medmindre daskningen er forbundet med hoveddaskningen.

Registreringskravenei artikel 3 finder ikke anvendelse pa forsikringsformidlere, hvis
eneste virksomhed bestdr i erhvervsmaessig administration af skadestilfedde eller
taksation.

Forsikringsformidlere, som er omfattet af stk. 1 og 2, afgiver en erklaging til den
kompetente myndighed i1 hjemlandet, hvorved den kompetente myndighed
informeres om formidlerens identitet, adresse og erhvervsaktiviteter.

Formidlere, som er omfattet af stk. 1 og 2, er omfattet af bestemmelserne i kapitel 1,
1, 1V, V, VIII, IX og artikel 15 og 16.

KAPITEL 1V

FRI UDVEKSLING AF TIENESTEYDEL SER OG
ETABLERINGSFRIHED

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

Arti kel 65

B> Udnyttelse af retten t|| fri udveksllng af tjenesteydelser @

En forsikrings- eller genforsikringsformidler, der agter at udeve virksomhed for
forste gang = pa en anden medlemsstats omrade < &l =2 pssta)
henhold til bestemmelserne om fri  udveksling of tJen&eteydeIser el-l%
22 : d, underretter = giver < X sit X1 hjemlandets
kompetentemya%gheelep IZ> myndlghed <X] herem-= falgende oplysninger: <
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4 ny

a) formidlerens navn, adresse og registreringsnummer
b) i hvilken eller hvilke medlemsstater formidleren agter at udeve virksomhed

c) formidlerkategorien, og hvis det er relevant, navnet pa eventuelt
repraesenterede forsikrings- eller genforsikringssel skaber

d) denrelevante forsikringsklasse, hvis det er relevant
e) dokumentation for faglige kundskaber og faadigheder.

Den kompetente myndighed i hjemlandet videresender senest en méaned efter
modtagel sen de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, til den kompetente myndighed
i veatsandet, som omgaende bekrafter modtagelsen. Hjemlandet underretter
skriftligt forsikrings- eller genforsikringsformidlieren om, at vaatslandet har modtaget
oplysningerne, og at forsikrings- eller genforsikringsselskabet kan pabegynde sin
virksomhed i vaatslandet.

Nar vaatslandet modtager de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, accepteres
tidligere erfaring med forsikrings- eller genforsikringsformidling, dokumenteret ved
bevis for registrering eller erklaaing i hjemlandet, som dokumentation for de
kraavede kundskaber og faardigheder.

Beviset for tidligere registrering eller erklaaring gives i form af dokumentation for
registrering udstedt af den kompetente myndighed eller organisation i ansggerens
hjemland, eller erklaaing modtaget af den kompetente myndighed eller organisation i
ansggerens hjemland, som den pagaddende skal fremlamge til stette for sin
ansggning til vaatslandet.

Hvis der sker amdringer i de oplysninger, der er afgivet i henhold til stk. 1,
underretter forsikrings- eller genforsikringsformidieren mindst en maned, inden de
foretages, skriftligt den kompetente myndighed i hjemlandet herom. Den kompetente
myndighed i hjemlandet underretter ogsa den kompetente myndighed i veatslandet
om denne aandring sa hurtigt som muligt og senest en maned efter den dato, hvor den
kompetente myndighed i hjemlandet modtog oplysningerne.

Artikel 6
Udnyttelse af retten til etabliseringsfrihed

Medlemsstaterne stiller krav om, at investerings- eller geninvesteringsformidlere,
som agter at udnytte deres ret til etableringsfrihed og oprette en filial pa en anden
medlemsstats omrade, farst giver hjemlandets kompetente myndighed meddelelse
herom samt afgiver faglgende oplysninger til denne:
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a) formidlerens navn, adresse og registreringsnummer (hvis det er relevant)

b) i hvilken medlemsstat formidleren har til hensigt at oprette en filial eller en
permanent tilstedevaarelse

c) formidlerkategorien og, hvis det er relevant, navnet pa eventuelt
repraesenterede forsikrings- eller genforsikringssel skaber

d) denrelevante forsikringsklasse, hvis det er relevant

€ en  driftsplan med en beskrivelse ~ af  forsikrings- eller
genforsikringsformidlingen og driftsstedets organisatoriske struktur, herunder
en angivelse af agenternes identitet, hvis formidleren har til hensigt at anvende
sadanne

f)  enadressei vaatslandet, hvorfra dokumenter kan rekvireres

g navnet pa eventuelle personer, som er ansvarlige for administrationen af
driftsstedet eller den permanente tilstedevaarel se.

Medmindre den kompetente myndighed i hjemlandet har grund til at anse
forskrings- eller genforsikringsformidlerens organisatoriske  struktur  eller
gkonomiske situation for at vege utilstrakkelig i betragtning af den tilsigtede
formidling, videresender den senest en maned efter modtagelsen de oplysninger, der
er omhandlet i stk. 1, til den kompetente myndighed i vaatslandet, som omgaende
bekradter modtagelsen. Hjemlandet underretter skriftligt forsikrings- eller
genforsikringsformidleren om, at vaatsandet har modtaget oplysningerne, og at
forsikrings- eller genforsikringsselskabet kan pabegynde sin virksomhed i
vagtsandet.

Nagter den kompetente myndighed i hjemlandet at videresende oplysningerne til den
kompetente myndighed i veatdandet, skal den begrunde dette afslag over for
forsikrings- eller genforsikringsformidleren senest en maned efter modtagelsen af
alle de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1.

Hvis der sker aandringer i de oplysninger, der er afgivet i henhold til stk. 1,
underretter forsikrings- eller genforsikringsformidleren mindst en maned, inden de
foretages, skriftligt den kompetente myndighed i hjemlandet herom. Den kompetente
myndighed i hjemlandet underretter ogsa den kompetente myndighed i vaatslandet
om denne andring sa hurtigt som muligt og senest en maned efter den dato, hvor den
kompetente myndighed i hjemlandet modtog oplysningerne.

Artikel 7
Kompetencefordeling mellem hjem- og veartsland

Hvis en forsikringsformidlers primaae forretningssted er beliggende i en anden
medlemsstat, kan den kompetente myndighed i den anden medlemsstat aftale med
den kompetente myndighed i hjemlandet, at den handler, som om den var den
kompetente myndighed i hjemlandet i forhold til de forpligtelser, der er omhandlet i
kapitel VI, VII og VIII. | tilfedde af en sadan aftale underretter den kompetente
myndighed i hjemlandet omgaende forsikringsformidieren og EIOPA herom.
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Den kompetente myndighed i vaatslandet patager sig ansvaret for at sikre, at de
tjenesteydel ser, som driftsstedet leverer pa dette lands omréde, er i overensstemmelse
med de forpligtelser, der er fastsat i kapitel VI og VI, og foranstaltninger vedtaget i
medfer heraf.

Den kompetente myndighed i veatdandet har ret til a gennemga
etableringsordninger og til at kreeve de aandringer, der er strengt ngdvendige for at
gare det muligt for den kompetente myndighed at handhaeve forpligtel serne i henhold
til kapitel VI og kapitel VII og foranstaltninger vedtaget i medfer heraf i forhold til
de tjenesteydelser eller aktiviteter, som driftsstedet leverer eller udferer pa dette
lands omréde.

Hvis vaatsandet har grund til at tro, at en forsikrings- eller genforsikringsformidler,
der udever virksomhed pa dets omrade i henhold til reglerne om fri udveksling af
tjenesteydelser eller gennem et driftssted, har tilsidesat forpligtelser i dette direktiv,
forelagyger vaatdandet disse grunde for den kompetente myndighed i hjemlandet,
som tradfer de nedvendige foranstaltninger. Hvis forsikrings-  eller
genforsikringsformidleren trods de foranstaltninger, der tradfes af den kompetente
myndighed i hjemlandet, fortseetter med at optraede pa en made, der klart skader
vaatsandets forbrugeres interesser eller forsikrings- eller genforsikringsmarkedernes
ordentlige funktion, geres forsikrings- eller genforsikringsformidleren til genstand
for fglgende foranstaltninger:

a)  Den kompetente myndighed i vaartslandet tredfer, efter at have underrettet den
kompetente myndighed i hjemlandet herom, ale ngdvendige foranstaltninger
for a  beskytte forbrugerne og skre, a  forsikringss  og
genforsikringsmarkederne fungerer korrekt, og forhindrer, at de overtraadende
forsikrings- eller genforsikringsformidlere ivaarksadter yderligere transaktioner
pa dette lands omréde; den kompetente myndighed i vaatslandet underretter
omgaende Kommissionen om sadanne foranstaltninger.

b) Den kompetente myndighed i vaatslandet kan forelasgge sagen for EIOPA og
anmode denne om hjadp, jf. artikel 19 i forordning (EU) nr. 1094/2010; i sa
fald kan EIOPA i tilfadde af uenighed mellem de kompetente myndigheder i
vagts- og hjemlandet handle inden for rammerne af de befgjelser, den er tillagt
I henhold til naavnte artikel.

Hvis de kompetente myndigheder i veatslandet konstaterer, at en forsikrings- eller
genforsikringsformidler, der har et driftssted pa dette lands omrade, ikke overholder
de lov- eller reguleringsbestemmel ser, som vaatslandet har vedtaget i medfer af de af
dette direktivs bestemmelser, som tillagyger vaatslandets myndigheder kompetence,
skal de anmode den pagaddende forsikrings- eller genforsikringsformidler om at
bringe forholdet til opher.

Hvis forsikrings- eller genforsikringsformidleren trods de foranstaltninger, der
treeffes af den kompetente myndighed i veatslandet, fortsadter med at optrasde pa en
made, der klart skader veatsandets forbrugeres interesser eller forsikrings- eller
genforsikringsmarkedernes  ordentlige  funktion, geres forsikrings- eller
genforsikringsformidleren til genstand for faglgende foranstaltninger:
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a)  Den kompetente myndighed i vaartslandet tredfer, efter at have underrettet den
kompetente myndighed i hjemlandet herom, ale ngdvendige foranstaltninger
for at beskytte forbrugerne og sikre, at markederne fungerer korrekt, og
forhindrer, at de overtreedende forsikrings- €eller genforsikringsformidiere
ivaaksater yderligere transaktioner pa dette lands omrade; den kompetente
myndighed i veatslandet underretter omgéende Kommissionen om sadanne
foranstaltninger.

b) Den kompetente myndighed i vaatslandet kan forelasgge sagen for EIOPA og
anmode denne om hjadp, jf. artikel 19 i forordning (EU) nr. 1094/2010; i sa
fald kan EIOPA i tilfadde af uenighed mellem de kompetente myndigheder i
vaats- og hjemlandet handle inden for rammerne af de befgjelser, den er tillagt
i henhold til naavnte artikel.

KAPITEL V

ANDRE ORGANISATORISKE KRAV

WV 2002/92/EF
= ny

Artikel 48
Faglige =* og organisatoriske <= kvalifikationskrav

WV 2002/92/EF
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere = , herunder dem, der udever formidling
som en accessorisk aktivitet, personer, som varetager erhvervsmaesssig administration
af skadestilffedde, skadesafregning eller taksation, og personale i
forsikringsselskaber, som udgver forsikringsformidling, < skal besidde passende
viden og kunnen som fastsat af formidlerens = eller selskabets < hjemland = ,
sdedes a de kan varetage deres opgaver og opfylde deres forpligtelser
tilfredsstillende, og dokumentere passende erhvervsmaessig erfaring i forhold til de
komplicerede produkter, som de formidler <.

Sy |

Medlemsstaterne sikrer, at forsikrings- og genforsikringsformidlere og personale i
forsikringsselskaber, som udever forsikringsformidling, opdaterer deres viden og
kunnen gennem efteruddannel se for at bevare et passende praestationsniveau.
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W 2002/92/EF (til passet)
= ny

Hiemlandet Medlemsstaterne kan tilpasse kravene til viden og kunnen efter
forsikrings- og genforsikringsformidlerens = specifikke <= virksomhed og de aftaer,
der formidles, saalig hvis formidleren har et andet hovederhverv end
forsikringsformidling. | disse tilfedde ma& formidleren kun udeve
forsikringsformidling, hvis en forsikringsformidler, der opfylder betingelserne i
denne artikel, eller et forsikringsselskab pétager sig det fulde ansvar for hams
x> formidlerens <XI handlinger.

Medlemsstaterne kan fastsedte, at forsikringsselskabet = eller -formidleren < i
forbindelse med de i artikel 3, stk. 1, andet afsnit, omhandlede tilfadde skal
kontrollere, at de pagaddende formidleres viden og kunnen er i overensstemmelse
med kravene i farste afsnit i neavaaende stykke, og om ngdvendigt tilbyde sddanne
formidlere en uddannelse, der modsvarer kravene i forbindelse med de aftaler, de
formidler.

Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende kravet i farste afsnit pa alle de
fysiske personer i et = forsikrings <selskab = eller hos en forsikrings- eller
genforsikringsformidler <=, der udever forsikrings- eller genforsikringsformidling.
Medlemsstaterne sikrer, at en rimelig del af de personer i ledelsen i sadanne
selskaber, der e ansvarlige for formidling af forskrings= - og
genforsikrings < produkter, samt alle andre personer, som er direkte beskadtiget med
forsikrings- eller genforsikringsformidling, godtger, at de besidder den viden og
kunnen, der er ngdvendig for udferelsen af deres opgaver.

Forsikrings- og genforsikringsformidlere = og personale i forsikringsselskaber, som
udever forsikringsformidling, < skal have et godt omdgmme. De skal som et
minimum have en ren straffeattest eller en anden tilsvarende national attest for sa
vidt angar alvorlige strafbare handlinger i forbindelse med formueforbrydelser eller
anden kriminalitet vedrgrende finansielle aktiviteter, og de ma ikke tidligere have
vaaet erklaget konkurs, medmindre de er blevet rehabiliteret efter national
lovgivning.

Medlemsstaterne kan i henhold til artikel 3, stk. 1, andet afsnit, tillade, at
forsikringssel skabet undersgger forsikringsformidleres omdgmme.

Medlemsstaterne er ikke forpligtet til at anvende kravet i ferste afsnit pa ale de
fysiske personer i et = forsikrings <selskab = eller hos en forsikrings- og
genforsikringsformidler <=, som udaver forsikrings- eller genforsikringsformidling.
Medlemsstaterne sikrer imidlertid, at ledelsen i sddanne selskaber og alle ansatte,
som er direkte beskadtiget med forsikrings- eller genforsikringsformidling, opfylder
Kravet.
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W 2002/92/EF (til passet)
= ny

Forsikrings- og genforsikringsformidlere skal have en erhvervsansvarsforsikring eller
en anden tilsvarende garanti, der dakker hele FEedbesskabets [X> Unionens <X]
omrade, mod erstatningsansvar for pligtforsgmmelse pa mindst 4860060 > 1 120
000 <XI EUR pr. skadestilfadde og pa sammenlagt 4588000 X> 1 680 000 X1 EUR
for ale skadestilfadde i lgbet af et &, medmindre en sadan forsikring eller
tilsvarende garanti i forvejen ydes af et forsikrings- eller genforsikringsselskab eller
et andet selskab, pa hvis vegne forsikrings- eller genforsikringsformidieren handler
eller er bemyndiget til at handle, eller medmindre et sddant selskab har pataget sig
det fulde ansvar for formidlerens handlinger.

WV 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Medlemsstaterne tradfer alle ngdvendige foranstaltninger for at beskytte kunderne
mod forsikringsformidleres manglende evne til at overfgre praamiebelgbet til
forsikringsselskabet eller til at overfere erstatningsbelgbet eller en bonus til den
forsikrede.

Disse foranstaltninger skal antage en eller flere af f@lgende former:

a) bestemmelser fastsat ved lov eller aftale, hvorefter penge betalt af kunden til
formidleren betragtes som vaaende betalt til selskabet, hvorimod penge betalt
af selskabet til formidleren ikke betragtes som vegrende betalt til kunden, far
kunden faktisk modtager dem

b) et krav til forsikringsformidlere om, at de skal have en finansiel kapacitet, der
til enhver tid skal vaae pa 4 % af de samlede modtagne arlige praamiebel gb,
dog mindst 450800 > 16 800 <X EUR

c) et krav om, at kundens betroede midler skal overfares via strengt adskilte kheat
> kunde Xlkonti, og at disse konti ikke ma benyttes til at fyldestgere andre
kreditorer i tilfadde af konkurs

d) etkravom, at der skal oprettes en garantifond.

Udevelse af forsikrings- og genforsikringsformidling forudssdter, at de faglige
kvalifikationskrav i denne artikel til enhver tid er opfyldt.

Medlemsstaterne kan skaarpe eller supplere kravene i denne artikel for forsikrings- og
genforsikringsformidlere, der er registreret pa deres omrade.

= EIOPA reviderer < Bde i stk. 3 og 4 omhandlede belgb revderes regel masssigt
for at tage hensyn til udviklingen i det europadske forbrugerprisindeks, der
offentliggeres af Eurostat. Den farste revision finder sted fem ar efter datoen for
dette direktivs ikrafttraaden, og de falgende revisioner finder sted fem &r efter den
foregaende revision.
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EIOPA udarbegjder udkast til reguleringsmeessige standarder, sdledes at det
grundbelgb i euro, der er omhandlet i stk. 3 og 4, tilpasses med den procentvise
andring af ovennaevnte indeks for perioden fra datoen for dette direktivs ikrafttrasden
til datoen for den ferste revision eller fra datoen for den seneste revision til den nye
revision og rundes op til naameste hele euro.

EIOPA forelaggger disse udkast til reguleringsmasssige tekniske standarder for
Kommissionen fem ar efter datoen for dette direktivs ikrafttraaden og resultaterne af
de falgende revisioner, som finder sted fem &r efter den foregdende revision.

Kommissionen tillaegges befgjelser til at vedtage de i farste afsnit omhandlede
gennemferel sesmaessige tekniske standarder i overensstemmelse med artikel 15 i
forordning (EU) nr. 1094/2010.

Sy

Kommissionen tillaagges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter |
overensstemmelse med artikel 33. | disse delegerede retsakter uddybes

a)  begrebet formidlerens passende viden og kunnen i forbindelse med udevel se af
forsikringsformidling for kunder, som omhandlet i stk. 1

b) passende kriterier til fastlagggelse navnlig af de erhvervsmasssige
kvalifikationer, erfaringer og kompetencer, som er ngdvendige for at udeve
forsikringsformidling

c) de foranstaltninger, som forsikringss og genforsikringsformidiere med
rimelighed kan forventes at tragffe med henblik pa at opdatere deres viden og
kunnen gennem efteruddannel se for at bevare et passende praestationsniveau.

| 2002/92/EF
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4 ny

Artikel 9
Offentliggerelse af bestemmel ser om almene hensyn

Medlemsstaterne tradfer de nedvendige foranstaltninger for at sikre, a de
kompetente myndigheder pa passende made offentligger de relevante nationale
lovbestemmelser om almene hensyn, som finder anvendelse pa udevelse af
forsikrings- og genforsikringsformidling pa deres omrade.

Medlemsstater, som patamker at anvende eller anvender lovbestemmelser, som
regulerer forsikringsformidlere og salg af forsikringsprodukter, i tillagy til dem, der er
omhandlet i dette direktiv, sikrer, at den administrative byrde i forbindelse med disse
lovbestemmelser stér i et rimeligt forhold til forbrugerbeskyttelsen. Medlemsstaterne
farer regelmaessigt tilsyn med disse lovbestemmelser for at sikre, at det fortsat
forholder sig sadan.

EIOPA forelaggger et standardiseret informationsblad vedragrende bestemmelser om
almene hensyn, som skal udfyldes af de kompetente myndigheder i medlemsstaterne.
Det skal omfatte links til de kompetente myndigheders websteder, hvor der
offentliggeres oplysninger om bestemmelserne om amene hensyn. Sadanne
oplysninger opdateres regelmaessigt af de nationale kompetente myndigheder, og
EIOPA offentligger disse oplysninger pa engelsk, fransk og tysk pa sit websted
sammen med alle de nationale bestemmelser om almene hensyn fordelt pa forskellige
relevante lovgivningsomrader.

Medlemsstaterne opretter et fadles kontaktpunkt, som er ansvarligt for at formidle
oplysninger om bestemmelser vedrgrende amene hensyn i de respektive
med|emsstater. Kontaktpunktet ber vaare en passende kompetent myndighed.

EIOPA gennemgdr i en rapport de bestemmelser om almene hensyn, som
medlemsstaterne offentligger i henhold til denne artikel, med henblik pa at sikre, at
dette direktiv og det indre marked fungerer korrekt, og underretter Kommissionen
herom senest den X X 20X X [three years after the entry into force of the Directive].

| 2002/92/EF |

Artikel £10
Kompetente myndigheder

Medlemsstaterne udpeger de kompetente myndigheder, som har til opgave at sikre
gennemfarelsen af dette direktiv. De underretter Kommissionen herom med
angivelse af en eventuel kompetencefordeling.

Dei stk. 1 omhandlede myndigheder skal vaare enten offentlige myndigheder eller
organer, der er anerkendt i den nationale lovgivning eller anerkendt af en offentlig
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myndighed, som udtrykkeligt har befgjelse hertil efter den nationale lovgivning. De
maikke vaare forsikrings- eller genforsikringssel skaber.

De kompetente myndigheder skal have alle de befgjelser, der er nadvendige for at
varetage deres opgaver. Hvis der er to eller flere kompetente myndigheder pa en
medlemsstats omréde, serger medlemsstaten for at fremme et teg samarbejde mellem
disse myndigheder, sdledes at de er i stand til at varetage deres respektive opgaver
effektivt.

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

Artikel 911
Udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne

De kompetente myndigheder i de forskellige medlemsstater samarbejder for at sikre,
at dette direktiv anvendes korrekt.

a7
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2. De kompetente myndigheder udveksler oplysninger om forsikringss og
genforskrlngsformldlere der er blevet palagt en Sanktlon jf. artel-8—sth—3—cler
stteto 3 —4 [ kapital X1 <,
som vil kunne frare til sletnl ng af reglstret over disse formldlere Desuden kan en
kompetent myndighed efter anmodning fra en anden kompetent myndighed udveksle

enhver relevant oplysning med denne.

3. Enhver, der modtager eller videregiver oplysninger i henhold til dette direktiv, har
tavshedspllgt som fastsatl arti keI 16| Radets direktiv 9249/E®Fa‘=$8=j%+9%em

Artikel 2012
Klage

Medlemsstaterne sikrer, at der indfares procedurer, hvorved kunder og andre bergrte parter,
navnlig forbrugerorganisationer, kan indbringe klager over forsikringss og
genforsikringsformidlere = og -selskaber <. | dletilfedde skal klager besvares.

| ¥ 2002/92/EF

Artikel 2213
Udenretdslig bilaeggel se af tvister

WV 2002/92/EF (til passet)
= ny

1. Medlemsstaterne tHskmder—tH X sikrer X1, at der indfgres hensigtsmasssige,
effektive = uvildige  og uafhaangige < udenretslige  klage- og
tvistbilaeggel sesprocedurer i forbindelse med tvister mellem forsikringsformidlere og
deres kunder = og mellem forsikringsselskaber og deres kunder <, hvor det er
hensigtsmaessigt ved brug af eksisterende organer. = Medlemsstaterne sikrer
endvidere, at alle forskringsselskaber og forsikringsformidlere deltager i
procedurerne for udenretslig tvistbilagygelse, forudsat at felgende betingelser er
opfyldt:

a)  proceduren farer ikketil bindende afgerel ser

b) fristen for domstolsprevelse suspenderes under proceduren for aternativ
tvistbilaegggel se

c) foraddelsesfristen for kravet suspenderes under proceduren
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d) proceduren medfaerer ingen eller eventuelt moderate omkostninger

e) parterne kan fa adgang til proceduren pa anden made end med elektroniske
midler

f)  midlertidige foranstaltninger er mulige i undtagelsestilfadde af hensyn til
sagens hastende karakter. <

2. Medlemsstaterne tHslkymder O sikrer, at <X disse organer tH—at—samarbejde
samarbejder om bilagggel se af graanseoverskridende tvister.

Artikel 46-14
Gennemferelse
> Begraansning af brugen af formidlere &7

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

Medlemsstaterne skal sikre, at forsikrings® - og genforsikrings <selskaberne = og -
formidlerne < kun benytter forsikrings- og genforsikringsformidierydelser fra registrerede
forsikrings- og genforsikringsformidlere eg X> eller <XI de i artikel 1, stk. 2, omhandlede
personer = eller personer, som er i overensstemmelse med erklagingsproceduren i artikel
4 .

KAPITEL VI 4

| b 2002/92/EF (til passet) |

INFORMATIONSKRAV ,
X> OG REGLER OM GOD FORRETNI NGSSKI K <Z|

Sy
Artikel 15
Generelt princip
1. Medlemsstaterne stiller krav om, at forsikringsformidlere og forsikringssel skaber,

nar de udever forsikringsformidling med eller for kunder, handler aaligt, redeligt og
professionelt i deres kunders bedste interesse.
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2. Alle oplysninger, herunder markedsferingsmateriale, som forsikringsformidieren
eller forsikringssel skabet sender til kunder eller potentielle kunder, skal vaae reelle,
klare og ikke-vildledende. Markedsfgringsmateriale skal tydeligt fremsta som sadant.

WV 2002/92/EF
= ny

Artikel 2216
Forsikringsformidlerens > og forsikringsselskabets <= =* generelle <= informationspligt

Sy |

Medlemsstaterne indfgrer bestemmelser, som sikrer, at

a) forsikringsformidlere — herunder bundne forsikringsformidiere — forud for indgaelse
af forsikringsaftaler giver kunden information om f@lgende:

1)  navn og adresse, og at der er tale om en forsikringsformidler

i)  omformidleren yder r&dgivning om de solgte forsikringsprodukter

| 2002/92/EF

gii) de i artikel 28 12 omhandlede procedurer, hvorefter kunder og andre
bererte parter kan indbringe klager over forsikrings-  og
genforsikringsformidlere, samt ghveetfald de i artikel 42 13 omhandlede
udenretslige klage- og tvistbilaeggel sesprocedurer

\@ny

iv)  det register, som den pagaddende er optaget i, med angivelse af, hvordan
det kan kontrolleres, at den pagad dende er registreret

v) om formidleren repraesenterer kunden eller handler for eller pa vegne af
forsikringssel skabet

b) forsikringsselskaber forud for indgaelse af forsikringsaftaler giver kunden
information om feglgende:

1)  navn og adresse, og at der er tale om et forsikringssel skab

i)  om selskabet yder radgivning om de solgte forsikringsprodukter
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lii) dei artikel 12 omhandlede procedurer, hvorefter kunder og andre berarte
parter kan indbringe klager over forsikringssel skaber, samt de i artikel 13
omhandlede udenretslige klage- og tvistbilasggel sesprocedurer.

| ¥ 2002/92/EF (til passet)

Artikel 2217
L2 Interessekonflikter og gennemsigtighed <7

WV 2002/92/EF (til passet)
= ny

Inden mdgaelse af enhver ay forsikringsaftal e eg-em-hgehendigi—ftorbindelse-med
faftalen skal en fors krmgsformldler = - herunder bundne
fOI’SI krlngsforml diere - <:- mindst give kunden information om fglgende:

ed) omhan X formidleren <X har en direkte eller indirekte andel pa over 10 % af
stemmerettighederne eller kapitalen i et bestemt forsikringssel skab

db) om et bestemt forsikringsselskab eller moderselskabet til et bestemt
forsikringsselskab har en direkte eller indirekte andel pa over 10 % af
stemmerettighederne eller kapitalen i forsikringsformidlersel skabet

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

i forbindelse med den aftale, der tbydes

Q __________ SH—FOFES 1| ____.__.__._e:._=.____e
IZ> foreslas om <Zl=m%elel%leaﬁelen

i)  haa B formidleren <XI yder radgivning pa basis af forpHgtelsen-i-stk—2
tH-atferetage en objektiv analyse, ler

| ¥ 2002/92/EF (tilpasset)

i) haa X formidleren <XI har en kontraktlig forpligtelse til udelukkende at
benytte et eler flere forsikringsselskaber. | sa fald skal han efter
gaden meddele navnene pa disse forsikringssel skaber,
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| ¥ 2002/92/EF (tilpasset)

i) an X formidleren X1 ikke har en kontraktlig forpligtelse til
udelukkende at benytte et eller flere forS|kr| ngsselskaber og ikke yder
radgivning pa basis af - oretage en objektiv
analyse | safald skal han & i meddele navnene
pa de forsikringssel skaber, han kan benytte og faktlsk benytter=

d)

f)

9)

\llny

hvilken form for vederlag, der modtagesi forbindel se med forsikringsaftalen
om formidleren i forhold til forsikringsaftalen arbejder:
i) pabasisaf et gebyr, som er det vederlag, kunden betaler direkte, eller

i) pa basis af en form for provision, som er det vederlag, der indgdr i
forsikringspraamien, eller

iii) pabasisaf en kombination af badei) ogii)

hvis formidleren modtager et gebyr eller en form for provision, det samlede
vederlag for de forsikringsprodukter, der tilbydes eller pataamkes, €ller, hvis det
ngjagtige belgb ikke kan gives, beregningsgrundlaget for hele gebyret eller
provisionen eller kombinationen af de to

hvis provisionen udbetales pa betingelse af, at de aftalte mal eller taaskler er
ndet for de forretninger, som formidieren har overdraget til et
forsikringsselskab, malene eller taarsklerne samt de belgb, der skal udbetales,
hvis de nés.

Uanset stk. 1, litra ), skal formidlere af andre forsikringsaftaler end aftaler i de
klasser, der er omhandlet i bilag | til direktiv 2002/83/EF, inden indgaelse af sddanne
forsikringsaftaler, hvis formidleren modtager et gebyr eller en provision, i fem &
efter datoen for dette direktivs ikrafttrasden

a)

b)

give kunden information om belgbet eller, hvis det ngjagtige belab ikke kan
gives, beregningsgrundliaget for gebyret eller provisionen eller kombinationen
af de to, hvis kunden anmoder herom

oplyse kunden om, at han har ret til at anmode om den information, der er
omhandlet i litra ).

Forsikringsselskabet eller forsikringsformilderen skal ogsa informere kunden om,
hvilken form for variabelt vederlag sel skabets eller formidlerens ansatte modtager for
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a formidle og administrere det pagaddende forsikringsprodukt, og om
beregningsgrundlaget herfor.

Hvis kunden foretager betalinger i henhold til forsikringsaftalen efter dens indgaelse,
skal forsikringsselskabet eller —formidleren ogsd give oplysninger i
overensstemmelse med denne artikel om sadanne betalinger.

Kommissionen tillaagges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter |
overensstemmelse med artikel 33. | disse delegerede retsakter uddybes:

a)  passende kriterier for, hvordan kunden informeres om formidlerens vederlag —
herunder bundet provision, jf. stk. 1, litraf ) og g), og stk. 2 i denne artikel

b) passende kriterier for fastlagggelse af navnlig beregningsgrundlaget for hele
gebyret eller provisionen eller kombinationen af de to

¢) de foranstatninger, som forsikringsformidlere og forsikringsselskaber med
rimelighed kan forventes at tragfe for at informere kunden om vederlaget.

=

W 2002/92/EF (tilpasset)
= ny

Artikel 2218
= Radgivning og standarder for salg, hvis der ikke ydesradgivning <

Inden en konkret forsikringsaftale indgas, femmulerer [ identificerer <XI
forsikringsformidieren = —  herunder  bundne  formidlere —  éller
forsikringsselskabet <, aavatig pa basis af kundens egne oplysningers:

Q)  sem-etmamAYm kundens krav og behov

b) og begrunder X over for kunden <XI samatidig den radgivning, kunden
= eventuelt ¢ far vedrarende en bestemt forsikringsaftale.

Disse De oplysninger= , der er omhandlet | stk. 1, litra @) og b), & afpasses efter
kompleksiteten af den det forsikringsX> produkt <XI aftale, der foresds= , og den
finansielle risiko, som kunden udsadtes for < .

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

Nar forsikringsformidleren = eller forsikringsselskabet < meddeler kunden, at
X> de X han yder radgivning pa basis af en objektiv analyse, er > de <XI han
forpligtet til at yde denne rédgivning pa grundlag af en analyse af et sa stort antal af
de pa markedet disponible forsikringsaftaler, at > de <X1 han er i stand til ud fra
faglige kriterier at radgive kunden om, hvilken forsikringsaftale der ville vaare egnet
til at opfylde hans behov.
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Inden kontraktens indgaelse skal forsikringsformidleren eller forsikringssel skabet,
uanset om der ydes radgivning, give kunden de relevante informationer om
forsikringsproduktet i en form, som er forstaelig, under hensyntagen til
forsikringsproduktets kompleksitet og kundetypen, sdledes at kunden kan tradfe en
informeret beslutning.

s

[N

o

WV 2002/92/EF (til passet)
= ny

Artikel 42 19
= Undtagelser fra informationspligten og fleksibilitetsbestemmelse <

Forsikringsformidlere eller forsikringsselskaber, der udever virksomhed i forbindelse
med forsikring af store risici, er ikke forpligtet til at give den i stk—=—2-6g-3
X> artikel 16, 17 og 18 <XI omhandlede information; det samme gadder
genforsikringsformidlere = og genforsikringsselskaber og i forhold til professionelle
kunder, som omhandlet i bilaget <.

Medlemsstaterne kan opretholde eller indf gre bestemmel ser om strengere krav til den
| stk=1 B artikel 16, 17 og 18 <XI omhandlede information, forudsat at disse
bestemmelser er forenelige med fedlesskabsX> EU- Xlretten. Medlemsstaterne
underretter = EIOPA og < Kommissionen om de > sadanne <XI bestemmel ser=de

For pa enhver hensigtsmasssig made at skabe en hgj grad af gennemsigtighed sikrer
Kemmissionen = EIOPA <, at de oplysninger, den modtager om medlemsstaternes
bestemmel ser, ogsa geres tilgangelige for forbrugere, eg forsikringsformidiere = og
forsikringssel skaber <.

DA

WV 2002/92/EF (til passet)
= ny

Artikel 4320
I nfor mationskrav

Enhver form for information t=kuaderre i henhold til artikel 42 B> 16, 17 og 18 <XI
skal gives = til kunderne < :

a) pé pap”' allaor N3 of andat variat maodivum daor ar + il radi itahod aa tilaameaol Lot fo
konden

b) paentydelig og ngjagtig made, der er forstéelig for kunden = , og <
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WV 2002/92/EF
= ny

c) paet officielt sprog i den medlemsstat, = hvor risikoen befinder sig, eller den
medlemsstat, <= hvor forpligtelsen indgas, eller ethvert andet sprog, som aftales
mellem parterne. = Informationen gives gratis. <

\@ny

Uanset stk. 1, litra @), kan deni artikel 16, 17 og 18 omhandlede information gives il
kunden pa et af falgende medier:

a) ved brug af et andet varigt medium end papir, forudsat at betingelsernei stk. 4
er opfyldt, eller

b) ved hjadp af et websted, forudsat at betingelsernei stk. 5 er opfyldt.

Hvis den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information gives ved brug af et andet
varigt medium end papir eller ved hjadp af et websted, gives kunden dog efter
anmodning en papirudgave gratis.

Den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information kan gives ved brug af et andet
varigt medium end papir, forudsat af falgende betingelser er opfyldt:

a)  brugen af det varige medium er passende i forbindelse med de forretninger, der
gennemfares mellem formidleren eller forsikringssel skabet og kunden, og

b)  kunden har féet valget mellem information pa papir eller det varige medium og
har vagt dette andet medium.

Den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information kan gives ved hjadp af et
websted, forudsat at informationen sendes til kunden personligt, eller forudsat at
falgende betingel ser er opfyldt:

a) formidling af deni artikel 16, 17 og 18 omhandlede information ved hjadp at et
websted er passende i forbindelse med de forretninger, der gennemferes
mellem formidleren eller forsikringssel skabet og kunden

b)  kunden er indforstaet med formidling af den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede
information ved hjadp af et websted

c) kunden er underrettet elektronisk om webstedets adresse og om, hvor pa
webstedet der er adgang til den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede information

d) det sikres, at der er adgang til den i artikel 16, 17 og 18 omhandlede

information pa webstedet, sa laange kunden med rimelighed kan forventes at
have behov herfor.
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Med hensyn til stk. 4 og 5 anses formidling af information ved brug af et andet varigt
medium end papir €eller ved hjadp af et websted for passende i forbindelse med de
forretninger, der gennemferes mellem formidleren eller forsikringsselskabet og
kunden, forudsat at der er belagy for, at kunden regelmaessigt har adgang til
internettet. Opgiver kunden en e-mail-adresse med henblik pa disse forretninger,
anses det for at vagre et sddant belagg.

W 2002/92/EF (til passet)
= ny

| tilfadde af telefonsalg skal forudgaende information, som gives til kunden, vaae i
overensstemmelse med fedlesskabs X> EU- Xlreglerne for fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser. Desuden skal informationen gives til kunden i overensstemmelse
med stk. 1 = eller 2 < umiddelbart efter indgaelsen af forsikringsaftalen.

\llny

Artikel 21
Krydssalg

Medlemsstaterne tillader pakkesalg, men ikke kombinationssalg.

Nar en forsikringstjenesteydelse eller et forsikringsprodukt tilbydes sammen med en
anden tjenesteydelse eller et andet produkt i en pakke, skal forsikringsselskabet,
eller, hvis det er relevant, forsikringsformidleren tilbyde og meddele kunden, at de
forskellige komponenter i pakken kan kabes separat, og fremlasgge dokumentation
for omkostninger og afgifter i forbindelse med hver enkelt komponent i pakken, som
kan kabes gennem eller fra sel skabet eller formidleren separat.

EIOPA udarbeder senest den 31. december [20XX] og aourfarer periodisk
retningslinjer for vurdering af og tilsyn med krydssalg, idet myndigheden navnlig
angiver, i hvilke situationer krydssalg ikke er forenelig med forpligtelserne i artikel
16, 17 og 18 eller stk. 11 denne artikel.

KAPITEL VII

SUPPLERENDE KRAV TIL KUNDEBESKYTTELSE |

FORHOLD TIL FORSIKRINGSINVESTERINGSPRODUKTER

Artikel 22
Anvendel sesomrade

Med dette kapitel stilles der supplerende krav til forsikringsformidling, som udeves i
forbindel se med forsikringsinvesteringsprodukter, der sadges af:
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forsikringsformidiere

forsikringssel skaber.

Artikel 23
I nter essekonflikter

Medlemsstaterne stiller krav om, at forsikringsformidlere og forsikringssel skaber
tredffer alle relevante forholdsregler for at kunne pavise interessekonflikter mellem
dem selv, herunder deres |edere, ansatte og bundne forsikringsformidlere eller enhver
anden person, der direkte eller indirekte er forbundet med dem ved et kontrolforhold,
og deres kunder, eller mellem kunderne indbyrdes, som opstar ved udferelse af
forsikringsformidling.

Hvis de forholdsregler, som forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet har
truffet i overensstemmelse med artikel 15, 16 og 17 for at styre interessekonflikter,
ikke er tilstrakkelige til med rimelig sikkerhed at kunne sikre forebyggelse af
riskoen for, a kunders eller potentielle kunders interesser skades, skal
forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet klart oplyse kunden om
interessekonflikternes generelle karakter eller kilder, inden de patager sig opgaver for
kundens regning.

Kommissionen tillaagges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter |
overensstemmelse med artikel 33, som uddyber:

a) de forholdsregler og effektive organisatoriske og administrative
foranstaltninger, forsikringsformidlere og forsikringssel skaber med rimelighed
kan forventes at tredfe for at pavise, forhindre, styre og oplyse om
interessekonflikter, nar de udfarer forsikringsformidling

b) passende kriterier for at bestemme de interessekonflikttyper, som kan skade
forsikringsformidlerens eller forsikringsselskabets kunders eller potentielle
kunders interesser.

Artikel 24
Generelle principper og oplysninger til kunder

Medlemsstaterne  stiller  krav om, a en forsikringsformidler eller et
forsikringsselskab, nar de udever forsikringsformidling med eller for kunder, handler
agligt, redeligt og professionelt i deres kunders bedste interesse, og navnlig
overholder dei denne artikel og i artikel 25 omhandlede principper.

Alle oplysninger, herunder markedsfaringsmateriale, som forsikringsformidieren
eller forsikringssel skabet sender til kunder eller potentielle kunder, skal vaae reelle,
klare og ikke-vildledende. Markedsfagringsmateriale skal tydeligt fremsta som sadant.

Der skal gives relevante oplysninger til kunder eller potentielle kunder om:

a) forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet og deres tjenesteydelser. Nar
der ydes radgivning, skal det af oplysningerne fremga, om radgivningen ydes
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pa uafhaangigt grundlag, og om den er baseret pa en generel eller en mere
begramset analyse af markedet, samt om forsikringsformidlieren eller
forsikringsselskabet vil give kunden en Igbende vurdering af de anbefalede
forsikringsprodukters egnethed

b) forsikringsprodukter og foresldede investeringsstrategier. Dette bar omfatte
relevant vejledning og relevante advarsler om de risici, der er forbundet med
investering i de pagaddende produkter eller i forbindelse med salige
investeringsstrategier

c) omkostninger og dertil knyttede afgifter.

Dei denne artikel omhandlede oplysninger skal givesi en form, som er forstaelig, pa
en sadan made, at kunder eller potentielle kunder i rimeligt omfang kan forsta det
specifikke tilbudte forsikringsprodukts art og risici og dermed tragfe informerede
investeringsbeslutninger. Disse oplysninger kan givesi et standardiseret format.

Né&r forsikringsformidieren eller forsikringsselskabet meddeler kunden, at
forsikringsradgivningen ydes pa uafhaengigt grundlag, skal forsikringsformidleren
eller forsikringssel skabet:

a) vurdere et tilstraskkeligt stort antal af de forsikringsprodukter, der findes pa
markedet. Der skal vagre tale om forsikringsprodukter, som er forskelligartede
med hensyn til type og udstedere eller produktudbydere, og de ma ikke veae
begramset til forsikringsprodukter, der udstedes eller udbydes af enheder, som
har tegte forbindel ser med forsikringsformidleren eller forsikringssel skabet, og

b) de ma ikke acceptere eller modtage gebyrer, provisioner eller andre
pengeydelser, der betales af tredjemand eller en person, der handler pa
tredjemands vegne, i forbindelse med leveringen af den pagaddende
tjenesteydel se til kunder.

Kommissionen tillaagges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter |
overensstemmelse med artikel 33 vedregrende foranstaltninger, der skal sikre, at
forsikringsformidiere og forsikringsselskaber er i overensstemmelse med
principperne i denne artikel, nar de udever forsikringsformidling med deres kunder.
Disse delegerede retsakter skal fastsadte felgende:

a) den dler de til kunden eller den potentielle kunde tilbudte eller leverede
tjenesteydelsers art, idet der tages hensyn til transaktionernes type, genstand,
omfang og hyppighed og

b) arten af de produkter, der tilbydes eller pataankes, herunder de forskellige typer
forsikringsprodukter.
Artikel 25
Egnetheds- og hensigtsmeessighedsvurdering og rapportering til kunder

Nar forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet yder radgivning, skal de
indhente de ngdvendige oplysninger om kundens eller den potentielle kundes
kendskab til og erfaring pa det omréde, som er relevant for den specifikke type
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produkt eller service, kundens eller den potentielle kundes finansielle situation og
investeringsmal, sa forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet kan anbefale
kunden eller den potentielle kunde de forsikringsprodukter, der egner sig for
vedkommende.

Medlemsstaterne sikrer, at forsikringsformidlere og forsikringssel skaber, som udever
forsikringsformidling i forbindelse med salg, hvor der ikke ydes rédgivning, udbeder
sig oplysninger fra kunden eller den potentielle kunde om dennes kendskab til og
erfaring pa det investeringsomrade, som er relevant for den specifikke type produkt
eller service, der udbydes eler eftersparges, sa forsikringsformidieren eller
forsikringsselskabet kan vurdere, om den pétamnkte investeringsservice eller det
pataankte investeringsprodukt er hensigtsmasssig(t) for kunden.

Finder forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet pa grundlag af de
oplysninger modtaget i medfer af farste afsnit, at produktet eller tjenesteydelsen ikke
e hensigtsmesssig for kunden eler den potentielle kunde, advarer
forsikringsformidlieren eller forsikringsselskabet kunden eller den potentielle kunde.
Denne advarsel kan givesi et standardiseret format.

Vadger kunderne eller de potentielle kunder ikke at give de oplysninger, der er
omhandlet i ferste afsnit, eller giver de utilstrakkelige oplysninger om deres
kendskab og erfaringer, skal forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet advare
dem om, at forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet ikke er i stand til at
afgare, om tjenesteydelsen eller produktet er hensigtsmaessig(t) for vedkommende.
Denne advarsel kan givesi et standardiseret format.

Forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet registrerer kunden i sit
kundekartotek med det eller de dokumenter, som f.eks. forsikringsformidlerens eller
forsikringsselskabets og kundens aftale, hvori er anfert parternes rettigheder og
forpligtelser samt de gvrige betingelser, som gadder for forsikringsformidlerens eller
forsikringssel skabets tjenesteydel ser til kunden. Parternes kontraktlige rettigheder og
forpligtelser kan medtages ved henvisning til andre dokumenter eller lovtekster.

Kunden skal fra forsikringsformidleren eller forsikringsselskabet modtage
fyldestgarende rapporter om formidlerens eller selskabets service til deres kunder.
Rapporterne skal omfatte periodiske meddelelser til kunderne, hvori der tages hensyn
til de involverede forsikringsprodukters type og kompleksitet og karakteren af den
tjenesteydelse, der er leveret til kunden, og skal desuden, hvor det er relevant,
omfatte omkostninger i forbindelse med de transaktioner og tjenesteydelser, der er
gennemfert  for  kundens regning. Néar  forsikringsformidleren  eller
forsikringssel skabet yder radgivning, skal de angive, hvordan radgivningen stemmer
overens med kundens personlige karakteristika.

Kommissionen tillaegges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter |
overensstemmelse med artikel 33 for a skre, at forsikringsformidlere og
forsikringsselskaber er i overensstemmelse med principperne i denne artikel, nér de
udever forsikringsformidling med deres kunder. Disse delegerede retsakter skal
fastsadte folgende:
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a) den eler de til kunden eller den potentielle kunde tilbudte eller leverede
tjenesteydelsers art, idet der tages hensyn til transaktionernes type, genstand,
omfang og hyppighed

b) arten af de produkter, der tilbydes eller pataankes, herunder de forskellige typer
forsikringsprodukter.

KAPITEL VIII

SANKTIONER OG FORANSTALTNINGER

Artikel 26
Administrative sanktioner og foranstaltninger

1 Medlemsstaterne sikrer, at deres administrative sanktioner og foranstaltninger er
effektive, forholdsmaessige og har afskragkkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, hvor forpligtelser er gaddende for forsikrings- eller
genforsikringsselskaber eller forsikrings- eller genforsikringsformidlere, at der ved
misligholdelse kan anvendes administrative sanktioner og foranstaltninger over for
medlemmerne af deres ledelsesorganer samt enhver anden fysisk eller juridisk
person, som i henhold til national ret er ansvarlig for en overtrasdelse.

3. De kompetente myndigheder tillasgges alle de undersggelsesbefgjelser, der er
negdvendige for, at de kan varetage deres funktioner. De kompetente myndigheder
ivagksadter et teg samarbejde ved udavelsen af deres sanktionsbefgjelser for at sikre,
at sanktionerne eller foranstaltningerne far de enskede virkninger, ligesom de
koordinerer deresindsatsi forbindelse med sager patvaas af gramserne.

Artikel 27
Offentligger el se af sanktioner

Medlemsstaterne sikrer, at den kompetente myndighed uden ungdig forsinkelse offentligger
sanktioner eller foranstaltninger, der er pdlagt som felge af overtredelse af nationale
bestemmelser vedtaget til gennemferelse af dette direktiv, herunder ogsa oplysninger om
overtraadelsens type og art og identiteten af de ansvarlige personer, medmindre
offentliggerelsen udger en alvorlig trussel for forsikrings- og genforsikringsmarkederne.
Safremt offentliggerelsen ville forvolde de involverede parter uforholdsmaessig stor skade.
offentligger de kompetente myndigheder sanktionerne anonymt.

Artikel 28
Overtradel ser
1. Denne artikel finder anvendelse pa:

a) forskrings- eller genforsikringsformidlere, der ikke er registreret i en
medlemsstat, og som ikke er omfattet af artikel 1, stk. 2, eller artikel 4
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b)

d)

f)

personer, som varetager accessoriske forsikringsopgaver uden at have indgivet
en erklawing som omhandlet i artikel 4, eller som har indgivet en sadan
erklaging, der dog ikke opfylder kravenei artikel 4

forsikringss  eler  genforsikringsselskaber  eller  forsikrings-  eler
genforsikringsformidlere, der benytter en forsikrings- eller
genforsikringsformidler, som hverken er registreret i en medlemsstat eller
omhandlet i artikel 1, stk. 2, og som ikke har indgivet en erklaaing i henhold til
artikel 4

forsikrings- eller genforsikringsformidlere, der har opnaet registrering ved at
afgive urigtige erklaainger eller pa anden ulovlig vis, hvilket er i strid med
artikel 3

forsikrings- eller genforsikringsformidlere eller forsikringssel skaber, som ikke
opfylder bestemmelsernei artikel 8

forsikringsselskaber eller forsikrings- eller genforsikringsformidlere, som ikke
opfylder kravene til god forretningsskik i overensstemmelse med kapitel VI og
VII.

Medlemsstaterne sikrer, at de administrative sanktioner og foranstaltninger, der kan
anvendesi detilfadde, der er omhandlet i stk. 1, mindst omfatter falgende:

a)

b)

d)

f)

en offentlig meddelelse, hvori naavnes den fysiske eller juridiske person og
overtraadel sens art

en afgarelse, hvorefter det palaagges den fysiske eller juridiske person at bringe
den udviste handleméade til opher og at afholde sig fra at gentage en sadan
handlemade

for forsikrings- eller genforsikringsformidlere, inddragelse af formidlerens
registrering i henhold til artikel 3

et forbud mod varetagelse af hverv hos forsikringsformidliere eller
genforsikringsformidlere eller i forsikrings- eller genforsikringsselskaber, som
pdlagges et  hvilket som helst medlem af forsikringss eller
genforsikringsformidlerens eller forsikrings- eller genforsikringssel skabets
ledelsesorgan eller en hvilken som helst anden fysisk person, der anses for at
vage ansvarlig

for juridiske personer, administrative bgder pa op til 10 % af den juridiske
persons samlede arsomsagning i det forudgaende forretningsar; er den juridiske
person et datterselskab af et moderselskab, er den relevante samlede
arsomsaning den samlede arsomszgning, som fremgar of det everste
modersel skabs konsoliderede regnskab for det foregaende forretningsar

for fysiske personer, administrative bgder pa op til 5000 000 EUR éeller i
medlemsstater, hvor euroen ikke er den officielle valuta, den tilsvarende vaadi
i national valuta pa datoen for dette direktivs ikrafttraeden.
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Nar den fortjeneste, der er opndet ved overtrasdelsen, kan beregnes, sikrer
medlemsstaterne, at maksimumsbelgbet ikke er mindre end det dobbelte af
fortjenestebel gbet.

Artikel 29
Effektiv anvendel se af sanktioner

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder ved valget af arten af
administrative sanktioner eller foranstaltninger og fastsedtelsen af starrelsen af de
administrative bgder tager hgjde for alle relevante omstaandigheder:

a)  overtragdelsens grovhed og varighed
b) denansvarlige fysiske eller juridiske persons grad af ansvar

¢) den ansvarlige fysiske eller juridiske persons finansielle styrke med
udgangspunkt i den ansvarlige juridiske persons samlede omsadning eller den
ansvarlige fysiske persons arsindkomst

d) den ansvarlige fysiske eller juridiske persons fortjeneste eller undgaede tab,
safremt disse bel gb kan beregnes

e) tabene for tredjeparter, som kan tilskrives overtrasdelsen, sifremt de kan
beregnes

f)  den ansvarlige fysiske eller juridiske persons vilje til at samarbejde med den
kompetente myndighed

g) overtraadelser, som den ansvarlige fysiske eller juridiske person tidligere har
begaet.

EIOPA udsteder i overensstemmelse med artikel 16 i forordning (EU) nr. 1094/2010
retningslinjer til de kompetente myndigheder om arten af administrative sanktioner
og foranstaltninger og sterrelsen af de administrative beder.

Dette direktiv bergrer ikke vaatslandets befgjelse til at tradfe passende forholdsregler
med henblik pa at forebygge eller straffe uregel masssigheder begaet pa dets omrade,
som strider mod love eller administrative bestemmelser, der er vedtaget af almene
hensyn. Dette omfatter ret til at forhindre forsikrings- eller genforsikringsformidlere,
der overtreder bestemmelserne, i at pabegynde yderligere virksomhed pa dets
omrade.

Artikel 30
Indberetning af overtrasdel ser

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder indfarer effektive ordninger,
som tilskynder til at indberette overtraadelser af nationale bestemmelser til
gennemferelse af dette direktiv til de kompetente myndigheder.

Disse ordninger skal mindst omfatte:
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a) salige procedurer for modtagelse af indberetninger om overtraedelser og
opfelgningen heraf

b)  passende beskyttelse af ansatte i forsikrings- eller genforsikringssel skaber eller
hos forsikrings- eller genforsikringsformidlere, som afslgrer overtraedelser
inden for selskaberne eller hos formidlerne

c) beskyttelse af personoplysninger bade hvad angar den person, som indberetter
overtraadelserne, og den fysiske person, som formodes at vage ansvarlig, i
overensstemmel se med princippernei direktiv 95/46/EF.

Artikel 31
Fremsendel se af oplysninger om sanktioner til EIOPA

Medlemsstaterne giver arligt EIOPA sammenfattede oplysninger vedrgrende alle
administrative foranstaltninger og administrative sanktioner, der er ivaaksat i
henhold til artikel 26.

EIOPA offentligger disse oplysninger i en arsrapport.

Har den kompetente myndighed offentliggjort oplysninger om en administrativ
foranstaltning eller administrativ sanktion, underretter den samtidig EIOPA herom.

EIOPA udarbejder udkast til gennemferelsesmaessige tekniske standarder for de
procedurer og formularer til fremsendelse af de oplysninger, der er omhandlet i
denne artikel.

EIOPA forelasgger disse udkast til gennemferel sesmaessige tekniske standarder for
Kommissionen senest den [XX/ insert concrete date 6 months after entry into
force/application of this Directive].

Kommissionen tillaggges befgjelser til at vedtage de i ferste afsnit omhandlede
gennemferel sesmasssige tekniske standarder i overensstemmelse med artikel 15 i
forordning (EU) nr. 1094/2010.

| 2002/92/EF
KAPITEL £ IX

AFSLUTTENDE BESTEMMEL SER
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Artikel 32
Databeskyttelse

1 Medlemsstaterne anvender direktiv 95/46/EF pa behandlingen af personoplysninger i
medlemsstaterne i medfer af dette direktiv.

2. Forordning (EF) nr. 45/2001 finder anvendelse pa EIOPA's behandling af
personoplysninger i medfer af dette direktiv.

Artikel 33
Delegerede retsakter

Kommissionen tillagyges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse
med artikel 8, 17, 23, 24 og 25.

Artikel 34
Udevelse af befgjelser til at vedtage delegerede retsakter

1 Kommissionen tillasgges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter pa de i denne
artikel fastlagte betingel ser.

2. De delegerede befgjelser i artikel 8, 17, 23, 24 og 25 tillaayges Kommissionen for en
ubegramset periode fra datoen for dette direktivs ikrafttraaden.

3. De delegerede befgjelser i artikel 8, 17, 23, 24 og 25 kan til enhver tid tilbagekal des
af Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pagaeddende afgarelse, til ophar.
Den far virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen i Den Europadske
Unions Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angives i afgarelsen. Den bergrer
ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4, Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.

5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 8, 17, 23, 24 og 25 traader kun i
kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en
frist pd 2 maneder fra meddelelsen af den pagad dende retsakt til Europa-Parlamentet
og Radet, eller hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udigbet af denne frist begge
har informeret Kommissionen om, at de ikke agter at gere indsigelse. Fristen
forlaanges med 2 maneder pa Europa-Parlamentets eller R&dets initiativ.
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Artikel 35
Revision og evaluering

Fem & efter dette direktivs ikrafttrasden tager Kommissionen direktivet op til
revison. Revisionen skal omfatte en generel undersggelse af, hvordan
bestemmelserne i dette direktiv finder anvendelse i praksis, idet der tages hensyn til
udviklingen pa markederne for detailinvesteringsprodukter samt erfaringer indhgstet
i forbindelse med den praktiske anvendelse af dette direktiv og forordningen
vedrgrende dokumenter med central information til investeringsprodukter samt
[MIFID I1]. | forbindelse med revisionen skal det overvejes, om bestemmelserne i
dette direktiv eventuelt skal udvides til at omfatte produkter, som falder ind under
direktiv 2003/41/EF. Revisionen omfatter ogsa en saalig analyse af konsekvenserne
af artikel 17, stk. 2, under hensyntagen til konkurrencen pa markedet for
formidlingstjenesteydel ser i forbindelse med andre aftaler end aftaler i de klasser, der
er omhandlet i bilag | til direktiv 2002/83/EF, og konsekvenserne af de forpligtel ser,
der er omhandlet i artikel 17, stk. 2, for forsikringsformidlere, som er sma og
mellemstore virksomheder.

Kommissionen hegrer Det Fadles Udvalg af Europaaske Tilsynsmyndigheder og
forelasgger derefter en farste rapport for Europa-Parlamentet og Radet.

EIOPA udarbejder senest den X.X.20XX [four years after the entry into force of the
Directive] og mindst hvert andet & derefter en anden rapport om anvendelsen af
dette direktiv. EIOPA hgrer ESMA, fer rapporten offentliggeres.

| en tredje rapport, som skal udarbejdes senest den X.X.20XX [two years after the
entry into force of the Directive], foretager EIOPA en evaluering af
forsikringsformidlernes markedsstruktur.

| en rapport, som EIOPA skal udarbejde senest den X.X.20XX [four years after the
entry into force of the Directive], jf. stk. 3, undersagges det, om dei artikel 10, stk. 1,
omhandlede kompetente myndigheder har de ngdvendige befgjelser og tilstraskkelige
ressourcer til at varetage deres opgaver.

Rapporten i stk. 3 skal mindst omhandle f@lgende:

a) andringernei forsikringsformidlernes markedsstruktur

b) andringernei manstret for graanseoverskridende aktiviteter

c) en forelabig vurdering af forbedringen af radgivningens og salgsmetodernes
kvalitet og dette direktivs konsekvenser for forsikringsformidlere, som er sma

og mellemstore virksomheder.

Den samme rapport skal ogsa omfatte EIOPA's evaluering af konsekvenserne af dette
direktiv.
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W 2002/92/EF (til passet)

= ny
Artikel 2636
Gennemfarelse
1. Medlemsstaterne sedter de nﬂdvendlge Iove og administrative bestemmelser i kraft

for a efterkomme €e ; 5 = artikel [1-39] og bilag | til
direktivet senest den [date] =h De %ee#%ep IZ> tilsender <XI straks Kommissionen
herem = disse love og bestemmelser <.

i - = Lovene og bestemmelserne < skal = ved
vedtagelsen@ mdeholde en henvisning til dette direktiv eller ska ved
offentliggarelsen ledsages af en sadan henvisning. = De skal ogsa indholde
oplysning om, at henvisninger i gaddende love og administrative bestemmel ser til det
direktiv, der ophaeves ved nsavagende direktiv, gadder som henvisninger til
nagvagende direktiv. < = Medlemsstaterne fastsmter de naamere regler for < Be

pexmere—regler—for henvisningen #£a g pre = 0g tradfer
bestemmel se om affattel sen af den naevnte oplysnmg <:
2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter,

Artikel 4537
Opheevelse

Dlrektlv %E IZ> 2002/92/EF Xl ophae/es med virkning fra [date of adoption 20X X]
@ , & uden at dette bergrer medlemsstaternes
forpllgtelser med henwn til fr| sten for gennemf;arelsel national ret af direktivet <.

Sy

Henvisninger til det ophaevede direktiv gadder som henvisninger til neervaaende direktiv.

WV 2002/92/EF (til passet)
= ny

Artikel 4238
| kr afttr aaden

Dette direktiv treader i kraft pa = tyvendedagen < efter offentliggerelsen i Den Europadske
Fadbesskabers [X> Unions <X] Tidende.
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| 2002/92/EF

Artikel 4839
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfaadiget i Bruxelles, den.

Pa Europa-Parlamentets vegne

P& Radets vegne
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4 ny

BILAG |
PROFESSIONELLE KUNDER

En professionel kunde er en kunde, der besidder den fornadne erfaring, viden og ekspertise til
at tradfe sine egne beslutninger og foretage en korrekt vurdering af risiciene i forbindelse
hermed. Falgende bar alle anses for professionellei direktivets forstand i forbindelse med alle
forsikringstjenesteydel ser og -aktiviteter samt forsikringsprodukter.

1

Foretagender, der ska have tilladelse eller underkastes regulering for at virke pa de
finansielle markeder. Nedenstdende liste bgr forstdas som omfattende alle
foretagender, der har faet tilladelse, og som udever de for de neevnte foretagender
kendetegnende aktiviteter: foretagender, der har faet tilladelse af en mediemsstat i
henhold til et direktiv, foretagender, der har faet tilladelse af eller er underkastet
regulering i en medlemsstat uden hjemmel i et direktiv, samt foretagender, der har
faet tilladel se af eller er underkastet regulering i et tredjeland:

a)  kreditinstitutter
b) forsikrings- og genforsikringsformidlere og investeringssel skaber

c) andre finansielle ingtitutioner, der har faet tilladelse eller er underkastet
regulering

d) forsikrings- og genforsikringssel skaber

e) kollektive investeringsordninger og selskaber, der administrer sadanne
ordninger

f)  pensionskasser og disses administrationssel skaber
g) ravare ogravarederivathandlere

h)  lokale myndigheder

i)  andreinstitutionelle investorer.

Store virksomheder, der opfylder to af felgende krav til sterrelse pa
virksomhedsplan:

- balancesum: 20 000 000 EUR
—  nettoomsagning: 40 000 000 EUR
—  egenkapital: 2 000 000 EUR.

Nationale og regionale regeringer, herunder offentlige organer, der forvalter den
offentlige gadd pa nationalt eller regionalt plan, centralbanker, internationale og
overnationale institutioner som f.eks. Verdensbanken, IMF, ECB, EIB og andre
lignende international e organisationer.
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Andre institutionelle investorer, der primaat investerer i finansielle instrumenter,
herunder enheder, der beskadtiger sig med securitisation af aktiver eller andre
finansielle transaktioner. Ovennaavnte enheder anses for professionelle kunder. De
skal dog have mulighed for at anmode om behandling som ikke-professionelle, og
selskaber kan indvillige i at yde en hgjere grad af beskyttelse. Nar et selskabs kunde
er en af ovennaavnte virksomheder, skal selskabet, far det preesterer tjenesteydel ser,
underrette kunden om, at han ud fra de foreliggende oplysninger anses for at vaae en
professionel kunde og vil blive behandlet som sddan, medmindre selskabet og
kunden tragfer anden aftale. Selskabet skal tillige underrette kunden om, at han kan
anmode om en andring af aftalebetingelserne med henblik pa at opna en hgjere grad
af beskyttelse.

Det pahviler en kunde, der anses som professionel kunde, at anmode om en hgjere
grad af beskyttelse, nar vedkommende mener sig ude af stand til at foretage en
korrekt risikovurdering eller -styring. Denne hgjere grad af beskyttelse vil blive ydet,
n&r en kunde, der anses for at vage professionel, indgar en skriftlig aftale med
selskabet om ikke at blive behandlet som professionel ved anvendelsen af reglerne
for god forretningsskik. Det skal fremga af en sadan aftale, om denne gadder for en
eler flere saalige tjenesteydelser eller transaktioner eller for en eler flere typer
produkter eller transaktioner.
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4 ny

BILAGII
FORKLARENDE DOKUMENTER

| den fadles politiske erklazring af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen
om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i begrundede tilfadde at lade
meddelelsen af gennemferelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der
forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale
gennemferel sesinstrumenter.

Med hensyn til dette direktiv betragter Kommissionen fremsendelsen af sddanne dokumenter
for berettiget af f@lgende grunde:

Direktivets og den bergrte sektors kompleksitet:

Forsikringer og salg af forsikringsprodukter er seerdeles kompliceret omrade, som kan
forekomme meget teknisk for fagfolk uden speciale inden for omradet. Uden velstrukturerede
forklarende dokumenter vil opgaven med at fere tilsyn med gennemfarelsen blive
uforholdsmaessigt tidskraevende. Det nuvaaende forslag svarer til en revision, hvor teksten i
forsikringsformidlingsdirektiverne (IMD) er omarbejdet. Selv om mange af bestemmelserne
ikke er aandret med hensyn til substans, er der indfert en raskke nye bestemmelser, og en
rackke gaddende bestemmelser er revideret eller udgdr. Teksternes struktur, form og
prassentation er helt ny. Det har vaget ngdvendigt med en ny struktur for at fa opstillet
bestemmelserne i en tydeligere og mere logisk raskkefglge, men derfor vil der ogsa blive
behov for en struktureret tilgang ved tilsyn med gennemf arel sen.

Nogle af bestemmelserne i fordaget til direktiv kan eventuelt fa indvirkning pa en rakke
omrader inden for det nationale retssystem, f.eks. selskabs-, handels- og skatteret eller andre
lovgivningsomrader i medlemsstaterne. Forslaget kan ogsa fa konsekvenser for afledt national
ret, herunder retsakter og regler om god forretningsskik for finansielle formidlere eller
forsikringsformidlere. Forbindelsen til alle disse bedamtede omréder kan, afhaangigt af
systemet i de enkelte medlemsstater, fa den betydning, at visse bestemmelser gennemfares
ved hjadp af nye eller alerede gaddende bestemmelser inden for disse omréder, og der ber
gives et overblik over dem.

Overensstemmel se oq forbindelse med andre initiativer:

Det nuvaaende forslag fremlaggges til vedtagelse som en del af en "detailpakke for
forbrugere” sammen med PRIPs-forslaget om produktinformation (forordning vedregrende
dokumenter med central information om investeringsprodukter og om andring af direktiv
2013/71/EF og 2009/65/EF) og UCITS V. PRIPs-initiativet har til formd at sikre en
sammenhaangende horisontal tilgang til  produktinformation i forbindelse med
investeringsprodukter og forsikringsprodukter med investeringselementer  (sdkaldte
forsikringsinvesteringer), og de andrede udgaver af IMD og MiFID (direktivet om markeder
for finansielle instrumenter) vil komme til at omfatte bestemmelser om salgspraksis. Forslaget
er endvidere i overensstemmelse med og supplerer anden EU-lovgivning og andre EU-
politikker, navnlig vedrgrende forbrugerbeskyttelse, investorbeskyttelse og tilsyn, f.eks.
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Solvens Il (direktiv 2009/138/EF), MiFID 11 (MiFID i omarbejdet udgave), og ovennsevnte
PRIPs-initiativ.

Det nye IMD vil fortsat have de trak, der kendetegner retsakter, som indebager
minimumsharmonisering. Det er ensbetydende med, at medlemsstaterne kan vadge at ga
endnu laengere, hvis det e nadvendigt af hensyn til forbrugerbeskyttelsen.
Minimumsstandarderne i IMD vil dog blive udvidet vaesentligt. Visse dele af det nye direktiv
vil blive suppleret med niveau 2- foranstaltninger for at afpasse bestemmelserne efter MiFID
[1: navnlig i kapitlet om salg af livsforsikringspolicer med investeringselementer (i det
falgende benzevnt: forsikringsinvesteringer, jf. nedenfor). Det tager sigte pa at harmonisere
salget af investeringsforsikringer i hele EU ved hjadp af niveau 2-foranstaltninger®. Det er en
fornyelsei forhold til det oprindelige direktiv. Det er vigtigt, at Kommissionen er i stand til at
sammenligne resultaterne i de forskellige medlemsstater og siledes varetage sin opgave med
at fare tilsyn med EU-lovgivningens anvendelse korrekt. Endvidere overvejes det at indfare
en revisionsklausul i direktivet, og for at kunne indsamle ale relevante informationer om
bestemmelsernes funktionsmade vil Kommissionen fa behov for at kunne overvage deres
gennemfearelse helt fra begyndel sen.

Kapitel om forsikringsinvestering: Forslaget indeholder et nyt kapitel om supplerende krav til
kundebeskyttelse i forhold til forsikringsinvesteringsprodukter.

Der er en stor politik vilje til at indfere sddanne bestemmelser, men samtidig er der kun
ganske fa erfaringer at trakke pd, da der er tale om et nyt omrade. Derfor er det meget vigtigt,
at Kommissionen far tilsendt materiale om, hvordan medlemsstaterne har gennemfeart sddanne
bestemmel ser.

Forventning om begramset ekstra administrativ byrde som felge af kravet om forklarende
dokumenter fra medlemsstaterne: Som omtalt ovenfor har den nuvegende tekst vaaet
gaddende siden 2002 (da det oprindelige direktiv blev vedtaget). Derfor vil det ikke blive
bel astende for medlemsstaterne at underrette om deres gennemf grel sesbestemmel ser, eftersom
de normalt allerede i laangere tid har givet underretning om de fleste af dem. Den begramsede
ekstra administrative byrde, der forventes som falge af kravet om forklarende dokumenter fra

[ | Revisionen af IMD er baseret pa "L amfalussyproceduren” (en forskriftsmetode i fire niveauer, anbefalet

af Vismandsudvalget om Reguleringen af de Europaaske Vaardipapirmarkeder under formandskab af
Baron Alexandre Lamfalussy og vedtaget af Det Europadske Rad i Stockholm i marts 2001 med
henblik p& en mere effektiv regulering af veadipapirmarkederne) som videreudviklet ved Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1034/2010 om oprettelse af en europadsk tilsynsmyndighed
(Den Europadske Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger): P4 niveau
1 vedtager Europa-Parlamentet og Réadet ved fadles beslutningstagning et direktiv, som indeholder
grundprincipper og bemyndiger Kommissionen pa niveau 2 til at vedtage delegerede retsakter (artikel
290 i traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade, C 115/47) eller gennemfarel sesretsakter
(artikel 291 i traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade, C 115/47). Kommissionen vil i
forbindelse med udarbegjdelsen af delegerede retsakter radfare sig med eksperter udpeget of
medlemsstaterne. EIOPA kan p& anmodning af Kommissionen radgive Kommissionen om tekniske
spergsmal, som skal medtages i niveau 2-lovgivningen. EIOPA kan desuden i niveau 1-lovgivningen
gives befgjelse til at udarbgjde udkast til forskriftsmeessige eller gennemfarelsesmaessige tekniske
standarder i henhold til artikel 10 og 15 i EIOPA-forordningen, der kan vedtages af Kommissionen
(med forbehold af indsigelse fra Rédet og Parlamentet i tilfadde af reguleringsmasssige tekniske
standarder). Pa niveau 3 arbgjder EIOPA med henstillinger og retningslinjer, og den sammenligner
lovgivningspraksis gennem peer review for at sikre en ensartet gennemferelse og anvendelse af de
regler, der vedtages pa niveau 1 og 2. Endelig kontrollerer Kommissionen medlemsstaternes
overholdelse af EU-lovgivningen, og den kan tage retslige skridt mod medlemsstater, som ikke opfylder
deresforpligtelser.
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medlemsstaterne om de nye dele i direktivet, er rimelig, og den er nadvendig, for at
Kommissionen kan varetage sin opgave med at fare tilsyn med EU-lovgivningens anvendel se.

| betragtning af ovenstdende er Kommissionen af den opfattelse, at kravet om fremlagggel se af
forklarende dokumenter i forbindelse med forslaget til direktiv er rimeligt og ikke gér ud over,
hvad der er nadvendigt for at nAméalet, som er at varetage opgaven med at fere tilsyn med, om
direktivet gennemferes korrekt, pa en effektiv made.
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FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETSYINITIATIVETSRAMME

1.1. Forslagetdinitiativets betegnelse

1.2. Bergrt(e) politikomrade(r) i ABM/ABB-strukturen
1.3. Fordagetdinitiativets art

14. Md

1.5. Forsagetdinitiativets begrundelse

1.6. Varighed og finansielle virkninger

1.7. Péataankt(e) forvaltningsmetode(r)

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
2.1. Bestemmelser om kontrol og rapportering
2.2. Forvaltnings- og kontrolsystem

2.3. Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregel maessigheder

FORSLAGETS/INITIATIVETSANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER

3.1. Bergrt(e) udgiftspost(er) i budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerdrige
finansielle ramme

3.2. Andaede virkninger for udgifterne

3.2.1. Sammenfatning af de ansldede virkninger for udgifterne
3.2.2. Andaede virkninger for aktionsbevillingerne

3.2.3. Anslaede virkninger for administrationsbevillingerne

3.2.4. Forenelighed med indevaarende flerarige finansielle ramme
3.2.5. Tredjemands bidrag til finansieringen

3.3. Andéede virkninger for indtaegterne
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11

12

13.

14.

14.1.

14.2.

FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

FORSLAGETYINITIATIVETSRAMME

Fordagetgdinitiativets betegnelse

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om forsikringsformidling (IMD2) og om
ophaavelse af direktiv 2002/92/EF om forsikringsformidling (IMD1)

Berart(e) politikomrade(r) i ABM/ABB-strukturen®

Det indre marked — finansielle markeder

Forslagets/initiativets art
X Fordlaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning

O Forslaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning som opfeglgning pa et
pilotprojekt/en forberedende foranstal tning?’

ClFordlaget/initiativet drejer sig om forlaengelse af en eksisterende foranstaltning

[0 Forslaget/initiativet drejer ssig om omlaggning af en foranstaltning til en ny
foranstaltning

Mal

Det eller de af Kommissionens flerarige strategiske mal, som forslaget/initiativet
vedr grer

at gge de finansielle markeders sikkerhed og effektivitet; at stimulere det indre
marked for finansielle serviceydelser.

Specifikke mal og ber arte ABM/ABB-aktiviteter

at skabe lige vilkar; at begramse interessekonflikter; at forbedre radgivningen om
komplekse produkter; at begramse byrden ved gramseoverskridende adgang.

26

ABM: Activity Based Management (aktivitetsbaseret ledelse) — ABB: Activity Based Budgeting
(aktivitetsbaseret budgetlaggning).
J. finansforordningens artikel 49, stk. 6, litraa) og b).
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14.3.

1.4.4.

15

151

Forventede resultater og virkninger

o

Angiv, hvilke virkninger  forslaget/initiativet  forventes at fa for
modtager ne/mal gruppen.

Fordaget sigter mod: a udvide anvendelsesomradet for IMD til alle
distributionskanaler; identificere, styre og begramse interessekonflikter; @ge
harmoniseringen af administrative sanktioner for overtraalelse af bestemmelserne om
salg; gare radgivning mere egnet og objektiv; sikre, at sadgers faglige kvalifikationer
svarer til de solgte produkters kompleksitet; forenkle og sikre indbyrdes tilnaamelse
af procedurerne for graanseoverskridende adgang til markeder i hele EU.

Virknings- og resultatindikatorer

Angiv indikatorerne til kontrol af forslaget/initiativets gennemferel se.

Der ber udarbejdes rapporter om forbrugerbeskyttelse; fremskridt i retning af lige
konkurrencevilkar; udviklingen i graenseoverskridende forretninger; de foreslaede
foranstaltningers indvirkning pa forsikringsmarkederne.

Fordagetgdinitiativets begrundelse

Behov, der skal opfyldes pa kort eller lang sigt

Med medlemsstaternes anvendelse af det amdrede direktiv skulle der kunne opnas
falgende resultater:

. De nye bestemmelser forbedrer forbrugernes valgmuligheder og kvaliteten af
de modtagne tjenesteydel ser.

. Bedre information og @get gennemsigtighed forventes at forbedre
konkurrencen og gavne effektive formidlere.

. Godkendelsen af og tilsynet med forsikringsformidlere og andre personer, som
sadger forsikringsprodukter, harmoniseres, og koordineringen mellem de nationale
tilsynsmyndigheder forbedres.

. Alle, som sadger forsikringsprodukter i EU, reguleres i tilstraskkeligt omfang
under hensyntagen til proportionalitetsprincippet og SMV'ers behov.

. Alle forsikringssadgeres faglige kvalifikationer svarer til de solgte produkters
kompleksitet.

. Der forventes starre gramseoverskridende adgang.

. Sanktionsordningen forbedres ved oprettelse af et passende og harmoniseret
system til forebyggelse og afhjadpning af centrale overtraadelser af direktivet.
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152

153

154

Mervaa dien ved en indsats fra EU's side

1) En stagkt opsplittet lovgivning kan fere til @gede administrative omkostninger og
regelarbitrage.

2) En manglende indsats for EU's side vil sandsynligvis fere til en stigning i antallet
af tilfadde med fejlsalg af forsikringsprodukter.

Erfaringer fra lignende foranstaltninger

Salgspraksis for rene investeringsprodukter er alerede reguleret i direktivet om
markeder for finansielle instrumenter (MiFID), og de substituerbare
investeringsbaserede forsikringer vil ogsa blive reguleret pa lignende made pa EU-
niveau, nar IMD 2-fordaget er vedtaget. MiFID har fart til sterre konkurrence
mellem finansielle instrumenter, flere valgmuligheder for investorerne og bedre
bestemmel ser om forbrugerbeskyttel se.

Sammenhaang med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Forslaget til revision af IMD er i overensstemmelse med det reformprogram, som
Europa-Kommissionen foreslog i sin meddelelse om "Fremdrift i den europsaske
genopretning”, Europa 2020: En strategi for intelligent, baeredygtig og inklusiv
vakst. Det er ogsa i overensstemmelse med PRIPs-initiativet, MiFID I1-forslaget og
SolvenslI.
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16 Varighed og finansielle virkninger
B Forslag/initiativ af begrsenset varighed®
- O Forslag/initiativ geddende fra[DD/MM]AAAA til [DD/MM]AAAA
- X Finansielle virkninger fra 2014 til 2016
[0  Fordag/initiativ af ubegraenset varighed
—  Ivaaksatelse med en indkeringsperiode fra AAAA til AAAA
—  derefter gennemferelsei fuldt omfang.
1.7.  Pateenkt(e) forvaltningsmetode(r)®
[1 Direkte central forvaltning ved Kommissionen
O Indirekte central forvaltning ved uddelegering af gennemf arel sesopgaver til:
- 0O gennemferel sesorganer
- K organer oprettet af Fadlesskaberne™

- O nationale  offentligretlige  organer/organer  med  offentlige
tjenesteydel sesopgaver

- O personer, der er pdlagt at gennemfare specifikke aktioner i henhold til
afsnit V i traktaten om Den Europadske Union, og som er identificeret i den
relevante basisretsakt, jf. finansforordningens artikel 49

[ Delt forvaltning sammen med medlemsstaterne
[] Decentral forvaltning sammen med tredjelande
[0 Fadles forvaltning sammen med international e organisationer (angives neamere)

Hvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en naamere forklaring i
afsnittet "Bemaeakninger".

Bemaakninger

2 Forslaget er af ubegramset varighed, men efter den indledende tredrsperiode (EIOPA har flere
engangsopgaver) bar EIOPA's nye permanente opgaver sikres ved hjadp af omplacering.

Forklaringer vedrerende forvatningsmetoder og henvisninger til finansforordningen findes pa
webstedet BudgWeb: http://mww.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html .

Organer omhandlet i finansforordningens artikel 185.

29

30
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2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
Bestemmelser om kontrol og rapportering

Angiv hyppighed og betingelser.

Artikel 81 i wudkastet til forordning om oprettelse af Den Europaaske
Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger (EIOPA)
foreskriver, at de erfaringer, der er indhgstet fra myndighedens virksomhed,
evalueres inden for tre &, efter at myndigheden har pabegyndt sin virksomhed. Med
henblik herpa offentligger Kommissionen en generel rapport, der fremsendes til
Europa-Parlamentet og Radet.

Forvaltnings- og kontrolsystem

Konstaterederisici

Tilferslen af yderligere ressourcer til EIOPA som et resultat af det nuvaaende forslag
er ngdvendig for at sadte EIOPA i stand til at udeve sine befgjelser og navnlig l@se
sine opgaver i forbindelse med:

. oprettel se, offentliggerel se og opdatering af et fadles elektronisk register

. tilvejebringelse af harmonisering og koordinering af bestemmelserne i IMD 2
ved udarbejdelse af reguleringsmaessige standarder

. forbedring og tilvgebringelse af ensartet anvendelse af nationae
reguleringsbefgjelser ved udstedelse af retningsinjer og udarbejdelse af
gennemfgrel sesmaessige tekniske standarder

. indsamling og offentliggerelse af information om sanktioner og bestemmel ser
om amene hensyn

. overvagning og evaluering af forslaget (3 rapporter).

Uden disse ressourcer vil myndigheden ikke kunne udfgre sin opgave rettidigt og
effektivt.

Pataankt(e) kontrolmetode(r)

Forvaltnings- og kontrolsystemer som fastlagt i EIOPA-forordningen vil ogsa blive
anvendt med henblik pa EIOPA'srolle i forbindelse med dette forslag.

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmaessigheder
Angiv eksisterende eller patamkte forebyggel ses- og beskyttel sesforanstaltninger

Med henblik pa bekaampelse af svig, bestikkelse og anden ulovlig aktivitet finder
bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1073/1999 af
25. mg 1999 om undersggelser, der foretages af Det Europsdske Kontor for
Bekaampelse af Svig (OLAF), ubegramset anvendelse pA EIOPA.
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Myndigheden tiltraader den interinstitutionelle aftale af 25. maj 1999 mellem Europa-
Parlamentet, Radet for Den Europad ske Union og Kommissionen for De Europadske
Fadlesskaber om de interne undersggelser, der foretages af Det Europadske Kontor
for Bekaampelse af Svig (OLAF), og vedtager omgdende de nadvendige
bestemmel ser, som gadder for hele myndighedens personale.
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3. FORSLAGETS/INITIATIVETSANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER
3.1 Bergrt(e) udgiftspost(er) i budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerarige
finansielleramme
o Eksisterende udgiftsposter i budgettet
| samme rakkefglge som udgiftsomraderne i den flerdrige finansielle ramme og
budgetposterne.
Budgetpost Ud%i:ttms Bidrag
Udgiftsom-
radei den
. OB/IOB fra :
flerd frakandi- i
ﬁnzna;'gfe Nummer @b IEaIn_—(IJI—Q"‘E datlande® | fratredje- artul;i;gé)st!(. L
ramme [Betegnelse.......... ] lande | fnangforordningen
12.0403.01
EIOPA - Tilskud til afsnit 1 og 2
(personale- og| OB JA NEJ NEJ NEJ
administrationsudgifter)
o Nye budgetposter, som der er sggt om
| samme rakkefelge som udgiftsomraderne i den flerarige finansielle ramme og
budgetposterne.
B OB = opdelte bevillinger / OIB = ikke opdelte bevillinger.
z EFTA-lande; Den Europad ske Frihandel ssammens| utning.

DA

Kandidatlande og, efter omstaandighederne, potentielle kandidatlande pa V estbalkan.
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3.2. Anslaede virkninger for udgifterne

3.21. Sammenfatning af de ansdede virkninger for udgifterne

i mio. EUR (3 decimaler)

iftsomréadei flerarigefinansiell :
Udgritsomeadeiiden e'rar MENIE S Nummer | Konkurrenceevne for vakst og beskadtigelse
ramme:
Ar34 Der indsadtes flere &r, hvi
erin esflere ar, hvis
GD: MARKT ERs 2A1r 2Alr virkningen varer laangere (jf. | ALT
015 016 punkt 1.6)
» Aktionsbevillinger
12.0404.01 Forpligtel ser (@) 0,302 0,271 0,271 0,844
Betalinger @) 0,302 0,271 0,271 0,844
Administrationsbevillinger finansieret over bevillingsrammen for
sagprogrammer
Budgetpostens nummer ©)
2 =1+la
Bevillinger | ALT Forpligtel ser ha 0,302 0,271 0,271 0,844
GD MARKT ,
Betalinger =2+2a 0,302 0,271 0,271 0,844

35

direkte forskning.

DA

Ar ner det &, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.
Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stette for gennemfarelsen af EU's programmer og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning,
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. - Forpligtel ser 4 0,302 0,271 0,271 0,844
 Aktionsbevillinger | ALT .
Betalinger () 0,302 0,271 0,271 0,844
. Administrationsbevillinger finansieret over | o
bevillingsrammen for ssaprogrammer | ALT
Bevillinger | ALT Forpligtelser =4+6 0,302 0,271 0,271 0,844
under UDGIFTSOMRADE 1A
i den flerarige finansielle ramme Betalinger =5+6 0302 | 0271| 0271 0,844

Bemax kninger :

Efter den indledende tredr speriode (2014-2016), hvor EIOPA har flere engangsopgaver, skal situationen tages op til fornyet overvejelse
for at fastsedte, hvor mange menneskelige ressourcer der rent faktisk er behov for til at varetage de opgaver, der er omfattet af dette
direktiv, og under sgge mulighederne for omplacering.

Ovennaavnte aktionsbevillinger vedrarer de saalige opgaver, EIOPA overdragesi henhold til forslaget:
1) Opgaver i forbindelse med oprettel se, offentliggerelse og opdatering af en fadles elektronisk database

EIOPA ber oprette, offentliggere og lgbende opdatere en fadles elektronisk database med oplysninger om forsikrings- og
genforsikringsformidlere, som har meddelt, at de har til hensigt at udnytte deres ret til etableringsfrined og fri udveksling af
tjenesteydelser. Medlemsstaterne giver EIOPA relevante oplysninger for at saste myndigheden i stand til at forvalte et sddant register.
Registret bar ogsa have hyperlinkstil de kompetente myndigheder i medlemsstaterne.

2) Opgaver i forbindelse med harmonisering og koordinering af bestemmelserne i IMD 2 ved udarbejdelse af standarder (5 delegerede
retsakter og |gbende opgaver)

EIOPA bgr samarbejde om at opna s megen overensstemmel se som muligt mellem standardbestemmel serne om god forretningsskik for
detailinvesteringsprodukter, som er omfattet af enten MiFID Il-direktivet eller af IMD2-direktivet.
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4)

DA

EIOPA skal udarbejde fem delegerede retsakter vedrarende:
1) formidleres passende faglige kundskaber og faerdigheder
2) interessekonflikter i forbindelse med salg af investeringsprodukter
3) generelle principper og information til kunderne i forbindelse med salg af forsikringsinvesteringsprodukter
4)  preis egnetheds- og hensigtsmaessighedsvurdering i forbindelse med salg af forsikringsinvesteringsprodukter
5)  uddybning af, hvordan kunder informeres om vederlaget — herunder om betinget provision.
L gbende opgaver:

EIOPA far ogsa en rakke andre Igbende opgaver, f.eks. at intervenere i tilfadde af uoverensstemmelser mellem de tilsynsfarende
myndigheder i hjem- og vaatslandet, navnlig i situationer, hvor en forsikrings- eller genforsikringsformidler ikke opfylder betingelserne
for udevelse af virksomhed i vaartslandet.

Opgaver i forbindelse med ensartet anvendelse af nationale reguleringsbefgjelser ved udstedelse af retningslinjer og udarbejdelse af
gennemfgrel sesmaessige tekniske standarder (1 gennemferel sesmaessig standard, 2 retningslinjer, |gbende opgaver)

EIOPA skal udarbejde gennemfarel sesmaessige tekniske standarder vedrarende procedurer og formularer for indgivelse af oplysninger i
relation til administrative foranstaltninger og sanktioner, som medlemsstaterne tragffer eller palasgger.

EIOPA skal ogsa udstede retningslinjer for tilsyn med krydssalg (kombinationssalg). Myndigheden skal ogsa udstede retningslinjer om
arten af administrative foranstaltninger, sanktioner og sterrelsen af de administrative bader.

Opgaver i forbindelse med indsamling og offentliggerelse af information (register og | gbende opgaver)

EIOPA skal foreleggge et standardiseret informationsblad vedrgrende bestemmelser om amene hensyn, som skal udfyldes af de
kompetente myndigheder i medlemsstaterne.

Myndigheden far ogsa visse | gbende opgaver:
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5)

DA

EIOPA skal indsamle og offentliggere information vedrgrende bestemmelser om amene hensyn. Myndigheden skal sikre, at de
oplysninger, den modtager om strengere nationale bestemmelser vedragrende oplysningskrav og interessekonflikter, gares tilgaangelige
for forsikringssel skaber, formidlere og forbrugere. Den skal ogsa offentliggare information om sanktioner i arsrapporten.

Opgaver i forbindelse med overvagning og evaluering af forslaget (3 rapporter)

EIOPA skal udarbejde to rapporter om dette direktivs anvendelse (den ene rapport 4 ar efter og den anden 6 ar efter ikrafttraedel sen). |
disse rapporter foretager EIOPA en evaluering af forsikringsformidlernes markedsstruktur. EIOPA undersgger, om de kompetente
myndigheder har de fornadne befgjelser og tilstrakkelige ressourcer til at udfere deres opgaver. EIOPA skal i en saaskilt rapport
undersage, om de gad dende bestemmel ser vedrarende almene hensyn er i overensstemmelse med malet for det indre marked.

DA



Udgiftsomradei den fle.rangeflnanselle 5 Administration
ramme;
i mio. EUR (3 decimaler)
Ar Ar Ar
2014 | 2015 | 2016 EAE
GD MARKT:
* Menneskelige ressourcer
* Andre administrationsudgifter
| ALT GD MARKT Bevillinger 0 0 0
Bevillinger | ALT T s
under UDGIFTSOMRADE 5 e o 0 0 0
; o . . = ger i alt)
i den flerarige finansielle ramme
i mio. EUR (3 decimaler)
Ar36
2014 Ar Ar
2015 | 2016 IEAT
Bevillinger | ALT Forpligtelser 0,302 0,271 0,271 0,844
under UDGIFTSOMRADE 1-5
i den flerdrige finansielle ramme Betalinger 0302| 0271| 0271 0,844

DA

Ar ner det &, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.
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3.2.2.
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Anslaede virkninger for aktionsbevillingerne

- O Forslaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af aktionsbevillinger

- Forslaget/initiativet medferer anvendelse af aktionsbevillinger som anfert herunder:

Forslagets specifikke mal er beskrevet i punkt 1.4.2. De vil blive néet via de foresldede lovgivningsmaessige foranstaltninger, der skal

gennemfgares i medlemsstaterne, og med bistand fra EIOPA. Det er ikke muligt at angive et konkret tal for hvert operationelt mal, men
EIOPA'srolle og bidrag til opfyldelse af fordagets mal er neamere beskrevet i afsnit 3.2.1.
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3.2.3. Andaede virkninger for administrationsbevillingerne
3.2.3.1. Resumé

- X Forslaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af
administrationsbevillinger

- O Forslaget/initiativet medfarer anvendelse af administrationsbevillinger
som anfert herunder:
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3.2.3.2. Andlaet behov for menneskelige ressourcer

X Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer

00 Fordaget/initiativet medferer anvendelse af menneskelige ressourcer som
anfart herunder:

Bemagkninger:
GD MARKT vil ikke fa behov for yderligere administrative og menneskelige

ressourcer som fglge af forslaget. Ressourcer, der i gjeblikket anvendes til at falge
direktiv 2002/92/EF, vil fortsat blive anvendt pa den méade.
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3.24. Forenelighed med indevaarende flerarige finansielle ramme

- X Fordaget/initiativet er foreneligt med fordaget til den flerdrige
finansielle ramme for 2014-2010.

- O Forslaget/initiativet kraever omlasgning af det relevante udgiftsomrade i
den flerdrige finansielle ramme.

Forslaget medferer, at EIOPA skal udfgre yderligere opgaver. Det vil kreeve
yderligere ressourcer under budgetpost 12.0403.01. Det indgar alerede i forsaget til
den flerdrige finansielle ramme for 2014-2020.

- O Fordlaget/initiativet kraever, at fleksibilitetsinstrumentet anvendes, eller
at den fler&rige finansielle ramme revideres® .

3.25. Tredjemands bidrag til finansieringen

- O Fordlaget/initiativet indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering

med tredjemand.
- ] Forslaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf.
falgende overdag:
i mio. EUR (3 decimaler)
Ar Ar Ar | ait

2014 2015 2016

Medlemsstater via de

nationale

tilsynsmyndigheder i EU- | 0492 | 0407 | 0407 1,266
landene (*)

Samfinansierede 0,452 0,407 0,407 —

bevillinger | ALT

* Overslag baseret pa den nuvegende finansieringsmekanisme i EIOPA-forordningen
(medlemsstaterne 60 % - Fadlesskabet 40 %).

B Se punkt 19 og 24 i den interinstitutionelle aftale.
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3.3.

Anslaede virkninger for indtaegterne

Fordlaget/initiativet har ingen finansielle virkninger for indtaggterne.
00  Fordaget/initiativet har felgende finansielle virkninger:

- O for egne indtaggter

- O for diverse indtaggter
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Bilag til finansieringsover sigten til forslag til Eur opa-Parlamentets og Radets dir ektiv
om forsikringsfor midlere og salg af for sikringsprodukter og om ophaavelse af direktiv
2002/92/EF om for sikringsfor midling (1M D)

Omkostningerne i forbindelse med de opgaver, der skal udfegres af EIOPA, er for
personaleudgifter (afsnit 1) blevet ansl aet i overensstemmelse  med
omkostningsklassifikationen i udkastet til EIOPA's budget for 2012, der er fremsendt til
Kommissionen. Kommissionens forslag omfatter bestemmelser om, at EIOPA skal udarbejde
udkast til 5 delegerede retsakter og 1 gennemferel sesmaessig teknisk standard. Hertil kommer,
at EIOPA ogsa ska udarbejde 2 retningslinjer, som hovedsagelig ska sikre samarbejde
mellem myndighederne, og 3 rapporter til overvagning og vurdering af direktivets virkemade.
Myndigheden skal fare registret over formidlere, som har til hensigt at drive forretning pa
tvags af gramnser, og vil fa en raskke andre |gbende opgaver. Det antages, at direktivet vil
treede i kraft i slutningen af 2013, og EIOPA vil derfor fa brug for de ekstra ressourcer fra
2014. Der forventes at blive behov for ekstra personale til tekniske standarder, retningslinjer
og rapporter, som skal udarbejdes af EIOPA, og til andre |gbende opgaver. Hvad angar typen
af stillinger vil en fyldestgerende og rettidig udarbejdelse af nye tekniske standarder issa gare
det nedvendigt med flere politikmedarbeidere, juridiske medarbedere og
konsekvensanalysemedarbejdere.

Falgende antagelser er lagt til grund for vurderingen af behovet for fuldtidsakvivalenter til
udarbejdelse af delegerede retsakter, tekniske standarder, retningslinjer og rapporter:

1) En politikmedarbejder udarbejder gennemsnitligt 1,5 delegerede retsakter/tekniske
standarder om aret, og samme medarbejder kan udarbejde de tilhgrende retningslinjer
og rapporter. Deres job vil ogsa omfatte opgaver i forbindelse med indsamling og
offentliggerelse af information og |gbende opgaver (jf. ovenfor). Dette betyder, at
der er brug for 4 politikmedarbejdere.

2) Der er behov for en konsekvensanalysemedarbejder til udarbejdelse af ovennsavnte
tekniske standarder.
3) Der er behov for en juridisk medarbejder til udarbejdelse af ovennsevnte tekniske

standarder og retningslinje.
Det betyder, at der er behov for yderligere 6 fuldtidsakvivalenter fra 2014.

Det antages, at der i 2015 og 2016 fortsat vil vaae behov for det ekstra personale, da
standarderne sandsynligvis faerst vil vaae udarbejdet i 2015, og det vil muligvis blive
negdvendigt at foretage andringer i 2016.

Andre antagel ser:

1) Pa grundlag af fordelingen af fuldtidseekvivalenter i udkastet til budget for 2012
forventes de 6 fuldtidsaskvivalenter at fordele sig pa 4 midlertidigt ansatte (74 %), 1
udstationeret national ekspert (16 %) og 1 kontraktansat (10 %).

2) De gennemsnitlige arlige lenudgifter for forskellige personaekategorier er baseret pa
GD BUDG's vejledning.
3) En lenjusteringskoefficient for Frankfurt pa 0,948.
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4) Uddannel sesomkostninger andaet til 1 000 EUR pr. fuldtidsakvivalent pr. ar.

5) Tjenestergjseudgifter pd 10000 EUR baseret pa budgetudkastet for 2012 for
tjenestergjser pr. ansat.

6) Omkostninger i forbindelse med ansadtelse (rejse, hotel, lasgeundersagelse,
bosadtelse og andre ydelser, flytning osv.) pa 12 700 EUR baseret pa budgetudkastet
for 2012 for ansadtel se pr. person.

Metoden til beregning af stigningen i budgetbehovet for de naeste tre ar fremgar af
nedenstdende tabel. Beregningen bygger pd, at Fadlesskabets budget dakker 40 % af
omkostningerne.

Omkostningstyper Beregninger Belgb (x 1000)
2014 2015 2016 | alt

Afsnit I:
Personal eomkostninger
11 Lan og godtgerel ser

=4*127%0,948 482 482 482 1446
heraf midlertidigt ansatte

=1*73*0,948 69 69 69 207
heraf nationale eksperter

=1*64*0,948 61 61 61 183
heraf til kontraktansatte

=6*12,7 76 76
12 Udgifter i forbindelse med
ansatelse =6*10 60 60 60 180
13 Tjenesterej seudgifter =6*1 6 6 6 18
15 Uddannelse
Afsnit I i aft: 754 678 678 2,110
Personal eudgifter

302 271 271 844

Heraf EU's bidrag (40 %)
Heraf medlemsstaternes
bidrag (60%) 452 407 407 1,266

Nedenstéende tabel viser den foreddede stillingsfortegnelse for de fire stillinger som
midlertidig ansat:
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