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Réadet for Den Europziske Union og Europa-Parlamentet besluttede hhv. den 19. januar 2011 og den
18. januar 2011 under henvisning til artikel 114 i traktaten om Den Europziske Unions funktionsméde
(TEUF) at anmode om Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om:

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om eendringsforordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse

KOM(2010) 791 endelig — 2011/0001 (COD).

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug,

som vedtog sin udtalelse den 5. april 2011.

Det Europaiske @Gkonomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 471. plenarforsamling den 4.-5. maj 2011,
medet den 5. maj, folgende udtalelse med 104 stemmer for, 13 imod og 4 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1  E@SU stetter Kommissionens forslag og ser positivt pa
dens plan om at gore EU’s retsregler mere klare og pélidelige og
styrke retssikkerheden.

1.2 E@SU beklager imidlertid, at den foresldede andring ikke
er serlig omfattende og ikke kommer ind pa alle de aspekter af
forordningen, som er nedvendige at andre i lyset de erfaringer,
man har gjort, siden forordning (EF) nr. 2006/2004 tradte i
kraft.

1.3  E@SU anmoder Kommissionen om i den naste revision
af forordning (EF) nr. 2006/2004 at tage hensyn til forslagene i
denne udtalelse med henblik pd forbedring af det nuverende
samarbejde mellem forbrugermyndighederne.

2. Baggrund

2.1 EO@SU har allerede givet udtryk for sin stette til
forslaget (') til forordning (EF) nr. 2006/2004, selvom udvalget
dog ogsd beklagede visse mangler i forordningen, iser i forbin-
delse med ordningen for gensidig bistand og gensidighed, som
kan give anledning til situationer, der modvirker det indre
markeds funktion.

2.2 Den 27. oktober 2004 blev forordning 2006/2004 (3)
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for

() EUT C 108 af 30.4.2004, s. 86.
() EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.

handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse vedtaget.
Forordningen bevarede grundleggende den form, som forslaget
havde.

3. Gennemforelsesrapport

3.1  Den 2. juli 2009 fremlagde Kommissionen en rapport
om gennemferelsen af forordning (EF) nr. 2006/2004 (3). I den
rapport underseges de institutionelle rammer, som netvarket
blev oprettet under, netverkets funktion og rammen om samar-
bejdet. EASU beklagede i sin udtalelse (), at udvalget ikke var
blevet hert af Kommissionen om rapporten for forordningens
gennemforelse.

3.2 Kommissionen konkluderer, at netvaerket endnu ikke har
opndet sit fulde potentiale og pédpeger, at det kan blive
mere effektivt ved hjalp af en rakke foranstaltninger, som
ogsd skulle omfatte en revision af aspekter af forordning (EF)
nr. 2006/2004, der vedrerer gennemforelsesbestemmelser,
vedtagelse af en arlig handlingsplan for gennemforelse af lovgiv-
ningen, felles tiltag sdsom »sweep«-aktioner eller en indsats for
at fremme en ensartet fortolkning eller fastleeggelse af EU’s
forbrugerlovgivning for at gere netvarket mere synligt.

4. Kommissionens forslag

41  Kommissionen fremlagde den 3. januar 2011 et forslag
om endring af forordning (EF) 2006/2004, der skal ajourfere
indholdet i bilaget til forordningen om forbrugerbeskyttelses-
samarbejde, sd det er i overensstemmelse med den seneste
udvikling i lovgivningen om forbrugerbeskyttelse.

(}) KOM(2009) 336 endelig.
(*) EUT C 18 af 19.1.2011, s. 100.
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4.2 Ajourferingen af bilaget bestdr i bortfald af lovgivning,
som ikke er relevant for forbrugerbeskyttelsessamarbejdet
mellem nationale hindhvelsesmyndigheder, og opdatering af
henvisninger til gammel lovgivning, som ikke laengere er i kraft,
med henvisninger til den forbrugerbeskyttelseslovgivning, som
erstatter den.

4.3 Dette indebaerer bla., at visse henvisninger falder bort
(som f.eks. direktivet om vildledende og sammenlignende
reklame) (°) eller erstattes (som f.eks. direktivet om forbruger-
kredit, direktivet om audiovisuelle medietjenester og direktivet
om timeshare).

5. Generelle bemarkninger

51 E@SU tager godt imod Kommissionens forslag ud fra
den betragtning, at det forbedrer retssikkerheden for alle
borgere, hvis EU’s lovgivning er affattet i et klart sprog. EGSU
er bekymret over situationen for de selvstendige og de smd
virksomheder, som ligner de vilkdr, forbrugerne er underlagt,
ndr de indgdr kontrakter med store virksomheder, iser
netveerksindustrier.

52 E@SU stetter endnu engang Kommissionen i dens
arbejde med systematisk at styrke dette administrative samar-
bejde. Udvalget mener, at det er nedvendigt for, at det indre
marked fungerer effektivt, og det anerkender Kommissionens
indsats for at fremme gennemsigtighed med vedtagelsen af
henstillingen af 1. marts 2011 om »retningslinjer for gennem-
forelsen af databeskyttelsesbestemmelserne i forbrugerbeskyttelsessam-
arbejdssystemet (°).

5.3 E@SU mener imidlertid, at forslaget er alt for begranset
og ikke kommer ind pd mange af de spergsmél omkring samar-
bejdet mellem forbrugermyndighederne, som pd nuverende
tidspunkt stadig mangler at blive besvaret. Kommissionen
tager ikke engang de sporgsmal op, som den betegnede som
»svage punkter« i sin rapport om gennemfarelsen af forordning
2006/2004.

5.3.1 Efter E@SU’s opfattelse kunne man i forslaget til
aendring af forordningen have behandlet nogle af folgende
punkter:

5.4 Systematisk overvagning af markedet

5.4.1 At overvige og fore tilsyn med varer og tjenesteydelser,
der reguleres af EU-bestemmelser, kraever, at man i vid udstrak-
ning foretager en felles planlegning af de foranstaltninger, bade
hvad angdr tid og indhold, der skal treffes af medlemsstaternes
forbrugermyndigheder i de enkelte tilfeelde. Der ber indferes
tilsvarende kontrolmekanismer for at sikre overholdelsen af
overnationale bestemmelser gennem systematiske markedsover-
vagningskampagner, der gor det muligt hele tiden at bevare et
hejt og ensartet forbrugerbeskyttelsesniveau pd det indre
marked.

(°) Direktiv 2006/114/EF sigter mod at beskytte forbrugernes interesser
- alene for sd vidt angdr sammenlignende reklame. I bilaget til
forordningen indfejes blot en henvisning til de relevante artikler i
dette direktiv.

(9 EUT L 57 af 2.3.2011, s. 44.

5.4.2 Denne arlige koordinering af tilsynsaktiviteterne,
navnlig under horisontale bestemmelser, kunne suppleres med
initiativer til at undersgge og fi information om markedet ved
hjelp af tilsvarende screeninger, der ville standardisere de
ssweep«-aktioner, som pd nuverende tidspunkt udferes alt
efter konjunkturudviklingen.

5.5 Sanktionsordning

5.5.1  For at undgd en granseeffekt ved anvendelsen af korri-
gerende foranstaltninger efter overtraedelser af galdende EU-
lovgivning ber der vare en minimumsharmonisering af sank-
tionsprocedurens felles kriterier og af de sanktioner, som
forbrugermyndighederne skal tage i brug. Dette skal sikre, at
der opnds effektivitet og sammenlignelige garantier, ndr sager
om de samme overtradelser indledes og afggres.

5.6  E@SU mener, at uoverensstemmelser mellem sanktions-
ordningernes grundlaeeggende aspekter kan fore til, at EU’s
bestemmelser ikke overholdes, at forbrugerbeskyttelsen og
markedets integritet sattes alvorligt pd spil, at der skabes
konkurrenceforvridning pd det indre marked og i sidste ende
at undergrave forbrugernes tillid.

5.7  E@SU finder, at det er afgorende med mere ensartede og
strammere sanktionsordninger for at imedegd risikoen for, at
det indre marked ikke fungerer effektivt. Derfor foresldr
udvalget, at man fastsetter et sat falles kriterier for at opnd
et minimum af ensretning mellem nationale sanktionsordninger,

der indeholder:

— passende administrative sanktioner for overtredelse af
grundleggende bestemmelser;

— offentliggerelse af alvorlige sanktioner;

— administrative bader af tilstrackkelig storrelse set i forhold til
overtraedelsens karakter;

— kriterier, der skal tages hejde for, nir sanktionerne tages i

brug;

— sanktioner for fysiske og juridiske personer;

— mulighed for at indfere strafferetlige sanktioner for mere
alvorlige overtradelser;

— passende stottemekanismer, der kan sikre en effektiv anven-
delse af sanktionerne.

5.8 Overvagning af varers og tjenesteydelsers kvalitet

5.8.1  Et serligt aspekt af ovennavnte initiativ »Systematisk
overvdgning af markedet« er fremgangsmaden for overvagning
af varer og tjenesteydelser og de relevante analytiske underbyg-
gende informationer og navnlig forebyggelse og kvalitetssikring
af varer og tjenesteydelser.
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5.8.2  Det galder om at fastlegge en falles fremgangsmade
for denne overvagning med henblik pa at tilnerme de anvendte
metoder til hinanden samt udvikle en tvarnational planlegning,
som gor det muligt at udvide overvagningsspektret og samtidig
anvende de ressourcer, der stilles til rddighed for hver enkelt
deltagende myndighed, sd effektivt som muligt for at undgd
dobbeltarbejde og overlapninger, som kan fore til forskelle i
overvagningen.

5.8.3  Ud over at fastlaegge ensartede kriterier for udvzlgelsen
af produkter, der skal overviges, er det ogsd nedvendigt i den
felles fremgangsmdde at fastlegge de aspekter, som vedrorer
merkning af prever, dokumenternes udformning, indledende,
sammenlignende og konkluderende testning og alle de andre
sporgsmal, som ikke er omfattet af kvalitetsbestemmelserne
eller anden lovgivning pd omradet.

5.9  Det er indlysende, at der er behov for dette initiativ pa et
globalt marked, hvor granseoverskridende markedsfering bliver
mere og mere udbredt, i takt med forbrugernes tendens til at
dekke deres onsker og behov gennem granseoverskridende
handel.

510  Produktsikkerhed. Skont dette omrdde er det mest
oplagte samarbejdsomrdde og derfor kan opvise den sterste
harmonisering, er der endnu nogle mangler, som ikke vedrorer
den hurtige informationsudveksling — varslingssystemet i daglig
tale — men som kunne forbedres yderligere gennem indforelse af
instrumenter til opsporing, styring og anmeldelse af risici i stil
med, hvad der gelder for risici knyttet til fodevarer.

5.10.1  Nermere bestemt vil jeevnlig udarbejdelse af en Euro-
barometerundersegelse af forbrugernes opfattelse af risikoen ved
nonfoodvarer utvivlsomt kunne vere til nytte, nir man tager fat
pd andre relevante aspekter, sdsom information og uddannelse
af borgerne pd forbrugeromradet.

5.10.2  En anden foranstaltning, der kan foreslds pd dette
omrédde for at gere de nuvarende varslingsnet mere effektive,
er at samle dem alle i ét enkelt instrument, som kan muliggere
interoperabilitet, dvs. udveksling af data uathengigt af, hvilken
kilde eller hvilket forvaltingsorgan (pa sundheds-, landbrugs- og
fodevare-, forbruger- eller skatteomrddet m.m.) oplysningerne
stammer fra.

5.11 Hensyntagen til etiske og miljemzssige aspekter
ved tilladelse til markedsforing af varer og tjenesteydelser.
Det vil veere meget nyttigt og helt nedvendigt for gennem-
forelsen at udvide procedurerne for ovennavnte varsling til
ogsd at omfatte varer, som ber treekkes tilbage fra markedet
af miljomeassige, etiske eller andre grunde sdsom anvendelse
af forretningsmetoder, der krenker den menneskelige verdighed
eller skader det omgivende miljg, som fastsat i ILO’s konven-
tioner, miljoforringelse eller rovdrift pd naturressourcer savel i
produktions- og distributionsfasen som under markedsferingen
og leveringen af de respektive varer og tjenesteydelser.

511.1 I forbindelse med en udflyttet produktion er det
sarligt alvorligt, hvis forbrugerne ikke fir relevant information
om produkternes oprindelse — hvor og hvordan de er blevet
produceret og distribueret samt den gkonomiske og sociale
indvirkning pd det samfund, som producerer varerne. Derfor
ber forbrugerne sd vidt muligt have adgang til information pa
Internettet eller i andre medier om disse emner og til oplys-
ninger, som setter dem i stand til at undgd at medvirke til et
forbrug af produkter, ved hvis fremstilling der er anvendt
ulovlig praksis. Informationen ber ogsd omfatte data, som ger
det muligt for forbrugerne at medtage andre kriterier i deres
indkebsbeslutning ud over de sadvanlige vedrerende kvalitet og
pris, sdledes at de kan vere sikre pd, at de i deres adferd som
forbruger ikke ufrivilligt medvirker til at stotte en ulovlig praksis
- direkte eller indirekte knyttet til det pdgaldende produkt - som
de utvivlsomt ikke ville have valgt, hvis de havde haft adgang til
den relevante information.

5.11.2  Forbrugernes ret til alle oplysninger om varerne pd
hylderne — hvilket kunne kaldes »socialt ansvarlig sporbarhed« —
har ogsé betydning for beskyttelsen af konkurrencen og styr-
kelsen af forbrugernes potentielle handlekraft og deres rolle pa
markedet via de valg, som de frit traeffer, ndr de foretager deres
indkeb (vdit indkeb er din accepte).

5.12 Fremme af god forretningspraksis i relation til ansvarligt
forbrug

512.1 Den stigende betydning og gennemslagskraft af
programmerne for virksomhedernes sociale ansvar ger det
nedvendigt at tillegge forbrugerpolitikken pd dette omrade
samt forbrugernes deltagelse i udarbejdelsen af de respektive
ansvarlighedsrapporter en fremtradende rolle.

5.12.2  Vedtagelsen af falles kriterier og politikker med
henblik pd evaluering af programmerne for tvarnationale
selskabers sociale ansvar med hensyn til deres indvirkning pé
forbrugerne og brugerne pd internationalt plan ber ogsa
suppleres med incitamenter i form af anerkendelse af god
praksis sdsom selvregulering, adfeerdskodekser, kvalitetsmeerker
og andre frivillige initiativer, som skal tilgodese de respektive
interesser.

5.12.3  Sadanne foranstaltninger @ger ogsd virksomhedernes
konkurrenceevne pé et marked med fair konkurrence, som kan
fi en afsmittende positiv indvirkning pd alle markedsaktorer
(producenter, distributerer, forbrugere) via synergier, som
viser, at modsetninger ikke er uundgdelige, iser ndr der
hersker gensidighed i udevelsen af de forskellige aktiviteter, og
forbrugerne og brugerne anerkender den mervardi, som dette
indebarer.

5.12.4 1 dette initiativ ber der ogsa tages specifikt hensyn til
sporgsmdl vedrerende miljovenligt landbrug, fair trade, ansvarlig
indkebspolitik, fadevaresuveranitet osv. samt andre aspekter af
aktuel betydning feks. vedrerende genetisk modificerede
produkter.
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5.13 Kollektive sogsmdl

5.14  De kollektive sogsmdl med pastand om forbud er regu-
leret pd EU-plan, men det samme er ikke tilfeldet med kollek-
tive erstatningssager. E@SU har i denne forbindelse gentagne
gange gjort sig til talsmand for indferelsen af en harmoniseret
EU-ramme, som ogsa giver mulighed for at kreeve erstatning for
sakaldte »bagatelskader«.

5.15 I tilfelde af alvorlige overtraedelser bor konfiskation af
uberettigede fortjenester af overtradelser samt erstatninger med
karakter af straf vere supplerende foranstaltninger, der kan
anvendes i tilleeg til den straf, som myndighederne kan palegge.
De midler, der inddrives ved sanktioner, bar — som E@SU (7)
flere gange har foresldet — tilfores en »hjelpefond for kollektive
sogsmal, som skal gore det lettere for forbrugerorganisatio-
nerne at anlegge denne form for kollektive erstatningssager.
Endvidere ber forbrugerorganisationerne og myndighederne
ogsa deltage i forvaltningen af denne fond. I denne forbindelse
vil EGSU (%) gerne minde Kommissionen om behovet for en
overnational regulering, som kan harmonisere rammerne for
kollektive sogsmal for at opnd et hejt niveau for beskyttelse
af forbrugernes gkonomiske interesser.

516  EQ@SU gentager sin opfordring til, at der i forordningens
dispositive del indfejes en artikel vedrerende styrkelse af
myndighedernes samarbejde med forbrugerorganisationerne,
som giver den kompetente nationale myndighed mulighed for
at péleegge »andre instanser« at bringe overtradelser inden for
Feellesskabet til opher eller nedlagge forbud.

Bruxelles, den 5. maj 2011

5.17 Alternative tvistbileeggelsesordninger

5.17.1  Kommissionen har offentliggjort et heringsdokument
»om anvendelsen af alternativ tvistbileeggelse til bilaggelse af
tvister vedrerende handelstransaktioner og handelspraksis i
Den Europziske Union¢, som EQSU ikke er blevet hert om.
E@SU afventer med interesse Kommissionens forslag, si
udvalget — endnu en gang — kan udtale sig om disse ordninger,
der skal give udvidet adgang til effektive retsmidler.

5.17.2  For at oge forbrugernes tillid bor det her overvejes at
indfere et »EU-symbol«, som etablissementer eller virksomheder,
der er med i disse ordninger, kan skilte med.

5.18 Ressourcenet og -knudepunkter

5.18.1  Fremme af europaiske knudepunkter gennem foran-
staltninger til udbygning af de nuvarende samarbejdsnet for at
tilskynde til information og uddannelse af forbrugerne (f.eks.
Europaiske Forbrugercentre, publikationer og projekter osv.).

5.19  Sporbare priser. Pi et enhedsmarked, hvor forbru-
gerne har de samme bekymringer og problemer, og hvis
globale karakter dels kan gere det vanskeligt at f4 adgang til
sandfeerdig information, dels kan slere prisdannelsen for
varerne, anses det for hensigtsmessigt at indfere en metode
til eftersporing af priserne pa sammenlignelige basisvarer for
at opnd sterre samhorighed i det indre marked til gavn for
forbrugerne og brugerne og navnlig markedets gennemsig-
tighed. Herigennem kan man genskabe forbrugernes tillid,
som er en sterk indikator for en sund gkonomi i et givet
omréde, i dette tilfelde Den Europeiske Union.

Staffan NILSSON
Formand

for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg
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BILAG

til Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalgs Udtalelse

A) Folgende tekst i sektionens udtalelse blev @ndret til fordel for et andringsforslag vedtaget pd plenarforsamlingen, men

fik dog tilslutning fra over en fjerdedel af de afgivne stemmer:
Punkt 5.7

»E@SU finder, at det er afgerende med mere ensartede og strammere sanktionsordninger for at imodegd risikoen for, at det indre
marked ikke fungerer effektivt. Derfor foresldr udvalget, at man fastscetter et seet felles kriterier for at opnd et minimum af
ensretning mellem nationale sanktionsordninger, der indeholder:

— passende administrative sanktioner for overtreedelse af grundleggende bestemmelser;
— offentliggorelse af sanktioner;

— administrative boder af tilstrekkelig storrelse;

— sanktioner for fysiske og juridiske personer;

— kriterier, som der skal tages hojde for, ndr sanktionerne tages i brug;

— mulighed for at indfore strafferetlige sanktioner for mere alvorlige overtreedelser;

— passende stottemekanismer, der kan sikre en effektiv anvendelse af sanktionerne.«

Afstemningsresultat for @ndringsforslaget

For: 82

Imod: 44

Hverken for eller imod: 10

Folgende @ndringsforslag blev forkastet under afstemningen, men opndede mindst en fjerdedel af stemmerne:

Punkt 5.11.2

Punktet slettes

Begrundelse

[ praksis lader det sig ikke gore at anbringe al den efterlyste information pa produktets merke, is@r ikke for smver.
Dette vil leegge en ekstra (administrativ) byrde pd smv'er, der fremstiller og distribuerer varer og tjenesteydelser, samt
give stodet til konkurrencemassige ulemper og problemer, ndr der importeres varer fra tredjelande.

Réder forbrugerorganisationerne allerede over undersogelser af forbrugernes brug af denne information og af, hvorvidt
forbrugerne er rede til at betale de ekstra udgifter, som er forbundet med levering af denne information?

Afstemningsresultat
For: 45
Imod: 75

Hverken for eller imod: 4

Punkt 5.16

Punktet slettes

Begrundelse

Det er ikke acceptabelt, at en organisation, der reprasenterer den ene part, gores ansvarlig for opher eller forbud mod
overtredelser inden for Fallesskabet.

Afstemningsresultat
For: 38
Imod: 76

Hverken for eller imod: 8



