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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Udnyttelse af fordelene ved elektronisk fakturering i Europa

1. I NDLEDNING

Europa 2020-strategien® indeholder en vision om en yderst konkurrencedygtig europadsk
social markedsgkonomi for det 21. arhundrede og understreger, at det er afgerende fuldt ud at
udnytte de gkonomiske og sociale fordele, som et digitalt samfund giver. | denne forbindelse
indgdr elektronisk fakturering (e-fakturering) i Kommissionens flagskibsinitiativ "En digital
dagsorden for Europa'?, som lagyger vaagt pa at etablere et indre digitalt marked og opfordrer
til fijernelse af de lovgivningsmasssige og tekniske hindringer, der stér i vejen for en massiv
udbredelse af e-fakturering.

Til skade for bade forbrugere og virksomheder er de nuvaaende regler for e-fakturering i
Europa stadig fragmenterede efter nationale linjer, og det meste at potentialet i forbindelse
med e-fakturering er stadig uudnyttet. Desuden er udveksling af e-fakturaer stadig for
kompliceret og dyr, issa for SMV'er. Mens 42 % af de store virksomheder siger, at de
modtager eller sender e-fakturarer, er udbredelsen i SMV'erne stadig begramset (22 %)°. Som
falge heraf er den gennemsnitlige markedsindtraangning for e-fakturering ret ringe i Europa
og vurderes i gjeblikket til ca 5 % af ale fakturaer, der udveksles &rligt® i Business to
Business-relationer.

Dette betyder, at der er gode muligheder for forbedringer. En massiv udbredelse af e-
fakturering i EU ville medfare betydelige skonomiske fordele, og det vurderes, at et skift fra
papirfakturaer til e-fakturaer vil give besparelser og ca. 240 mia. EUR over en periode pa seks
&>. Som falge af denne tadte forbindelse mellem fakturerings- og betalingsprocesser, vil
skabelsen af det fadles eurobetalingsomrade (SEPA) kunne udgare en affyringsrampe for
interoperabl e europad ske e-faktureringsordninger.

Kommissionen ensker, at e-fakturering bliver den fremherskende form for fakturering i
Europa senest i 2020. Kommissionen lasgger vasgt pa at arbejde i tad samarbejde med
medlemsstaterne og alle andre stakeholdere, der skal opfylde deres roller for at opna denne
mal satning og skabe det rette milja for en udbredt anvendelse af e-fakturering.

Kommissionen tager derfor fat pa falgende prioritetsomrader:

! KOM|(2010) 2020, http://ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm.

2 KOM(2010) 245,
http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM: 2010:0245:FIN:EN:PDF.
Virksomheder der udsender og/eller modtager e-fakturaer, Eurostat, 2009.
E-invoicing — E-billing in Europe, Billentis, 2009.
SEPA potential benefits at stake, Capgemini,
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepal/sepa-capgemini_study-final_report _en.pdf.
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- at skabe retssikkerhed og et klart defineret teknisk milja for e-fakturaer for at fremme
en massiv udbredel se

- at tilskynde til og fremme udviklingen af dbne og interoperable lgsninger for e-
fakturering pa grundlag af en fedles standard, idet der lasgges saalig veagt pa
SMV'ernes behov

- a stette anvendelsen af e-fakturering ved at oprette organisatoriske strukturer som
f.eks. nationale fora for e-fakturering og et europad sk multi-stakehol derforum.

2. FORDELE VED ELEKTRONISK FAKTURERING

| modsadning til papirfakturaer giver e-fakturaer alle datai digitalt format. En sadan form for
fakturering giver betydelige fordele i forhold til papirfakturering. Den muligger hurtigere
betaling, faare fgl, mindre omkostninger til trykning og forsendelse og, hvilket er det
vigtigste, en fuldt ud integreret behandling. En af de fremtraadende egenskaber ved e
fakturaerne er deres potentiale med hensyn til automatisering, issa hvis fakturaen fremsendes
| et struktureret format: e-fakturaer kan genereres og overferes automatisk og direkte fra
udstederens eller tjenesteyderens finansielle forsyningskasdesystemer til modtagerens
finansielle forsyningskaadesystemer. De starste gkonomiske fordele opnas derfor ikke i form
af besparelser med hensyn til trykning og forsendelse, men i form af en fuld automatisering
og integrering af transaktionen mellem forskellige handelsparter lige fra ordreafgivelse til
betaling.

Ved at anvende ens momsregler for elektroniske fakturaer og papirfakturaer forventes det, at
virksomhedernes administrative byrder reduceres med op til 18 mia. EUR pa mellemlang sigt,
som dgt er blevet papeget af den hgjtstdende gruppe vedrarende reduktion af administrative
byrder®.

Fordelene ved e-fakturering forventes ogsa at bergre forbrugerne, issa fordi det er lettere at
have med e-fakturaer at gare end med papirfakturaer. Det ber dog sikres, at forbrugere med
begramset adgang eller uden adgang til internet ikke svigtes, og at forbrugeren altid har
mulighed for at bede om en papirfaktura. | overensstemmelse med EU's charter om
grundlasggende rettigheder bear e-fakturering desuden veme i overensstemmelse med
bestemmel serne om beskyttelse af personoplysninger og retten til privatlivets fred.

Endelig er de miljgmaessige fordele ved e-ffakturering med hensyn til reduktion af
papirforbruget og energiomkostningerne til transport ogsa betydelige og medferer
kulstofbesparelser, der betyder, at CO,-emissioner vil kunne reduceres med helt op til 1
million tons om &ret for hele EU’.

6 K OM (2009) 15,

http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=COM:2009:0015:FIN:EN:PDF.

Dette er en ekstrapolation baseret pa en undersagelse fra afdelingen for miljestrategisk forskning pa
Kungliga Tekniska hogskolan i Sverige, der andar, at den samlede virkning af udskiftning af
papirfakturaer med elektroniske fakturaer vil medfare kulstofbesparelser svarende til 39 000 til 41 000
ton CO,-akvivalenter pr. &r.

DA


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0015:FIN:EN:PDF

DA

3. I NDDRAGEL SE AF STAKEHOL DERE

Som reaktion pad markedsbehovene og opfordringer fra stakeholderne oprettede Europa-
Kommissionen en ekspertgruppe vedregrende e-fakturering, der skulle undersgge hindringerne
for en hurtigere udbredelse af e-fakturering i EU. Ved udgangen af 2009 offentliggjorte
ekspertgruppen sin endelige rapport, herunder et fordag til rammerne for europadsk
elektronisk fakturering (European Electronic Invoicing (EEI))®.

Ekspertgruppens vigtigste anbefalinger kan sammenfattes sal edes:

- Det vigtigste fokus ber lasgges pa opfyldelse af SMV 'ernes behov ved at koncentrere
sig om en raskke specifikke erhvervsmaessige krav.

- Harmonisering af og opndelse af klarhed med hensyn til retlige rammer og
momsbestemmelser i hele EU pa grundlag af ens behandling af papirfakturaer og e-
fakturaer og understettet af en adfaadskodeks udarbejdet af ekspertgruppen.

- Skabelsen af et e-fakturering gkosystem, der giver starst mulig interoperabilitet og
raekkevidde.

- Alle akterer i bade den private og den offentlige sektor ber indfare en fadles standard
for fakturaindhold og datamodel - UN/CEFACT Cross-Industry Invoice (Cll) v.2.

- Etablering af en organisatorisk proces for gennemferelse af EEI-rammerne i
medlemsstaterne og pa EU-plan.

Rapporten har vaget gjort til genstand for en offentlig hering®, s alle stakeholdere har haft
mulighed for reagere pa de foresdede anbefalinger. De fleste respondenter var enige i
rapportens vigtigste budskaber, anbefalinger og konklusioner.

Heringsprocessen blev afduttet med en sterre konference om spargsmalene i forbindel se med
e-fakturering i Europa'®, der blev afholdt under det spanske radsformandskab i Madrid den
27. og 28. april 2010. Konferencen validerede ogsa ekspertgruppens anbefalinger, og dens
forslag fandt generel stette.

4, ET OVERBLIK OVER ELEKTRONISK FAKTURERING | EU

4.1. Nuvaer ende anvendelse af elektroniske fakturaer

Indtil nu er omfanget af anvendelsen af e-fakturaer relativt beskedent og meget forskellig fra
medlemsstat til medlemsstat. Selv om 23 % af virksomhederne siger, at de modtager eller

Final Report of the Expert Group on Electronic Invoicing,
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/e-invoicing/report_en.pdf.

Et resumé af reaktionernei den offentlige hering findes pa adressen:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5814& userservice i
d=1& request.id=0.

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-invoicing/benefits/conference electronic_invoicing_en.htm

10
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udsender e-fakturaer™ (fra8 % til 41 % i EU27), er udvekslingen af strukturerede e-fakturaer
stadig lav, issa blandt SMV'er.

Pa udbudssiden er markedet for e-fakturering meget fragmenteret. Der findes mere end 400
tjenesteudbydere inden for e-fakturering i EU, farst og fremmest pa nationalt niveau, samt en
lang raekke forskellige forretningsmodeller for e-fakturering.

| nogle mediemsstater’? er der gennemfart initiativer i den offentlige sektor for at gere e-
fakturering obligatorisk i forbindelse med offentlige indkab, og andre steder er sadanne
initiativer er p& vej. Disse projekter er af kritisk betydning med hensyn til at fremskynde
markedsgennemtraangningen for e-fakturering. PA europadsk niveau har Kommissionen
iveaksat PEPPOL-projektet™ (Pan-European Public Procurement On-line), som skal gere
elektronisk kommunikation mellem virksomheder (herunder SMV'er) og offentlige organer
mulig i hele EU for s vidt angdr alle indkgbsprocesser, herunder udveksling af fakturaer. Den
udviklede interoperable e-faktureringslgsning vil kunne genbruges ogsa ud over offentlige
indkeb i en Business to Business-sammenhaang.

42.  E-faktureringi det fadles eur obetalingsomr&de (SEPA)

Fakturaer udger kun ét trin i den samledes finansielle forsyningskaede fra kab til betaling. |ssa
som felge af den tadte forbindelse mellem fakturaer og betaling er det vigtigt at forankre e-
fakturering i en den bredere sammenhaang, som et integreret marked for elektroniske
betalinger udger. Skabelsen af et fadles integreret eurobetalingsomrade, som er blevet staarkt
stettet af Kommissionen lige fra begyndelsen, vil gere det lettere at sammenknytte
fakturerings- og betalingsprocesser.

Selv om SEPA og e-fakturering er forskellige projekter, er de dog til fordel for hinanden.
SEPA vil kunne udgare en affyringsrampe for et vellykket e-faktureringsinitiativ ved at
fremme fuld procesintegration i hele den finansielle forsyningskaade, og en massiv indfarelse
af e-fakturering vil kunne vaae til fordel for overgangen til SEPA, som feglge af den tedte
sammenhaang mellem betalinger og fakturaer.

SEPA sigter mod en fuldstaendig punkt-til-punkt, fuldautomatisk behandling af betalinger.
Dette eliminerer behovet for manuelle interventioner og skaber derved betydelige gkonomiske
fordele. En standard for e-fakturering bar derfor vaae kohaarent med 1SO 20022-standarden
for finansielle meddel el ser, som anvendes inden for SEPA.

n Virksomheder der udsender og/eller modtager e-fakturaer, Eurostat, 2009,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph& plugin=0& language=ené& pcode=tin00114.
Der er gennemfert initiativer i Danmark, Finland, Italien, Spanien og Sverige for at gere e-fakturering
obligatorisk for offentlige myndigheder inden for bestemte tidsrammer. Final Report of the Expert
Group on e-Invoicing, 2009, pp. 15-16, http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2009/e-
invoicing/report_en.pdf.

Y derligere oplysninger om dette initiativ pa adressen www.peppol.eu.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepal/index_en.htm
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4.3. Det nuvaarende retlige og tekniske miljg for elektroniske fakturaer og
potentielle byrder i forbindelse med indfar elsen

4.3.1. Retlige aspekter
4.3.1.1. Moms og regler for elektronisk fakturering

Gennem de valgmuligheder, som medlemsstaterne har, har de nugaddende lovbestemmel ser
for momsi forbindelse med e-fakturering i EU givet anledning til meget forskelligartede krav.
Dette har medfart kompleksitet for handelsparter, der gnsker at gare brug af e-fakturering,
isaa for virksomheder, som opererer patvaas af gramserne.

Den 13. juli 2010 vedtog Ré&det imidlertid direktiv 2010/45/EU om amndring af direktiv
2006/112/EF om det fadles mervagdiafgiftssystem for s& vidt angér faktureringsreglerne™.
Dette direktiv, som skal veae omsat i national lovgivning senest den 1. januar 2013, fastsadter
nye momsregler med hensyn til e-fakturering og fjerner hindringerne for udbredelsen af e
fakturering ved at indfere ens behandling af papirfakturaer og e-fakturaer, samtidig med at det
sikres, at der ikke indfares ekstra krav for papirfakturaer. | henhold til den nye artikel 233 i
direktivet, kan virksomhederne frit fremsende og modtage e-fakturaer, forudsat at de udferer
"virksomhedskontrol, der etablerer et palideligt revisionsspor mellem en faktura og en
leverance af varer eller ydelser" pa samme méade, som det nu sker for papirfakturaer.

4.3.1.2. Andreretlige aspekter

Ud over momslovgivningen er e-fakturering omfattet af en lang ra&kke forskellige lovkrav
med hensyn regnskabsregler, revision, beskyttelse af persondata, arkivering og told. Selv om
moms generelt anses for en af de vigtigste hindringer, er det nedvendigt at identificere disse
andre yderligere hindringer for udbredelse af e-faktureringi EU.

Nogle lgsninger for e-fakturering ger brug af elektroniske signaturer (e-signaturer). Den store
forskelligartethed i lovkravene i medlemsstaterne med hensyn til e-signaturer har imidlertid
medfart problemer for interoperabilitet pa tvaas af gramserne, hvilket har bidraget til en
opbremsning i udbredelsen af graanseoverskridende e-faktureringsl@gsninger, der ger brug af e-
signaturer. Patrods af den positive effekt af de eksisterende retlige bestemmelser for brug af
e-signaturer og medlemsstaternes og Kommissionens politiske | gfter er der behov for en bedre
koordineret og mere omfattende tilgang for at |ette interoperabilitet for e-signaturer pa tvaa's
af gramserne pa EU-plan. Med henblik herpd har Kommissionen inden for rammerne af den
digitale dagsorden for Europa foresl&et en revision af det nuvagende direktiv 1999/93/EF™®
om elektroniske signaturer.

4.3.2. Interoperabilitet og rakkevidde

Hvis e-faktureringen er interoperabel, har handelsparterne mulighed for i praksis at udvekse
e-fakturaer pa tveas af mange forskellige teknologiske og organisatoriske gramser pa
grundlag af fadleslovkrav, forretningsprocesser og tekniske standarder.

15 Direktiv 2010/45/EU,

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=0J:1 :2010:189:0001:0008:EN:PDF.
16 Direktiv 1999/93/EF,

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=0J:L :2000:013:0012:0020:EN:PDF.
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Manglende interoperabilitet mellem bestemte forretningsmodeller og I@sninger medfarer en
risiko for at det bliver ngdvendigt for virksomhederne, issa SMV'erne, at investere i flere
forskellige systemer og lgsninger til udveksling af e-fakturaer. Dette medfarer ungdvendige
omkostninger og er en yderligere hindring for en massiv udbredelse. Ved hjadp af
interoperable e-faktureringslgsninger vil det vaae muligt med tiden at skabe en rakke
indbyrdes forbundne og interoperable netvaark, gennem hvilke man kan na ud til et maksimalt
antal af handel sparter.

43.3. Sandarder

| det nuvaarende milj@ findes der ikke en globalt anvendt standard for e-fakturering. De store
forskelle med hensyn til krav til data og anvendelse, og de meget forskellige tilgange til deres
implementering har medfert en fragmentering af markedet.

Ingen af de eksisterende formater har indtil nu opnaet dominans. Electronic Data Interchange
(EDI*), som stadig anvendes af mange multinationale selskaber er ofte en ikke anvendelig
lasning for det store flertal af SVM'er. Ligeledes findes der mange private formater, der kun
anvendes af é multinationalt selskab og dettes leverandarer. Som falge heraf er det i dag
nedvendigt for markedsakterer som virksomheder, softwareselskaber og udbydere af
finansielle tjenesteydelser at understette flere forskellige formater, hvilket medfarer et
betydeligt arbejde med mapping og konvertering for at behandle data udtrykt i forskellige
syntakser.

Flere internationale og europadske standardiseringsorganisationer arbejder i gjeblikket pa en
standardisering af e-fakturering. Pa internationalt niveau har United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) udviklet og vedligeholder standarden og
datamodellen Cross-Industry Invoice (Cll) og har samarbejdet med Organisation for the
Advancement of Structured Information Standards (OASIS) om konvergens mellem
fakturaformatet Universal Business Language (UBL) og Cll-standarden. Desuden
samarbejder UN/CEFACT med I1SO om integrering af Cll-datamodellen i 1SO 20022-
fakturameddel el sen. Pa europad sk niveau afholder Den Europadske
Standardiseringsorganisation (CEN) en rakke workshopper om forskellige aspekter af e-
fakturering™.

5. EN STRATEGI TIL FREMME AF UDBREDEL SEN AF ELEKTRONISK FAK TURERING
5.1. De vigtigste prioriterede omrader i forbindelse med fremme af e-fakturering i
EU

Pa grundlag af ekspertgruppens anbefalinger og konklusionerne fra den offentlige hering
foredar Kommissionen at stette en massiv udbredelse af e-fakturering ved at fokusere pa
falgende fire prioriterede omrader.

v K ommissionens henstilling 1994/820/EF,
http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=CEL EX:31994H0820:EN:HTML .
18 CEN-workshoppen om e-fakturering har etableret en e-faktureringsgateway (http://www.e-invoice-

gateway.net), der er en uafhamgig portal, der tilbyder vejledning og oplysninger om e-fakturering i
forskellige lande.
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5.1.1. Skring af et konsekvent retligt milja for e-fakturering

Fra den 1. januar 2013 kraever de nye momsregler for e-fakturering, der er fastsat i Radets
direktiv 2010/45/EU, at medlemsstaterne falger princippet om ligebehandling af
papirfakturaer og e-fakturaer. Medlemsstaterne vil ikke laagere kunne tilfgje ssalige krav,
som f.eks. at e-fakturaer baseres pa avancerede elektroniske signaturer eller EDI. Disse
tekniske valgmuligheder vil i stedet for blive frivillige muligheder, der stadig kan anvendes,
ligesom det gadder for virksomhedskontrol for at garantere "autenticiteten af oprindelse” og
"indholdets integritet" i forbindel se med e-fakturaer.

Eventuelle forskelle med hensyn til medlemsstaternes fortolkning og efterf @l gende omsagning
af reglerne til national ret vil kunne skabe praktiske vanskeligheder ved anvendelse af e
fakturaer. Dette vil kunne forege virksomhedernes byrder og tilpasningsomkostninger og
derved begramse udbredelsen af e-fakturering. Kommissionen vil derfor arbejde tag sammen
med medlemsstaterne for at sikre en fadles forstaelse af de nye regler for e-fakturering for at
bidrage til at opna en konsekvent og kohaaent omsagtning af direktiv 2010/45/EU til national
ret.

Tiltag:

11 For at sikre en konsekvent og rettidig omsagning af det nye momsdirektiv vil
Kommissionen afholde et Fiscdissemina™ for ale medlemsstaternes
skattemyndigheder i februar 2011. Efter dette seminar vil Kommissionen vurdere
behovet for yderligere vejledning til medlemsstaterne og erhvervdlivet.

1.2 For at forudgribe princippet om ligebehandling som fastsat i det nye momsdirektiv
opfordres medlemsstaterne til at tillade, at fakturaer fremsendes og geres
tilgaangelige ved andre elektroniske metoder som fastsat i artikel 233 i det nuvaarende
momsdirektiv (2006/112/EF).

1.3 En ekstern undersggelse udfert for Kommissionen vil behandle alternative
momsopkraevningsmetoder, herunder e-faktureringens rolle. Kommissionen vil
fremlagyge resultaterne heraf og fer udgangen af 2010 offentliggare en grenbog om
momsens fremtid for at stimulere debatten om spgrgsmal, som f.eks. hvorledes
udviklingen inde for I T-teknologi kan gere opkraevning af moms | ettere.

14 Kommissionen vil i 2011 foredd en revision af direktiv (1999/93/EF) om
elektroniske signaturer med henblik pa at skabe retlige rammer for anerkendelse af
og interoperabilitet for sikre e-autentificeringssystemer patvaas af graanserne.

5.1.2. Opnaelse af en massiv markedsudbredelse ved at na ud til smd og mellemstore
virksomheder

Malsatningen med at fremme udbredelsen af e-fakturering i EU kan ikke opnas uden
SMV'erne, som repraesenterer mere end 99 % af de europadske virksomheder. Selv om mange
starre virksomheder allerede benytter e-fakturaer, er udbredelsen blandt SMV'er stadig relativ

1 Fiscalis 2013 er et EU-samarbejdsprogram, der ger det muligt for nationale skattemyndigheder at

udvikle og udveksle information og ekspertise. Y derlige oplysninger pa adressen
http://ec.europa.eu/taxation customs/taxation/tax_cooperation/fiscalis programme/fiscalis2013/index_e
n.htm.
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ringe. Ved Small Business Act® forpligtede EU sig til "temk smét ferst"-princippet, dvs. at
fokusere pad SMV 'ernes behov. Dette bar ogsa gedde for markedet for e-fakturering, som ber
tilbyde SMV'erne enkle, billige og palidelige Igsninger, som er i overensstemmelse med
momssystemet.

Sma virksomheder samarbejder med mange forskellige handelsparter (store virksomheder,
forbrugere, myndigheder og andre SMV'er), som méaske kraever, at de anvender e-fakturering
med forskellige tekniske lgsninger. Udviklingen af interoperable processer og standarder i
hele forsyningskaadens laengde, herunder e-fakturering, vil lette en massiv udbredel se blandt
SMV'erne. For at sge SMV'erne deltagelse i digitale forsyningskaeder stetter Kommissionen
store demonstrationsaktioner i industri- og tjenesteydel sessektorer (mode, biler, transport og
logistik). Disse projekter sigter mod at forbedre erhvervstransaktioner og bidrage til
forbedring af virksomhedernes innovationskapacitet og konkurrenceevne.

Det er derfor ikke blot vigtigt, at sma virksomheder er forberedt pa denne overgang internt
(med hensyn til viden og infrastruktur), men ogsd at udbyderne af e-faktureringstjenester
udvikler ydelser og lgsninger, der kun kresver sma investeringer i infrastruktur og
kompetencer, sdledes at efakturering vil gere det muligt for SMV'erne at forbedre
effektiviteten og opna driftsbesparel ser.

Kommissionen mener, at nedenstdende tiltag vil hjadpe SMV'erne il at haste de fulde fordele
ved dematerialisering af fakturaer.

Tiltag:

2.1 Kommissionen vil foretage en grundig vurdering af virkningerne for SMV'er i
forbindelse med alle fremtidige tekniske og retlige krav vedregrende e-fakturering ved
at anvende princippet "taank smat ferst" og "SMV-testen" og forventer, at
med|emsstaterne og standardiseringsorgani sationerne gar det samme.

2.2 Kommissionen vil arrangere og deltage i oplysningsaktiviteter for at informere
SMV'erne om potentialet ved e-fakturering. Synergier med eksisterende pr-aktiviteter
(f.eks. den europaaske SMV-uge, e-faadighedsugen) og netvaak (f.eks. European
eBusiness Support Network og Enterprise Europe Network) vil blive undersggt.

2.3 Kommissionen vil viderefgre og udvide initiativer, der fremmer SMV'ernes
deltagelse i de digitale forsyningskaader. | 2011 vil der blive lanceret to nye aktioner
inden for rammerne af programmet for konkurrenceevne og innovation (CIP).

5.1.3. Stimulere et miljg, der skaber maksimal raskkevidde

Det er af afgarende betydning at skabe et miljg, der sadter flest mulige handelsparter i stand
til at udvekdle fakturaer og sikre en massiv udbredelse af e-fakturering. Selv om de tiltag, der
nu er pa vej, vil forbedre interoperabiliteten for e-fakturaer, finder Kommissionen, at der er
behov for yderligere tiltag p& organisatorisk og teknisk niveau?’. Der ber opnés betydelige

20 K OM(2008) 394,

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM :2008:0394:FIN:EN:PDF.

| trdd med de kommende europadske interoperabilitetsrammer (EIF) for offentlige tjenester kan der
skelnes mellem fire lag af interoperabilitet: retlig, organisatorisk, semantisk og teknisk.
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fremskridt med hensyn til disse anbefalinger far fristen for omsagning af momsdirektivet til
national ret (1. januar 2013).

Farst bar handelsparternes og tjenesteydel sesudbydernes roller og ansvar med hensyn til
interoperabilitet pa organisatorisk niveau klart defineres og accepteres af markedsdeltagerne i
form af en adfaadskodeks. Desuden ville indferelsen og anvendelsen af utvetydige og
generelt  anerkendte  identifikatorer  og/eller adresser for  handelsparter  og
tjenesteydel sesudbydere | ette behandlingen af e-fakturaer.

For at sikre, at e-faktureringsmodellerne kan sammenkobles indbyrdes, bar handel sparter og
tjenesteydel sesudbydere sage at opna en indbyrdes tilpasning med hensyn til spgrgsma som
risikostyring, adressering og rutning, roaming-aftaler, standarder, kommunikationsworkflow
og sikkerhedskrav.

Falgende aktioner er pakraevet for med tiden at sikre, at handelsparter kan sammenkobles
indbyrdes og skabe et netvagk, der dakker hele EU, eller endda mere, og som medfarer en
massiv udbredelse af e-fakturering.

Tiltag:

31 CEN ber inden udgangen af 2011 udvikle en adfeadskodeks under hensyntagen til
arbejdet i arbejdsgruppen om e-fakturering. Denne adfaardskodeks, der skal
accepteres af handel sparter, tjenesteydel sesudbydere og offentlige myndigheder bar
omfatte en konsekvent terminologi og definition af roller og ansvar for de forskellige
akterer i e-faktureringsprocessen.

3.2 CEN bgr inden udgangen af 2011 analysere behovet og foresla aktioner, der kan fa
deltagerne i e-faktureringsindustrien til at anvende interoperable adresserings- og
rutningsprocedurer.

5.14. Fremme af en standarddatamodel for e-fakturaer

En af de vigtigste udfordringer i forbindelse med udbredelsen af e-fakturering er at definere
en fadles og klar semantisk datamodel, der beskriver de oplysninger, der er ngdvendige for e-
fakturaer. En fadles datamodel vil lette semantisk interoperabilitet og sikre
teknologineutralitet. Som anbefalet af ekspertgruppen begr UN/CEFACT Cross-Industry
Invoice (CII) v.2 indfgres som den fadles semantiske referencedatamodel, som fremtidige
standardiasninger for indholdet af e-fakturaer bygger pa Det bar overlades til markedet at
definere, hvorledes denne datamodel derefter tilpasses de forskellige erhvervsbehov. Alle
markedsaktarer i bade den private og den offentlige sektor opfordres til at udvikle og
implementere eller arbgjde sig hen imod lagsninger, der er i overensstemmelse med CIl v.2-
datamodellen.

Implementeringen af denne datamodel begr desuden stettes af  internationale
standardorganisationer for at sikre tilgaangelighed og stabilitet med hensyn til |gbende styring,
vedligeholdelse og kvalitet. | Europa bgr CEN via organisationens tekniske udvalg og
workshopper fungere som formidler for at fremme implementeringen af relevante standarder
og retningdinjer for implementeringen og for a skre stette fra internationale
standardiseringsorganer til de europadske krav. Pa kort sigt begr konvergensen mod en enkelt
standard dog ikke forhindre alerede eksisterende e-faktureringsigsninger i at blive anvendt,
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forudsat at disse lgsninger er i overensstemmelse med eller konvergerer mod kravene i den
fadles model for e-fakturadata.

Tiltag:

41 | 2011 vil CEN udarbgde retningsiner for CIlI v.2-datamodellen. Disse
retningslinjer ber baseres pa det kernedatasad, der er foresldet af ekspertgruppen om
e-fakturering og tage hensyn til 1SO 20022-fakturameddelelsen, arbejdet |
workshopperne om CEN e-fakturering, Bll og EBES samt andre initiativer som
PEPPOL -projektet.

Afhamngigt af markedsefterspargslen ber der sigtes mod en udvikling af yderligere
retningslinjer, der daskker andre domaaner/forretningsprocesser.

4.2 CEN vil samarbejde med international e standardorganisationer som UN/CEFACT og
ISO og kommunikere specifikke krav vedrgrende yderligere udvikling af CllI-
datamodellen.

4.3 UN/CEFACT opfordres til at fortssdte med den hurtige udvikling af e-business-
meddelelser, som kompletterer e-fakturaen, og som vil forbedre erhvervdlivets, de
handlendes og de administrative organisationers evne til effektivt at udveksle
produkter og relevante tjenesteydel ser.

5.2 Organisering af udbredelsen af e-faktureringi EU

En koordineret indsats er ngdvendig pa nationalt og europagsk plan til stette for udbredelsen
af e-fakturering. Dette vil fremme kompatible nationale lgsninger til forbedring af det indre
markeds funktion ved at gere transaktioner pa tveas af gramserne mere effektive og mindre
byrdefulde for forbrugere, erhvervsliv og offentlige myndigheder.

5.2.1. Fremme af e-fakturering pa nationalt plan

Medlemsstaterne er velplacerede med hensyn til promovering, udvikling og fremme af
anvendelsen af e-fakturering. De bar sikre, at deres nationale praksis med hensyn til handel,
beskatning og indkeb bidrager til udviklingen af et e-faktureringsmiljg med rakkevidde pa
EU-plan.

Tiltag:

51 Medlemsstaterne ber udvikle en strategi til fremme af e-fakturering pa nationalt plan.
Malet med denne strategi ber veae at:

- promovere brugen af e-fakturering, isaa blandt SMV'erne

- pa nationalt plan koordinere nuvaaende og kommende initiativer til udbredelse af e-
fakturering, herunder aspekter med en europaask dimension med hensyn til retlige
forhold, standardisering og interoperabilitet

- overvage og fastsadte mal for udbredelsen af e-fakturering.

5.2 For at stette realiseringen af disse mal, bgr medlemsstaterne oprette et nationalt
multi-stakeholderforum for e-fakturering og underrette Kommissionen om
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oprettelsen heraf senest i juni 2011. Nationale fora ber sikre en afbalanceret
reprassentation af stakeholdere med tilstrakkelig deltagelse af  offentlige
myndigheder og brugere af e-faktureringstjenester, herunder forbrugere, SMV'ere og
sterre virksomheder.

5.2.2.

Fremme af e-fakturering pa europadsk plan

Tiltagene pa medlemsstatsniveau ber koordineres for at sikre, at e-fakturaer kan udveksles frit
inden for EU. Der bar lasgges saalig veagt pa at gere transaktioner pa tvags af gramserne
lettere, isaa for SMV'er.

Tiltag:
6.1

6.2

6.3

Kommissionen vil for en periode pa 3 & oprette et europaask multi-
stakeholderforum for efakturering (herefter bensevnt "det europadske e
faktureringsforum") bestdende af delegerede fra nationale fora og reprassentanter for
relevante europadske sammenslutninger som brugersammenslutninger, CEN, Den
Europadske Centralbank (ECB) og artikel 29-arbejdsgruppen om databeskyttel se®.

Det europadske e-faktureringsforums vigtigste opgaver vil vage a bista
K ommissionen pa felgende omrader:

overvage udviklingen af markedet for e-fakturering og udbredel sesniveauet for e-
fakturering i industri- og tjenesteydel sessektorer i ale medlemsstaterne

tilvgjebringe en udveksling af erfaringer og god praksis, der letter fremkomsten af
interoperabl e e-fakturerings asninger

papege opstaede problemer, isaa med hensyn til transaktioner patvaas af gramserne
og foresla egnede l@sninger

Stette og overvage arbejde, der skal fare til indfgrelsen af standarddatamodellen for
e-fakturaer.

Kommissionen og de andre EU-institutioner ber foregd med et godt eksempel ved at
implementere e-fakturering til deres egne indkebsformal. Kommissionen vil iseer
forsedte med lanceringen af e-Prior-projektet.

| 2011 vil Kommissionen arbejde for en bedre statistisk overvagning af udbredelsen
af e-fakturering.

6.

K ONKLUSIONER

En massiv udbredelse af e-fakturering forventes at indebaere en gevinst for EU som helhed og
bidrage til EU's konkurrenceevne. Uden for EU gges markedsgennemtraangningen for e-
fakturering veesentligt, og det er af kritisk betydning, at EU ikke sakker bagud i forhold til
denne udvikling.

22

Direktiv 95/46/EF, EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31-50.
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Medlemsstaterne og stakeholderne opfordres til at bakke op om de foresldede vigtigste
prioriterede omréder og tiltag for at opfylde malsatningen om en massiv udbredelse af e-
fakturering. Kommissionen vil ngje overvage ale tiltag og udbredelsen af e-fakturering og vil
inden udgangen af 2013 forelasgge en rapport om udviklingen for Ra&det og Europa-
Parlamentet. Hvis denne statusrapport viser en utilfredsstillende udvikling med hensyn til
udbredelsen af e-fakturering og en fortsat fragmentering, vil der kunne udarbejdes yderligere
tiltag og anbefalinger vedregrende de omréder, der forhindrer en massiv udbredel se.

Udbredelsen af e-fakturering gennem oprettelse af governance-strukturer som de nationale
fora og det europaaske multi-stakeholderforum burde bidrage til at opbygge en konsekvens
EU-indfaldsvinkel til e-fakturering og lette fremkomsten af et interoperabelt paneuropaask e-

faktureringsmilja.
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