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»Forslag til Europa-Parlamentets og Rådets forordning om ændring af forordning (EF) nr.  717/2007 om roaming på 
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Den 21. oktober 2008 henviste Det Europæiske Økonomiske og Sociale Udvalgs præsidium det forberedende 
arbejde til Den Faglige Sektion for Transport, Energi, Infrastruktur og Informationssamfundet.

Som følge af sagens hastende karakter udpegede EØSU på sin 450.  plenarforsamling den 14. og 15.  januar 
2009 (mødet den 15.  januar 2009) Raymond HENCKS til hovedordfører og vedtog med 132 stemmer for 
og 1 stemme hverken for eller imod følgende udtalelse:

1.  Konklusioner

1.1     Det erklærede mål med forordning (EF) nr. 717/2007, nem
lig at brugerne af mobile roamingtjenester ikke betaler for høje 
takster, når de foretager eller modtager opkald, er i det store hele 
nået: 400 mio. forbrugere drager nu fordel af en eurotarif. 

1.2     Ifølge Kommissionen har udviklingen i tarifferne for talete
lefoniroaming i Fællesskabet dog ikke siden ikrafttrædelsen af 
ovennævnte forordning været tilstrækkelig overbevisende til, at 
konkurrencen kan tænkes at ville fungere på engros- og detail
markederne efter 2010 uden regulerede priser. Engros- og detail
priserne varierer ikke tilstrækkeligt under de maksimale lofter, der 
er fastsat i forordningen, til at sikre en sund konkurrence. 

1.3     For at forbrugerne fortsat kan være sikre på, at de ikke beta
ler en for høj takst, når de foretager eller modtager et reguleret 
roamingopkald, foreslår Kommissionen derfor navnlig 

— at forlænge forordning (EF) nr. 717/2007 frem til den 30. juni 
2013 

— fortsat at sænke den maksimale minutpris på opkald med 
0,03 euro om året i forlængelsesperioden 

— at fastsætte maksimumspriser for sms-roaming (engros 
og detail) og for roamingdatatransmission (engrospriser).

1.4     EØSU godkender de nye reduktioner i maksimumpriserne 
for roamingtjenester i forbindelse med mobiltelefonsamtaler og 
finder dem afbalancede og passende. 

1.5     Udvalget bifalder desuden indførelsen af en maksimal euro
tarif for sms-detailpriser, samt indførelsen af et loft for 
engros-priserne. 

1.6     Hvad roamingdatatransmissiontjenesterne angår, beklager 
EØSU, at forslaget om en reduktion af priserne begrænser sig til 
engrosdatatjenester, selv om detailpriserne er lige så høje på grund 
af utilstrækkelig konkurrence. 

1.7     Endelig anser EØSU det for absolut nødvendigt at styrke 
forbrugernes ret til adgang til information med henblik på at 
højne beskyttelsesniveauet og øge prisgennemskueligheden. 

2.  Baggrund

2.1     Det Europæiske Råd fastslog på mødet den 23.-24.  marts 
2006, at det var vigtigt både på europæisk plan og på nationalt 
plan at gennemføre målrettede, effektive og integrerede politik
ker på det informationsteknologiske område og kommunikati
onsområdet for at nå målene for økonomisk vækst og 
produktivitet i den reviderede Lissabonstrategi, og understregede 
i denne forbindelse betydningen af at nedbringe udgifterne til 
grænseoverskridende mobiltelefoni.
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2.2     Forinden havde Kommissionen allerede gentagne gange 
beskæftiget sig med de alt for høje detailpriser, som brugerne af 
offentlige mobiltelefonnet skal betale, når de bruger deres mobil
telefon i et andet land inden for Fællesskabet (roamingudgifter i 
Fællesskabet), på grund af de høje engrospriser, som operatøren 
af det udenlandske net opkræver og  i mange tilfælde, den høje 
indtjeningsmargen i forbindelse med detailprisen, som operatø
ren af kundens net har. 

2.3     Lovrammen for elektronisk kommunikation fra 2002 gav 
ikke de nationale tilsynsmyndigheder et tilstrækkeligt effektivt 
redskab til, at de kunne træffe effektive foranstaltninger vedrø
rende de alt for høje priser på roaming i Fællesskabet. 

2.4     Under disse omstændigheder greb EU med henvisning til 
EF-traktatens artikel 95 ind på markedet ved hjælp af en forord
ning

 (1) Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EF) nr.  717/2007 af
27. juni 2007 om roaming på offentlige mobiltelefonnet i Fællesska
bet og om ændring af direktiv 2002/21/EF.

 (1) med det formål for perioden 1.9.2007 til 30.9.2010 at 
fastsætte

— et loft over engrosminutprisen 

— en maksimal »eurotarif« for detailmarkedet,

som operatørerne af et mobiltelefonnet kan opkræve for 
levering af roamingtjenester i forbindelse med mobiltelefon
samtaler med originering og terminering i Fællesskabet.

2.5     I sin udtalelse om spørgsmålet

 (2) Ordfører: Hernandez Bataller, EUT C 324 af 30.12.2006, s. 42.

 (2) godkendte EØSU dette 
skridt og fandt, at et indgreb på EU-plan var nødvendigt og pro
portionalt og øgede beskyttelsesniveauet for forbrugerne ved kon
kret at øge deres ret til at få adgang til oplysninger gennem krav 
om øget gennemskuelighed og beskytte deres økonomiske inte
resser ved at indføre et sikkerhedsloft for levering af roamingtje
nester for taletelefoni mellem medlemsstaterne.

2.6     Europa-Parlamentet godkendte i sin udtalelse, at den fælles 
fremgangsmåde blev indført i en begrænset periode, men kræ
vede, at den kunne forlænges eller ændres i lyset af en undersø
gelse, som Kommissionen skulle gennemføre inden den
3. december 2008 af forordningens indvirkning på de små leve
randører af mobiltelefoni i Fællesskabet og på deres stilling på fæl
lesskabsmarkedet for roaming generelt.

2.7     Da nye former for mobile datakommunikationstjenester ud 
over taletelefoni vinder stadig større terræn, opfordrede Europa-
Parlamentet Kommissionen til at overvåge udviklingen på marke
det for roaming af datakommunikationstjenester, herunder sms 
(short message service) og mms (multimedia messaging service) i 
Fællesskabet. 

3.  Kommissionens forslag

3.1     Det forslag til forordning, der behandles her, er baseret på 
en meddelelse

 (3) KOM(2008) 579 endelig.

 (3) om gennemgang af, hvordan forordning (EF) 
nr.  717/2007 har fungeret, og på to arbejdsdokumenter

 (4) SEK(2008)2489 og SEK(2008)2490.

 (4) fra 
Kommissionen.

3.2     Det fremgår af disse dokumenter, at engros- og detailpri
serne på roamingtjenester i forbindelse med mobiltelefonsamta
ler ikke varierer tilstrækkeligt under de i forordning (EF) 
nr.  717/2007 fastsatte lofter til at være et tegn på sund 
konkurrence. 

3.3     Sms- og dataroamingtjenester tegner sig for henholdsvis 
12,3 % og 8,6 % af indtægterne på roamingområdet. Priserne på 
sms-roamingtjenester har generelt kun ændret sig lidt i det for
løbne år til trods for det politiske pres på operatørerne for at til
skynde dem til at sænke priserne og dermed undgå en tvungen 
regulering. 

3.4     Eftersom forordning nr.  717/2007 ikke har resulteret i en 
sund konkurrence og det ikke er muligt at fremme konkurrencen 
ved at øge antallet af alternative operatører, fordi frekvenser er en 
sparsom ressource, ser Kommissionen sig nødsaget til at foreslå: 

— at forlænge den nuværende forordning ud over den 30.  juni 
2010 for en ny periode på tre år 

— at fastsætte nye lofter for de afgifter for roamingtjenester i 
forbindelse med mobiltelefonsamtaler, som operatørerne af 
mobiltelefonnet kan opkræve i forlængelsesperioden 

— at præcisere kravene til afregning pr. sekund 

— at fremrykke datoen for sænkning af prislofterne på roaming
tjenester i forbindelse med mobiltelefonsamtaler fra den
30. august 2009 til den 1.  juli 2009 

— at udvide anvendelsesområdet for forordning (EF) 
nr.  717/2007 til at omfatte sms-roamingtjenester i 
Fællesskabet 

— at fastsætte et prisloft over engrostariffen for dataroaming
tjenester og indføre gennemskuelighed og 
beskyttelsesmekanismer 

— at fremme prisgennemskueligheden.
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4.  Specifikke bemærkninger

4.1     EØSU tilsluttede sig i sin udtalelse om forordning (EF) 
nr. 717/2007 på det kraftigste Kommissionens mål om at nå frem 
til en nedsættelse af roamingtaksterne på op til 70 %, hvilket ville 
medføre en besparelse for forbrugerne på omkring 5 mia. euro. 

4.2     Med nedenstående forslag til en ny nedsættelse af den mak
simale takst vil dette mål blive overskredet, hvad angår indkom
mende opkald (– 76 %), mens det samlede fald for udgående 
opkald vil være på 55,8 %.

Euro/min. (ekskl. moms) Engros-pris Diff. % Detail-pris — 
MOC (*) Diff. % Detailpris — 

MTC (**) Diff. %

Gennemsnitspris før
1.9.2007

0,7692 0,417

Forordning nr. 717/2007

Maksimumpris 1.9.2007-
31.8.2008

0,30 0,49 0,24

Maksimumpris 1.9.2008-
30.6.2009 (***)

0,28 6,67 0,46 6,12 0,22 8,33

Maksimumpris
1.7.2009 (***)-30.6.2010

0,26 7,14 0,43 6,52 0,19 13,64

Forslag til forordning 
KOM(2008)0580

Maksimumpris 1.7.2010-
30.6.2011

0,23 11,54 0,40 6,98 0,16 15,79

Maksimumpris 1.7.2011-
30.6.2012

0,20 13,04 0,37 7,50 0,13 18,75

Maksimumpris 1.7.2012-
30.6.2013

0,17 15,00 0,34 8,11 0,10 23,75

Samlet fald 0,4292 55,79 0,317 76,01

(*) MOC = mobile originating call (udgående opkald fra mobiltelefonen). 
(**) MTC = mobile terminal call (indgående opkald til mobiltelefonen). 
(***) Kommissionen foreslår, at den oprindeligt fastsatte dato, som var den 30. august 2009, rykkes to måneder frem.

4.3     EØSU tilslutter sig de nye foranstaltninger og bifalder Kom
missionens initiativ som både nødvendigt og proportionel, fordi 
det også styrker forbrugernes ret til adgang til information med 
henblik på at højne beskyttelsesniveauet og øge 
prisgennemskueligheden. 

4.4     EØSU noterer sig med tilfredshed, at de tarifnedsættelser, 
som blev indført med forordning nr. 717/2007, ifølge oplysnin
gerne fra Kommissionen hverken har medført et fald i beskæfti
gelsen eller en forværring af arbejdsvilkårene i sektoren. 

4.5     Kommissionen skelner i sine analysedokumenter mellem 
betalingsmulighederne for samtaletjenester og »forudbetalt« og
»efterbetalt« sms. Denne forskel tages dog ikke i betragtning i den 
prisstruktur, som Kommissionen har fastsat eller foreslået, mens 
den økonomiske merværdi for operatørerne varierer betydeligt 
mellem de to kategorier.

4.6     EØSU mener endvidere, at Europa-Parlamentets krav om, at 
forordningens indvirkning på de små leverandører af mobiltele
foni i Fællesskabet og på deres stilling på fællesskabsmarkedet for 
roaming generelt skulle undersøges, kun er blevet behandlet 
perifert. 

4.7     I sin udtalelse om forordning (EF) nr. 717/2007 gav EØSU 
udtryk for frygt for, at anvendelsen af forordningen ville medføre 
en tilpasning af de nationale mobiltelefontakster og under visse 
omstændigheder ville foranledige operatørerne til at geninddrive 
omkostningerne ved at øge indtægterne fra andre tjenester. 

4.8     Siden ikrafttrædelsen af de første administrerede maksi
mumpriser har Kommissionen efter eget udsagn ikke konstateret 
nogen stigninger i de nationale priser, der specifikt ville kunne til
skrives forordning (EF) nr. 717/2007. Det må dog konstateres, at 
visse operatører har skruet prisen for international roaming med 
originering og terminering i tredjelande uden for EU kraftigt i vej
ret, hvilket ligger uden for Kommissionens og de nationale regu
leringsmyndigheders kompetence. 
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4.9     Selv om de lofter over detailpriserne, der er fastsat i forord
ningen, er angivet i pris pr. minut, bestod Kommissionens fore
trukne løsning i forbindelse med fakturering af opkaldenes 
varighed i at tillade operatørerne at opkræve en maksimumop
kaldsafgift svarende til de 30 første sekunder af et roamingopkald 
for derefter at fakturere pr. sekund. 

4.10     Mange operatører er dog fortsat med deres tidligere prak
sis eller har endog ændret deres takststruktur, så de fakturerer for 
intervaller på over 30 sekunder og helt op til 60 sekunder. Det er 
blevet fastslået, at den opkaldsvarighed for udgående opkald, der 
faktureres, i gennemsnit er 24 % højere end opkaldenes faktiske 
varighed. 

4.11     Med Kommissionens nye forslag indføres der fra 1.  juli 
2009 en fakturering pr. sekund for alle regulerede roamingop
kald, udgående eller indgående, dog med mulighed for at opkræve 
betaling for en minimumsperiode på op til 30 sekunder for fore
tagne opkald. Denne minimumsperiode på 30 sekunder er beret
tiget, fordi alle opkald, uanset hvor korte de er, indebærer brug af 
omfattende teknisk udstyr.

4.12     Denne undtagelse fra den generelle regel om fakturering 
pr. sekund gælder dog kun for udgående opkald, selv om indgå
ende opkald ligeledes nødvendiggør brug af omfattende teknisk 
udstyr. 

4.13     Med Kommissionens forslag rykkes datoen for nedsættelse 
af lofterne over engros- og detailpriserne på roamingsamtaler 
frem fra den 30. august til den 1.  juli 2009, så brugerne allerede 
kan nyde godt af de nye takster i den periode, hvor efterspørgslen 
er størst. Dette forudsætter, at den forordning, der behandles her, 
træder i kraft hurtigst muligt.

4.14     Med det forslag, der behandles her, indføres der fra 1. juli 
2009 og frem til den 30.  juni 2013 en sms-»eurotarif«, der ikke 
må overstige en maksimumspris på 0,11  euro, og et loft over 
engrospriserne på 0,04 euro.

4.15     Hvad angår dataroamingtjenester, indeholder Kommissio
nens forslag ikke på nuværende tidspunkt nogen bestemmelser 

vedrørende detailpriser, men der fastsættes et loft over de gen
nemsnitlige engrospriser på 1 EUR/MB fra 1.7.2009. Kommissio
nen skriver i betragtningerne til forordningen, at den er foruroliget 
over, at detailtaksterne for dataroamingtjenesterne er så høje og 
at der endnu ikke er tilstrækkelig konkurrence på dette område — 
så meget desto mere som prisgennemskueligheden lader meget 
tilbage at ønske.

4.16     Under disse omstændigheder tvivler EØSU meget på, at 
andre metoder til at skaffe sig adgang til datatjenester, f.eks. 
offentlig trådløs adgang til internettet, kan skabe den fornødne 
konkurrence. Udvalget havde hellere set, at Kommissionen også 
intervenerede over for priserne på dette marked. 

4.17     Desuden indebærer forslaget indførelse af en mekanisme, 
der afbryder tjenesten, når et loft, der frit kan fastsættes af kun
den, nås, samt en automatisk advarselsmeddelelse, når dette loft 
nærmer sig. 

4.18     Uanset hvor relevant en sådan mekanisme er, frembyder 
den væsentlige tekniske problemer og risikerer at bringe kunden i 
en situation, hvor samtalen blokeres, hvis han/hun ikke gennem 
en enkel handling har mulighed for at omgå det loft, som han/hun 
selv har fastsat. Endvidere er den ikke i overensstemmelse med 
ønsket om prisgennemskuelighed og tilpasning af taksterne 
afhængigt af omkostningerne. EØSU beklager, at disse spørgsmål 
ikke er blevet behandlet i den pågældende konsekvensanalyse. 

4.19     Kommissionens forslag har også til formål at fremme pris
gennemskueligheden. Med henblik herpå udvides den forpligtelse, 
der påhviler leverandører af mobiltelefoni til at give deres 
roamingkunder personlige takstoplysninger, når de rejser ind i en 
anden medlemsstat, til ligeledes at omfatte sms- og 
dataroamingtjenester. 

4.20     EØSU hilser dette tiltag velkommen, så længe man undgår 
afsendelsen af flere informationsmeddelelser, hver gang græn
serne overskrides, og man sørger for, at disse meddelelser om pri
ser er klare og letforståelige og kan sammenlignes med andre 
tilbud. 

Bruxelles, den 15.  januar 2009.

Mario SEPI
Formand 

for Det Europæiske Økonomiske og Sociale Udvalg


