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BERETNING FRA KOMMISSIONEN TIL RADET OG EUROPA-PARLAMENTET
om anvendelsen af postdirektivet

(direktiv 97/67/EF, sendret ved direktiv 2002/39/EF)

1. POSTTJENESTERS BETYDNING OG DERES ANDREDE ROLLE

I 2002 beleb indtegterne fra posttjenester sig til omkring 88 mia. EUR, hvilket svarer til
omkring 0,9 % af EU's BNP. Det skennes, at over 5 mio. job er direkte athaengige af eller
naert tilknyttet postsektoren. Sterstedelen af de ansatte arbejder stadig hovedsagelig 1 de
befordringspligtige virksomheder. Ifelge en undersogelse, der for nylig er foretaget af Wik-
Consultl, drejede det sig 1 2002 om 1,85 mio. ansatte.

Posttjenesterne leverer vigtig infrastrukturstette til ekonomi, forvaltning, &ndsliv og sociale
aktiviteter 1 EU. Mange befordringspligtige virksomheder spiller ogsad en vigtig rolle i
forbindelse med levering af finansielle tjenesteydelser (postbanker).

Posttjenesterne er inde i en hastig udvikling. Det skyldes sével den interne udvikling inden for
sektoren som indflydelsen fra de nartbeslegtede sektorer kommunikation, reklame og
transport, der alle er udsat for aben konkurrence, og som ogsa er inde i en hastig udvikling.

Posttjenester er vigtige redskaber for kommunikation og handel, og de har dermed stor
betydning for den ekonomiske og sociale samherighed i EU. De er desuden strategisk vigtige
som del af det store kommunikations- og distributionsmarked. Mange vigtige sektorer, f.eks.
e-handel,  udgivelsesvirksomhed,  postordrevirksomhed,  forsikring, = banker  og
reklamevirksomhed er afth@ngige af postinfrastrukturen. Postsektorens centrale rolle gor den
til en vigtig del Lissabon-strategien?2.

Den nyligt udgivne Kok-rapport3 understreger, at der stadig er meget store muligheder for at
pge sdvel markedsintegration som gkonomiske gevinster til gavn for bade forbrugere og
virksomheder i det indre marked. I Kommissionens meddelelse om midtvejsundersggelsen af
Lissabon-strategien4 erkendes det, at offentlige tjenester spiller en central rolle i et effektivt
og dynamisk indre marked. Det er ogsa vigtigt at levere tjenesteydelser af almen interesse og
hej kvalitet til priser, der er overkommelige for alle borgere. Posttjenesterne er et godt
eksempel pd et omride, hvor sddanne fremskridt kan realiseres. Kommissionen vil i
samarbejde med medlemsstaterne undersege, hvordan hindringer for konkurrencen i
postsektoren kan fjernes ved anvendelse af effektive og innovative metoder, der er til gavn for
forbrugerne, samtidig med at befordringspligten tilgodeses.

Disse tiltag er serligt vigtige 1 betragtning af, at de traditionelle posttjenesters image er under
forandring. Leverandererne af posttjenesteydelser har udviklet sig til komplekse, moderne,
industrielle organisationer, som udnytter teknologiske landvindinger, der baner vej for mere

"The Study of the Main Developments in the European Postal Sector", WIK-Consult, juli 2004.

Det Europeiske Rad i Lissabon, Formandskabets konklusioner, marts 2000.

Facing the challenge, Report from the High Level Group chaired by Wim Kok, november 2004

KOM (2005) 24 — Partnerskab for europzisk opblomstring: vakst og beskaftigelse —
Midtvejsundersagelse af Lissabon-strategien, s. 17
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innovative, skreddersyede, verditilforte tjenester til gode for sivel erhvervskunder som
forbrugerne 1 sidste led.

Et eksempel pa denne udvikling er posttjenesternes vigtige rolle i den hastigt voksende home-
shopping-sektor. Sammen med andre kommunikationsmidler spiller posttjenesterne i dag en
neglerolle, nar det gelder om at viderebringe information og varer til forbrugerne. Billedet af
posten som et deende medie passer ikke lengere ind i en verden, hvor markedskrafter og
reguleringsincitamenter skaber betingelserne for udvikling af posttjenesternes verdier og
fremtidsudsigter.

2. FORMALET MED DENNE BERETNING

De fallesskabsretlige rammer for EU's posttjenester er fastlagt i direktiv 97/67/EF, @ndret
ved direktiv 2002/39/EF (i det folgende benaevnt "postdirektivet")S. I henhold til artikel 23 1
direktiv 2002/39 skal Kommissionen "hvert andet ar" forelegge Europa-Parlamentet og Rédet
en beretning om anvendelsen af postdirektivet. I denne artikel er det ogsa fastsat, at
beretningen skal indeholde "relevante oplysninger" om markedsudviklingen, herunder de
tekniske, sociale og beskaftigelsesmassige aspekter, og om posttjenesternes kvalitet.

Denne beretning er en opfelgning af Kommissionens forste beretning om anvendelsen af
postdirektivet (direktiv 97/67/EF), som blev offentliggjort i slutningen af 20026. Beretningen
refererer de vigtigste konklusioner i Kommissionens arbejdsdokument [SEK(2005) 388], som
indeholder en detaljeret bedemmelse af medlemsstaternes gennemforelse af postdirektivet 1
national ret, af anvendelsen af centrale dele af direktivet og af de overordnede
markedstendenser (herunder ekonomiske, tekniske, sociale og beskaftigelsesmassige
aspekter og aspekter vedrorende tjenesteydelsernes kvalitet). Beretningen opridser desuden
perspektiver og anbefalinger i forbindelse med den fremtidige politiske udvikling.

Et vigtigt formél med beretningen er ogsa at bedemme, i hvilket omfang direktivets mal er
naet, og den tjener dermed ogsa til generel evaluering af direktivet. Det er en vigtig del af den
nye politisk motiverede beslutningstagningsmekanisme at gennemfore regelmassige
evalueringer af aktiviteter og resultater med hensyn til opnéelsen af politiske mal.

I beretningen bekraftes det, at reformen af postsektoren i EU samlet set er godt pa vej. Selv
om reformen endnu ikke er fuldfert, har den allerede resulteret i en rakke markante
forbedringer, navnlig af tjenesternes kvalitet og af erhvervslivets effektivitet, og den har
desuden fort til adskillelse af regulerende myndigheder og operaterer. Posttjenester spiller
stadig en central rolle, nar det geelder om at bringe fordelene ved det indre marked ud til
borgere, forbrugere og virksomheder.

Beretningen fremlegges pd baggrund af en vedvarende dynamisk lovgivningsmaessig og
markedsmessig udvikling i postsektoren og pé baggrund af den tidsplan, der er fastsat i
postdirektivet for Kommissionens udarbejdelse af et forslag inden udgangen af 2006, "som

Europa-parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF af 15. december 1997 om felles regler for udvikling
af Fallesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet; Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2002/39/EF af 10. juni 2002 om @ndring af direktiv 97/67/EF for s&
vidt angér yderligere dbning af Feellesskabets marked for posttjenester.

6 Beretning fra Kommissionen om anvendelsen af postdirektivet (direktiv 97/67/EF), KOM(2002) 632
endelig af 25.11.2002.
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hensigtsmessigt bekrafter 2009 som tidspunktet for den fulde gennemferelse af det indre
marked for posttjenester eller fastsatter relevante alternative skridt".

3. OM ANVENDELSEN AF POSTDIREKTIVET

Gennemforelsen af geldende fallesskabsret i national ret er stort set fuldendt, selv om visse
problemer stadig gor sig geldende for navnlig en reekke nye medlemsstater.

Gennemforelsen i national ret er imidlertid kun det forste skridt pd vejen til fuld
implementering af geldende fellesskabsret. Den praktiske gennemforelse af nogle af de mere
komplekse lovkrav i postdirektivet (kontrol af takster, regnskabers gennemsigtighed,
autorisation og licenser) kraver stadig yderligere bestrabelser og opmarksomhed fra
medlemsstaternes og Kommissionens side.

Iseer er der behov for, at medlemsstaterne, neermere bestemt de nationale
forvaltningsmyndigheder, bliver mere aktive med hensyn til kontrollen af adskillelsen af
regnskaber, omkostningsfordeling og overvagning af priser 1 forbindelse med
befordringspligten ved at gennemfore undersegelser af de vigtigste takstpolitiske omréder,
herunder specialtakster, terminalafgifter og krydssubsidiering.

Desuden har der veret en betydelig lovgivningsmassig udvikling i EU, der raekker ud over
gennemforelsen af EU-lovrammerne i national ret og anvendelsen af disse, hvor visse
nationale forvaltningsmyndigheder har fort an med hensyn til indferelsen af nye tilgange til
vigtige omrader sasom priskontrol, adgangsgebyrer og licenser. Direktivets orientering mod
en harmonisering af lovrammerne har saledes givet medlemsstaterne mulighed for at valge
deres egne metoder.

I 2002-beretningen om anvendelsen af direktivet blev der tilkendegivet bekymring vedrerende
visse medlemsstaters manglende effektive regulering og en begyndende asymmetri i
lovgivningen, der med tiden kunne skavvride markederne i medlemsstaterne. Selv om der er
gjort fremskridt med hensyn til storre uathengighed for de nationale forvaltningsmyndigheder
og effektiv regulering pa nationalt plan og pa fzllesskabsplan, er der stadig en betydelig risiko
for, at utilstreekkelig regulering i visse medlemsstater kan forhindre det indre marked for
posttjenester.

Endelig vil den generelle udvikling i sektoren kunne kreve, at der indferes mere preecise
definitioner, og at lovgivningen pa bedre vis afspejler forholdene i sektoren.

4. MARKEDSTENDENSER

Generelt kan det siges, at postmarkedet fortsat udvikler sig 1 retning af et
envejsdistributionsmarked, og at det beveaeger sig vaek fra den mere traditionelle
tovejskommunikationsmodel. Hvis denne tendens fortsatter, kan det blive nedvendigt at
revidere de nuvarende bestemmelser om serlig befordringspligt med henblik pa at indfere
yderligere fleksibilitet, samtidig med at forbrugernes rettigheder fortsat garanteres. Disse
tendenser understreger ogsa potentialet for udvikling af et dynamisk postmarked, der kan
udnytte mulighederne 1 et sterre kommunikationsmarked (home-shopping, e-handel,
hybridpost og tillegstjenester) til gavn for alle forbrugere.
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Det henstir imidlertid stadig at udvikle konkurrencen, nar det gelder det segment, der
omfatter adresserede forsendelser, men ikke nichetjenester. Det betyder, at den indledningsvis
begrensede &bning af markedet 1 kombination med en til tider begraenset
reguleringskompetence eller retssikkerhed sammen med de fordele, der nydes af etablerede
postvirksomheder, og en vis asymmetri 1 lovgivningen har forhindret andre virksomheder i at
f4 fodfeste pa markedet.

Blandt disse asymmetrier i lovgivningen har iser forskellen med hensyn til momstilsvar for
henholdsvis etablerede postvirksomheder og nye virksomheder pa markedet givet anledning
til bekymring. I de fleste medlemsstater7, er tjenester leveret af nationale befordringspligtige
virksomheder fritaget fra moms, mens konkurrenternes tjenester er palagt moms til normal
takst. I praksis medferer dette, at en rekke tjenester, udover dem, der er nevnt i artikel 7 1
postdirektivet, falder uden for det omrade, hvor konkurrence er praktisk mulig, og at dette vil
omfatte alle tjenester, der salges til kunder, som ikke har mulighed for momsfradrag, sdsom
finansielle institutioner og den offentlige sektor. I 2003 stillede Kommissionen forslag om
@ndring af momsdirektivet8 med henblik pé afgiftsneutralitet. Rddet er imidlertid endnu ikke
néet til enighed om dette forslag.

Der er tegn pd, at den manglende konkurrence ogsa har pavirket moderniseringstakten i
sektoren. Et af disse tegn er de forskellige omkostninger for infrastruktur i medlemsstaterne.

P& samme made har asymmetri i lovgivningen og den fortsatte beskyttelse af etablerede
postvirksomheder pavirket udviklingen pd postmarkedet. Situationen varierer fra
medlemsland til medlemsland. I nogle lande kan de befordringspligtige virksomheder fortsat
nyde godt af hgje avancer og drage fordel af vigtige udviklingstendenser pa markedet. I andre
lande har de ikke sd gunstige betingelser. Denne variation kan i vid udstraekning forklares ved
forskelle med hensyn til markedsintervention, ejerskab og incitamentstruktur samt forskellige
prisniveauer pd et marked med lav priselasticitet og kunder, der traditionelt ikke har et frit
valg med hensyn til leverander.

I det konkurrencepreegede pakke- og ekspressegment er marginalerne lave, men
konsolideringen er fortsat ved at nogle af de mest lonsomme befordringspligtige
virksomheder har opbygget en forerposition inden for segmentet og i tiltagende omfang er
géet ind pé tilstodende markedssegmenter med henblik pa at kontrollere hele vardikaden.
Dette tyder pa, at fortsat beskyttelse og forvridning af postmarkedet kan pavirke tilstedende
markeder, og det oger bekymringerne vedrerende markedsferende leveranderers mulige
overtredelser af konkurrencelovgivningen.

Ud fra en samlet betragtning tyder dette pa, at det ber overvejes, hvordan der kan opnéds
hurtigere og mere effektiv regulering af posttjenesterne og skabes et indre marked for disse
med henblik pd bedre betjening af alle kunder, herunder sdvel erhvervskunder som
forbrugerne 1 sidste led (sterre udvalg, mere udbredt adgang, innovation, kvalitet,
prisalternativer osv.).

5. POSTDIREKTIVETS INDVIRKNING PA MARKEDET

Medlemsstaternes gennemforelse og anvendelse af postdirektivet har haft stor
lovgivningsmaessig og markedsmassig betydning. Direktivet har veret vigtigt som drivkraft

Sverige, Finland og Slovenien er de eneste undtagelser.
8 KOM (2003) 234, senest endret ved KOM (2004) 465.
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for en forbedring af tjenesternes kvalitet, og dets overordnede maél, sikring af forsyningen og
gradvis dbning af markedet, er ndet. Ved hjlp af milepale for udviklingen frem til det indre
marked for posttjenester har direktivet bidraget til en dynamisk reformproces, storre
effektivitet og en udvikling af markedet til gavn for forbrugerne.

Det har fort til en eget konkurrence, der har forbedret fleksibiliteten 1 de aktiviteter, der
varetages af befordringspligtige tjenester, samt gget deres evne til at imedekomme brugernes
behov, og har derfor haft en positiv indvirkning pa befordringspligtige tjenester. Ogsé
eksterne faktorer har haft betydning for udviklingstakten i postreformen. Det forhold, at e-
mail i stigende omfang erstatter traditionel post, har tilsyneladende en befordrende effekt, der
1 et vist omfang kan sammenlignes med virkningerne af markedsébning.

Pé eftersporgselssiden er forbrugerne ifolge nye Eurobarometer-undersogelser9 mest tilfredse
med posttjenesterne, nar der sammenlignes med andre tjenesteydelser af almen interesse.
Sterstedelen af EU's forbrugere (74 %) er generelt tilfredse med deres posttjenester. Imidlertid
giver forbrugerne i nogle medlemsstater udtryk for en vis bekymring, idet de - med rette eller
urette - har faet et negativt indtryk af den igangverende udvikling inden for posttjenester.

Postdirektivet har skabt forventning om yderligere &bning af markedet, hvilket kan have haft
en gunstig indvirkning pa det. Som det kan ses pa baggrund af ovenstdende, er postmarkedet
inde 1 en vigtig udviklingsfase. Det er nodvendigt at treeffe yderligere foranstaltninger, der kan
fremme en reel konkurrence pa markedet og samtidig tage hensyn til slutbrugernes situation,
og der er behov for innovation, der kan fremme fortsat markedsudvikling 1 postsektoren pa
baggrund af et voksende kommunikationsmarked 1 hastig udvikling.

6. FREMTIDSUDSIGTER
Forbedre vilkdrene for yderligere modernisering

Postmarkedet er inde i en hastig udvikling. Savel myndigheder som postvirksomheder ber
gribe denne chance. Postvirksomhederne bliver hele tiden mere fleksible, nar det gelder
skreeddersyede tjenester til kunderne. Nogle af de offentlige postvirksomheder har benyttet
den gradvise dbning af markedet, direktivet har medfert, til at omorganisere og modernisere.
Andre har maske ikke forberedt sig s grundigt pa fremtidige udfordringer. De, der ikke har
udnyttet de seneste ars muligheder til at satse pa reformer, bliver nu presset hertil af
markederne. Der vil maske vare behov for yderligere reguleringstiltag for at sikre, at alle
forbrugere kan nyde de fordele, der er forbundet med et indre marked for posttjenester.

Folge tidsplanen i direktivet

For at forbrugerne fortsat kan nyde fordelene ved det indre marked, er det yderst vigtigt at
sorge for, at reformtempoet ikke sattes ned, og samtidig sikre, at direktivets tidsplan for
gennemforelsen af det indre marked for posttjenester overholdes. Udviklingen frem til i dag
tyder ikke pé, at der er behov for at @ndre de tidsfrister, der er fastsat i postdirektivet.

P4 EU-plan: se Eurobarometer (2002) for EU 15, for de nyligt tiltrddte medlemsstater: se
Eurobarometer (2003), jf. endvidere Qualitative study on European consumers and services of general
interest (EU-25) (Optem - 2003).
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Noje overvagning af reguleringen

Der er behov for mere reguleringsmassig bevagenhed fra sédvel medlemsstaternes som
Kommissionens side med henblik pd at stotte vedtagelsen af passende regelrammer. I
forbindelse med mere kritiske spergsmal, sdsom abning af markeder og befordringspligt
(tjenesternes kvalitet, pris og tilgengelighed for forskellige brugere) vil Kommissionen
overvéage udviklingen ngje og - hvor dette er nedvendigt - treeffe foranstaltninger til sikring af
medlemsstaternes overholdelse af postdirektivets krav.

Intensivere samarbejdet vedrorende regulering

Med henblik pd de mere komplicerede tekniske sporgsmil (sdsom licenser, adgang,
regnskabspligt ~ og  markedsdata) vil ~Kommissionen  bistd de  nationale
forvaltningsmyndigheder pa to méader:

— et bilateralt samarbejde mellem Kommissionen og forvaltningsmyndighederne, serligt i de
nye medlemsstater.

— et teknisk samarbejde pd EU-plan inden for rammerne af postdirektivudvalget med henblik
pa at hjelpe Kommissionen med at udvikle benchmarkingmetoder i samarbejde med de
nationale regulerende myndigheder.

Fremme en udferlig debat om fremtidens postpolitik

I lyset af den hastige udvikling pa det globale kommunikationsmarked og af tidsfristen, der
udlgber 1 2006, er det nedvendigt sd snart som muligt at dbne debatten om posttjenesternes
fremtid for en bredere offentlighed, der omfatter alle bererte parter (offentlige og private
postvirksomheder, kunder, forbrugerorganisationer, arbejdsmarkedets parter, nationale
forvaltningsmyndigheder, ministerier, eksperter, forskere og erhvervslivet) pd bade nationalt
plan og EU-plan.

Foruden fordelene og ulemperne ved at beholde eller afskaffe eneret pd visse tjenester ma
debatten ogsa tage fat pd vigtige sporgsmal, sdsom hvordan postsektoren kan fremmes,
hvordan befordringspligtige tjenester skal finansieres, og hvilke befordringspligtige tjenester
der i fremtiden vil vare behov for. Det vil ogsé blive nedvendigt at bedemme situationen i de
medlemsstater, hvor eneret pd visse tjenester er afskaffet, ikke mindst fra slutbrugernes
synsvinkel.

Derfor iverksatter Kommissionen to undersegelser, en om udvikling af konkurrencen og en
om udvikling af en reguleringsmodel for posttjenester i EU. De bererte parter inviteres til at
deltage 1 to workshopper med henblik pd at kommentere de to undersegelser og give
Kommissionen tilbagemeldinger om konsulenternes konklusioner. I slutningen af 2005 vil
Kommissionen iverksatte en undersogelse af, hvilken indvirkning en fuld gennemforelse af
det indre marked for posttjenester vil have pa befordringspligten. De bererte parter vil pa
samme vis blive hert. En omfattende debat vil bane vej for udviklingen af fremtidens
postpolitik.
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