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(Forberedende retsakter)

DET OKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG

398. PLENARFORSAMLING AF 26. OG 27. MARTS 2003

Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Forbrugeruddannelse

(2003/C 133/01)

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg besluttede den 18. juli 2002 under henvisning til
forretningsordenens artikel 29 at afgive udtalelse om det ovennavnte emne.

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug,
som udpegede Bernardo Herndndez Bataller til ordferer. Sektionen vedtog sin udtalelse den 5. marts

2003.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 398. plenarforsamling den 26. og 27. marts
2003 (modet den 26. marts) enstemmigt folgende udtalelse.

1. Indledning

1.1.  Udviklingen af en god og effektiv forbrugerpolitik
kreever en rakke foranstaltninger til beskyttelse af forbrugernes
sikkerhed og velfeerd, iser i ekonomisk og sundhedsmaessig
henseende. Hovedelementer i en sddan politik er varernes og
tjenesteydelsernes kvalitet og sammenseetning samt vilkarene
for deres produktion, vedligeholdelse og sikkerhed; den kom-
mercielle informations og reklamernes pélidelighed og forsta-
elighed; garantier ved indgdelse af aftaler; beskyttelse af privatli-
vets fred; beskyttelse af offentlighedens interesse; gradvis
regelharmonisering; udvikling af kanaler for samregulering og
udenretslig bilaeggelse af tvister samt stotte til forbrugerorgani-
sationerne.

1.2.  Samtidig méd de europziske forbrugere erhverve sig
den kunnen og viden, der er nedvendig for at de kan bega sig
pa et marked, som bliver stadig mere kompliceret, sammen-
haengende og sofistikeret. Kunnen og viden for effektivt at
kunne udeve deres rettigheder og pligter og udnytte alle de
muligheder og garantier, som EU stiller til radighed til beskyt-
telse af forbrugernes interesser. Forbrugeruddannelse er derfor
absolut nedvendig, for at reglerne om forbrugerbeskyttelse,
det indre markeds funktion og andre ressortomrader kan
anvendes effektivt og virkeligt fungere godt i praksis.

1.3.  Betydningen af forbrugeruddannelse er klart fastlagt i
EU-traktatens artikel 153, hvori det fastsattes, at Fellesskabet
skal fremme forbrugernes ret til oplysning og uddannelse, og
den sammenkades direkte med forbrugerbeskyttelse i tekster
som for eksempel hvidbogen. Naturligvis indebaerer subsidiari-
tetsprincippet, at en stor del af kompetencen pa uddannelses-
omrddet henherer under de nationale, regionale og lokale
myndigheder, men dette er ikke til hinder for, at emnet kan og
ber dreftes pd EU-plan med det mal at fremlaegge forslag om
specifikke foranstaltninger, sd forbrugerne kan blive bedre
orienterede. Ikke mindst i lyset af det faktum, at det indre
marked bliver en stadig mere uomgangelig realitet, hvilket
0gsd gaelder de dermed forbundne problemer med graenseover-
skridende transaktioner, forbrugerrettighedernes europziske
dimension eller behovet for, at medlemsstaterne udveksler
erfaringer, som kan vere nyttige for EU som helhed. Behovet
for at udvikle falles forbrugeruddannelsespolitikker trenger
sig serligt pd i forbindelse med den kommende udvidelse og
nedvendigheden af at forberede borgerne og forbrugerorgani-
sationer i kandidatlandene gennem specifikke informations-
og uddannelsesprogrammer om EU. Denne opfelgning er
allerede sat i gang og ber intensiveres efter de nye medlemssta-
ters tiltraedelse.

1.4, Kommissionen papeger i begrundelsen til meddelelsen
til Europa-Parlamentet, Rddet, Det Europaiske @konomiske
og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om »Strategi for forbru-
gerpolitikken 2002-2006« (1), at der er behov for information

(1) KOM(2002) 208 endelig.
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og data bestemt for den brede offentlighed. Opfyldelsen af
denne nye strategis mal kraver ifplge Kommissionen, at der
»leegges mere vaegt pd uddannelse af forbrugerne, séledes at de
kan handle i tillid med fuldt kendskab til deres rettigheder.«
E@ASU mener, at der md fokuseres pd aspekter, som ber
indgd i denne ogede informationsindsats, sisom varers og
tjenesteydelsers pris, kvalitet, sikkerhed og produktionsmetode
ud over andre aspekter sdsom de miljovirkninger, der er
forbundet hermed

2. Betydningen af »oplyste forbrugere

2.1.  Det er vigtigt at holde sig for gje, at meget vil veere
vundet med indferelsen af begrebet »uddannet forbruger« som
nedvendig forudseatning for at blive en »oplyst forbruger« og
sikre passende forbrugerbeskyttelse. Det fremgar af mange af
de seneste drs undersegelser af forbrugernes nuvarende eller
forventede fremtidige situation i EU, at:

a)  der er behov for at styrke forbrugernes tillid, sé de bliver
mere dbne over for innovative produkter, mere aktive i
det organiserede civilsamfund og bedre i stand til at
udnytte det indre markeds muligheder;

b) information alene er ikke tilstreekkelig til at opbygge den
nedvendige forbrugertillid og fremme en kritisk og
ansvarlig holdning til forbrug blandt sdvel unge som
voksne.

2.2.  Hvad tillid angdr md man huske p4, at visse skandaler
i fodevaresektoren — sdvel primersektoren som industrien — i
den seneste tid i vid udstrakning har undergravet forbrugernes
fornemmelse af sikkerhed. Hertil kommer usikkerheden, nar
man som forbruger skal vurdere komplicerede varers og
tjenesteydelsers kvalitet og hensigtsmassighed. Her tenkes
bl.a. pd funktionelle fedevarer, e-handel eller online bankforret-
ninger. Erfaringen fra euroens indferelse har ogsa vist, at der
er behov for mere information og uddannelse, og at der er fare
for, at mangler i denne henseende kan skabe skepsis over for
det indre marked. Derfor ber uddannelse ogsd betragtes som
en vigtig del af den overordnede politik for forbrugerbeskyttel-
se og som en neglefaktor i styrkelsen af borgernes tillid til og
accept af EU’s forbrugerbeskyttelsessystem, hvor der altid skal
vaere mulighed for at deltage og anlagge en kritisk vurdering.

2.3.  Information er en afgerende faktor i forbrugerbeskyt-
telsen, og Kommissionens mal om udvikling af en moderne,
effektiv og pélidelig informationspolitik er derfor pa sin plads.
Det skal dog papeges, at der for det forste er utallige problemer
med at sikre forbrugerne fyldestgorende information og for

det andet, at information er en nedvendig forudsatning for at
genvinde og opbygge forbrugernes tillid, men information
alene rakker ikke. Forbrugernes tillid vindes ikke blot ved at
gge mangden af tilgaengelig information, sikre adgangen til
den og heller ikke ved at forbedre kvaliteten af denne
information. Det er desuden absolut nedvendigt, at borgerne
har:

— den forhandsviden, som s&tter dem i stand til at assimilere
den information, de modtager, fortolke den kritisk, forsta
dens betydning, vurdere den og tage stilling til den. Den
omfatter i serdeleshed de grundleggende regler for,
hvordan ekonomien fungerer, men ogsa de etiske og
sociale aspekter af forbrug, baredygtige forbrugsmenstre,
solidaritet, samhorighed og integration, rettigheder og
pligter som forbruger osv.

—  En reekke ferdigheder og ressourcer, som satter forbru-
gerne i stand til at udnytte sivel informationen som deres
egne erfaringer, sd de kan treeffe effektive beslutninger,
der tjener deres egne interesser.

2.4.  Information er ikke andet end kommunikationens
srastof«. For at fd adgang til den, md forbrugerne have en
slatent viden«, men dette giver ikke automatisk »rimeligt
velinformerede« forbrugere efter de kriterier, EU har fastlagt.
Information er kun til virkelig gavn for forbrugerne, hvis de
uddannes, sd de kan forstd den, og er motiverede til at bruge
den til at treeffe beslutninger pa en »rimeligt opmerksom og
velunderrettet« mdde, for at blive i den terminologi, der
anvendes i Domstolens retspraksis.

2.5.  Forbrugerne har brug for mere end blot information
for at veare virkeligt effektive i deres valg af varer og tjeneste-
ydelser. De skal ogsd kunne udnytte denne information i
praksis. P4 grund af den rolle, som forbrug spiller i verden i
dag, er forbrugernes ferdigheder en forudsetning for, at de
kan indtage deres plads som aktive borgere og fuldt ud deltage
i samfundslivet.

3. Indhold og metoder i forbrugeruddannelsen

3.1.  Hvad indholdet angar kreever forbrugeruddannelsen en
seerlig indsats for at bibringe forbrugerne en passende forstdelse
af de forskellige sociale, tekniske, juridiske og lovgivningsmas-
sige aspekter af forbrugerbeskyttelsen. Her tenkes narmere
bestemt pa folgende:

— en passende forstdelse af varers og tjenesteydelsers sam-
mensatning, de sikkerheds- og kvalitetskriterier, der
gelder for hvert produkt, maden, hvorpa de skal bruges,
indtages eller vedligeholdes, og de dermed forbundne
omkostninger. [ mange tilfelde er produkterne efterhan-
den sd komplicerede og sofistikerede, at der er behov for
en videnskabeligt korrekt og neutral information. Dette
gelder f.eks. funktionelle fodevarer og udbuddet pé IT-
og telekommunikationsomrédet;
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— en passende forstdelse af kommerciel kommunikation,
iseer ndr det gelder om at skelne mellem information om
produkterne og de mere retoriske overtoner i reklamer
og salgsfremsted. Et vigtigt aspekt i denne forbindelse
er, at det bliver stadig vanskeligere at genkende den
kommercielle kommunikation, eftersom den bliver stadig
mere indhyllet i andre former for information, der giver
sig ud for at veere oplysende eller underholdende, sdsom
prasentation af nyhedsstof (newsmaking), sponsorering,
produktplacering, skjult eller forklaedt reklame osv.;

— en passende forstdelse af kontraktbetingelser, som i
mange tilfelde bliver stadig vanskeligere at gennemskue
pa grund af de mange valgmuligheder, der folger med de
stadig mere individuelt tilpassede tilbud. Telefoniske
reklamehenvendelser med deres mange forskellige pakke-
tilbud, tariffer og betingelser er et godt eksempel pé dette
nedvendige aspekt af forbrugeruddannelsen;

— en passende forstdelse af forbrugernes rettigheder ved
indbringelse af klager ad de forskellige administrative,
retslige og udenretslige kanaler. Kun hvis forbrugerne
er virkeligt oplyste, kan markedets selvregulerings- og
samreguleringsmekanismer fungere rigtigt fremover og
styrke deres position som markedsaktarer.

3.2.  Med hensyn til metoder er det vigtigt at udvikle
uddannelsesmateriale og —vaerktej, som kan udstyre forbruger-
ne med den viden og de feerdigheder, der er ngdvendige i de
konkrete situationer. Dette materiale og veerktgj skal desuden
veare attraktivt og egnet til at motivere og vaekke de potentielle
brugeres interesse.

3.3.  For opfyldelsen af dette mal spiller det en stor rolle, at
den ny teknologi udnyttes til at give en savel virtuel som
konkret undervisning. Den interaktive online undervisning via
Internet, e-mail (e-learning), audiovisuelt materiale (cd’er) og
digitale kommunikationsmidler er instrumenter, som giver
flere muligheder end de traditionelle (blade, tidsskrifter, aviser,
radio og tv). Dette kraver imidlertid ogsd en mere malrettet
politik for at opné en storre udbredelse og et bedre kendskab
til den ny teknologi.

3.4.  Forbrugeruddannelse bor ogsa tage hejde for, at de
forskellige befolkningsgrupper har forskellige forudsatninger,
iseer athengigt af alder og uddannelsesniveau.

3.4.1.  Forbrugeruddannelsen i skolerne ber kedes teet
sammen med den evrige fagundervisning, selv om der ogsd
skal vaere plads til initiativer i den uformelle undervisning. Det
er vigtigt at udvikle programmer og projekter, som kan styrke
samarbejdet mellem de nationale og lokale myndigheder pé
uddannelsesomréidet og mellem uddannelsesinstitutionerne og

gore skoleeleverne mere interesserede i at deltage, f.eks. ved at
udbrede kendskabet til disse projekter. Og naturligvis md man
ikke glemme uddannelsen af laererne pa alle fagomrader i
forbrugsrelaterede aspekter, sdledes at disse sporgsmal kan
indarbejdes horisontalt i undervisningen i form af uddannelses-
pakker.

3.4.2.  Forbrugeruddannelsesinitiativerne ber ogsd omfatte
de videregdende og tekniske uddannelser, si stadig flere
borgere bliver omfattet. Her er det afgorende, at universiteterne
medvirker ved at indbygge forbrugerspergsmal i studieplaner-
ne (enten som en fast del af de enkelte studieforleb eller som
tilvalg) og udarbejde serlige uddannelsespakker, materialer og
udstyr til universitetsstuderende.

3.4.3.  Endelig md man ikke glemme betydningen af savel
voksen- som videreuddannelsen, der ogsa ber have fat i andre
forbrugergrupper, som ikke mere har kontakt med skolen eller
universitetsverdenen. Dette kraver en sarlig indsats for at
udforme uddannelsesmaterialer og -redskaber med et serligt
praktisk indhold, der fokuserer pd losning af dagligdagens
problemer. Forbrugerorganisationer og andre interesseorgani-
sationer forekommer at vaere den mest effektive kanal for
decentraliseret udbredelse af dette materiale. Det er 0gsa vigtigt
at nd ud til de mest sarbare forbrugergrupper og til dem, som
pa grund af serlige omstendigheder har brug for ekstra
beskyttelse og uddannelse i forbindelse med det indre marked,
det nye scenarie for teknologisk konvergens og innovationer
pa fodevareomradet. Der er serligt behov for uddannelse af
folgende grupper:

— indvandrere, for at de kan fa et pracist kendskab til deres
rettigheder og pligter som borgere og iser forbrugere i
hele EU, sd det bliver lettere at flytte til en anden
medlemsstat i beskaftigelses- eller karrieregjemed.

— unge, som ikke tager en videregdende uddannelse, og
som bedst kan nds gennem ungdomsorganisationerne i
de forskellige medlemsstater.

4. Forbrugerorganisationernes
rolle

uddannelsesmaessige

4.1.  Et af mdlene for den nye strategi, der navnes i
Kommissionens meddelelse om »Forbrugerpolitik 2002-
2006¢, er »Relevant inddragelse af forbrugerorganisationer i
EU’s politikker«. Man ber veere serlig opmarksom pé uddan-
nelse af disse organisationers personale inden for serlige
aspekter sdsom graenseoverskridende transaktioner, finansielle
tjenesteydelser eller EU-forbrugernes rettigheder i det indre
marked.
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4.2.  Kommissionen lancerede i begyndelsen af 2002 pro-
jektet »Forberedelse af uddannelsesforanstaltninger for perso-
nale i forbrugerorganisationer«, som omfatter en indledende
fase med udarbejdelse af materiale og uddannelse af undervise-
re og i 2003 folges op af kurser for ovennavnte personale.

4.3, E@SU mener, at uddannelsestilbud til forbrugerorgani-
sationer ikke kun ber vere internt orienteret mod forbedring af
management, styrkelse af deres position, struktur og kapacitet,
men ogsd mod en mere effektiv lobbyvirksomhed for forbru-
gerne, deltagelse i udarbejdelsen af EU’s politik og konsolide-
ring af deres position som markedsaktorer for styring af
eftersporgslen.

4.4.  Forbrugerorganisationernes rolle i udviklingen af ud-
dannelsesstrategier bar ligeledes vere orienteret mod forbru-
gerne generelt i betragtning af deres vigtige opgave, som er at
radgive borgerne og hjalpe dem med at lose deres problemer.

4.5.  Forbrugerorganisationerne kan med passende stotte
vare andet og mere end blot rddgivere eller formidlere af
uddannelsesmateriale og —udstyr udformet af eksperter eller af
EU’s institutioner. De kan ogsd spille en vigtig rolle som
aktive formidlere af uddannelse til forbrugerne generelt. Deres
trovaerdighed og kontakt til borgerne gor dem til effektive
formidlere af Kommissionens initiativer, og dette bar udnyttes
i forbrugeruddannelsen. I kraft af denne egenskab ma forbru-
gerorganisationernes medlemmer vzre en af malgrupperne for
Kommissionens uddannelsestiltag, s forbrugeruddannelse kan
blive en realitet gennem uddannelse af undervisere.

5. Serlige bemaerkninger

5.1.  Der ber gares en storre indsats for at udforme ordnin-
ger, som supplerer de nuverende initiativer og rettes til bade
bern i skolealderen og forbrugere, som beskeftiger sig med
voksenundervisning. Der ber ogsd settes mere ind pd at
udbrede kendskabet til initiativerne.

5.2.  Forbrugeruddannelsesinitiativer ber ogsd udvides til
hejere uddannelse og teknisk uddannelse med inddragelse af
universiteter og udformning af materiale og verktej, iser for
studerende pa disse niveauer.

5.3.  Endelig md man ikke glemme betydningen af vedvaren-
de uddannelse, der ogsd ber have fat i andre forbrugergrupper,
som ikke mere har kontakt med skolen eller universitetsverde-
nen. Dette kreever en serlig indsats for at udforme uddannelses-
materialer og —redskaber med et sarligt praktisk indhold, der
fokuserer pa lesning af dagligdagens problemer. Der ber tages
specielt hensyn til serligt sdrbare forbrugergrupper og dem,
der har behov for praktisk vejledning pa det indre, stadig mere
ensartede og teknologisk preegede marked.

5.4.  Forbrugerorganisationerne ber stottes af Kommissio-
nen, sd de kan spille en grundlaggende rolle i uddannelsen af
borgerne for at udnytte deres potentiale som troveerdige,
borgernare formidlere af undervisningsmateriale.

5.5.  Kommissionen ber derfor yde storre ekonomisk bi-
stand til forbrugerorganisationernes projekter pa dette omrade,
iseer ndr der er tale om tvaernationale projekter, som vinder
ved at blive gennemfort pd europaisk plan.

6. Konklusion

Pd denne baggrund kan det konkluderes, at tiden er inde til pa
europaisk plan:

6.1.  at organisere og fremskynde arbejdet i en permanent
ekspertgruppe bestiende af undervisere med et indgdende
kendskab til forbrugeranliggender, som lobende kan systemati-
sere det arbejde, der udfores i de enkelte lande, og udarbejde
de rapporter, der er nedvendige for at bygge videre pd
Amsterdam-traktatens afsnit om forbrugeruddannelse;

6.2.  at Kommissionen fremlagger en plan til konsolidering
af de europeziske net til fremme af forbrugeruddannelse
gennem omfattende og lgbende projekter;

6.3.  at oprette en databank, som omfatter alle de projekter,
Kommissionen har finansieret i de seneste dr, og eventuelt de
mest betydningsfulde projekter, der er gennemfort i medlems-
staterne, sa de kan konsulteres af andre lande (herunder
kandidatlandene) og dermed fremme samarbejde, formidling
og dynamik til gavn for forbrugeruddannelsen;
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6.4.  at undersege mulighederne for at oprette en virtuel
skole for forbrugeruddannelse ved at udnytte de nye teknologi-
ers potentiale og allerede eksisterende erfaringer i forskellige
lande pa dette omrdde. Det vil desuden vere en god ide at tage
hensyn til de uddannelseserfaringer, der er gjort pa europzisk
plan pé de forskellige uddannelsesniveauer, sisom ERASMUS-
projektet;

6.5.  at Kommissionen udarbejder forslag, som:

— kan bidrage til at gere forbrugeruddannelse bredt tilgeen-

Bruxelles, den 26. marts 2003.

gelig, sd alle europziske borgere kan udeve deres ret og
pligt til at uddanne sig som forbrugere;

— gor det muligt at koordinere uddannelsesforanstaltninger

og udgive passende undervisningsmateriale bl.a. via Inter-
net for at tage hensyn til de europeiske forbrugeres
forskellige baggrund;

— gordet muligt at uddanne undervisere, voksne forbrugere

og sarbare grupper;

—  kan sikre, at medlemmer af forbrugerorganisationer og

andre forbrugerorganer og —institutioner modtager loben-
de uddannelse af hoj kvalitet.

Roger BRIESCH
Formand for

Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Regelforenkling«

(2003/C 133/02)

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg besluttede den 18. juli 2002 under henvisning til
forretningsordenens artikel 29, stk. 2, at afgive udtalelse om det ovennavnte emne (Markedsobservatoriet).

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug,
som udpegede John Simpson til ordferer. Sektionen vedtog sin udtalelse den 5. marts 2003.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 398. plenarforsamling af 26. og 27. marts
2003, madet den 26. marts, folgende udtalelse med 81 stemmer for og 2 hverken for eller imod.

1. Indledning

1.1.  DaKommissionens formand, Romano Prodi, i februar
2000 fremlagde Kommissionens program for Europa-Parla-
mentet (1), udpegede han »udvikling af nye styreformer i EU«
som et af de fire strategiske mdl for Kommissionen i dennes
embedsperiode. Dette kraevede storre dbenhed fra Kommissio-
nens side, en indsats for at forenkle den vesentligste del af
EU-retten og nedbringe dens omfang, eget inddragelse af
civilsamfundet i lovgivningsprocessen og udvikling af net-
varksforbindelser. Mélet med disse tiltag var som helhed bedre
regulering. Kommissionen erkendte imidlertid, at den ikke
kunne handle alene.

(1) KOM(2002) 705 endelig.

1.2.  Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg
(E@SU) har siden oktober 2000 afgivet tre udtalelser (2)om
forenkling og forbedring af EU-reglerne. Disse udtalelser
afspejler den betydning, E@SU tillegger emnet. En af udtalel-
serne (%) blev afgivet p opfordring af Kommissionens formand,
Romano Prodi. EQSU har ogsa afgivet udtalelse om Kommis-
sionens evaluering af strategien for det indre marked 2002 (%),
som bla. behandler forenklingsspergsmal og anerkender det
meget vigtige i fuldforelsen af et reelt indre marked.

(2) EFT C 14 af 16.1.2001, EFT C 48 af 21.2.2002 og EFT C 125 af
27.5.2002.

() EFT C 125 af 27.5.2002, 5. 105.

(*) EFT C 241 af 7.10.2002.





