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Resumé

Formalet med denne handlingsplan erat skabe gunstige rammer for private investeringer
og for jobskabelse, gge produktiviteten, modernisere offentlige serviceydelser og give alle
mulighed for at deltage i det globale informationssamfuellurope sigter derfor mod at
fremme udviklingen af sikre tjenester og applikationer samt sikkert indhold pa
grundlag af en alment tilgaengelig bredbandsinfrastruktur.

Pa topmgdet i Barcelona opfordrede Det Europeeiske Rad Kommissionen til at udarbejde en
handlingsplan foeEurope, der fokuserer gat bredbandsnet gares almindeligt tilgaengelige

og anvendes i hele EU inden udgangen af 2005, og at internetprotokollen IPv6 udvikles ....og
pa net- og informationssikkerhed, digital forvaltning, e-leering, e-sundhed og e-handel”

Denne handlingsplan er en opfalgning pa handlingsplaeBorope 2002, som Det
Europaeiske Rad gav sin tilslutning til pa topmgdet i Feira i juni 2@&urope 2002 er et led

i Lissabon-strategien, der gar ud pa at ggre Europa til den mest konkurrencedygtige og
dynamiske videnbaserede gkonomi i verden inden 2010, med gget beskeeftigelse og social
samhgrighed.

eEurope 2002 har - ved en feelles indsats fra alle aktgrer - allerede medfart betydelige
forandringer og har gget antallet af borgere og virksomheder, der er tilsluttet internettet. Der
er udformet nye lovrammer for kommunikationsnet og -tjenester samt e-handel, og dgren er
abnet for nye generationer af mobil- og multimedietjenester. e&arope far befolkningen
forskellige muligheder for at tage del i informationssamfundet, og arbejdsstyrken far hjeelp til
at erhverve de feerdigheder, der er ngdvendige i en videnbaseret gkagttumape er
medvirkende til, at der indfgres computere og internet i skolerne i hele EU, at det offentlige
kommer pa nettet, og at opmaerksomheden rettes mod behovet for at skabe et mere sikkert
internet.

Informationssamfundet har et stort uudnyttet potentiale for at forbedre produktiviteten og

livskvaliteten. Potentialet er voksende som fglge af den teknologiske udvikling inden for

bredbands- og multiplatformsadgang, dvs. muligheden for at koble sig pa internettet via andre
medier end pc'en, sasom digital-tv og 3G-mobiludstyr. Denne udvikling abner op for vigtige

gkonomiske og sociale muligheder. Nye tjenester og applikationer og nyt indhold vil skabe

nye markeder og veere et middel til gget produktivitet og dermed veaekst og beskaeftigelse i
hele gkonomien. De vil ogsa give borgerne nemmere adgang til informations- og

kommunikationsveerktgijer.

De fleste tjenester leveres af markedet. Udvikling af tienester kraever betydelige investeringer,
hovedsagelig fra den private sektor. Men der er et problem: finansieringen af mere avancerede
multimedietjenester afhaenger af, at der er bredbandsnet til radighed til levering af disse
tienester, mens finansieringen af en bredbandsinfrastruktur er afheengig af, at der er nye
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(http://ue.eu.int/da/Info/eurocouncil/index.htm
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tienester til radighed til at udnytte infrastrukturen. Derfor er der behov for handling for at
stimulere udviklingen af tjenester og infrastruktur og skabe en dynamik, hvor den ene side
udvikler sig som faglge af vaekst pa den anden side. Bade udvikling af tjenester og etablering
af infrastruktur er hovedsagelig opgaver for den private sektorgfxigope skal skabe et
gunstigt miljg for private investeringer. Dette betyder ikke blot, at der skal skabes
investeringsvenlige lovrammer, men ogsa at der skal seettes ind pa at stimulere efterspgrgslen
og dermed reducere usikkerheden for private investorer.

eEurope 2005 omfatter en raekke tiltag, der griber begge sider af ligningen an samtidig. P&
efterspgrgselssiden er der tiltag vedrgrende e-forvaltning, e-sundhed, e-leering og e-business,
der har til formal at fremme udvikling af nye tjenester. Ud over at yde en bade bedre og
billigere service over for borgerne kan de offentlige myndigheder bruge deres kabekratft til at
gge efterspgrgslen, og dermed saette skub i udviklingen af nye net. P4 udbudssiden forventes
titag vedrgrende bredbandsnet og sikkerhed at seette gang i udbredelsen af infrastrukturen.

Lissabon-strategien handler ikke kun om produktivitet og vaekst, men ogsa om beskeeftigelse
og social samhgrighe@Europe 2005 seetter brugerne i centrum. Den nye handlingsplan vil
medfgre g@get deltagelse i informationssamfundet, nye muligheder for alle og @gede
feerdigheder. eEurope indeholder foranstaltninger vedrgrende inddragelse i
informationssamfundet under alle aktionslinjer. Et vigtigt middel til at opna dette er ved at
sikre multiplatformsadgang til tjenesterne. Det er alment anerkendt, at ikke alle gnsker at eje
en pc. For at sikre, at alle borgere inddrages i informationssamfundet, er det derfor afggrende
at sgrge for, at tienesterne, navnlig de offentlige serviceydelser pa nettet, er tilgeengelige via
forskellige terminaler, sasom tv-apparater og mobiltelefoner.

eEurope-handlingsplanen er baseret pa to grupper af tilttag, der styrker hinanden. P& den ene
side sigter handlingsplanen mod at stimulere udviklingerjexfester, applikationer og
indhold, der omfatter bade offentlige serviceydelser pa internettet og e-business. P& den
anden side vedrgrer den de bagvedliggenderedbandsinfrastruktur- og
sikkerhedsaspekter

| 2005 bgr Europa have:

- moderne offentlige serviceydelser via internettet:
e-forvaltning
e-leeringstjenester
e-sundhedsydelser

- et dynamisk e-business-miljg
og som grundlag for disse:
- almen adgang til bredbandsnet til konkurrencedygtige priser

= en sikker informationsinfrastruktur




Handlingsplanen er bygget op om fire seerskilte, men indbyrdes forbundne virkemidler:

For det farstepolitiske titag med henblik pa at revurdere og tilpasse lovgivningen pa
nationalt og europeeisk plan, sikre, at lovgivningen ikke ungdigt haemmer nye tjenester, styrke
konkurrencen og interoperabiliteten, forbedre adgangen til forskellige net, og udvise politisk
engagement og lederskadzurope 2005 udpeger de omrader, hvor en offentlig indsats kan
give et gget udbytte og er derfor koncentreret om en begraenset reekke tiltag inden for hgijt
prioriterede omrader. Blandt de centrale mal er:

» Tilslutning af offentlige administrationer, skoler og sundhedsveesen til
bredbandsnet

 Interaktive offentlige serviceydelser pa nettet, tilgeengelige for alle og via
forskellige platforme

» Sundhedsydelser via nettet

« Ophaevelse af hindringer for indfgrelsen af bredbandsnet
* Reuvision af lovgivning, der bergrer e-business

» Oprettelse af en taskforce for internetsikkerhed

For det andet vil eEurope lette udvekslingen af erfaringergod praksis og
demonstrationsprojekter, men ogsa erfaringer fra mislykkede projekter. Der vil blive iveerksat
projekter for at seette skub i udbredelsen af de mest avancerede applikationer og
infrastrukturer.

For det tredje vil de politiske titag blive fulgt ngje og malrettet bedre gennem
benchmarkinganalyseaf de fremskridt, der ggres mod malene, og af den politik, der fares
for at na malene.

For det fijerde vil enoverordnet koordinering af de eksisterende politikker frembringe

synergi mellem de foreslaede tiltag. En styregruppe vil skabe et bedre overblik over den
politiske udvikling og serge for en effektiv informationsudveksling mellem nationale og
europzeiske beslutningstagere og den private sektor. Denne styregruppe Vil ogsa kunne bane
vej for kandidatlandenes deltagelse i en tidlig fase.

V.

Denne handlingsplan er et forslag til medlemsstaterne om at indgd nogle vidtraekkende
forpligtelser. Det er en opfordring til den private sektor til at samarbejde med Kommissionen
og medlemsstaterne om at sEurope-malene. Handlingsplanen skitserer de initiativer, som
Kommissionen vil eller er villig til at tage. Samlet danner handlingsplanen baggrunden for en
koordineret europeeisk strategi for informationssamfunéeurope-handlingsplanens rolle
som et centralt element i Lissabon-strategien bgr bekreeftes. Hvis planen lykkes, vil den fa
stor betydning for vaekst og produktivitet, beskeeftigelse og social samhgrighed i Europa.



Det Europeeiske Rad forventes at godkende handlingsplanen pa madet i Sevilla og opfordre
Radet og Parlamentet til hurtigst muligt at vedtage de lovgivnings- og budgetmaessige
foranstaltninger, der er ngdvendige for at gennemfgre planen.
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1. Mdlene

Pa topmgdet i Barcelona opfordrede Det Europeaeiske Rad Kommissionen til at udarbejde en
handlingsplan foeEurope, der fokuserer pa

“at bredbandsnet ggres almindeligt tilgaengelige og anvendes i hele EU inden
udgangen af 2005, og at internetprotokollen IPv6 udvikles ....og pa net- og
informationssikkerhed, digital forvaltning, e-leering, e-sundhed og e-handel”

o

Denne handlingsplan er en opfelgning pa
handlingsplanen eEurope 2002, som De Fremskridt under eEurope 2002
Europeeiske Rad gav sin tilslutning til i juni 200(
eEurope 2002 er et led i Lissabon-strategien, ¢
gar ud pad at gegre Europa til den me
konkurrencedygtige og dynamiske videnbaseré
gkonomi i verden, med gget beskeeftigelse _ . .
social samhgrighed inden 2010. Handlingsplar® Prisen pa adgang til internettet er faldet
suppleres af initiativet eEuropd+der er lanceret/¢ Néesten alle virksomheder og skoler er
af kandidatlandene som svar pa Det Europeei{ Pa nettet
R&ds opfordring til at slutte op om Lissaboi®# Europa har nu verdens hurtigste
strategien. Mange af mélene feEurope2002 er| forskningsbackbonenet
allerede naet, og de resterende opgaver vil i (¢ Lovrammerne for e-handel er stort sét p
store hele veere afsluttet ved arets uddang plads
¢ Flere offentlige serviceydelser |er

) o tilgeengelige via nettet
For at skabe en videnbaseret gkonomi sigte, Ep chipkortinfrastruktur er pa vej

eEurope 20_02 navnlig mod at gge internettq, Retningslinjer for webadgang |er
ydbredelse | Europa. Men for at Sk"’_‘be vaekst vedtaget og anbefales i medlemsstaterne
internetadgangen nu omseaettes til gkono
aktivitet. Dette er det centrale mal feEurope 2005: at stimulere tjenester, applikationer og
indhold, der skaber nye markeder, reducerer omkostningerne og endelig gger produktiviteten i
hele gkonomien. Udvikling af indhold, tjenester og applikationer samt etablering og
udbygning af den ngdvendige infrastruktur er hovedsagelig en opgave for markedet. Derfor
vil handlingsplanen veere koncentreret om de omrader, hvor en offentlig indsats kan give et
@gget udbytte og bidrage til at skabe et gunstigt miljg for private investeringer.

Internetdeekningen blandt privater e
fordoblet
Nyt regelseet for elektronisk kommuni-
kation er pa plads

<&

> <&

Den hurtige udvikling inden for digitale teknologier og faldet i priserne pa IT-udstyr har givet
erhvervslivet og forbrugerne kraftigere udstyr. Investeringerne i digitalt udstyr voksede
gennem 1980'erne og 90'erne, men da computerne blev forbundet via net, efterhanden som
World Wide Web vandt frem i midten af 90'erne, gav det produktiviteten et ekstra |gft.
Internettets bidrag til produktivitet og veekst er derfor af nyere dato, navnlig i Europa, og der

2 Formandskabets konklusioner fra Det Europaeiske Rads made i Barcelona, afsnit 40
(http://ue.eu.int/da/Info/eurocouncil/index.htm
http://europa.eu.int/eeuropeplus
Teksten til handlingsplanen foeEurope 2002, andre referencedokumenter samt resultaterne af
benchmarkingundersggelserne unefeurope findes péttp://europa.eu.int/eeurope
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kan forventes en vaesentlig yderligere veekst. To nye feenomener vil fa stor betydning for
internettets fremtidig: multiplatformsadgang/konvergens og bredb&rdsnet

Nye kommunikationsplatforme ud over pc-baseret internetadgang er nu pa vej frem. Navnlig
interaktivt digital-tv og tredjegenerationsmobilsystemer (3G), drevet frem af feelles
standarder, abner mulighed for adgang til tjenester via forskellige platforme -
"multiplatformsadgang". Disse platforme kan bade erstatte og supplere hinanden. Det samme
geelder de net, der danner grundlag for kommunikationen. Pa topmgdet i Barcelona
understregede Det Europeeiske Rad, at abne platforme spiller en vigtig rolle i
konvergensudviklingeéh

Bredbandsforbindelser gger transmissionshastigheden mellem computere, mobiltelefoner, tv-
dekodere og andet digitalt udstyr veesentligt. Dette betyder gget kvalitet i internetadgangen,
internettet bliver mere brugervenligt og lettere tilgeengeligt for forbrugerne, og det bliver
muligt at anvende hele viften af multimedieapplikationer.

Den neeste generation af tjenester vil veere baseret pa disse muligheder. Hvis
bredbandsteknologien udnyttes fuldt ud, giver det en mere effektiv udnyttelse af nettene, og
dermed gges produktiviteten og beskeeftigelsen. Den omstaendighed, at man til enhver tid og
overalt har adgang til information, vil medvirke til at gge effektiviteten. Imidlertid vil man
kun kunne opna en produktivitetsforggelse, hvis de gkonomiske aktiviteter omstruktureres, sa
de nye teknologier for alvor kan udnyttes: virksomhedsprocesserne ma justeres, offentlige
serviceydelser skal veere tilgeengelige via nettet, og befolkningens IT-feerdigheder skal
videreudvikles.

For at bredbandspotentialet kan udnyttes fuldt ud, ma alle veere i stand til at nyde godt af
fordelene (f.eks. i forbindelse med sundhedspleje, uddannelse og handel). Dette betyder, at
eEurope 2002-handlingsplanens mal om ‘et informationssamfund for alle' fortsat er aktuelt for
eEurope 2005. Ved at stgtte alternative adgangsplatforme, sadsom digital-tv og 3G-
mobilsystemer, vil den nye handlingsplan fremme integrationen i informationssamfundet,
ogsa for folk med szerlige behov.

| jo hgjere grad net og computere bliver en uundveerlig del af erhvervs- og dagliglivet, desto
mere ngdvendigt bliver det at lgse sikkerhedsproblemerne. De nuveerende og forventede
transaktioner via nettet repraesenterer enorme veerdier, og derfor skal net- og

Der er ingen alment accepteret definition af bredbénd, men de vigtigste kendetegn er hgj hastighed og
konstant &ben forbindelse. | dag leveres bredbandsadgang hovedsagelig via telefonnettets
kobberledninger ved hjeelp af ADSL-teknologi eller via kabel-tv-net ved hjeelp af kabelmodem.
Bredbandsadgang kan ogsa leveres via ny infrastruktur, hovedsagelig lyslederkabler, fast tradlgs adgang
(fixed wireless access - FWA), tredjegenerationsmobilsystemer, R-LAN, der benytter frekvensband,
hvortil der ikke kraeves brugstilladelse, samt satellitkommunikationssystemer.

P& mgdet i Barcelona opfordrede Det Europeeiske R&d "Kommissionen og medlemsstaterne til at
fremme anvendelsen af abne platforme, sdledes at borgerne frit kan veelge adgang til
informationssamfundets applikationer og tjenester, navnlig ved hjeelp af digitalt tv, 3G-
mobilkommunikation og andre platforme, som den teknologiske konvergens métte give mulighed for i
fremtiden.” Endvidere opfordredes Kommissionen til at fremlaegge "en samlet analyse af de sidste
hindringer for udstrakt adgang til informationssamfundets nye tjenester og applikationer ved hjeelp af
abne platforme for digitalt tv og 3G-mobilkommunikation, for fuld udbredelse af 3G-
mobilkommunikation samt for udvikling af e-handel og digital forvaltning og en analyse af den rolle, de
nationale elektroniske identifikations- og autentifikationssystemer vil kunne spille i denne forbindelse.”
(afsnit 41).



informationssystemerne veere sikre. Sikkerhed er saledes blevet en ngglefaktor for e-
virksomheder og en forudseaetning for beskyttelsen af privatlivets fred.

Internationalisering af internettets forvaltning er ogsa af afggrende betydning for en
harmonisk udvikling af internettet, og EU vil fortsat arbejde aktivt mod dette mal.

Kort sagt, bredbandsbaseret kommunikation vil, i kombination med konvergens, bringe bade
sociale og w@konomiske fordele. Bredbandsteknologien vil bidrage til at skabe et
informationssamfund for alle, til samhgrighed og kulturel mangfoldighed. Den vil give
mulighed for at forbedre og forenkle alle europzeeres liv og eendre den made, folk
kommunikerer pa, ikke blot pa arbejde, men ogsa med venner, familie, samfund og
institutioner, samt den made, virksomheder drives pa. Dette er hvad brugerne er interesserede
i, og dette er udgangspunktet feEurope 2005Formalet med denne handlingsplan er at
fremme udviklingen af sikre tjenester og applikationer samt sikkert indhold pa
grundlag af en alment tilgaengelig bredbandsinfrastruktur.

2. Strategien

eEurope 2002-handlingsplanen har vist sig at veere en vellykket strategi og har dannet
grundlag for lignende tiltag, ikke blot i kandidatlandem®&jrope+), men ogsa i tredjelande.
Metoden, bestdende i i) at fremskynde vedtagelsen af ny lovgivning, i) at malrette
eksisterende statteprogrammer, og iii) at fastleegge klare mal, har - kombineret med
benchmarking - haft stor effekt. Den nye handlingsplan vil bygge videre pa denne succes og
fastholdeeEurope som symbolet pa EU's politik for udvikling af informationssamfundet.
Strategien ma imidlertid tilpasses for at opfylde tre krav:

1. Bredbandsteknologi er ved at forvandle internettet og abner nye muligheder for
interaktive multimedietjenester, der kreever meget hgje transmissionshastigheder.
Investeringer i infrastruktur afhaenger af, om der er indhold og tjenester til radighed,
og omvendt er udviklingen af nye tjenester og indhold afheengig af udbredelsen af
infrastrukturen. Infrastrukturen udvikles og opgraderes, nar der kommer nye tjenester
og applikationer frem, og vice versaEurope 2005 vil forsgge at stimulere et
positivt samspil mellem opgraderingen af infrastruktur, bade i form af
bredbandsnet og multiplatformsadgang, og udviklingen af tjenester.

2. Der er allerede ivaerksat mange tiltag pa europaeisk, nationalt og regionalt plan for at
fremme videngkonomien. De fleste medlemsstater har nationale handlingsplaner for
informationssamfundet, og mange af disse er inspirereEafope 2002Tiltagene
under eEurope 2005 bar derfor ga videre end de nuveerende strategier og bar
for alvor ggre en forskel. De skal endvidere veaere i overensstemmelse med
konklusionerne fra topmgdet i Barceldnag tage hensyn til draftelserne ved det
uformelle rddsmade om telekommunikatioVitoria.

http://ue.eu.int/da/Info/eurocouncil/index.htm
Resultaterne af det uformelle mgde mellem ministrene for telekommunikation og
informationssamfundet, februar 2002 — Vitodiip://www.ue2002.es/
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3. Inden denne handlingsplan udlgber, vil en raekke af kandidatlandene sandsynligvis
veere tiltradt EU. Det bliver en udfordring for dem (og for de nuveerende
medlemsstater) at opfylde malene og gennemfgre de tiltag, der indgurope
2005. eEurope 2005 ma derfor have en indbygget fleksibilitet, og der bar
gennemfgres en midtvejsrevurdering af tiltagene for at sikre, at de nye
medlemsstater gnidningslgst kan indfases i handlingsplanen.

For at opfylde disse krav eeEurope-handlingsplanen baseret pa to grupper af tiltag, der
styrker hinanden og skaber en positiv cirkel. Den fgrste gruppe veditgeester,
applikationer og indhold og omfatter bade offentlige serviceydelser via nettet og e-business,
og den anden vedrarer de bagvedliggebaibandsinfrastruktur- og sikkerhedsaspekter.
Malene foreEurope 2005 kan opsummeres som fglger:

| 2005 bgr Europa have:

- moderne offentlige serviceydelser via internettet:
e-forvaltning
e-leeringstjenester
e-sundhedsydelser

— et dynamisk e-business-miljg
og som grundlag for disse:

- almen adgang til bredbandsnet til konkurrencedygtige priser

= en sikker informationsinfrastruktur

Handlingsplanen er bygget op om fire aktionslinjer, der er indbyrdes forbundne:

For det farstepolitiske titag med henblik pa at revurdere og tilpasse lovgivningen pa
nationalt og europeeisk plan, styrke konkurrencen og interoperabiliteten, skabe @get
bevidsthed om udviklingen og udvise politisk engagement og lederskab.

For det andet vil de politiske tiltag blive hjulpet frem gennem udvikling, analyse og
formidling afgod praksis Der vil blive iveerksat projekter for at seette fart i udbredelsen af de
mest avancerede applikationer og infrastrukturer.

For det tredje vil de politiske titag blive fulgt ngje og malrettet bedre gennem
benchmarkinganalyseaf de fremskridt, der ggres mod malene, og af den politik, der fares
for at na malene.

For det fijerde vil enoverordnet koordinering af de eksisterende politikker frembringe
synergi mellem de foreslaede tiltag. En styregruppe vil skabe et bedre overblik over den
politiske udvikling og sgrge for effektiv informationsudveksling mellem nationale og
europeeiske beslutningstagere og den private sektor.
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3. Tiltagene

3.1 Politiske tiltag

3.1.1. Moderne offentlige serviceydelser via internettet
i) e-forvaltning

Udgangspunkt

Som led i eEurope 2002-handlingsplanen enedes medlemsstaterne om ggre alle
grundleeggende offentlige serviceydelser tilgeengelige via nettet inden udgangen af 2002. Der
er sket store fremskridt pa dette omrade, men mange serviceydelser er kun i begraenset
omfang interaktive. Kommissionen og det belgiske formandskab arrangerede en konference
om e-forvaltning i november 2001 med det formal at udpege og formidle eksempler pa god
praksis. Ministrene, der deltog i konferencen, vedtog en erklétinvgri de understregede, at

det er vigtigt yderligere at fremme udvekslingen af god praksis og sikre, at de offentlige
serviceydelser pa nettet er tilgaengelige for alle, samt at sikkerheden er i orden. Udviklingen af
sikker og ubesveeret adgang til e-forvaltningsydelser afthaenger af, at der indfgres og anvendes
elektroniske autentifikationsmidler. De tiltag, der er iveerksat for at fremme indfgrelsen af
chipkort, vil fortseette og vil i praksis kunne tjene dette formal ved ogsa at tilvejebringe et
sikkert middel til brug i forbindelse med elektronisk underskrift.

Bedre adgang for handicappede til det offentliges websteder er et af malesteufope 2002.
R&det vedtog i oktober 2001 en resolution om inddragelse i informationssamifuodet
endnu en resolution i marts 2082hvor medlemsstaterne opfordres til at fremskynde deres
bestraebelser for at gennemfere ‘webadgangsinitiativets' retning$linjgdgangen til
offentlige serviceydelser kan gares lettere ved at tilbyde flersproget indhold og gere det
tilgeengeligt via forskellige platforme.

Der er taget initiativer inden for e-forvaltning bade pa nationalt, regionalt og lokalt plan.
Disse suppleres af tiltag pa europaeisk plan: IDA-prograriretistter interoperabilitet i
bagkontorprocesser, standardisering og tilvejebringelse af feelleseuropaeiske tjenester, og IST-
programmeY* finansierer forskningsaktiviteter. Desuden er Kommissionen ved at forberede et
initiativ som opfalgning pa meddelelsen om et europeeisk retsgrundlag for udnyttelse af
offentlig informatiort>. P& topmgdet i Barcelona vedtog stats- og regeringscheferne at oprette
et one-stop-websted med oplysninger om jobmobilitet i Europa. Dette websted, og EU-
administrationens portal, der udvikles som led i IDA-programmet, vil give flersproget adgang

til onlineinformation og -tjenesteydelser for borgere og virksomheder og saledes stgtte
mobilitet pa tveers af greenserne. IDA-portalen vil ogsa tjene til afpravning af
multiplatformsteknologier. | den forbindelse vil forbedring og brug af
maskinoversaettelsessystemer, der fuldkommen deaekker den sproglige mangfoldighed blandt
de europaiske brugere af sadanne websteder, fa stor betydning. P4 mgdet i Barcelona

http://europa.eu.int/information society/eeurope/egovconf/index en.htm

10 EFT C 292 af 18.10.2001.
1n EFT C 86 af 10.4.2002.
12 http://www.w3.org/ TRIWCAG10/

13
14

Dataudveksling mellem administrationergtp://europa.eu.int/ispo/ijla
Programmet for Informationssamfundsteknologiet://www.cordis.lu/ist
15 KOM(2001) 607 endelig af 23.10.2001.

11



opfordrede Det Europaeiske Rad ogsa Kommissionen til at undersgge, hvordan elektroniske
autentifikationssystemer kan medvirke til at fijerne barriererne for udviklingen af e-

forvaltning.

Foreslaede tiltag

Bredbandsforbindelse. Medlemsstaterne bgr seette sig det mal, at alle offen|t|ige

administrationer har bredbandsforbindelse inden 2005. Da bredbandstjenester kan tilby
forskellige teknologiske platforme, bgr de nationale og regionale myndigheder
diskriminere mellem teknologierne, nar de anskaffer sig bredbandsforbindelser (f.ek
hjeelp af offentligt udbud).

Interoperabilitet. Inden udgangen af 2003 vil Kommissionen offentliggere

interoperabilitetsramme, vedtaget i feellesskab, for at muliggere levering af feelleseuro
e-forvaltningsydelser til borgere og virksomheder. Rammen vil omfatte informationsin
og anbefale tekniske strategier og specifikationer for sammenkobling af offe
administrationers informationssystemer i hele EU. Den vil veere baseret pa abne standa
tilskynde til brug af abent software.

Interaktive offentlige serviceydelser.Inden udgangen af 2004 bgr medlemsstaterne 5
for at grundleeggende offentlige serviceydelser er interaktive, hvor det er releval
tilgeengelige for alle, og at de udnytter potentialet i bade bredbandsne
multiplatformsadgang. Dette kraever en omorganisering af bagkotatet vil blive taget op
som led i behandlingen af emnet god praksis. Det indebaerer ogsa draftelse af spargsn
adgang for personer med seerlige behov, f.eks. handicappede og eldre. Kommissig
medlemsstaterne vil i feellesskab opstille en liste over offentlige serviceydelser, der bg
interaktive og interoperable.

Offentlige indkgb. Ved udgangen af 2005 bgr medlemsstaterne gennemfgre en vaesen
af deres offentlige indkab elektronisk. Erfaringerne fra den private sektor viser,
reduktion af omkostningerne opnds mest effektivt gennem brug af internet
forsyningskeedestyringen, bl.a. ved elektroniske indkgb. Radet og Parlamentet bar
muligt vedtage lovpakken om offentlige indkab.

Offentlige internetadgangspunkter. Alle borgere bgr have nem adgang til offentli

internetadgangspunkter, helst med bredbandsforbindelse, i deres kommune.
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medlemsstaterne etablerer offentlige internetadgangspunkter, bgr de bruge strukturmidler og

samarbejde med den private sektor, hvor det er ngdvendigt. Kommissionen vil fortsa
teknologiudvikling via forskningsprogrammerne og demonstrationseksempler pa god pr
det omfang, det er muligt via programmet til opfalgning af Promise-programmet.

Kultur og turisme. Kommissionen vil i samarbejde med medlemsstaterne, den private §
og de regionale myndigheder udforme e-tjenester, der har til formal at gare reklan
Europa og tilbyde brugervenlig offentlig information. Disse e-tjenester bgr veere klar
2005 og bgr bygge pa interoperable greenseflader, anvende bredbandskommunikation
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tilgeengelige via alle typer digitale terminaler.

16

elektronisk informationsudveksling, koordinering mellem instanser.

12

Omstrukturering af interne administrative processer i forbindelse med dataindsamling og -forvaltning,



ii) e-Leering
Udgangspunkt

Medlemsstaterne reagerede positivt pa de ambitigse silriope 2002. De fleste skoler er

nu tilsluttet internettet, og der arbejdes pa at skabe nem adgang til internet og
multimedieressourcer for skoler, laerere og studerende. | Barcelona satte Det Europaeiske Rad
sig det mal at sikre, at der inden udgangen af 2003 er én computer til undervisningsformal pr.
15 elever i skolerne i EY. De transeuropaeiske net, der forbinder de nationale forsknings- og
uddannelsesnet, er blevet opgraderet betydeligt, men forelgbig er kun fa skoler tilsluttet.

Kommissionen har veeret med til at finansiere nogle af disse tiltag gennem IST-programmet,
eLearning-initiativet og andre foranstaltninger, der koordineres un@kearning-
handlingsplanen. EU har bl.a. ydet stgtte til anskaffelse af udstyr, samarbejde og udveksling
af god praksis, uddannelse af leerere, peedagogisk forskning samt udvikling af e-
leeringsindhold og -tjenester.

Foreslaede tiltag

Bredbandsforbindelse.Medlemsstaterne bar szette sig det mal, at alle skoler og universiteter
inden udgangen af 2005 har internetadgang til undervisnings- og forskningsformal via en
bredbandsforbindelse. Museer, biblioteker, arkiver og lignende institutioner, der spiller en
central rolle i forbindelse med e-lzering, bar ogsa have bredbandsadgang.

Program for e-leering. Kommissionen har til hensigt inden udgangen af 2002 at fremlsagge
et forslag om et seerligt program for e-leering. Programmet vil veere rettet mod gennemfgrelse
af malene foreLearning-handlingsplanen set ud fra et uddannelsesperspektiv og vil streekke
sig over perioden 2004-2006. Kommissionen vil ogsa offentliggare en analyse af det
europeeiske marked for e-leering, herunder den private sektor. Analysen vil omfatte en
gennemgang af markedssituationen og en analyse af de retlige, skonomiske og sociale
spgrgsmal med henblik p& at udpege hindringer for udviklingen af markedet for e-leefing i
Europa, og om ngdvendigt stille forslag om, hvordan man fjerner hindringerne.

Virtuelle universiteter for alle studerende. Inden udgangen af 2005 bgr medlemsstatefne
med stgtte fraeLearning-programmet o@TEN'®-programmet sikre, at alle universiteter
tilbyder studerende og forskere online-adgang for at opna starst mulig kvalitet og effektiyitet i
leereprocesserne og -aktiviteterne.

Computerstgttet universitets- og forskningssamarbejdssystenminden udgangen af 2003
vil Kommissionen lancere forsknings- og pilotaktioner for at muliggere indferelsen af

europadeekkende computerstgttede net og platforme, baseret pa hgjperformante
databehandlingsinfrastrukturer og GRID-teknolotfieS&danne net vil gere det muligt at

1 Det Europeeiske Rad efterlyste endvidere en indsats for at udvikle de digitale feerdigheder gennem en

generel indfgrelse af et edb- og internetkarekort til elever pd ungdomsuddannelserne, og anmodede
Kommissionen om at foretage en feasibility-undersggelse af, hvordan ungdomsuddannelsesinstitutioner
kan hjeelpes til at oprette eller udbygge et internetvenskab med en partnerskole et andet sted i Europa
(afsnit 44).

Det tidligere TEN-Telecom program.

Vidt distribueret databehandling, der bruger det globale internet til at opbygge distribuerede
databehandlings- og kommunikationsinfrastrukturer.
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samarbejde om at lgse komplekse problemer samt at fa virtuel adgang til og deles om
uddannelsesressourcer og datakraft i hele Europa.

Omskoling til vidensamfundet: Inden udgangen af 2003 bgr medlemsstaterne, om releyvant
ved hjeelp af strukturmidler og med stgtte fra Kommissionen, iveerkseaette tiltag for at| give
voksne (f.eks. arbejdslgse og kvinder, der vender tilbage til arbejdsmarkedet) de centrale
feerdighede?, der er brug for i vidensamfundet, for at gge deres jobmuligheder og generelle
livskvalitet. Disse tiltag skal udnytte de fordele, som e-laeringsmulighederne byder pa.

iii) e-Sundhed
Udgangspunkt

Praktiserende leeger pa alle niveauer oplever, at deres arbejde bliver mere og mere
informationsintensivt, efterhdnden som avancerede medicinske apparater og IT-applikationer
vinder udbredelse. Samtidig stiger presset pa sundhedsplejebudgetterne som falge af
fremskridtene inden for laegevidenskaben, den aldrende befolkning og starre forventninger fra
patienterne. Digitale teknologier far stgrre betydning inden for sundhedsvaesenet, bade hos
den enkelte praktiserende laege og pa nationalt og regionalt plan. De giver mulighed for at
reducere de administrative omkostninger, udfgre sundhedsfaglige opgaver pa afstand, og
undga ungdvendig duplikering af undersggelser. Desuden bruger befolkningen i stigende grad
internettet til at indhente oplysninger om sundhedspleje. Pa denne baggrund er det afggrende,
at der effektivt udvikles e-sundhedsindhold og -tjenester, at disse er tilgaengelige for alle, og
at sundhedsrelaterede websteder opfylder fastlagte kvalitetskriterier.

Der er gennemfart mere end 10 ars forskning og udvikling i sundhedstelematik under IST-
programmet. Eksempler pa resultaterne er integreret i regionale sundhedsinformationsnet,
standardiserede elektroniske patientjournaler, palidelige og effektive telemedicinydelser
(telekonsultation og teleovervagning i hjemmet) savel som personlige systemer for borgerne
til at kontrollere og forbedre deres helbredstilstand. Endnu et vigtigt tiltag, der allerede er i
gang, og som vil bidrage til opfyldelsen af malene &&urope 2005, gar ud pa at forbedre
brugen af telematik i reguleringssystemerne for laeegemidler (f.eks. Eudravigilance vedrgrende
lzegemiddelsikkerhed, databasen Europharm og elektronisk informationsudveksling mellem
tiisynsmyndighederne og industrien). De fgrste resultater heraf forventes ved udgangen af
2003.eEurope giver mulighed for at kombinere de forskellige tiltag i en samlet strategi

og derved opna synlige resultater ved handlingsplanens udlgtSundhedsoplysninger er
seerligt falsomme, og alle tiltag pa dette omrade skal ledsages af udvikling af tekniske og
organisatoriske midler til at sikre, at personlige sundhedsoplysninger beskyttes mod
uautoriseret adgang, videregivelse og manipulation.

Foreslaede tiltag

Elektroniske sygesikringskort. Pa grundlag af enigheden pa Det Europaeiske Rads mide i
Barcelona om, at et europeeisk sygesikringskort skal erstatte de papirformularer, der kreeves
for at opna sundhedspleje i en anden medlemsstat, vil Kommissionen fremleegge et forjlag far
forarstopmgdet i 2003. Kommissionen har til hensigt at statte en feelles fremgangsmade med
hensyn til patientidentifikation og opbygning af elektroniske patientjournaler gennem

20 Centrale feerdigheder er bl.a. grundleeggende IT-kundskaber (digitale feerdigheder) samt kvalifikationer

sadsom teamwork, problemlgsning, projektstyring osv.
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standardisering og vil stgtte udveksling af god praksis vedrgrende yderligere mulige
funktionaliteter sasom medicinske oplysninger til brug i nadstilfeelde og beskyttelse af
personlige sundhedsoplysninger.

Sundhedsinformationsnet. Inden udgangen af 2005 bgr medlemsstaterne etablere
sundhedsinformationsnet mellem sundhedsplejelokaliteter (hospitaler, laboratorier og hjem),
med bredbandsforbindelse, hvor det er relevant. Parallelt hermed vil Kommissionen skabe et
europeeisk informationsnet for offentlige sundhedsoplysninger og koordinere tiltag | med
henblik pa en hurtig europadsekkende reaktion pa sundhedstrusler.

Sundhedsydelser via nettetinden 2005 vil Kommissionen og medlemsstaterne sikre, at|der
stilles sundhedsydelser til radighed for borgerne via internettet (f.eks. information om|sund
levevis og forebyggelse af sygdomme, elektroniske patientjournaler, telekonsultation,
elektronisk refusion af udgifter). Nogle af sundhedsydelserne og de forebyggende tjenester
(f.eks. online-information om luft- og vandkvalitet) kan eventuelt udbygges til at fungere pa
transeuropaeisk niveau gennelEN-programmet. Kommissionen vil fglge medlemsstaternes
arbejde for at gare sundhedsoplysninger sa tilgeengelige som muligt for borgerne, samt de
initiativer, der tages til at anvende kvalitetskriterier for websteder.

3.1.2. Et dynamisk e-business-miljg
Udgangspunkt

e-Business omfatter bade e-handel (keb og salg via nettet) og omleegning af
virksomhedsprocesser for at udnytte den digitale teknologi bedst muligt. Siden
offentliggerelsen af meddelelsen om e-handel i £99Far Kommissionen udviklet en
omfattende strategi for dette omrade. Resultaterne omfatter bl.a. en hurtig vedtagelse i EU af
en raekke direktivéf, der har til form&l at skabe et indre marked for
informationssamfundstjenester, samt en raekke andre initiativer, der sigter mod selvregulering,
navnlig p& omradet “e-tillid”, og tvistbileeggelse via netteEndvidere er der lanceringen af
'digitaliseringsinitiativet', der gar ud pa at hjeelpe sma og mellemstore virksomheder med at
udnytte e-businessmulighederne bedre. Desuden er skattelovgivningen for e-handel blevet
tilpasset og forenklet, hovedsagelig gennem vedtagelse af et direktiv om elektronisk
fakturerind* samt et direktiv og en forordning om moms pa digitale leveraicer

21 Et europaeisk initiativ inden for elektronisk handel, KOM(1997) 157 endelig, 16.4.1997

22 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om elektronisk handel, EFT L 178

af 17.7.2000, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/93/EF af 13. decgé@@serom en

feellesskabsramme for elektroniske signaturer, EFT L 13 af 19.1.2000, Europa-Parlamentets og Radets

direktiv 2001/29/EF af 22. maj 2001 om harmonisering af visse aspekter af ophavsret og besleegtede

rettigheder i informationssamfundet, EFT L 167 af 22.6.2001, Europa-Parlamentets og Radets direktiv

97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fiernsalg, EFT L

144 af 4.6.1997.

Kommissionen har etableret et alternativt tvistbileeggelsesnet - EEJ-nettet - for at fremme brugen af

tvistbilaeggelsesordninger til at lase konflikter mellem forbrugere og virksomheder pa tveers af

greenserne i EU.

2 Radets direktiv 2001/115/EF af 20ecembe2001, EFT L 15 af 17.1.2002.

% Radets forordning (EF) nr. 792/2002 af 7. maj 2002, EFT L 128 af 15.5.2002, og Radets direktiv
2002/38 af 7. maj 2002, EFT L 128 af 15.5.2002.
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Kommissionen har ogsa lanceret en debat om den fremtidige forbrugeroltidrunder
regulering og handhzevelse af reglerne. Grgnbogen om emnet understreger, at det er
ngdvendigt at afskaffe lovgivningens skel mellem internetverdenen og den gvrige verden, og
at den fremtidige lovgivning ma udformes saledes, at den hverken bliver overfladig eller
kveeler innovation og ny teknologi.

Med udgangspunkt i rapporten om den europeeiske konkurrencéegmeneddelelsen om e-
gkonomieR® arbejder Kommissionen sammen med medlemsstaterne pa at stimulere e-
business i Europa. Malet er at fremme indfgrelsen af e-business og saledes forbedre de
europeeiske virksomheders konkurrenceevne og skabe gget produktivitet og veekst gennem
investering i informations- og kommunikationsteknologi, menneskelige ressourcer (iseer IT-
feerdigheder) og nye virksomhedsmodeller. Samtidig skal der tages hensyn til beskyttelsen af
privatlivets fred.eEurope 2005 vil medvirke til at fa denne strategi til at fungere.

Foreslaede tiltag

Lovgivning. Kommissionen vil i samarbejde med medlemsstaterne tage den rele}/ante
lovgivning op til revision med det formal at finde frem til og fierne faktorer, der forhindrer
virksomheder i at anvende e-business. Revisionen vil navnlig sigte mod at udvide de
eksisterende e-handelsvenlige regler til at omfatte det traditionelle udbud af varer og
tienesteydelser for at skabe lige vilkar for de forskellige former for handel (online/offline).
Revurderingen, som alle interesserede kan deltage i, vil blive indledt meck- et
businesstopmgdé 2003, hvor hgijtstaende repreesentanter for erhvervslivet vil fa muliﬂhed

for at beskrive, hvilke problemer de stgder pa i forbindelse med e-business.

Sma og mellemstore virksomhederKommissionen har til hensigt inden udgangen af 2({(})3
at etablere et europeaeisk net til stgtte for e-business, der samler eksisterende europeaeiske,
nationale og regionale aktarer pa dette omrade for at styrke og koordinere tiltag vedrgrende e-
business til stgtte for SMV'er. Kommissionen vil stgtte geografiske og sektorbaserede grupper

af SMV'er, der arbejder online for at tilskynde til innovation inden for e-business, formidling
af god praksis og fremme af retningslinjer og standarder.
e-Feerdigheder. Inden udgangen af 2003 vil Kommissionen i tset samarbejde med

medlemsstaterne offentliggare en analyse af udbud og efterspgrgsel pa mht. e-feerdigheder i
Europa. Kommissionen og medlemsstaterne bgr stimulere offentlig-private partnerskaber og
samarbejde mellem interessenterne med henblik pa at udvikle feelleseuropaeiske definitioner
af e-feerdigheder.

Interoperabilitet. Ved udgangen af 2003 bgr den private sektor - med stogtte| fra

Kommissionen og medlemsstaterne - have udarbejdet interoperable e-businesslgsninger
vedrgrende transaktioner, sikkerhed, signaturer, indkgb og betalinger. Dette vil bane vejen for
tienester, der muligger en nem og sikker elektronisk handel og mobilhandel pa tvagrs af
greenserne.

% Grgnbog om forbrugerbeskyttelse, 2001 KOM(2001) 531 endelig, opfalgende meddelelse under
udarbejdelse.

Kommissionens interne arbejdsdokument. European competitiveness report 2001, SEC(2001) 1705,
ikke oversat til dansk.

E-gkonomiens indvirkning pa europeeisk erhvervsliv: gkonomisk analyse og politiske konsekvenser,
KOM(2001) 711 endelig af 29.11.2001
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Tillid. Inden udgangen af 2003 vil Kommissionen sammen med den private sektor,
forbrugerorganisationerne og medlemsstaterne undersgge mulighederne for at skabe et
europadeekkende internetbaseret tvistbileeggelsessystem. For at fremme elektroniske
transaktioner blandt SMV'er pa tveers af greenserne vil Kommissionen endvidere [statte
oprettelsen af onlineinformationssystemer om retlige spgrgsmal. Kommissionen vil arbejde
sammen med interessenterne om at opstille krav til tillidsmzerker med henblik pa en
henstilling om forbrugertillid til elektronisk handel.

".eu-virksomheder". Inden udgangen af 2003 vil Kommissionen undersgge, om man|kan

give de europeaeiske virksomheder yderligere muligheder i forbindelse med .eu-topdomaenet,
f.eks. en netidentitet, der skaber tillid blandt brugerne, og andre stattefunktioner, sasom
tillidsmaerker og en autentifikationsordning.

3.1.3. En sikker informationsinfrastruktur
Udgangspunkt

EU har allerede lanceret en omfattende strategi pa grundlag af meddelelserne om
netsikkerhetf,  internetkriminalitel® og det eksisterende og kommende
databeskyttelsesdirektiv  vedrgrende elektronisk kommunikation. Den foreslaede
fremgangsméade blev godkendt og videreudviklet i Radets resolution af 28. janudf 8902
Kommissionens nylige forslag til Radets rammeafgerelse om angreb pa
informationssystemat.

Ifalge resolutionen af 28. januar bgr en raekke initiativer (f.eks. oprettelse af en taskforce for
internetsikkerhed, oplysningskampagner, fremme af god praksis og forbedrede
informationsudvekslingsordninger) vaere gennemfgrt inden udgangen af 2002. Dette vil danne
grundlag for arbejdet mod en sikker informationsinfrastruktur. Arbejdet med at skabe en
sikker europeeisk chipkortinfrastruktur bgr fortseette og indfgrelsen af applikationer bar
intensiveres.

Feellesskabets forskningsindsats inden for sikkerhed vil fortseette under det sjette
rammeprogram. Der er fglgende hgjt prioriterede omrader: palidelige net- og
informationsinfrastrukturer med veegt pa nye teknologier (f.eks. bredband, tradlgs arkitektur,
intelligente omgivelser) samt identifikation af svage punkter og indbyrdes afhaengigheder i
infrastrukturer. Det er ogsa hensigten at stgtte standardisering med henblik pa udvidet brug af
abne standarder og aben software. Forskningsaktiviteterne bgr ogsa tage hensyn til den
'menneskelige  faktor' i forbindelse med sikkerhed, f.eks. grundleeggende
sikkerhedsstandarder, systemernes brugervenlighed.

29 Net- og informationssikkerhed: Forslag til en europeeisk strategi, KOM(2001) 298 af 6.6.2001

30 Et sikrere informationssamfund: Hgjnelse af sikkerheden i informationsinfrastrukturerne og
bekeempelse af computerrelateret kriminalitet, KOM(2000) 890 af 22.1.2001

3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/66/EF af 15. deceriB87 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren, EFT L 24 af 30.1.1998.

32 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/01/st15/15152en1.pdf

3 http://europa.eu.int/comm/dgs/justice_home/index_da.K@M(2002) 173 endelig af 19.4.2002.
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Foreslaede tiltag

Taskforce for internetsikkerhed. Denne bar veere funktionsdygtig medio 2003. Pa grundlag

af et forslag, som Kommissionen har planer om at fremszette i 2002, vil Radet og Parlarpentet
kunne vedtage det ngdvendige retsgrundlag hurtigst muligt, under hensyntagen tjl den
sgjleoverskridende dimension af net- og informationssikkerhed. Medlemsstaterne og den
private sektor bgr stgtte taskforcens arbejde. Taskforcen bgr veere et kompetencegenter i
sikkerhedsspgargsmal, og f.eks. - i samarbejde med medlemsstaterne - udvikle et koncept for et
europaeisk advarselssystem ved angreb pa IT-systemer, fremme sgjleoverskridende drgftelser,
og forbedre samarbejdet pa tveers af greenserne.

'Sikkerhedskultur'. Ved udgangen af 2005 bgr der veere skabt en ‘sikkerhedskultur’ inden
for udformning og fremstilling af informations- og kommunikationsprodukter. Den private
sektor bgr udvikle god praksis og standarder og sgrge for at disse anvendes konsekvent.
Kommissionen vil stgtte sddanne projekter og ggre en indsats for at gge bevidstheden om
sikkerheds risici blandt alle brugere. Der vil blive udsendt en midtvejsrapport om resultaterne
ved udgangen af 2003 og en endelig evaluering ved udgangen af 2005.

Sikker kommunikation mellem offentlige administrationer. Inden udgangen af 2003 vil
Kommissionen og medlemsstaterne undersgge mulighederne for at skabe et sikkert
kommunikationsmiljg for udveksling af fortrolig offentlig information.

3.1.4. Bredbdndsadgang
Udgangspunkt

Verden over bliver regeringer i stigende grad klar over, at bredbandsadgang er afggrende for
deres landes gkonomiske udvikling. Almen adgang til bredbandskommunikation vil fa en
vaesentlig indflydelse pa @konomien, og adskillige EU-lande er begyndt at se naermere pa
bredbandsudviklingen pa deres omrade. Deres faelles mal er at fremskynde indfgrelsen af
bredbandsnet. P4 mgdet i Barcelona anerkendte Det Europaeiske Rad, at det er vigtigt, at
‘bredbandsnet gares almindeligt tilgeengelige og anvendes i hele EU inden udgangen af
2005'. Tiltagene i denne handlingsplan er i overensstemmelse med dette mal.

Investeringerne i bredbandsnet vil hovedsagelig komme fra den private sektor. Kommissionen
henstillede i sine overordnede retningslinjer for medlemsstaternes og Feellesskabets
gkonomiske politikker, at medlemsstaterne bgr sikre effektiv konkurrence pa
abonnentnetniveau for at fremskynde udviklingen af det europeeiske bredbandsnet.
Konkurrencen forventes at drive investeringerne op, skabe innovation og reducere priserne.
Derfor bgr den offentlige strategi navnlig rettes mod omrader, hvor der ikke er reel
konkurrence, eller hvor der er politiske mal, der skal nas, f.eks. geografisk daekning med
henblik pa samhgrighed.

Det nye regelseet, der skal anvendes i alle medlemsstater fra juli 2003, tager fuldt hgjde for
konvergensaspektet i forbindelse med bredbandsadgang. Det er et udtrykkeligt mal for
myndighederne at stimulere effektive investeringer i infrastruktur (fra bade nye og etablerede
operatgrer) og innovation. Dette betyder, at der skal tages hensyn til, at investorerne ma
kunne fa et rimeligt afkast af deres investeringer, set lyset af den risiko, de tager. Det betyder
ogsa, at retsusikkerheden for investorerne skal reduceres mest muligt.
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Under de bredere rammer, der udggres af projektet for det europaeiske forskningsrum, statter
Kommissionen udnyttelsen af bredbandsnet i forskerverdenen. Denne statte vil fortseette
under det sjette rammeprogram via de nye hgijt prioriterede instrumenter, ekspertisenet og
integrerede projekter. Mere specifikt vil der blive ydet stgtte til opgradering og effektivisering

af teknologien til lysledernet, mobile tradlgse bredbandstjenester (hinsides 3G),
satellitsystemer med bredbandsadgang (under hensyntagen til Galileo-systemets behov) og
konvergens mellem fastnet og mobilnet, herunder overgangen til den naeste generation af
internetprotokollen (IPv6). Samtidig skal der tages hgjde for problemerne vedrgrende
sikkerhed og privatlivets fred (tradlgs kommunikation, konstant abne forbindelser).
Kommissionen har allerede i meddelelsen “Internettets nseste generation - vigtigste
indsatsomrader for overgangen til den nye internetprotokol, Bekitseret, hvilke skridt der

ma tages for at stgtte den naeste generation af internettet, og disse anbefalinger bar falges op.

At gennemfgre strategien for bredbandsadgang bliver en kompleks opgave, da der er mange
forskellige politikker, der spiller ind: by- og landsplanleegning, forskningspolitik,
skattelovgivning og regulering i almindelighed. Disse politikker gennemfares pa forskellige
niveauer: internationalt, europeeisk, nationalt, regionalt og lokalt plan, og af en raekke
forskellige aktgrer, bade i den private og den offentlige sektor. Kommissionen vil uddybe
analysen af de politiske muligheder og de eksisterende hindringer for indfgrelsen af
bredbandsforbindelser, navnlig med henblik pa at skabe almen adgang til nye tjenester via
abne platforme inden for digital-tv og 3G-systemer, i overensstemmelse med opfordringen fra
Det Europaeiske Rad.

Foreslaede tiltag

Frekvenspolitik. Kommissionen vil bruge det nye frekvenspolitiske regelseet til at sikre, at
der er frekvenser til radighed til tradlgse bredbandstjenester (f.eks. W-LAN), og at de
udnyttes effektivt, samt til at samarbejde med medlemsstaterne om indfarelse af sddanne
tienester. Kommissionen vil indlede drgftelser om nye metoder til veerdianseettelse af
frekvenser og handel med brugsret til frekvenser.

Bredbandsadgang i mindre gunstigt stillede omrader Hvor der er behov for det, bat
medlemsstaterne i samarbejde med Kommissionen statte indfarelsen af bredbandsnet i mindre
gunstigt stillede omrader. De kan eventuelt anvende strukturelle midler og/eller finansielle

incitamenter (under overholdelse af konkurrencereglerne). Der bgr leegges saerlig vaegt pa
regionerne i den yderste periferi.

Reducere hindringerne for indfgrelsen af bredband.Medlemsstaterne bar lette adgangen
til anleegsrettigheder, master og rgrledninger for at fremme investeringerne, f.eks. ved at
fierne retlige hindringer. Kommissionen vil stgtte dette ved at stimulere og organjsere
udveksling af lokale og regionale erfaringer samt offentlig-private partnerskaber.

Multiplatformsindhold. De offentlige administrationer i medlemsstaterne og den private

sektor bgr sigte mod at tilbyde deres indhold via forskellige teknologiske platforme, f.eks.
interaktivt digital-tv og 3G-systemer. Kommissionen har til hensigt at stgtte demonstrations-
og forskningsprojekter. Kommissionen vil desuden udpege retlige hindringer for brugen af
digital-tv til formidling af interaktive tjienesté.

3 KOM(2002) 96 endelig af 21.2. 2002.
% Saledes som Det Europzeiske Rad anmodede om p& mgdet i Barcelona.

19



Overgang til digital-tv. For at fremskynde overgangen til digital-tv bgr medlemsstaterne
skabe klarhed omkring vilkarene for den planlagte overgang. Inden udgangen af 2003 pgr de
offentliggere deres hensigter vedrgrende en mulig overgang. Disse kan bl.a. omfatte en plan,
en vurdering af markedsforholdene og eventuelt en dato for afvikling af analog, jordbaseret
tv-transmission, som vil friggre frekvenser og tillade en omfordeling. De natiopale
overgangsplaner bgr ogsa veere et udtryk for en platformsneutral strategi for digital-ty, der
tager hensyn til de konkurrerende transmissionsformer (fgrst og fremmest satellitnet, kabel-
tv-net og jordbaserede sendenet).

3.2. Udvikling, analyse og formidling af god praksis

Pa alle omrader undeEurope 2005 udvikles der kommercielle og offentlige applikationer,
der gennemfagres stgtteprogrammer, og eksperimentelle applikationer afprgves. Disse
aktiviteter er en rig kilde til viden og ekspertise. Der sker hurtige fremskridt, men udviklingen
er ujeevn. F.eks. forsgger en administration eller skole at udvikle eller anvende en applikation,
der allerede fungerer et andet sted, eller som den private sektor har en udmeerket lgsning pa.

eEurope 2005 sigter mod at bygge videre pa disse erfaringer. Handlingsplanen vil ikke blot
finde frem til og udnytte eksempler pa god praksis, men videreudvikle dem, sa de kan fungere
som demonstrationseksempler og medvirke til at opfyliirope-malene. Aktiviteterne
vedrgrende god praksis vil saledes supplere de politiske tiltag. Der foreslas fremgangsmade
med tre trin:

i. Eksempler p& god praksis udpeges og udveelges.

Kommissionen vil i teet samarbejde med medlemsstaterne, kandidatlandene og den private
sektor udpege eksempler pa god praksis verden over, herunder praktiske, fungerende
eksempler fra den offentlige sektor og kommercielle applikationer inden for handlingsplanens
omrader.

ii. Hvor det er relevant, videreudvikles udvalgte eksempler pa god praksis for at udvide
deres anvendelighed, og der gennemfares en analyse for at skabe en model eller et saet
retningslinjer for god praksis.

Relevante eksemplers anvendelsesomrade vil blive udvidet (f.eks. multiplatform i stedet for
enkeltplatform, eller stgrre brugerkreds), eller de vil blive videreudviklet (f.eks. med flere
funktioner eller flersproget interaktion). Demonstrations- og evalueringsaspekterne af disse
projekter vil blive styrket, sa der kan gennemfares en bred analyse af resultaterne.

Den detaljerede analyse af eksempler pa god praksis bar resultere i modeller eller
retningslinjer, der indeholder modne, veldokumenterede tilgange til afpravede anvendelser af
e-tienester. Modellerne bgr veere modulopbyggede og bgr kunne tilpasses til den enkelte
bruger. De vil typisk bestd af en metode, et tilhgrende szet redskaber og software med frit
tilgeengelig kildekode. Resultatet bliver en kritisk vurdering af succesfaktorer samt erfaringer
fra mislykkede projekter, der kan fare til overfarsel og formidling af god praksis i hele
Europa, og navnlig i de mindre gunstigt stillede regioner.
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iii. Eksemplerne pa god praksis og resultaterne af projektanalysen videreformidles.

For at formidle god praksis vil Kommissionen i samarbejde med formandskabet for Radet
tilretteleegge kampagner i EU-landene og kandidatlandene. Fglgende midler vil blive taget i
brug:

» Konferencer/workshops: Konferencen om e-forvaltning med demonstration af eksempler
pa god praksis er en vellykket model for udveksling af erfaringer. Der er planlagt en
konference om e-sundhed, der vil falge denne model, samt en konference om e-lgering i
farste halvdel af 2003. Endnu en konference om e-forvaltning forventes afholdt under det
italienske formandskab.

Disse konferencer er normalt rettet mod de politiske beslutningstagere. I tilknytning til
konferencerne vil der blive afholdt seerlige workshops, der samler aktgrerne inden for de
respektive strategier. Ved disse lejligheder vil demonstrationseksemplerne pa god praksis
samt modeller og retningslinjer blive draftet i detaljer.

» Stoattenetveerk: Resultaterne vil blive formidlet via de eksisterende virksomheds-,
universitets-, forsker- og brugernet, f.eks. e-business-stgttenettene for SMV'er, de
europzeiske skolers net og andre lignende kanaler pa europeeisk, nationalt og regionalt plan.
Tilsvarende net vil blive tilstreebt for aktgrer inden for akEurope-omrader. | den
forbindelse vil der blive taget seerligt hensyn til den regionale og lokale dimension, bl.a.
gennem en aben dialog med net sasom TeleCities, Eris@ og Elanet. De nye programmer
for innovative foranstaltninger under Den Europeeiske Regionaludviklingsfond giver
regionerne (iseer de mindre gunstigt stillede regioner og omrader, der befinder sig i en
omstruktureringsfase) mulighed for at afprgve innovative veerktgjer og udveksle god
praksis inden for regionale e-tjenester. Dette vil bidrage positivt til
regionaludviklingspolitikken og saledes spille en vigtig rolle undeturope 2005-
handlingsplanen.

» Etwebsted Links til modellerne og retningslinjerne for god praksis vil blive offentliggjort
pa et websted, der desuden vil tilbyde veerktgier til at lette brugen af modellerne. Endvidere
vil der veere mulighed for at give feedback.

3.3. Benchmarking

Benchmarkingindsatsen undgurope er en tretrinsproces.
I. Definition af indikatorer

Under eEurope 2002 blev der anvendt 23 indikatorer. Tanken bag disse indikatorer er at
fokusere pa slutresultatet, dvs. det endelige mal for en politik og ikke politikken selv (f.eks. se
pa, hvor stor en andel af husstandene der er tilsluttet internettet, snarere end pa et mal for
ubundet adgang til abonnentkredslgb). Benchmarkingaktiviteterne skal tjene
politikudformningen, og derfor er det ngdvendigt at have politisk opbakning bag
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indikatorerné®. Indikatorerne mé& ajourfgres f@Europe 2005 for at afspejle de reviderede
politiske mal. Fra 2004 og fremover, dvs. efter udlgbeeidirope+, vil den nye liste over
indikatorer ogsa tjene som grundlag for kandidatlandene. Hvor det er relevant, vil der blive
udviklet regionale indikatorer.

ii. Maling og analyse

Statistikker vedrgrende internettet bliver hurtigt foreeldede, og for at veere politisk relevante
skal indikatormalingerne foreligge hurtigt. Uundgaeligt bliver der tale om et kompromis
mellem hurtighed og kvalitet. For at gge kvaliteten bgr indikatorerne uetElerope 2005 i
hgjere grad ggre brug af de officielle statistikker fra de nationale statistikkontorer og Eurostat.
For at sikre en regelmaessig indsamling af sammenlignelig data i medlemsstaterne er der
behov for et retsgrundlag for statistikker om informationssamfundet. Kommissionen Vvil
fremseette forslag om et sadant retsgrundlag inden udgangen af 2002.

Analyse af de faktorer, der ligger til grund for indikatorveerdierne, er afggrende, for at dataene
kan udnyttes til politikudformning. Den fgrste analyse af indikatorerne uaBarope 2002

blev fremlagt i Kommissionens benchmarkingrapporfor at medlemsstaterne selv skal
kunne gennemfere en analyse, ajourferes resultaterne jaevnligtEpépe-websted&t
Kommissionen og medlemsstaterne vil tilskynde til udvikling af regional benchmarking,
seerlig af mindre udviklede regioner, set i forhold til udviklingen af nationale og regionale
strategier for informationssamfundet.

iii. Politikudformning

At benchmarkingaktiviteterne er af stor veerdi for politikudformningen fremgar af
Kommissionens forarsrapport til Det Europaeiske Raxy af benchmarkingrapporten, som
var med til at seette gang i udviklingeneEurope 2005-handlingsplanen.

Benchmarking kan desuden udnyttes til udveksling af god politikudformningspraksis. For at
bane vej for en sadan udveksling vil Kommissionen analysere benchmarkingresultaterne og
udpege god politikudformningspraksis, bl.a. mht. regionalpolitik i de medlemsstater eller
andre lande, der har de bedste indikatorresultater.

Foreslaede tiltag

Inden udgangen af 2002 bgr Radet - pa grundlag af et forslag fra Kommissionen - vedtage en
liste over indikatorer og en samlet metode for benchmarkingaktiviteterne

| begyndelsen af 2003 vil Kommissionen offentliggere eraluering af eEurope 2002-
handlingsplanen der vil bygge pa den ferste benchmarkingrapport og uddare
analysegrundlaget for en vurdering af fremskridtene uefierope 2005.

%6 Indikatorerne blev godkendt pa det uformelle ministerrddsmede om det indre marked i november 2000

(13493/00 ECO 338).
37 Benchmarkingrapport oreEurope, KOM(2002) 62 endelig,
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/index_en.htm
http://europa.eu.int/eeurope
"Lissabon-strategien - Gennemfgre forandringer”, KOM(2002) 14 og det supplerende interne
dokument, SEC(2002) 29, 15.1.2002
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Kommissionen vil gennemfare benchmarking offentliggare en forelgbig rapport |
begyndelsen af 2004 og jeevnligt ajourfare benchmarkingoplysningerneeEpdiope-
webstedet.

3.4. En koordineringsmekanisme for politikker vedrgrende
informationssamfundet

| de senere ar er der lanceret mange politiske initiativer enten som direkte reaktion pa e-
gkonomiens fremveekst eller for at indbygge en e-dimension i de eksisterende politikker.
Eksempler pa europeeisk planer politikker sasom regionalpolitikken (f.eks. statte til
eEurope i strukturfonderi®, udvikling (f.eks. G8-initiativet "Dotforce"), uddannelse (f.eks.
e-learning), beskeeftigelse og inddragelse i informationssamfundet  (f.eks.
beskeeftigelsespolitiske retningslinjer), handel (f.eks. e-handel inden for WTE€guwgpe+-
handlingsplanenLigeledes pa nationalt plan er der truffet mange politiske initiativer
vedrgrende e-gkonomien. Der er ikke altid sikkerhed for, at de forskellige nationale
foranstaltninger kommunikeres ordentligt videre pa europzeisk plan. Et bedre overblik og en
bedre informationsudveksling mellem de forskellige aktgrer ville @ge e-politikkernes
effektivitet.

Af denne grund bgr der oprettes eBurope-styregruppe under ledelse af Kommissionen og
bestaende af repraesentanter for medlemsstaterne og kandidatlandene, Europa-Parlamentet og
om ngdvendigt den private sektor og forbrugersammenslutninger. Styregruppen bar
finansieres via programmet til opfglgning af Promise-programmet. Gruppens opgave vil veere

at fglge fremskridtene undegEurope-handlingsplanen ngje, med det formal at forbedre
gennemfarelsen adEurope 2005. Gruppen skal desuden udggre et forum for udveksling af
erfaringer. Den vil ggre det muligt at inddrage den private sektor og bane vej for
kandidatlandenes deltagelse i en tidlig fase. Gruppen bgr generelt mgdes to gange om aret
med deltagere pa hgijt plan for at drgfte strategiske spgrgsmal.

3.5 Finansiering

Handlingsplanen saetter ambitigse mal og omfatter tiltag, der vil kreeve betydelige ressourcer.
Ressourcebehovene vil blive opfyldt ved at udnytte, og om ngdvendigt, omorientere
eksisterende programmer. Kommissionen vil i fuld udstreekning gere brugTBN-
programmet og IDA-programmet for at finansiere projekter og tiltag pa europaeisk plan. Det
bliver ngdvendigt at tilpasse forordningen om finansierin@EN-programmet, for at dette

kan blive et passende redskab.

Hvor det er muligt, vil Kommissionen ogsa gare brug af de midler, der er til radighed under
eContent-programmet, programmet til opfglgning af Promise-prografimeét flerarige
program til fremme af initiativ og iveerksaetterand og budgetposterne for standardisering, det
indre marked og erhvervslivets konkurrenceevne. Endvidere vil det komnetredening-
program stgtteEurope-relaterede aktiviteter. Brugen af midler fra disse programmer vil ske i
overensstemmelse med retsgrundlaget for programmerne.

40 Et betydeligt belgb fra strukturfondene, ca. 6 mia. euro, er afsat til informationssamfundstiltag i

perioden 2000-2006, navnlig til forbedring af IT-kundskaber, modernisering af offentlige
serviceydelser, fremme af e-business og opgradering af den digitale infrastruktur.

Flerarigt program til fremme af informationssamfundet i Europa
(http://europa.eu.int/ISPO/promotion/i_promise.Html

41
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IST-finansierede projekter har veeret direkte relevantesurope 2002-handlingsplanen, og

det nye IST-tema under det sjette rammeprogram vil fortsat finansiere forsknings- og
demonstrationsprojekter inden for disse omrader og saledes bidrage (hovedsagelig pa en
indirekte made) til opfyldelse aEurope-malene.

Foreslaede tiltag

Inden udgangen af 2002 begr Radet og Parlamentet pa grundlag af et forslab fra
Kommissionen ggéinansieringsloftet for gennemfagrelsesfasen efEN-projekter fra 10%
til 30%, uden at det pavirker de gvrige TEN-programmer.

Inden udgangen af 2002 bar Radet og Parlamentet vedtage forslaget om en aenibig af
programmet for at omorientere det i overensstemmelse @€drope-malene.

Inden udgangen af 2002 bgr Radet - pa grundlag af et forslag fra Kommissionen og [under
hensyntagen til Parlaments holdning - vedtage et program til opfalgning af Promise-
programmet samt et retsgrundlag for en taskforce for internetsikkerhed.

Inden udgangen af 2002 vil Kommissionen vedtage et forslag om et seerligt program for e-
leering.

Inden udgangen af 2002 vil Kommissionen undersgge behovet for at tilpasse det|andet
arbejdsprogram foreContent under hensyntagen gEurope-malene, og om ngdvendigt
fremseette et passende forslag herom.

Inden udgangen af 2003 vil Kommissionen fremsaette forslag om et program til opfglgning af
eContent-programmet.

4. Konklusion

Denne handlingsplan er et forslag til medlemsstaterne om at indgd nogle vidtraekkende
forpligtelser. Det er en opfordring til den private sektor til at samarbejde med Kommissionen
og medlemsstaterne om at sEurope-malene. Handlingsplanen skitserer de initiativer, som
Kommissionen vil eller er villig til at tage. Samlet danner handlingsplanen baggrunden for en
koordineret europeeisk strategi for informationssamfunégurope-handlingsplanens rolle
som et centralt element i Lissabon-strategien bgr bekraeftes. Hvis planen lykkes, vil den fa
stor betydning for vaekst og produktivitet, beskeaeftigelse og social samhgrighed i Europa.

Erfaringerne fraeEurope 2002 har vist, at det er en god ide at evaluere og revurdere tiltagene i

lgbet af handlingsplanens gennemfgrelse. Dette er seerlig vigtigt i betragtning af, at EU

sandsynligvis far en raekke nye medlemsstater i lgbeEafope 2005. Derfor foreslas det, at

der forud for Det Europeeiske Rads forarsmgde i 2004 foretages en midtvejsevaluering, der
saledes tidsmaessigt vil falde sammen med den planlagte forelgbige benchmarkingrapport.

Det Europeeiske Rad forventes at godkende handlingsplanen pa mgdet i Sevilla og opfordre

Radet og Parlamentet til hurtigst muligt at vedtage de lovgivnings- og budgetmaessige
foranstaltninger, der er ngdvendige for at gennemfare planen.
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