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II

(Forberedende retsakter)

KOMMISSIONEN

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og
om ®ndring af Ridets direktiv 90/619/EQF og af direktiv 97/7/EF og direktiv 98/27/EF

(98/C 385/10)
(EQDS-relevant tekst)
KOM(1998) 468 endelig udg. — 98/0245(COD)

(Forelagt af Kommissionen den 19. november 1998)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN (4) det er afgerende for et velfungerende indre
EUROPAISKE UNION HAR — marked, at en forbruger kan forhandle om og indga

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Euro-

aftaler med en leverander, der er etableret i et
andet land, ogsd selv om leveranderen er etableret i

paiske Feallesskab, serlig artikel 57, stk. 2, artikel 66 og det land, hvor forbrugeren har sin bopel;
100 A,
under henvisning til forslag fra Kommissionen, (5) indferelsen af en retlig ramme til regulering af

under henvisning til udtalelse fra Det Gkonomiske og
Sociale Udvalg, og

fjernsalg af finansielle tjenesteydelser bidrager til at
fremme udviklingen af informationssamfundet og
den elektroniske handel;

i henhold til fremgangsmaden i traktatens artikel 189 B,

og

ud fra folgende betragtninger:

1

2

)

(6) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF
af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler vedrerende fjernsalg (*), inde-
holder hovedreglerne for aftaler om fjernsalg af
varer og tenesteydelser indgiet mellem en leve-
rander og en forbruger; finansielle tjenesteydelser
er imidlertid ikke omfattet af det pigzldende
direktiv;

Der ber i forbindelse med gennemforelsen af
milene for det indre marked vedtages foranstalt-
ninger med henblik p4 dets gradvise konsolidering,
og disse foranstaltninger skal blandt andet bidrage
til virkeliggorelsen af et hejt forbrugerbeskyttelses-
niveau i overensstemmelse med traktatens arti-
kel 129 A; (7) i forbindelse med vurderingen af behovet for

serlige foranstaltninger pd dette omride opfor-
drede Kommissionen alle interesserede parter til at

fiernsalg af finansielle tjenesteydelser er bide for give deres mening til kende bla. i grenbogen
forbrugerne og leverandererne et af de mest mzerk- »Finansielle tjenesteydelser — opfyldelse af forbru-
bare resultater af gennemforelsen af det indre gernes forventninger« (*), heringen i den forbin-
marked; delse viste, at det var nedvendigt at styrke forbru-

gerbeskyttelsen pd dette omridde; Kommissionen
har folgelig besluttet at fremlegge et serligt forslag

i forhold dl det indre marked er det i forbrugernes . O .
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser;

interesse at have lige adgang til det storst mulige
antal finansielle tjenesteydelser i Fellesskabet,
siledes at de far mulighed for at velge de ydelser,
der bedst opfylder deres behov; valgfrihed er en
vaesentlig rettighed for forbrugerne, og for at sikre -
valgfriheden er det pikraevet med en vis grad af () EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19.

beskyttelse for at sikre gget tillid til fjernsalg; () KOM(96) 209 endelig udg. af 22. maj 1996.
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(8) hvis medlemsstaterne vedtager forskellige bestem- (13) én aftale, der bestdr af flere pa hinanden folgende
melser om eller fastsetter bestemmelser, der yder transaktioner, kan give anledning il forskelhge
forbrugerne forskellig beskyttelse i forbindelse med juridiske formuleringer afhengigt af lovgivningen i
fijernslag  af finansielle tjenesteydelser, vil dette de enkelte medlemsstater; direktivet ber imidlertid
kunne have negativ indvirkning p4 det indre anvendes 1 samtlige medlemsstater p4 samme made;
marked og pad den indbyrdes konkurrence mellem direktivet ber siledes anvendes pa den forste af
virksomhederne; der er derfor behov for, at der pi flere p4 hinanden folgende operationer eller den
fxllesskabsplan fastsettes fzlles regler pd omridet; forste af en rakke enkeltoperationer over en vis
periode, der kan betragtes som udgerende et hele,
hvad enten operationen eller rekken af operationer
er omfattet af en enkelt aftale eller flere pi
(9) under hensyn til, at der i nerverende direktiv fast- hinanden felgende sarskilte aftaler;
settes et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau med
henblik pi at sikre den fri bevagelighed for finan-
sielle tjenesteydelser, kan medlemsstaterne ikke
inden for de omrider, som harmoniseres med (14) direktivet tager sigte pd systemer til fjernsalg af
direktivet, vedtage andre bestemmelser end dem, tjenesteydelser organiseret af leveranderen af de
der er fastlagt heri; f%nan51elle genesteydelser og udelu.k.ker sa.dedes
’ genesteydelser, der prasteres helt lejlighedsvis og
uden for rammerne af en forretningsstruktur, der
har til formal at indga aftaler om fjernsalg;

(10) nerverende direktiv omfatter alle finansielle
yenesteydelser, som kan vere genstand for fjern-
salg; visse finansielle tjenesteydelser er imidlertid (15) leverandoren er den person, der leverer tjeneste-
reguleret ved specifikke fellesskabsbestemmelser; ydelser ved fjernsalg; nerverende direktiv ber
disse specifikke bestemmelser finder fortsat anven- imidlertid ogsi finde anvendelse i tilfelde af, at en
delse pi de pagzldende finansielle tjenesteydelser; af etaperne i forbindelse med markedsforingen
det gexlder iser bestemmelserne om forudgiende involverer en mellemmand; under hensyntagen til
information af forbrugeren; det er imidlertid arten og graden af denne involvering ber de rele-
hensigtsmaessigt at fastsette principper for fjernsalg vante bestemmelser 1 naerverende direktiv finde
af sidanne tjenesteydelser; anvendelse p4 denne mellemmand uanset dennes

juridiske status;

11) det er 1 forhold til traktatens artikel 3 B, stk. 3, ) o .

() nodvendigt, men ogsi tilstrekkeligt, at fastsette (16) z}nvendelsen .af fJernkommunlkau(.)nsteknll.{ker méi
foranstaltninger, der giver forbrugeren adgang til ikke uberettiget begranse den information, - der
information og mulighed for at overveje de fore- glves forbrugel.ren; for at §1kre. gennems1gt1ghed
sliede kontraktvilkar, og foranstaltninger til sikring fastsae'ttes der i deue dlrelomv' mmlmun}sk'rav, der
af, at disse rettigheder hindhaves; det er ligeledes skal sdﬂire, at forbrugerne far nlst.rsekknehg informa-
nodvendigt at fastsette foranstaltninger til beskyt- tion bide f or og cfter a.ftaleen s indglelse; forbru-
telse af forbrugeren mod kebetvang i forbindelse geren bor inden atftalens mudgaelse have meddelelse
med finansielle tjenesteydelser samt mod visse om kontraktvﬂkarene,' .sale(.ies. at denne har
former for uanmodede henvendelser under anven- mulighed for at tage stilling il tilbuddet; kontrakt-
delse af fjernkommunikationsteknikker; forbru- V}lkirene md ikke wndres ensidigt i en periode pd
gerne vil kun fa fulde udbytte af de rettigheder, der fjorten dage, da forbrugeren skal have betenk-
er indeholdt i nerverende direktiv, hvis der fast- ningstid;
sxttes regler til bileggelse af tvister;

(17) der ber gwlde en fortrydelsesret for forbrugeren
) ) ] uden at denne skal betale bod eller angive arsagen,

(12) aftaler, der indgds med henblik pa fjernsalg, kraver hvis aftalen er indgdet af forbrugeren, uden at
anvendelse af en eller flere fjernkommunikations- denne pd tdspunktet for aftalens indgielse var i
teknikker; disse forskellige teknikker anvendes som besiddelse af de geldende kontraktvilkar, eller
led i et ordnet system til levering af varer eller forbrugeren pa illoyal vis er blevet tilskyndet til at
tjenesteydelser ved fjernsalg uden leveranderens og indga aftalen inden udlebet af den betenkningstid,
forbrugerens  samtidige  tilstedevaerelse;  den som direktivet indremmer ham;
konstante udvikling af disse kommunikationstek-
nikker gor det nedvendigt at fastsette de prin-
cipper, der skal gelde pa dette omrade, selv for de
teknikker, som endnu kun anvendes i begraenset (18) forbrugernes fortrydelsesret ber styrkes i relation til

omfang; aftaler om fjernsalg er siledes aftaler, der
udbydes, forhandles og indgas pa afstand;

aftaler om realkreditlin, livsforsikringer og indivi-
duelle pensionsforsikringer;
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(19) forbrugeren ber beskyttes mod keb uden forudga-
ende bestilling; forbrugeren ber vere fritaget for
enhver forpligtelse ved uanmodet levering, da
manglende svar ikke er ensbetydende med
samtykke; denne bestemmelse finder imidlertid ikke
anvendelse ved stiltiende forlengelser af aftaler, der
er gyldigt indgdet mellem parterne;

(20) medlemsstaterne ber treffe alle nedvendige foran-
staltninger for at sikre, at de forbrugere, der ikke
onsker at blive kontaktet under anvendelse af visse
kommunikationsteknikker, beskyttes effektive mod
sidanne henvendelser; nerverende direktiv bererer
ikke de serlige beskyttelsesforanstaltninger, forbru-
gerne er omfattet af ifelge gxldende fellesskabs-
regler om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred;

(21) for at beskytte forbrugeren et der vigtigt at tage
stilling til spergsméilet om eventuelle tvister; der ber
med udgangspunkt i eksisterende procedurer i
medlemsstaterne indferes en egnet og effektiv
klage- og procesordning til bileggelse af eventuelle
tvister mellem leveranderer og forbrugere;

(22) med hensyn tl forbrugernes retsbeskyttelse og
serligt deres adgang til domstole og retsinstanser i
tilfelde af grensoverskridende tvister; ber Kommis-
sionens meddelelse til Ridet og Europa-Parla-
mentet »En mere effektiv opnaelse og fuldbyrdelse
af retsafgerelser i Den Europaziske Union« (*),
tages 1 betragtning;

(23) medlemsstaterne ber tilskynde offentlige eller
private organer til bileggelse af udenretslige tvister
tl at indgd 1 et samarbejde med henblik pa
losningen af graenseoverskridende tvister; et resultat
af dette samarbejde kunne iser vere at give forbru-
geren mulighed for at indgive klage over leveran-
dorer, etableret i en anden medlemsstat, ved de
udenretslige organer i det land, hvor forbrugeren
bor;

(24) Fellesskabet og medlemsstaterne har inden for
rammerne af GATS (General Agreement on Trade
in Services) forpligtet sig til at give forbrugerne
mulighed for at kebe bank- og investeringsydelser i
udlandet; medlemsstaterne  kan ifelge GATS
vedtage foranstaltninger, som er dikteret af forsig-
tighed, herunder foranstaltninger til beskyttelse af
investorer, indskydere, forsikringstagere eller
personer, som en leverander af finansielle tjeneste-
ydelser skal levere en sidan ydelse til; disse foran-
staltninger méd ikke udgere hindringer, der er mere
vidtgdende end nedvendigt til sikring af forbru-
gernes beskyttelse;

(*) EFT C 33 af 31.1.1998, s. 3.

(25) det er folgelig nedvendigt at @ndre Radets direktiv
90/619/EQF af 8. november 1990 om samordning
af love og administrative bestemmelser vedrarende
direkte livsforsikringsvirksomhed, om fastsettelse af
bestemmelser, der kan lette den faktiske gennemfo-
relse af den fri udveksling af tjenesteydelser, og om
@ndring af direktiv 79/267/EQF (*), endret ved
direktiv 92/96/EF (*);

(26) som folge af vedtagelsen af nerverende direktiv
ber anvendelsesomradet for direktiv 97/7/EF og
Europa-Parlamentets direktiv af 19. maj 1998 om
sagsmil med pastand om forbud pid omradet
beskyttelse af forbrugerne () —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

KAPITEL I
ANVENDELSESOMRADE OG DEFINITIONER

Artikel 1

Anvendelsesomride

1. Formilet med dette direktiv er at tilnerme
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.

2. Med hensyn til aftaler om finansielle tjeneste-
ydelser, der omfatter flere pa hinanden folgende opera-
tioner eller en rzkke enkeltoperationer over en vis
periode, finder bestemmelserne 1 dette direktiv kun
anvendelse i forbindelse med den forste operation, uanset
om denne operation eller rekke af operationer efter
national lovgivning kan betragtes som en del af en enkelt
aftale eller af individuelle og sarskilte aftaler.

Artikel 2

Definitioner
I dette direktiv forstas ved:

a) »Aftale vedrerende fjernsalg«: enhver aftale mellem
en leverander og en forbruger om finansielle tjeneste-
ydelser, der er indgdet som led i et salgssystem eller et
system til levering af tjenesteydelser organiseret af
leveranderen, som for den pageldende aftales
vedkommende anvender en eller flere former for
fjernkommunikationsteknik frem til og i forbindelse
med selve indgielsen af aftalen

(*) EFT L 330 af 29.11.1990, s. 50.
() EFT L 360 af 9.12.1992, s. 1.
(*) EFT L 166 af 11.6.1998, s. 51.
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b) »finansiel tjenesteydelse«: enhver tjenesteydelse i
forbindelse med udevelse af virksomhed som kreditin-
stitut, som forsikringsselskab og som investeringssel-
skab, som omfattet af Radets andet direktiv 89/646/
EQF ("), direktiv 93/22/EQF (*), direktiv 73/239/
EQF (*), og direktiv 79/267/EQDF, udevelse af direkte
livsforsikringsvirksomhed (*), der er opfert en vejle-
dende fortegnelse i bilaget

c) »leverander«: enhver fysisk eller juridisk person, der
som led i sit erhverv selv leverer tjenesteydelser, som
gores til genstand for en af nerverende direktiv
omfattet aftale, eller en person, der optreder som
mellemmand ved leveringen af sidanne tjeneste-
ydelser eller ved indgéelsen af en aftale om fjernsalg
mellem parterne

d

~

»forbruger«: enhver fysisk person, der er bosiddende i
Fellesskabet, og som i forbindelse med de af naerve-
rende direktiv omfattede aftaler ikke handler i medfer
af sin handelsmassige eller erhvervsmessige virk-
somhed

e) »fjernkommunikationsteknik«: ethvert middel, som
uden leveranderens og forbrugerens samtidige tilste-
deverelse kan anvendes med henblik p4 indgielse af
en aftale om tjenesteydelse mellem disse parter

f) »varigt medium«: en genstand, hvorpid kunden kan
lagre oplysninger, uden at dette kraver nogen indles-
ning fra hans side; et varigt medium er navnlig
edb-disketter, cd-rom’er og harddisken pa forbruge-
rens computer, hvor den elektroniske post gemmes

g) »formidler eller leverander af fjernkommunikations-
teknik«: enhver fysisk eller juridisk person, offentlig
eller privat, hvis handelsmeassige eller erhvervsmes-
sige virksomhed bestdr i at stille en eller flere former
for fjernkommunikationsteknik til radighed for leve-
randererne.

KAPITEL II
PARTERNES RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER

Artikel 3

Betenkningstid inden aftalens indgielse

1. Leveranderen skal inden indgdelsen af en aftale
vedrerende fjernsalg meddele forbrugeren alle kon-

1

(*) EFT L 386 af 30.12.1989, s. 1.
() EFT L 141 af 11.6.1993, s. 27.
¢) EFT L 228 af 16.8.1973, s. 3.
(*) EFT L 63 af 13.3.1979, s. 1.

trakwvilkdr skriftligt eller pad et varigt medium, som
forbrugeren rider over og har adgang til. Leveranderen
kan ikke ensidigt ®ndre kontraktvilkirene inden for en
frist pa 14 dage.

Parterne kan aftale en lengere frist.

Forbrugeren kan indgd aftalen inden udlebet af den i
forste afsnit omhandlede eller aftalte frist.

Forbrugerens tavshed ved udlebet af betenkningstiden er
ikke ensbetydende med et samtykke fra hans side.

2. De i stk. 1 omhandlede frister regnes fra den dag,
hvor forbrugeren har modtaget kontraktvilkarene skrift-
ligt eller pa et varigt medium, som forbrugeren rader
over og har adgang til.

3. Med forbehold af stk. 1, og for si vidt angar aftaler
om de i bilagets punkt 5 og 7 nzvnte finansielle tjeneste-
ydelser, nir leveranderen meddeler forbrugeren
kontraktvilkirene inden aftalens indgaelse, og nar prisen
for disse tjenesteydelser er afhengig af svingninger pa
kapitalmarkedet, som leveranderen ikke har indflydelse
pd, fastsettes prisen med forbrugerens udtrykkelige
samtykke i forbindelse med aftalens indgéelse.

4. Stk. 1 og 2 anvendes med forbehold af medlemssta-
ternes regler om indgdelse af kontrakter, herunder iser
reglerne om, hvorledes parterne indgir en aftale.

Artikel 4

Fortrydelsesret efter aftalens indgielse

1. Nar aftalen er indgiet pd forbrugerens foranled-
ning, inden forbrugeren har faet tilsendt kontraktvilki-
rene fra leveranderen, sender leveranderen forbrugeren
en skriftlig kontrakt eller sender kontrakten pa et varigt
medium, som forbrugeren rader over og har adgang til,
nar aftalen er indgiet.

Forbrugeren har en frist pi fjorten dage til at fortryde
aftalen,uden at der kan kraeves bod og uden angivelse af
arsag. Fristen forlengens til 30 dage ved aftaler om real-
kreditldn, livsforsikringer og individuelle pensionsforsik-
ringer.

Fortrydelsesfristen regnes fra den dag, hvor forbrugeren
modtager kontraktvilkdrene.
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Fortrydelsesretten galder ikke ved aftaler om:

a) de i bilagets punkt 5 og 7 nzvnte finansielle tjeneste-
ydelser, hvis pris afhenger af svingninger pa kapital-
markedet, som leveranderen ikke har nogen indfly-
delse pa

b) skadesforsikringer, der galder i under 1 méaned.

2. Forbrugeren har en fortrydelsesret pa fjorten dage,
nar aftalen er indgdet inden udlebet af den i artikel 3
omtalte betenkningstid, og forbrugeren pa illoyal vis af
leveranderen er blevet tilskyndet til at indgd den pagel-
dende aftale, uden at der kan kraves gebyr eller bod og
med forbehold af retten til at f4 erstatning for det tab,

han har lidt.

En leveranders meddelelse til forbrugeren indeholdende
objektive oplysninger om prisen pa en finansiel tjenestey-
delse, hvis pris afhenger af svingninger pi kapitalmar-
kedet, er ikke en illoyal tlskyndelse som omhandlet i
forste afsnit.

Fortrydelsesfristen leber fra den dag, aftalen er indgiet.

3. Forbrugeren gor sin fortrydelsesret geldende ved at
meddele dette til leveranderen skriftligt eller pa et varigt
medium, som leveranderen rider over og har adgang til.

4. Medlemsstaterne fastsetter i deres lovgivning, at
hvis forbrugeren helt eller delvist betaler prisen for en
finansiel tjenesteydelse pid kredit, der ydes af leveran-
daren eller af en tredjemand pad grundlag af en aftale
mellem tredjemanden og leveranderen, ophaves kredit-
aftalen, nar den i stk. 1 nevnte fortrydelsesret er gjort
geldende, uden at der kan krzves bod af forbrugeren.

5. Ovrige retlige konsekvenser af og betingelser for
anvendelsen af fortrydelsesretten folger af den for
kontrakten gzldende lovgivning.

Artikel 5

Betaling af ydelser leveret inden fortrydelsesretten er
gjort gzldende

1.  Nir en forbruger gor sin fortrydelsesret i henhold
til artikel 4 geldende, er han kun forpligtet til snarest
muligt at betale:

a) prisen for den finansielle tjenesteydelse, som leveran-
deren faktisk har ydet, nir leveranderen er i stand til
at fastsztte denne pris inden aftalens indgaelse;

b) en del af den samlede pris for den finansielle tjene-
steydelse, der omfattes af aftalen, nar leveranderen
ikke er i stand tl at fastsette prisen inden aftalens
indgéelse, idet prisen da fastsettes som en forholds-
messig andel af den samlede pris, beregnet ud fra den
tid, der er forlebet mellem tidspunktet for aftalens
indgdelse og tidspunktet, hvor han ger fortrydelses-
retten geldende.

2.  Leveranderen giver inden aftalens indgielse og
under anvendelse af et hvilket som helst passende fjern-
kommunikationsmiddel forbrugeren oplysning om den
pris eller det beleb, der anvendes som basis for bereg-
ningen af den pris, der skal betales i henhold til stk. 1,
hvis forbrugeren geor fortrydelsesretten geeldende.

Er leveranderen ikke i stand tl at godtgere, at forbru-
geren har fiet beheorig meddelelse om prisen, kan han
ikke kreve nogen form for betaling fra forbrugeren, nir
denne gor fortrydelsesretten gzldende.

3. Leveranderen refunderer snarest muligt forbru-
geren ethvert beleb, som han maitte have modtaget i
forbindelse med indgielsen af aftalen om fjernsalg, med
undtagelse af de i stk. 1, omhandlede belob.

Artikel 6
Forbrugeroplysning

Leveranderen oplyser inden aftalens indgaelse pa klar og
forstaelig made forbrugeren om dennes rettigheder i
henhold til artikel 3 og 4 under anvendelse af en hvilken
som helst fjernkommunikationsteknik.

Artikel 7

Meddelelser pa varigt medium

Den i artikel 3 og 4 omtalte meddelelse som kontrakt-
vilkidr kan gives skriftligt eller pa et varigt medium, som
forbrugeren rider over og har adgang til, uanset enhver
anden bestemmelse, hvorefter en sidan meddelelse kun
kan gives skriftligt.

Artikel 8

Indisponible tjenesteydelser

1. Er den af aftalen omfattede finansielle tjeneste-
ydelse helt eller delvis indisponibel, skal leveranderen
snarest muligt underrette forbrugeren herom.
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2. Er den finansielle tjenesteydelse fuldstendig indis-
ponibel, tilbagebetaler leveranderen snarest muligt
forbrugeren det erlagte beleb.

3. Er den finansielle genesteydelse delvis indisponibel,
kan aftalen kun fuldbyrdes med forbrugerens og leveran-
derens udtrykkelige samtykke.

I mangel af et sidant samtykke tilbagebetaler leveran-
deren forbrugeren det erlagte beleb.

I tilfelde af delvis levering af tjenesteydelsen tilbagebe-
taler leveranderen forbrugeren ethvert belgb, der er
erlagt for den del af ydelsen, som ikke er leveret.

Artikel 9

Levering uden forudgiende bestilling

1. Levering med henblik pi fjernsalg af finansielle
yjenesteydelser til forbrugeren uden forudgiende anmod-
ning herom er ikke tilladt, dog med forbehold af
medlemsstaternes retsregler vedrerende stiltiende forlen-
gelse af kontrakter.

2. Forbrugeren fritages for enhver forpligtelse i
tilfelde af uanmodet levering, idet forbrugerens mang-
lende svar ikke er ensbetydende med samtykke.

Artikel 10

Uanmodede henvendelser

1.  Anvendelsen af automatiske opkaldssystemer uden
menneskelig medvirken (opkaldsautomat) eller telefax
(fax) ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er ikke
tilladt, medmindre forbrugeren forinden har givet
samtykke hertil.

2. Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstalt-
ninger, siledes at uanmodede henvendelser i forbindelse
med fjernsalg af finansielle tjenesteydelser under anven-
delse af andre kommunikationsteknikker end de i stk. 1
navnte:

a) ikke er tilladt, hvis leveranderen ikke har fiet
samtykke fra forbrugeren

b) kun kan anvendes, hvis forbrugeren ikke udtrykkeligt
har modsat sig det.

De i forste afsnit omhandlede foranstaltninger ma ikke
medfere udgifter for forbrugerne.

Artikel 11

Bestemmelsernes ufravigelige karakter

1.  Forbrugeren kan ikke give afkald pa de rettigheder,
der tilkommer ham i medfer af dette direktiv.

2. Medlemsstaterne fastsetter passende sanktioner i
tilfelde af leveranderens overtredelse af bestemmelserne
i artikel 6 og 10.

I sidanne tilfelde piser medlemsstaterne, at forbrugeren
far adgang til — nar som helst og uden udgift eller beta-
ling af bod — at have aftalen og sikre, at denne snarest
muligt fir godtgjort den skade, han matte have lidt.
Denne erstatning kan iser omfatte tilbagebetaling af det
belegb, forbrugeren har betalt til leveranderen i forbin-
delse med opfyldelsen af aftalen.

3. Er kontrakten omfattet af lovgivningen i et tredje-
land, kan forbrugeren ikke beraves den beskyttelse, der
folger af dette direktiv, nir forbrugeren er bosiddende i
en medlemsstat, og nir kontrakten har ner tilknytning
til Fellesskabet.

KAPITEL III
TVISTER

Artikel 12

Bileggelse af tvister

1.  Medlemsstaterne serger for, at der findes egnede
og effektive sogsmals- og klagemuligheder til bileggelse
af wister mellem leveranderer og forbrugere, eventuelt
med udgangspunkt i eksisterende ordninger.

2. De i stk. 1 omhandlede foranstaltninger omfatter
bestemmelser, hvorefter et eller flere af nedennzvnte
organer efter national ret kan indbringe en sag for
domstolene eller for de kompetente administrative
myndigheder med henblik pd at sikre overholdelsen af de
nationale bestemmelser til gennemforelse af nerverende
direktiv:

a) offentlige organer eller deres representanter

b) forbrugerorganisationer, der har en berettiget inter-
esse 1 at beskytte forbrugerne

c) faglige organisationer, der har en berettiget interesse i
at indbringe en sag.
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3. Medlemsstaterne tilskynder de offentlige eller
private klageorganer, der er oprettet med henblik pi
udenretslig bileggelse af tvister, til at samarbejde ved
lesning af grenseoverskridende tvister.

4. Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstalt-
ninger for at sikre at formidlere og leveranderer af fjern-

kommunikationsteknikker — pa baggrund af en retsaf-
gorelse, en administrativ beslutning eller en af en
kontrolorgan truffet beslutning rettet til dem — i det

omfang det er muligt, opherer med enhver fremgangs-
made, der ikke er i overensstemmelse med dette direktiv.

Artikel 13
Bevisbyrde

Det pahviler leveranderen at godigere, at han har
opfyldt sin pligt til at informere forbrugeren, at forbru-
geren har givet sit samtykke til aftalens indgaelse og i
givet fald il aftalens fuldbyrdelse.

Et kontraktvilkdr, hvorefter det pahviler forbrugeren at
godtgare, at leveranderen helt eller delvist har undladt at
opfylde sine forpligtelser i henhold til dette direktiv, er et
urimeligt kontraktvilkdr i henhold tl Radets direk-
tv 93/13/EQF ().

KAPITEL IV
ZANDRING AF DIREKTIVER

Artikel 14
Direktiv 90/619/EQF

I artkel 15, i direktiv 90/619/EQF foretages folgende
@ndringer:

1) Stk. 1, forste afsnit, affattes siledes:

»Hver medlemsstat bestemmer, at en forsikringstager
til en individuel livsforsikring har en frist p4 mellem
14 og 30 dage at regne fra det gjeblik, hvor forsik-
ringstageren fik meddelelse om aftalens indgéelse, til
at opsige aftalen. Fristen er 30 dage i de tilfzlde, der
er omhandlet i artikel 4, stk. 1 og 2, i Europa-Parla-
mentets og Ridets direktiv .. ./.../EF (*).

¢ EFTL ..«

(*) EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29.

2) Stk. 2, affattes siledes:

»Medlemsstaterne kan undlade at anvende stk. 1 pi
aftaler, der indgds for seks maneder eller derunder,
eller  sifremt forsikringstagerens forhold eller
omstendighederne ved aftalens indgielse betyder, at
forsikringstageren ikke har behov for en sidan serlig
beskyttelse. Medlemsstaterne fastsetter ved lov, i
hvilke tlfeelde stk. 1 ikke finder anvendelse. Nar
sidanne aftaler indgds under de omstendigheder, der
er omhandlet i artikel 4, stk. 1 og 2, i direktiv
.../.../EF har forsikringstageren dog en fortrydel-
sesret pd 14 dage (*).

¢ EFT L .. «

Artikel 15
Direktiv 97/7/EF

I direktiv 97/7/EF foretages folgende @ndringer:
1) Artikel 3, stk. 1, forste led, affattes siledes:

»— ... med hensyn tl finansielle tenesteydelser
finder Europa-Parlamentets og Radets direktiv
.../.../EF anvendelse.

(") EFT L .. «

2) Bilag II ophaves.

Artikel 16
Direktiv 98/27/EF

I bilaget tl direktiv 98/27/EF indsattes som punkt 10:

»10. Europa-Parlamentets og  Radets  direktiv
.../.../EF om fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser (*).

(™) EFT L .. «
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KAPITEL V
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 17
Gennemforelse

1.  Medlemsstaterne setter de nedvendige love og
administrative bestemmelser i1 kraft for at efterkomme
dette direktiv senest den 30. juni 2002. De underretter
straks Kommissionen herom.

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen inde-
holde en henvisning til dette direktiv eller skal ved
offentliggorelsen ledsages af en sidan henvisning. De
nermere regler for henvisningen fastsettes af medlems-
staterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten
til de vigtigste love og administrative bestemmelser, som

de udsteder pad det omride, der er omfattet af dette
direktiv. I den forbindelse fremsender de en sammenlig-
nende oversigt over de eksisterende eller planlagte natio-
nale bestemmelser til gennemferelse af hver af dette
direktivs artikler.

Artikel 18

Ikrafttreden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen for offent-
liggorelsen i De Europeiske Fellesskabers Tidende.

Artikel 19

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

BILAG

VEJLEDENDE FORTEGNELSE OVER FINANSIELLE TJENESTEYDELSER

1. Indlan og andre midler, der skal tilbagebetales

2. Udlan, iser forbrugslan og realkreditlan

3. Finansiel leasing

4. Pengeoverforsler, herunder udstedelse og forvaltning af betalingsmidler

5. Valutatransaktioner

6. Garantier og forpligtelser

7. Modtagelse, overforsel og/eller udferelse af ordrer og tjenesteydelser vedrerende folgende finansielle

produkter:
a) pengemarkedsinstrumenter
b) omsettelige vaerdipapirer

c) investeringsforeninger og andre kollektive investeringsordninger

d) finansielle futures og optioner
e) valutakurs- og renteinstrumenter

8. Portefoljeadministration og investeringsrddgivning vedrerende de i punkt 7 nzvnte instrumenter

9. Opbevaring og forvaltning af verdipapirer
10. Leje af bokse
11. Anden forsikring end livsforsikring

12. Livsforsikring

13. Livsforsikring i forbindelse med investeringsfonde

14. Permanent sygeforsikring (»permanent health insurance«)

15. Kapitalforsikringstransaktioner

16. Individuelle pensionsforsikringer




