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KOMMISSIONENS GENNEMFORELSESFORORDNING (EU) 2016/2286
af 15. december 2016

om fastsattelse af detaljerede regler for anvendelsen af politikker om rimeligt forbrug og for
metoden til vurdering af, om afskaffelsen af detailroamingtilleg er beeredygtig, og for
anmodninger, som indgives af en roamingudbyder med henblik pa en sidan vurdering

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pd
offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (), serlig artikel 6d, stk. 1,

efter horing af Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC), og
ud fra folgende betragtninger:

(1) I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 ber en roamingudbyder ikke pélaegge de indenlandske detailpriser
noget yderligere tilleeg for roamingkunder i andre medlemsstater, hverken for foretagne eller modtagne regulerede
roamingopkald, afsendte regulerede roaming-SMS’er eller anvendte regulerede dataroamingtjenester, herunder
MMS-beskeder, dog med forbehold af en »politik om rimeligt forbrug«. Denne bestemmelse finder anvendelse fra
15. juni 2017, forudsat at den lovgivningsmaessige retsakt, der skal vedtages i forlengelse af forslaget om
engrosmarkedet for roaming, som henvist til i artikel 19, stk. 2, i denne forordning, er trddt i kraft inden denne
dato.

(2) 1 forordning (EU) nr. 531/2012 fastsettes det, at en roamingudbyder under serlige og ekstraordinzre
omstendigheder kan anmode sine nationale tilsynsmyndigheder om tilladelse til at paleegge sine roamingkunder
et tilleg. Alle sddanne anmodninger om tilladelse skal ledsages af alle de oplysninger, der er nedvendige for at
dokumentere, at udbyderen uden et detailroamingtilleg ikke er i stand til at dekke sine omkostninger ved at
levere regulerede detailroamingtjenester, og at baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel
sdledes undermineres.

(3)  For at sikre en ensartet anvendelse af alle de politikker, der tager sigte pd at forebygge misbrug eller unormal
anvendelse af roamingtjenester (»politik om rimeligt forbrug«) og af tilladelser til at pilegge tilleg pa tvars af
Unionen, er det nedvendigt at fastsatte detaljerede regler for anvendelsen af politikkerne om rimeligt forbrug, for
metoden til vurdering af, om afskaffelsen af detailroamingtilleg er baredygtig, og for den anmodning, der
indgives af en roamingudbyder til vurdering.

(4) I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 er formalet med en politik om rimeligt forbrug at forebygge
roamingmisbrug eller unormale anvendelse af regulerede detailroamingtjenester til den galdende indenlandske
takst, som f.eks. brugen af disse tjenester til andet end periodiske rejser, eksempelvis ved permanent at anvende
disse tjenester. Gennemforelsesforanstaltningerne ber sikre, at roamingudbydere ikke udnytter muligheden for at
anvende en roamingpolitik om rimeligt forbrug til andre formal til ulempe for roamingkunder, der foretager
periodiske rejser.

(5) I forbindelse med afskaffelsen af detailroamingtilleeg i Unionen kommer de samme prisvilkdr til at galde for
brugen af mobiltjenester, ndr der roames i udlandet i Unionen, som ndr man er hjemme (dvs. i det land, hvor
kunden har sit mobilabonnement). Der tages i forordning (EU) nr. 531/2012 sigte pd at afskaffe forskellen
mellem indenlandske priser og roamingpriser, ndr der i perioder rejses i Unionen, hvilket forer til gennemforelsen
af »roaming til hjemmetakst«. Det er imidlertid ikke meningen, at reglerne skal muliggere permanent roaming
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i Unionen, dvs. en situation, hvor en kunde i en medlemsstat, som har hegje indenlandske priser for
mobiltjenester, keber tjenester fra en operater i en anden medlemsstat, som har lave indenlandske priser for
mobiltjenester, og hvor kunden normalt hverken bor eller har faste forbindelser til, som medferer hyppige og
leengerevarende ophold i sidstnevnte medlemsstat, med henblik pd at roame permanent i forstnavnte
medlemsstat.

(6)  Permanent anvendelse af regulerede detailroamingtjenester til galdende indenlandske priser med andre formél
end periodiske rejser vil sandsynligvis fordreje konkurrencen, satte et opadgdende pres pé indenlandske priser pa
hjemmemarkederne og true investeringsincitamenter pd markeder i bade ind- og udland. P3 besogte markeder vil
besagte operatorer skulle konkurrere direkte med indenlandske tjenesteudbydere fra andre medlemsstater, hvor
priser, omkostninger, lovgivnings- og konkurrencevilkdr kan vare meget forskellige, og pd grundlag af engrosroa-
mingvilkdr, der er fastsat te@t pd omkostningerne med det ene formdl at lette periodisk roaming. For
hjemoperatoren kan permanent brug af indenlandske priser under roaming medfere, at der nagtes adgang til
engrosroamingtjenester, eller at disse begraeenses af besogte operatorer, eller at hjemoperatoren udbyder
begrensede indenlandske mangder eller opkraver hgjere indenlandske priser, hvilket pavirker hjemoperaterens
evne til at betjene sine normale indenlandske kunder bade hjemme og i udlandet.

(7)  Det er nedvendigt at fastsatte gennemforelsesbestemmelser pd grundlag af tydelige og generelt anvendelige
principper, som kan omfatte de mange og varierede periodiske rejsemenstre, som roamingkunder udviser, for at
sikre at politikker om rimeligt forbrug ikke fungerer som en hindring for, at sddanne kunder fuldt ud kan nyde
godt af »roaming til hjemmetakst«. For at sikre, at roamingudbyderen anvender politikken om rimeligt forbrug,
ber en kunde normalt anses for at foretage periodiske rejser til udlandet inden for Unionen, hvis kunden normalt
opholder sig i roamingudbyderens medlemsstat eller har faste forbindelser til denne medlemsstat, som medferer
hyppige og lengerevarende ophold pd denne medlemsstats omrade, og kunden forbruger regulerede detailroa-
mingtjenester i alle andre medlemsstater.

(8)  Iforordning (EU) nr. 531/2012 fastsattes det, at enhver politik om rimeligt forbrug skal give roamingudbyderens
kunder mulighed for at forbruge mangder af regulerede detailroamingtjenester til den galdende indenlandske
detailpris, som er i overensstemmelse med deres respektive indenlandske pris- og abonnementsvilkar.

(9)  Narvarende forordning ber ikke hemme roamingudbyderes mulighed for at tilbyde og roamingkunders
mulighed for at vaelge en alternativ roamingtakst, jf. artikel 6e, stk. 3, i forordning (EU) nr. 531/2012, som kan
inkludere aftalte anvendelsesvilkdr, der falder uden for politikken for rimeligt forbrug, jf. denne forordning.

(10)  For at sikre, at detailroamingtjenester ikke udsettes for misbrug eller unormal anvendelse, som ikke vedrgrer
periodiske rejser uden for kundens bopzlsland eller en medlemsstat, som kunden har faste forbindelser til, hvilket
medferer hyppige og leengerevarende ophold pd dennes omréde, kan roamingudbydere have behov for at fastsla,
hvor roamingkunderne har deres s@dvanlige opholdssted, eller om der er tale om faste forbindelser. Under
hensyntagen til de former for dokumentation, som er sadvanlige i de respektive medlemsstater, og til den
oplevede risiko for misbrug eller unormal anvendelse, ber roamingudbyderen vere i stand til at fremlagge et
rimeligt bevis for kundens opholdssted under de nationale tilsynsmyndigheders tilsyn for sd vidt angér proportio-
naliteten af den samlede dokumentationsbyrde og rimeligheden heraf i en national sammenhang. En sidan
dokumentation for individuelle brugere kan omfatte en erklering fra kunden, fremlaggelse af et gyldigt
dokument, der bekrafter kundens bopzlsmedlemsstat, angivelse af kundens postadresse eller faktureringsadresse
for andre tjenester, der udbydes i roamingudbyderens medlemsstat, en erklering om indskrivning pd en
videregdende uddannelse pé fuld tid, bevis for optagelse pa en lokal valgliste eller for betaling af lokale skatter
eller kopskatter. For erhvervskunder kan en sddan dokumentation omfatte dokumentation for den juridiske
enheds hjemsted eller etablering, for enhedens faktiske udferelse af dens skonomiske aktiviteter eller det primare
sted, hvor de medarbejdere, der bruger et bestemt sim-kort, udferer deres opgaver. Faste forbindelser til en
medlemsstat, der medferer hyppige og leengerevarende ophold pd medlemsstatens omrdde, kan hidrere fra et
varigt fuldtidsansettelsesforhold, som f.eks. det gransearbejdere har, varige kontraktuelle forhold, der medferer
en lignende grad af fysisk tilstedevaerelse for en selvstendig, deltagelse i fuldtidsstudier, der kraver jevnligt
fremmede, eller fra andre situationer, som f.eks. dem der omfatter udstationerede arbejdstagere eller pensionister,
ndr de medferer et lignende niveau af ophold i omrédet.
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(11) Roamingudbydere ber begrense anmodninger om dokumentation til normalt bosiddende og personer med
stabile forbindelser til medlemsstaten, som medferer hyppige og lengerevarende ophold pad dennes omréde, efter
indgdelsen af en aftale til situationer, hvor indsamling af oplysninger til fakturering synes at tyde pa misbrug eller
unormal anvendelse, som ikke vedrerer periodiske rejser. Det bevis, der anmodes om, ber kun omfatte, hvad der
er strengt nedvendigt og proportionelt for at bekrafte kundens tilknytning til roamingudbyderens medlemsstat.
Kunder ber ikke pélaegges dokumentationskrav for at bekrafte overholdelse af betingelserne i politikken om
rimeligt forbrug, hvis disse omstaendigheder ikke er til stede. Der ber i serdeleshed ikke pélagges krav om
gentagne fremsendelser af en sddan dokumentation, hvis de ikke er baseret pd en risikovurdering af
sandsynligheden for misbrug eller unormal anvendelse.

(12)  For at gere det muligt for kunderne at forbruge regulerede detailroamingtjenester til den galdende indenlandske
detailpris, som er i overensstemmelse med de respektive indenlandske pris- og abonnementsvilkir, ber
roamingudbyderen som hovedregel ikke pélegge mangden af mobiltjenester, der er tilgengelige for
roamingkunder, en begransning, der adskiller sig fra den indenlandske begreensning, ndr kunden periodisk rejser
inden for Unionen. Indenlandske begransninger ber omfatte enhver politik om rimeligt forbrug for s vidt angar
indenlandsk brug af pris- og abonnementsvilkér.

(13) 1 forbindelse med visse indenlandske pris- og abonnementsvilkdr, der i det efterfolgende er beskrevet som dbne
datapakker, kan dataforbruget vaere ubegrenset, eller der kan veere inkluderet datamengder til en lav indenlandsk
enhedspris i forhold til den regulerede maksimale engrosroamingafgift, der henvises til i artikel 12 i forordning
(EU) nr. 531/2012. Hvis der ikke findes nogen begrensning for ekstraordinere mangder i forbindelse med
sddanne dbne datapakker, er der storre sandsynlighed for, at det er denne type pris- og abonnementsvilkar, og
ikke andre, der bliver udsat for organiseret gensalg til personer, som ikke er bosiddende i eller har faste
forbindelser til roamingudbyderens medlemsstat, som medferer hyppige og laengerevarende ophold heri.
Endvidere kan denne type misbrug eller unormal anvendelse af dbne datapakker under roaming medfere, at disse
forsvinder fra de indenlandske markeder, eller at der péleegges begrensninger pd roaming med disse pris- og
abonnementsvilkdr til ulempe for indenlandske brugere, hvilket ikke er formédlet med forordning (EU)
nr. 531/2012. Denne risiko er vasentlig mindre for taleopkald og SMS-tjenester, eftersom disse er udsat for en
hejere grad af fysisk og tidsmassig begransning, og de faktiske forbrugsmenstre har veeret stabile eller faldende
over de seneste ar. Dette berorer ikke de erhvervsdrivendes ret til at treeffe foranstaltninger til at hdndtere meget
atypiske brugsmenstre for tale- eller SMS-roamingtjenester som folge af svigagtig adferd. Selv om det er
nedvendigt at indfere yderligere garantier, som sikrer mod denne egede risiko for misbrug af regulerede detailda-
taroamingtjenester til den galdende indenlandske detailtakst for dbne datapakker, ber indenlandske kunder, der
periodisk rejser inden for Unionen, imidlertid vere i stand til at forbruge detailmeangder af disse tjenester i et
omfang, der svarer til to gange den mangde, der kan kebes op til engrosdataroamingloftet for et beleb, der er lig
med den overordnede indenlandske detailpris uden moms for mobiletjenestekomponenten i de indenlandske pris-
og abonnementsvilkdr for hele den pdgaeldende faktureringsperiode. Disse udger mangder, som er
i overensstemmelse med de indenlandske pris- og abonnementsvilkar, eftersom de er tilpasset den indenlandske
detailpris i de pagaldende indenlandske pris- og abonnementsvilkdr, og de kan anvendes i forbindelse med abne
datapakker, herunder ndr de er sammensat med andre detailmobiltjenester. Anvendelsen af en multiplikator pa to
afspejler hensigtsmaessigt det forhold, at operatorer ofte forhandler engrosdataroamingpriser under de galdende
lofter, og at forbrugerne ofte ikke anvender hele den datamangde, der er med i deres pris- og abonnementsvilkar.
I denne forbindelse vil kundegennemsigtighed blive sikret i overensstemmelse med bestemmelserne i forordning
(EU) nr. 531/2012, ifelge hvilken roamingudbyderen sender en meddelelse til roamingkunden, ndr den gwldende
rimelige forbrugsmaengde af regulerede dataroamingtjenester er fuldt opbrugt, og hvor det pristilleg, der
opkraves for roamingkundens yderligere forbrug af regulerede dataroamingtjenester, oplyses.

(14)  For at nedbringe risikoen for at forudbetalte abonnementer, som ikke medferer nogen langsigtet forpligtelse,
alene anvendes til permanent roaming, ber roamingudbyderen som alternativ til at bede om dokumentation for
kundens opholdssted eller faste forbindelse til udbyderens medlemsstat, som medferer hyppige og leengerevarende
ophold pa dennes omrade, kunne begraense brugen af regulerede detaildataroamingtjenester til den galdende
indenlandske detailpris for et forudbetalt abonnement til datamangder, som kan kebes op til engrosdataroa-
mingloftet, for det pengebelgb uden moms, der er tilgengeligt pd det forudbetalte abonnement pé det tidspunkt,
hvor roamingforbruget foretages.

(15) Roamingudbyderen bar vere i stand til at opdage og forebygge misbrug eller unormal anvendelse af regulerede
detailroamingtjenester til indenlandske priser med andre formédl end periodiske rejser. Samtidig ber
roamingkunderne beskyttes mod enhver foranstaltning, der kan pavirke deres mulighed for at anvende regulerede
detailroamingtjenester til indenlandske priser, mens de rejser i et andet EU-land. Foranstaltninger til at opdage og
forebygge misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroamingtjenester til indenlandske priser ber vare
enkle og gennemsigtige, og de ber nedbringe administrative byrder for roamingkunder samt overdrevne og
unedvendige underretninger. I trdd med kravet om ophold i eller faste forbindelser til roamingudbyderens
medlemsstat, som medferer hyppige og leengerevarende ophold i denne, ber de indikatorer, der underbygge
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sandsynligheden for misbrug eller unormal anvendelse, vare baseret pd objektive indikatorer, som hidrerer fra
trafikmenstre, der viser, at kunden ikke primart opholder sig i roamingudbyderens land, eller at der primert
anvendes indenlandske mobiltjenester. Sddanne objektive indikatorer skal pr. definition fastsettes over en vis
periode. En sddan periode ber veare tilstrekkeligt lang (minimum fire mdneder) til at roamingkunden kan
forbruge detailroamingtjenester til indenlandske priser, mens denne foretager forudsigelige former for periodiske
rejser i Unionen. Indikatorer for tilstedevarelse i roamingudbyderens land ber ikke rammes negativt af utilsigtet
roaming i greenseomrader. I denne henseende ber situationen med béde utilsigtede roamere og gransearbejdere
tages 1 betragtning ved at det anskues, at et log-on pa roamingudbyderens net et hvilket som helst tidspunkt pa
en given dag pédviser en dag med indenlandsk tilstedevaerelse ved anvendelsen af de objektive indikatorer.
I overensstemmelse med forordning (EU) nr. 531/2012 ber roamingudbydere ogsd serge for tilstrackkelig
information med henblik pd at bemyndige deres kunder til aktivt at forhindre utilsigtet roaming. Ophold og
forbrug uden for Unionen ber ikke have en negativ pdvirkning af roamingkunders mulighed for at anvende
roaming til hjemmetakst i Unionen, eftersom disse ikke kan betragtes som risikoindikatorer, der tyder pa, at
kunden udnytter roaming til den galdende indenlandske detailpris i roamingudbyderens medlemsstat til andre
formal end periodiske rejser i Unionen. I den forbindelse ber ophold og forbrug regnes som foretaget
indenlandsk i forbindelse med anvendelsen af de objektive indikatorer. Roamingudbyderen kan ogsé anvende
andre former for tydelige beviser pd misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroamingtjenester til
indenlandske priser, som f.eks. det forhold, at et abonnement nesten ikke anvendes i roamingudbyderens
medlemsstat, men snarere under roaming, eller at flere abonnementer anvendes af den samme bruger under
roaming.

(16) I henhold til bestemmelserne i forordning (EU) nr. 531/2012 om sikring af gennemsigtighed ved brug af
roamingtjenester og pa linje med reglerne om aftaler i den elektroniske kommunikationssektor, skal kontraktbe-
stemmelser, der fastsatter en politik om rimeligt forbrug, kommunikeres klart til kunden, inden de trader i kraft.
En roamingudbyders politikker om rimeligt forbrug ber i henhold til denne forordning anmeldes til den nationale
tilsynsmyndighed af roamingudbyderen.

(17) Behandling af trafikdata og lokaliseringsdata er underlagt bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv. 2002/58EF (!). Artikel 6 giver roamingudbyderen mulighed for at behandle de trafikdata, som er
nedvendige for debitering og afregning af samtrafik over for kunden. Roamingudbyderens anvendelse af
foranstaltninger til at opdage og forebygge misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroamingtjenester
til indenlandske priser ber ikke fore til lagring og automatisk behandling af identificerbare personlige
kundeoplysninger, herunder trafikdata og lokaliseringsdata, som ikke har forbindelse til eller stdr i forhold til
mélet om at opdage og forbygge misbrug eller unormal anvendelse.

(18) Roamingudbydere ber vare i stand til at opdage og forebygge, at tredjeparter i strid med aftalevilkdrene pa
engros- og detailsalgsniveau udnytter »roaming til hjemmetakst« til at foretage prisarbitrage med henblik pa at
opnéd en gkonomisk fordel gennem salg til kunder, som normalt ikke har bopal i eller faste forbindelser til
roamingudbyderens medlemsstat. Hvis operateren med objektive og veldokumenterede beviser konstaterer et
systematisk misbrug, ber operatoren anmelde de beviser, der dokumenterer den systematiske misbrug, til den
nationale tilsynsmyndighed sammen med de foranstaltninger, der er truffet for at sikre overholdelse af alle
vilkdrene i den underliggende aftale, senest nér foranstaltningerne er trddt i kraft.

(19) I specifikke tilfelde, hvor operateren har veldokumenterede beviser for en bestemt roamingkundes
forbrugsmenster, der paviser sandsynligheden for misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroaming-
tjenester til indenlandske priser med andre formal end periodiske rejser, ber operatoren pd trods af
dokumentation for ophold i eller faste forbindelse til medlemsstaten fremlagt af kunden advare kunden om
risikoen for, at der kan pélebe et roamingtilleg. De objektive kriterier, der kan anvendes som indikatorer, der
dokumenterer sandsynlighed for misbrug eller unormal anvendelse ber pd forhdnd vere fastsat i detaljer i aftalen.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 200258 [EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets
fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation) (EFT L 201 af
31.7.2002, 5. 37).
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(20)  Roamingudbyderens mulighed for at palaegge et tilleg berorer ikke eventuelle proportionelle foranstaltninger, der
kan treffes i henhold til national lovgivning, og som er i overensstemmelse med EU-retten, safremt kunden aktivt
har afgivet urigtige oplysninger, med henblik pd at sikre overholdelse af alle vilkdrene i den underliggende aftale.

(21) Roamingudbydere, som har en politik om rimeligt forbrug, ber indfere gennemsigtige, enkle og effektive
procedurer med henblik pé at imedekomme klager fra kunder i forbindelse med anvendelsen af deres politik.
I henhold til artikel 17, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 ber roamingkunder under alle omstaendigheder
have adgang til et kompetent udenretligt tvistbileeggelsesorgan, som retfeerdigt og hurtigt skal afgere ulgste tvister
mellem kunder og roamingudbydere, der hidrerer fra anvendelsen af en politik om rimeligt forbrug, jf. artikel 34
i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/22/EF (!), som @ndret ved direktiv 2009/136/EF ().

(22) I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 skal de nationale tilsynsmyndigheder ngje overvige og fere tilsyn
med anvendelsen af politikker om rimeligt forbrug for at sikre, at indenlandske udbyderes anvendelse af en
politik om rimeligt forbrug ikke hindrer kundernes adgang til »roaming til hjemmetakst«. Hvis den nationale
tilsynsmyndighed konstaterer, at der er forekommet en overtradelse af forpligtelserne i roamingforordningen, har
den nationale tilsynsmyndighed befgjelse til at krave, at overtredelsen gjeblikkeligt bringes til opher.

(23) Denne forordning ber ikke berore eksisterende rettigheder og forpligtelser i henhold til EU-retten eller til national
ret, som er i overensstemmelse med EU-retten. Det galder navnlig slutbrugeres ret til at benytte mobile
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i alle medlemsstater, uanset deres nationalitet eller bopalssted
i Unionen, alle nationale regler, der kraver fremlaeggelse af et identitetsbevis eller anden dokumentation for at
erthverve et sim-kort eller pd anden vis abonnerer pd sddanne net eller tjenester, eventuelle nationale
foranstaltninger vedrerende opretholdelse af kontinuiteten af tjenesteydelsen eller af taletidskort med et bestemt
nummer eller sim-kort, samt retten for udbydere af elektroniske kommunikationstjenester til at traffe passende
foranstaltninger i overensstemmelse med national ret med henblik pa at bekeempe svig.

(24)  Eftersom roamingforbrugsmenstre forandrer sig i lgbet af et r, ber anmodninger om tilladelse til at palegge
roamingtilleeg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med
henblik pd at sikre beredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel vurderes pd grundlag af
datatrafik for mindst 12 méneder. Roamingudbyderen ber for at beregne trafikmangden over et dr ogsd have
mulighed for at fremvise trafikprognoser. Prognoserne ber veare baseret pd faktiske data, som f.eks. faktiske data
for roamingforbrug, fremskrivninger af faktisk indenlandsk forbrug i forhold til roamingforbrug, fremskrivninger
af faktisk roamingforbrug hos en betydelig undergruppe af roamingkunder, der anvender pris- og
abonnementsvilkdr for roaming til hjemmetakst, til alle roamingkunder, der er omfattet af roaming til
hjemmetakst, i henhold til artikel 6a i forordning (EU) nr. 531/2012. Nér de vurderer forskellige ansogeres
anmodninger om péleegge roamingtilleg, ber de nationale tilsynsmyndigheder sikre, at de forudsatninger, som
hver anseger legger til grund for de prognosticerede mengder, er konsekvente under hensyntagen til relevante
forskelle i kommerciel positionering og kundebaser.

(25)  Eventuelle oplysninger om omkostninger og indtegter, der understgtter anmodningen om tilladelse til at paleegge
et roamingtilleg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012
med henblik pd at sikre baeredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel, ber vere baseret pa
regnskaber, som kan vere justeret for prognoser af trafikmaengden. Afvigelser fra prognoser af omkostninger pa
grundlag af regnskaber ber kun vere tilladte, hvis de understottes af beviser for finansielle forpligtelser, som
udbyderen allerede havde pataget sig, da anmodningen blev indgivet.

(26) Der ber fastsattes en harmoniseret metode til at fastsatte omkostninger og indtagter fra levering af detailroa-
mingtjenester med henblik pa at sikre en konsekvent vurdering af anmodningerne om tilladelse til at pdleegge et
tilleg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik
pa at sikre baeredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel.

(") Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51), (EUT L 337 af 18.12.2009, s.
11).

A Euzopa—Parlamentets og Radets direktiv 2009/13 6 EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/22EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58 |EF om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (EUT L 337 af 18.12.2009, s. 11).
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(27)  Bestemmelserne vedrerende regulerede detailroamingtjenester omfatter to generelle kategorier af omkostninger:
omkostningerne til kgb af engrosroamingadgang fra besegte net for ubalanceret trafik og andre roamingspecifikke
omkostninger. I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 er omkostningerne til kab af engrosroamingadgang fra
besogte net for ubalanceret trafik omfattet af de faktiske engrosroamingtakster, hvor roamingudbyderens
udgdende roamingtrafik overstiger dennes indgdende roamingtrafik. For roamingudbydere, der keber
engrosadgang indenlandsk fra en anden roamingudbyder (sdsom virtuelle mobilnetudbydere) kan omkostninger
for engrosroamingadgang vare hgjere for ferstnaevnte end for sidstnavnte, ndr den indenlandske
vartsnetudbyder afkraever den roamingudbyder, der keber indenlands engrosadgang, en hejere engrospris for
roamingadgang end den, der er sikret af besggte netvarksoperaterer for sig selv ogleller levering af relaterede
tjenesteydelser. En sddan hej omkostning for engrosadgang til roamingtjenester kan gere roamingudbydere, der
keber indenlandsk engrosadgang, mere tilbgjelige til at sege om tilladelse til at anvende et roamingtilleg og de
nationale tilsynsmyndigheder skal tage beherigt hensyn til dette aspekt i forbindelse med gennemgangen af
sddanne ansegninger.

(28)  Andre roamingspecifikke omkostninger forbundet med levering af regulerede detailroamingtjenester er de samme
for levering af roamingtjenester inden for Unionen og i ikke-EU-lande, og nogle er ogsd de samme for levering af
engros- og detailroamingtjenester. I forbindelse med en anmodning om tilladelse til at palegge et roamingtilleg
indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6¢, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at
sikre baeredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel ber disse fellesudgifter afsattes til levering af
detailroamingtjenester inden for Unionen, og for de omkostninger, som er de samme for levering af detail- og
engrosroamingtjenester, skal dette foregd i overensstemmelse med det generelle forhold mellem indtagterne for
indgdende og udgdende roamingtjenester.

(29) Omkostningerne til levering af regulerede detailroamingtjenester kan ogsd beregnes som omfattende en andel af
de fallesomkostninger, som er opstdet i forbindelse med levering af detailmobiltjenester generelt, forudsat at
beregningen afspejler samme forhold som anvendes i beregningen af indtagterne fra levering af alle andre
detailmobiltjenester.

(30) I forbindelse med fastsattelsen af indtaegterne fra levering af regulerede detailroamingtjenester ber anmodninger
om tilladelse til at palagge et tilleg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning
(EU) nr. 531/2012 med henblik pé at sikre baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel tage
hensyn til alle detailindtaegter, som faktureres direkte for levering af detailmobiltjenester med originering i en
besogt medlemsstat, som f.eks. indtagter fra trafik, der overskrider mangderne i eventuelle politikker om rimeligt
forbrug, eller fra andre regulerede roamingtjenester samt eventuelle andre takster pr. enhed eller andre betalinger
forarsaget af anvendelsen af detailmobiltjenester i en besegt medlemsstat.

(31)  Eftersom regulerede detailroamingtjenester leveres i henhold til geeldende indenlandske vilkdr, ber de anses for at
generere en del af indtagterne fra faste periodiske omkostninger til levering af indenlandske detailmobiltjenester.
Der ber derfor tages hensyn hertil, ndr anmodningen om tilladelse til at paleegge et roamingtilleg indgivet af en
roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at sikre
baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel vurderes i henhold til den metode, der er fastsat
i nerverende forordning. Indtegter fra hver enkelt detailmobiltjenester ber fordeles pa grundlag af en
fordelingsnagle, der afspejler forholdet mellem forskellige mobiltjenester vaegtet i henhold til den gennemsnitlige
engrosroamingtakst pr. enhed.

(32) Eventuelle detailroamingnettofortjenester, som er resultatet af fradrag af omkostninger til levering af regulerede
detailroamingtjenester fra tilsvarende indtagter, ber mindst vere negative svarende til et belgb, som skaber en
risiko for en markbar effekt pd den indenlandske prisudvikling, og dette ber anses for at underminere
baredygtigheden af operatgrens indenlandske afregningsmodel. En negativ detailroamingnettofortjeneste fra
levering af andre mobiltjenester ber mindst reprasentere en mearkbar andel af de samlede indtaegter for skat,
afskrivninger og nedskrivninger, og dette ber anses for at udgere en sddan risiko.

(33) Selv om detailroamingnettofortjenesten udger en markbar del af den samlede fortjeneste fra levering af andre
mobiltjenester, kan specifikke omstendigheder, som f.eks. konkurrenceniveauet pad det indenlandske marked eller
den anmodende roamingudbyders specifikke karakter, stadig udelukke en risiko for en markbar effekt pd den
indenlandske prisudvikling.
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(34) Roamingudbyderen ber i sin anmodning om tilladelse til at pdlegge et roamingtilleg indgivet af en
roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at sikre
baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel give et estimat af de tab, der skyldes levering af
sroaming til hjemmetakst« og tilsvarende situationer, hvor der pélagges et tilleg til at dakke disse tab under
hensyntagen til de galdende maksimale engrostakster.

(35) Det ber vare muligt for de nationale tilsynsmyndigheder at give tilladelse til at pdleegge et roamingtilleg pa den
forste dag, hvor der anseges om at pélegge et detailroamingtilleeg i Unionen, i henhold til forordning (EU)
nr. 531/2012. 1 den forbindelse kan udvekslinger mellem en roamingudbyder, der overvejer at indgive en sddan
ansggning, og den nationale tilsynsmyndighed samt fremsendelse af oplysninger og relevant dokumentation
pabegyndes for denne dato.

(36) I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 skal tilladelsen til at palagge et roamingtilleg gives af en national
tilsynsmyndighed for en periode pd 12 mdneder. Roamingudbyderen skal for at forny tilladelsen ajourfere
oplysningerne og indsende dem til den nationale tilsynsmyndighed hver 12. mdned, jf. artikel 6c, stk. 2,
i forordning (EU) nr. 531/2012.

(37) I lyset af de nationale tilsynsmyndigheders forpligtelse til at fore ngje tilsyn med anvendelsen af politikker om
rimeligt forbrug og foranstaltninger til at sikre, at afskaffelsen af detailroamingtilleg er beaeredygtig, samt deres
pligt til at rapportere arligt til Kommissionen om anvendelsen af de relevante bestemmelser, ber det
i forordningen fastsattes, hvilket minimum af oplysninger, der skal indsamles og sendes til Kommissionen, sd den
kan overvage anvendelsen af forordningen.

(38) I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 skal Kommissionen regelmassigt vurdere gennemforelsen af retsakten
i lyset af markedsudviklingen.

(39) Kommunikationsudvalget har ikke afgivet nogen udtalelse.

(40) I denne forordning overholdes de grundleggende rettigheder og de principper, som anerkendes i Den Europaiske
Unions charter om grundleggende rettigheder. Folgelig ber forordningen fortolkes og anvendes
i overensstemmelse med disse rettigheder og principper, navnlig for si vidt angér retten til respekt for privatliv og
familieliv, retten til beskyttelse af personoplysninger, retten til ytringsfrihed og frihed til at oprette og drive egen
vitksomhed. Enhver behandling af personoplysninger i henhold til denne forordning ber overholde de
grundleggende rettigheder, herunder retten til respekt for privatliv og familieliv og retten til beskyttelse af person-
oplysninger, jf. artikel 7 og 8 i Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, og skal finde sted
i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF ('), direktiv 2002/58/EF, som andret
ved direktiv 2006/24[EF () og direktiv. 2009/136/EF, og Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2016/679 (°). Tjenesteudbydere skal navnlig sikre, at eventuel behandling af personoplysninger i henhold til
narverende forordning skal vere nedvendig og std i forhold til det tilstrebte mal —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:
AFDELING I

GENERELLE BESTEMMELSER
Artikel 1
Formil og anvendelsesomrade

1. Forordningen fastsetter detaljerede regler, der skal sikre konsekvent gennemforelse af en politik om rimeligt
forbrug, som roamingudbydere ma anvende pd forbrug af regulerede detailroamingtjenester leveret til den gealdende
indenlandske detailpris i henhold til artikel 6b i forordning (EU) nr. 531/2012.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, 5. 31).

(%) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/24/EF af 15. marts 2006 om lagring af data genereret eller behandlet i forbindelse med
tilvejebringelse af offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester eller elektroniske kommunikationsnet og om andring af
direktiv 2002/58 /EF (EUT L 105 af 13.4.2006, s. 54).

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46EF (generel forordning
om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016,s. 1).
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2. Iden fastlegges detaljerede regler om:

a) roamingudbyderes anmodninger om tilladelse til at pdleegge et roamingtilleg indgivet i henhold til artikel 6¢, stk. 2,
i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at sikre baredygtigheden af udbyderens indenlandske
afregningsmodel

b) den metode, som nationale tilsynsmyndigheder skal anvende ved vurdering af, om en roamingudbyder har
konstateret, at den er ude af stand til at dakke sine omkostninger til levering af regulerede roamingtjenester med det
resultat, at baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel undermineres.

Artikel 2
Definitioner
1. Ved anvendelsen af denne forordning galder definitionerne i forordning (EU) nr. 531/2012.

2. Endvidere forstds ved:

a) »faste forbindelser« til en medlemsstat: ophold p& medlemsstatens omrédde, der hidrerer fra et varigt fuldtidsanseettel-
sesforhold, som f.eks. det greensearbejdere har, fra varige kontraktuelle forhold, der medferer en lignende grad af
fysisk tilstedevaerelse for en selvstendig, fra deltagelse i fuldtidsstudier, der kraver jevnligt fremmede, eller fra andre
situationer, som f.eks. dem der omfatter udstationerede arbejdstagere eller pensionister, nir de medferer et lignende
niveau af ophold i omrédet

b) »detailmobiltjenester«: offentlige mobilkommunikationstjenester leveret til slutbrugere, herunder taletelefoni-, SMS- og
datatjenester

c) »dben datapakke« pris- og abonnementsvilkar for levering af en eller flere detailmobiltjenester, som ikke begranser
den mangde af detailmobildatatjenester, der er inkluderet i pakken mod betaling af en fast periodisk afgift, eller for
hvilke den indenlandske enhedspris pé detailmobildatatjenester, som udregnes ved at dividere de samlede
indenlandske detailpriser uden moms for mobiltjenester for hele faktureringsperioden med den samlede detailmobil-
datamaengde, der er tilgeengelig i den pdgeldende medlemsstat, er lavere end den regulerede maksimale engrosroa-
mingafgift, der henvises til i artikel 12 i forordning (EU) nr. 531/2012

d) »forudbetalte pris- og abonnementsvilkdr« pris- og abonnementsvilkdr, hvorpd detailmobiltjenester leveres mod
modregning i det belgb, som kunden har gjort tilgeengeligt for udbyderen pr. enhed, forud for forbrug, og hvorfra
kunden kan trackke sig uden noget strafgebyr, ndr det tilgeengelige belgb er opbrugt eller foraldet

e) »besagt medlemsstat: en medlemsstat, som er en anden end den, hvor roamingkunden har sin indenlandske udbyder

f) »fortjeneste pd mobiltjenester« indtaegter for renter, skat, nedskrivninger og afskrivninger fra salg af mobiltjenester,
som ikke er detailroamingtjenester leveret inden for Unionen, hvilket ekskluderer omkostninger og indtegter fra

detailroamingtjenester

g) »koncern« en modervirksomhed og alle de datterselskaber, der er underlagt dennes kontrol, i henhold til Radets
forordning (EF) nr. 139/2004 (!).

AFDELING II

POLITIK OM RIMELIGT FORBRUG
Artikel 3
Grundlaggende principper

1. En roamingudbyder leverer regulerede detailroamingtjenester til indenlandske priser til sine roamingkunder, som
normalt er bosiddende i roamingudbyderens medlemsstat, eller har faste forbindelser hertil, som medferer hyppige og
leengerevarende ophold i denne, og som periodisk rejser i Unionen.

(") Rédets forordning (EF) nr. 139/2004 af 20. januar 2004 om kontrol med fusioner og virksomhedsovertagelser (EUT L 24 af 29.1.2004,
s. 1).
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2. Alle roamingudbyderes politikker om rimeligt forbrug, som har til formal at forebygge misbrug eller unormal
anvendelse af regulerede detailroamingtjenester, er underlagt betingelserne i artikel 4 og 5, og politikkerne sikrer, at alle
roamingkunder af denne type har adgang til regulerede detailroamingtjenester til indenlandske priser under rejser
i Unionen pd samme betingelser som i deres hjemland.

Artikel 4

Rimeligt forbrug

1. I forbindelse med enhver politik om rimeligt forbrug kan roamingudbyderen bede sine kunder om at fremlegge
bevis for, at de normalt er bosiddende i roamingudbyderens medlemsstat, eller for andre faste forbindelser hertil, som
medferer hyppige og leengerevarende ophold pé dennes omréde.

2. Med forbehold af eventuelle gaeldende indenlandske meangdebegransninger skal roamingkunden, hvis denne har en
dben datapakke, ndr kunden foretager periodiske rejser i Unionen, kunne forbruge en mangde detaildataroamingtjenester
til indenlandsk detailpris, der mindst svarer til to gange den mangde, der fis ved at dividere den samlede indenlandske
detailpris uden moms pd den dbne datapakke, svarende til hele faktureringsperioden, med den regulerede maksimale
engrosroamingafgift, der henvises til i artikel 12 i forordning (EU) nr. 531/2012.

[ tilfeelde af salg af detailmobiltjenester i en pakke med andre tjenester eller terminaler fastsettes den samlede
indenlandske detailpris for en datapakke i forbindelse med artikel 2, stk. 2, litra c), og dette stykke ved at tage prisen
uden moms for separat salg af komponenten for mobile detailtjenester i betragtning, hvis disse er tilgaengelige, eller for
salg af sddanne tjenester med samme karakteristika for sig selv.

3. 1 tilfelde af forudbetalte pris- og abonnementsvilkdr kan roamingudbyderen — som alternativ til kravene i en
politik om rimeligt forbrug i stk. 1 — begrense forbruget af detaildataroamingtjenester inden for Unionen til
indenlandsk detailpris til mindst den maengde, der opnds ved at dividere det samlede tilbagevarende tilgangelige belab
uden moms, som kunden allerede havde indbetalt til udbyderen, da roamingperioden begyndte, med den regulerede
maksimale engrosroamingafgift, der henvises til i artikel 12 i forordning (EU) nr. 531/2012.

4. 1 forbindelse med behandling af trafikdata i henhold til artikel 6 i direktiv 2002/58/EF kan roamingudbyderen for
at forebygge misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroamingtjenester leveret til galdende indenlandske
detailpriser anvende fair, rimelige og proportionelle kontrolmekanismer baseret pd objektive indikatorer, der afspejler
den risiko for misbrug eller unormal anvendelse, som omfatter mere end periodiske rejser i Unionen.

De objektive indikatorer kan omfatte foranstaltninger til at fastsld, om kunder har mere indenlandsk forbrug end
roamingforbrug, eller om de primert har ophold i udbyderens medlemsstat eller andre medlemsstater i Unionen.

For at sikre at roamingkunder, der foretager periodiske rejser, ikke udswttes for overdrevne eller unedvendige
underretninger, jf. artikel 5, stk. 4, skal roamingudbydere, der anvender foranstaltninger til at fastsla risikoen for misbrug
eller unormal anvendelse af roamingtjenester tage kumulativt hensyn til indikatorer for ophold i og forbrug, og det i et
tidsrum pd mindst fire maneder.

Roamingudbyderen skal i aftalerne med roamingkunder specificere, hvilke detailmobiltjeneste eller -tjenester forbrugsin-
dikatoren vedrgrer og observationsperiodens mindstevarighed.

Hovedsageligt indenlandsk forbrug eller roamingkundens hovedsagelige ophold i udbyderens medlemsstat i den
definerede observationsperiode betragtes som bevis for, at der ikke er tale om misbrug eller unormal anvendelse af
regulerede detailroamingtjenester.

I forbindelse med andet, tredje og femte afsnit regnes alle dage, hvor roamingkunden er logget pd det indenlandske net,
for dage hvor kunden har ophold i medlemsstaten.
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Andre objektive indikatorer for risikoen for misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroamingtjenester
leveret til gaeldende indenlandske detailpriser omfatter kun:

a) lang tids inaktivitet for et givet sim-kort forbundet primert, men ikke udelukkende, med roaming
b) den samme brugers abonnering pé og successiv brug af flere sim-kort, mens der roames.

5.  En roamingudbyder kan straks traffe forholdsmaessige foranstaltninger for at sikre overholdelse af alle
betingelserne i den underliggende kontrakt, hvis den med objektive og veldokumenterede beviser konstaterer, at en
rckke sim-kort er blevet mal for organiseret gensalg til personer, som ikke har ophold i eller har stabile forbindelser til
en detailroamingudbyders medlemsstat med hyppige og lengerevarende ophold til felge, med henblik pé at muliggere
forbrug af regulerede detailroamingtjenester leveret til den galdende indenlandske detailpris til andre formal end
periodiske rejser.

6.  Roamingudbyderen overholder direktiv 2002/58/EF, direktiv 95/46/EFog de nationale gennemforelsesforan-
staltninger, samt forordning (EU) 2016/679, ndr den handler i henhold til denne afdeling.

7. Nearvarende forordning finder ikke anvendelse pd politikker om rimeligt forbrug defineret i kontraktvilkdrene for
alternative roamingtakster, jf. artikel 6e, stk. 3, i forordning (EU) nr. 531/2012.

Artikel 5
Gennemsigtighed og tilsyn med politikker om rimeligt forbrug

1. Hvis en roamingudbyder anvender en politik om rimeligt forbrug, vedleegger den aftaler med roamingkunder alle
betingelser og vilkdr forbundet med politikken, herunder eventuelle kontrolmekanismer anvendt i overensstemmelse
med artikel 4, stk. 4. Som en del af en politik om rimeligt forbrug indferer roamingudbyderen gennemsigtige, enkle og
effektive procedurer med henblik pa at imedekomme klager fra kunder i forbindelse med anvendelsen af en politik om
rimeligt forbrug. Dette berorer dog ikke roamingkundernes ret, jf. artikel 17, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012, til
at benytte sig af gennemsigtige, enkle, retfeerdige og hurtige udenretlige tvistbilaeggelsesprocedurer etableret i roamingud-
byderens medlemsstat i henhold til artikel 34 i direktiv 2002/22/EF. En siddan klagemekanisme og tvistbileeggelses-
procedurer skal give roamingkunden mulighed for at fremlagge bevis for, at denne ikke anvender regulerede detailroa-
mingtjenester til andre formal end periodiske rejser, som opfelgning pa en underretning, jf. stk. 3, forste afsnit.

2. En politik om rimeligt forbrug anmeldes i henhold til denne forordning til den nationale tilsynsmyndighed af
roamingudbyderen.

3. Hvis der er objektive og veldokumenterede beviser, som er baseret pé de objektive indikatorer, der er henvist til
i artikel 4, stk. 4, der tyder pé en risiko for misbrug eller unormal anvendelse af regulerede detailroamingtjenester inden
for Unionen til indenlandske priser hos en bestemt kunde, skal roamingudbyderen underrette kunden om det
konstaterede adfeerdsmenster, som tyder pé forekomsten af en sddan risiko, inden den péleegger noget tilleg i henhold til
artikel 6e i forordning (EU) nr. 531/2012.

[ sager, hvor en sddan risiko hidrerer fra manglende opfyldelse af kravene om hovedsageligt indenlandsk forbrug eller
roamingkundens hovedsagelige ophold i udbyderens medlemsstat over den definerede observationsperiode, som angivet
i artikel 4, stk. 4, femte afsnit, tages der hensyn til yderligere indikatorer for risici, som hidrerer fra roamingkundens
samlede ophold i udlandet eller anvendelse i udlandet, med henblik pd at afgere eventuelle senere klager, som angivet
i stk. 1, eller pd at afgere tvistbileeggelsesprocedurer, jf. artikel 17, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012, i forbindelse
med palaggelsen af et tilleg.

Dette stykke finder anvendelse, uanset om roamingkunden fremlaegger dokumentation for ophold i eller andre faste
forbindelse til roamingudbyderens medlemsstat, som medferer hyppige og lengerevarende ophold i denne, jf. artikel
4, stk. 1.

4. Nar roamingkunden underrettes i henhold til stk. 3, oplyser roamingudbyderen kunden om, at hvis forbrugs-
menstret ikke @ndres inden for en periode pd mindst to uger, og der ses et faktisk indenlandsk forbrug eller indenlandsk
ophold, kan der blive pélagt et tilleeg i henhold til artikel 6e i forordning (EU) nr. 531/2012 for yderligere anvendelse af
regulerede detailroamingtjenester med det pdgzldende sim-kort efter den dato, hvor underretningen har fundet sted.
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5. Roamingudbyderen skal ophgre med at pdlegge tillegget, sd snart kundens forbrug ikke laengere tyder pd nogen
risiko for misbrug eller unormal anvendelse af den pdgwldende regulerede detailroamingtjeneste pd grundlag af de
objektive indikatorer, der fremgér af artikel 4, stk. 4.

6.  Hvis en roamingudbyder konstaterer, at sim-kort er blevet mél for organiseret gensalg til personer, som normalt
hverken bor i detailroamingudbyderens medlemsstat eller har faste forbindelser hertil med hyppige og lengerevarende
ophold til felge, der muligger forbrug af regulerede detailroamingtjenester med andre formal end periodiske rejser uden
for den pagaldende medlemsstat, jf. artikel 4, stk. 3, i medlemsstaten til folge, anmelder operatoren de beviser, som
karakteriserer det pagaldende systematiske misbrug, til den nationale tilsynsmyndighed sammen med de foranstaltninger,
der er truffet for at sikre overholdelse af alle vilkdrene i den underliggende kontrakt, senest ndr foranstaltninger er
truffet.

AFDELING III

ANMODNINGER OG METODE TIL VURDERING AF, OM AFSKAFFELSEN AF DETAILROAMINGTAKSTER ER
BAREDYGTIG

Artikel 6

Data, der understotter anmodninger om tilladelse til at paleegge et roamingtilleeg indgivet af en
roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pa at
sikre baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel

1. Anmodninger om tilladelse til at pileegge et roamingtilleg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6c,
stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at sikre bearedygtigheden af udbyderens indenlandske
afregningsmodel (ranmodningen«) vurderes pa grundlag af data for det overordnede forbrug af regulerede detailroaming-
tjenester fremskaffet af den anmodende roamingudbyder prognosticeret over en periode pd 12 madneder, der tidligst
begynder den 15. juni 2017. For den forste anmodning skal de prognosticerede mangder vere vurderet ved hjalp af én
eller en kombination af folgende muligheder:

a) faktiske maengder regulerede detailroamingtjenester udbudt af den anmodende udbyder til den galdende regulerede
detailroamingpris for 15. juni 2017

b) prognosticerede mangder regulerede detailroamingtjenester efter 15. juni 2017, hvor de prognosticerede mangder
regulerede detailroamingtjenester over den péageldende periode er vurderet pa grundlag af det faktiske indenlandske
detailforbrug af mobiltjenester og den tid, der er tilbragt andre EU-medlemsstater af den anmodende udbyders
roamingkunder

) prognosticerede mangder regulerede detailroamingtjenester efter 15. juni 2017, hvor mangderne af regulerede
detailroamingtjenester er vurderet pd grundlag af den proportionelle @ndring i mengderne af regulerede detailroa-
mingtjenester, som er set i de af den anmodende roamingudbyders pris- og abonnementsvilkdr, som udger en
vaesentlig del af kundebasen, og pd baggrund af hvilke priserne for regulerede detailroamingtjenester blev fastsat af
den anmodende roamingudbyder i egen medlemsstat for en periode pd mindst 30 dage, jf. metoden i bilag I.

Hvis der indsendes ajourferte data til anmodningen i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012,
ajourferes de prognosticerede samlede meangder regulerede roamingtjenester pa grundlag af det faktiske gennemsnitlige
forbrugsmenster for indenlandske mobiltjenester multipliceret med det konstaterede antal roamingkunder og med den
periode, de har tilbragt i besogte medlemsstater i lebet af de forgangne 12 méneder.

2. Alle oplysninger om den anmodende roamingudbyders omkostninger og indtaegter er baseret pd regnskaber, som
gores tilgaengelige for den nationale tilsynsmyndighed, og de kan justeres i henhold til mengdeestimaterne i stk. 1. Hvis
omkostningerne er prognosticerede, tages afvigelser fra tal fra tidligere regnskaber kun i betragtning, hvis de understattes
af beviser for finansielle forpligtelser for den periode, der er omfattet af prognoserne.

3. Den anmodende roamingudbyder fremlegger alle nedvendige data, som er brugt til at fastsld fortjenesten pd
mobiltjenester og de samlede faktiske og prognosticerede omkostninger og indtegter ved at udbyde regulerede
roamingtjenester i den relevante periode.
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Artikel 7
Fastsaettelse af roamingspecifikke omkostninger til levering af regulerede detailroamingtjenester

1. For at kunne konstatere om en den anmodende roamingudbyder er i stand til at f4 dekket sine omkostninger med
den konsekvens, at bearedygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel ellers undermineres, tages kun
folgende roamingspecifikke omkostninger i betragtning, hvis de er dokumenteret i anmodningen om tilladelse til at
palagge et roamingtillag:

a) omkostninger til indkeb af engrosroamingadgang
b) roamingspecifikke detailomkostninger.

2. For s vidt angdr omkostningerne til keb af regulerede engrosroamingtjenester, er det kun det belgb, hvormed den
anmodende roamingudbyders samlede betalinger til modparter, der leverer sddanne tjenester inden for Unionen,
forventes at overstige de samlede skyldige belgb for levering af disse tjenester til andre roamingudbydere i Unionen, der
tages i betragtning. For sd vidt angdr de belgb, der skyldes roamingudbyderen for levering af regulerede engrosroaming-
tjenester, antager roamingudbyderen, at de prognosticerede meangder af disse engrosroamingtjenester er
i overensstemmelse med den antagelse, der ligger til grund for udbyderens prognosticerede mangder i artikel 6, stk. 1.

3. For sd vidt angdr roamingspecifikke detailomkostninger er det kun folgende omkostninger, der tages i betragtning,
hvis de er dokumenteret i anmodningen:

a) ombkostningerne til drift og forvaltning af roamingaktiviteter, herunder alle business intelligence-systemer og software
beregnet til drift og forvaltning af roamingaktiviteter

b) dataclearings- og betalingsomkostninger, herunder bdde omkostninger til dataclearing og finansiel clearing
¢) omkostninger til forhandling og kontrakter, herunder eksterne omkostninger og brugen af interne ressourcer

d) omkostninger afholdt med henblik pé& at kunne overholde kravene i bestemmelserne for regulerede detailroaming-
tjenester, som er fastsat i artikel 14 og 15 i forordning (EU) nr. 531/2012, under hensyntagen til den galdende
politik om rimeligt forbrug, som roamingudbyderen har vedtaget.

4. I forbindelse med de omkostninger, der fremgar af stk. 3, litra a), b) og c), tages kun den forholdsmssige andel af
den samlede trafikvolumen for den anmodende roamingudbyders regulerede detailroamingtjenester set i forhold til den
samlede udgdende detailtrafik og indgdende engrostrafik hidrerende fra den anmodende udbyders roamingtjenester,
i betragtning i overensstemmelse med den metode, der er fastsat i bilag II, punkt 1) og 2), og kun den forholdsmessige
andel af den samlede trafik hidrerende fra den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester inden for Unionen
set i forhold til den samlede trafik fra den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester inden for og uden for
Unionen i overensstemmelse med den metode, der er fastsat i bilag II, punkt 1) og 3).

5. For de omkostninger, der er henvist til i stk. 3, litra d), er det kun den forholdsmaeessige andel af den samlede
trafikmaengde fra den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester inden for Unionen set i forhold til den
samlede trafik fra den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester inden for og uden for Unionen, der tages
i betragtning, jf. den metode, der er fastsat i bilag II, punkt 1) og 3).

Artikel 8
Tilregning af detailfeellesomkostninger til levering af regulerede detailroamingtjenester

1. Itilleg til de omkostninger, der er fastsat i artikel 7, kan en andel af faellesomkostningerne til levering af detailmo-
biltjenester generelt inkluderes i anmodningen om tilladelse til at palegge et roamingtilleg. Det er kun folgende
oplysninger, der tages i betragtning, hvis de er dokumenteret i anmodningen:

a) fakturerings- og opkravningsomkostninger, herunder alle omkostninger i forbindelse med behandling, beregning,
fremstilling og fremsendelse af regningen til kunden

b) salgs- og distributionsomkostninger, herunder omkostninger til drift af butikker og andre distributionskanaler til salg
af detailmobiltjenester
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¢) kundeserviceomkostninger, herunder omkostninger til drift af kundeservicetjenester, som er tilgengelige for
slutbrugeren

d) ombkostninger til forvaltning af ubetalte regninger, herunder omkostninger til afskrivning af kunders uindfriede geld
og inkasso

e) markedsferingsomkostninger, herunder alle omkostninger til reklamer for mobiltjenester.

2. De omkostninger, der er omhandlet i stk. 1, tages kun i betragtning, hvis de er dokumenteret i anmodningen, og
det er kun den forholdsmassige andel af den samlede trafik fra den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester
inden for Unionen set i forhold til den samlede detailtrafik for alle detailmobiltjenester beregnet som et vagtet
gennemsnit af denne andel pr. mobiltjeneste, hvorved veagtningen afspejler de respektive gennemsnitlige engrosroa-
mingpriser betalt af den anmodende roamingudbyder i overensstemmelse med den metode, der er fastsat i bilag II,
punkt 1) og 4).

Artikel 9
Fastsettelse af indtaegter fra levering af regulerede detailroamingtjenester

1. For at kunne konstatere om en anmodende roamingudbyder er i stand til at fi dakket sine omkostninger med den
konsekvens, at baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel ellers undermineres, tages kun felgende
roamingspecifikke indtegter i betragtning, og de medregnes i anmodningen om tilladelse til at paleegge et roamingtilleeg:

a) indtagter, der stammer direkte fra trafik fra detailmobiltjenester, som er origineret i en besegt medlemsstat
b) en andel af de samlede indtagter fra salg af detailmobiltjenester pd grundlag af faste periodiske afgifter.
2. Deistk. 1, litra a), omhandlede indtegter omfatter:

a) alle detailtakster palagt i henhold til artikel 6e i forordning (EU) nr. 531/2012 for trafik, der overstiger den mangde,
som er fastsat i roamingudbyderens politik om rimeligt forbrug

b) alle indtaegter fra andre regulerede roamingtjenester i henhold til artikel 6e, stk. 3, i forordning (EU) nr. 531/2012

¢) alle indenlandske detailpriser faktureret pr. enhed eller ud over faste periodiske takster for levering af detailmobil-
tjenester, som er udlest af brugen af detailmobiltjenester i en besggt medlemsstat.

3. Med henblik pa at fastsatte de indtaegter, der fremgar af stk. 1, litra b), er det i forbindelse med salg af detailmobil-
tjenester i en pakke med andre tjenester eller terminaler kun indtaegter, der stammer fra salget af detailmobiltjenesterne,
der skal tages i betragtning. Disse indtagter fastsattes ved henvisning til de priser, der galder for separat salg af hver af
komponenterne i pakken, hvis disse er tilgeengelige, eller for salg af tjenester med samme karakteristika for sig selv.

4. Med henblik pa at fastsztte den andel af de samlede indtagter, der stammer fra salg af detailmobiltjenester, som er
forbundet med levering af regulerede detailroamingtjenester, er det den metode, der er fastsat i bilag II, punkt 1) og 5),
der finder anvendelse.

Artikel 10

Vurdering af anmodninger om tilladelse til at pdlegge et roamingtilleg indgivet af en
roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at
sikre baredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel

1. Ved vurdering af en anmodning om tilladelse til at palegge et roamingtilleg indgivet af en roamingudbyder
i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik pd at sikre baeredygtigheden af udbyderens
indenlandske afregningsmodel kan den nationale tilsynsmyndighed kun konkludere, at den anmodende roamingudbyder
ikke er i stand til at fd dekket sine omkostninger ved levering af regulerede detailroamingtjenester, hvilket betyder, at
udbyderens indenlandske afregningsmodel undermineres, hvis den anmodende roamingudbyders negative detailnettofor-
tjeneste udger 3 % eller mere af dennes fortjeneste pd mobiltjenester.
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Detailroamingnettofortjenesten er det belgb, der er tilbage efter fradrag af omkostningerne til levering af regulerede
detailroamingtjenester fra indtagterne ved levering af disse tjenester som fastsat i nervarende forordning. For udregne
den reviderer den nationale tilsynsmyndighed de data, der er fremsendt med anmodningen med henblik pa at sikre, at
metoden til fastsattelse af omkostninger og indtagter er overholdt, jf. artikel 7, 8 og 9.

2. Hvis den samlede vaerdi af detailroamingnettofortjenesten udger 3 % eller mere af fortjenesten pd mobiltjenester,
giver den nationale tilsynsmyndighed imidlertid ikke tilladelse til at palaegge et tilleg, hvis det kan fastslds, at specifikke
omstendigheder gor det usandsynligt, at beredygtigheden af den indenlandske afregningsmodel undermineres. Sddanne
omstendigheder omfatter situationer, hvor

a) den anmodende roamingudbyder er en del af en koncern, og der er dokumentation for intern transfer pricing til
fordel for andre datterselskaber i koncernen inden for Unionen, navnlig hvis der forekommer vaesentlige ubalancer
i engrosroamingtakster inden for koncernen

b) graden af konkurrence pa det indenlandske marked betyder, at der er kapacitet til at klare nedsatte fortjenester

) anvendelsen af en restriktiv politik om rimeligt forbrug, som stadig er overensstemmelse med artikel 3 og 4, ville
nedsette detailroamingnettofortjenesten til en andel svarende til under 3 %.

3. I det ekstraordinwre tilfelde, at en operater har en negativ fortjeneste pd mobiltjenester og en negativ detailroa-
mingnettofortjeneste, godkender den nationale tilsynsmyndighed anmodningen om at pélegge regulerede
roamingtjenester et tillaeg.

4. Hvis den kompetente nationale tilsynsmyndighed godkender et tilleeg pd regulerede roamingtjenester, fastsetter den
i sin endelige afgorelse det beleb af den konstaterede negative detailroamingfortjeneste, der kan dakkes af et detailtilleeg
pd roamingtjenester leveret inden for Unionen. Tillegget skal vere i overensstemmelse med de forudsatninger for
roamingtrafik, der underbygger vurderingen af anmodningen, og det skal bringes i overensstemmelse med de principper,
der fremgdr af artikel 8 i Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2002/21/EF ().

AFDELING IV

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 11

Tilsyn med politikker om rimeligt forbrug og anmodninger om tilladelse til at pdlegge et

roamingtilleeg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6c, stk. 2, i forordning (EU)

nr. 531/2012 med henblik pd at sikre baeredygtigheden af udbyderens indenlandske
afregningsmodel

For at fore tilsyn med, at artikel 6b og 6c i forordning (EU) nr. 531/2012 og bestemmelserne i narvaerende forordning
anvendes konsekvent, og med henblik pd arligt at informere Kommissionen om anmodninger i henhold til artikel 6d,
stk. 5, i forordning (EU) nr. 531/2012, indsamler den nationale tilsynsmyndighed javnligt oplysninger om folgende:

a) foranstaltninger truffet for at overvdge anvendelsen af artikel 6b i forordning (EU) nr. 531/2012 og de detaljerede
regler fastsat i narvarende forordning

b) antallet af anmodninger om at pdleegge et roamingtilleg, som er blevet indgivet, godkendt og fornyet i lobet af ret,
jf. artikel 6c, stk. 2 og 4, i forordning (EU) nr. 531/2012

c) antallet af negative detailroamingnettofortjenester, som er anerkendt i tilsynsmyndighedens afgerelser om at tillade
roamingtilleg, og de omstendigheder, der vedrerer tilleg, som er angivet i anmodningerne om tilladelse til at
palegge et roamingtilleg indgivet af en roamingudbyder i henhold til artikel 6¢c, stk. 2, i forordning (EU)
nr. 531/2012 med henblik pé at sikre baeredygtigheden af udbyderens indenlandske afregningsmodel.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles rammebestemmelser for elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, 5. 33).
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Artikel 12
Revision

Kommissionen vurderer denne gennemferelsesretsakt senest i juni 2019, efter at have radfert sig med BEREC, uden at
det bergrer muligheden for at foretage en tidligere revision i lyset af den forste erfaring med gennemferelsen og om
betydelige &ndringer i de forhold, der er navnt i artikel 6d, stk. 2, i forordning (EU) nr. 531/2012.

Artikel 13
Ikrafttraeeden

Denne forordning traeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver
medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 15. december 2016.

Pi Kommissionens vegne
Jean-Claude JUNCKER
Formand

BILAG I

Proportionel @ndring i den faktiske mangde af regulerede roamingtjenester omfattet af »roaming til hjemmetakst«
sammenlignet med samme periode aret for:

n

> volume, (t)

1

1| x100
> volume, (t-1)
1

hvor

k = tjeneste (1 = taletelefoni, 2 = sms, 3 = data)

n er antallet af dage, der er blevet anvendt »roaming til hjemmetakst« (n = 30), og
t er det ar »roaming til hjemmetakst« forst blev anvendt.

Denne procentsats skal bruges til at prognosticere andringen i mengder over de prognosticerede 12 maneder ved at
multiplicere denne med mangderne for det foregdende ar.
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BILAG II
1) Veegtning w, af detailmobiltjenester:

gennemsnitlig detailroamingpris betalt af operatoreny;

W, =

3
> gennemsnitlig detailroamingpris betalt af operatoren,,
s

hvor
k = tjeneste (1 = taletelefoni, 2 = SMS, 3 = data)

»gennemsnitlig detailroamingpris betalt af operateren« henviser til den gennemsnitlige enhedspris for ubalanceret
trafik betalt af operateren for hver tjeneste, hvor enheden for hver tjeneste i eurocent er i) pr. minut for opkald, ii)
SMS for SMS’er og iii) pr. MB for data.

2) Forholdsmaessige andel af den samlede trafikvolumen af den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester set
i forhold til den samlede udgdende detailtrafik og indgdende engrostrafik for udbyderens roamingtjenester:

udgdende detailroamingtrafik : udgdende detailroamingtrafik,
) = Zwk X (
k=1

(udgdende detailroamingtrafik + indgdende engrosdetailroamingtrafik udgdende detailroamingtrafik + indgdende engrosdetailroamingtrafik),

hvor

k = tjeneste (1 = taletelefoni, 2 = SMS, 3 = data)

3) Forholdsmessige andel af den samlede trafikvolumen af den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester
inden for Unionen set i forhold til den samlede trafik af udbyderens detailroamingtjenester inden for og uden for
Unionen:

3

udgdende detailroamingtrafik i EU Z udgdende detailroamingtrafik i EU,

udgdende detailroamingtrafik i og uden for EU T udgdende detailroamingtrafik i og uden for EU,

k=1

hvor

k= tjeneste (1 = taletelefoni, 2 = SMS, 3 = data)

4) Forholdsmassige andel af den samlede trafik af den anmodende roamingudbyders detailroamingtjenester inden for
Unionen set i forhold til den samlede detailtrafik for alle detailmobiltjenester:

udgdende detailroamingtrafik i EU
udgdende detailroamingtrafik i og uden for EU + indenlandsk detailtrafik
: retail outbound EU roaming traffic,

- ; e udgdende detailroamingtrafik i og uden for EU, + indenlandsk detailtrafik,

hvor

k = tjeneste (1 = taletelefoni, 2 = SMS, 3 = data)
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5) Detailroamingindteaegter i EU:

Detailroamingindteegt i EU = indenlandsk mobildetailindtcegt

" 23: - udgdende detailroamingtrafik i EU,
— " udgdende detailroamingtrafik i og uden for EUy + indenlandsk detailtrafik,

hvor

k= tjeneste (1 = taletelefoni, 2 = SMS, 3 = data)
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