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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) Nr. 531/2012
af 13. juni 2012

om roaming pd offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen

(omarbejdning)

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP£ISKE UNION
HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europwiske Unions
funktionsmdde, serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmessig retsakt til de
nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske
og Sociale Udvalg (),

efter horing af Regionsudvalget,

efter den almindelige lovgivningsprocedure (%), og

ud fra folgende betragtninger:

(1)  Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 7172007 af 27. juni 2007 om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsnet i Feallesskabet (°) er blevet
andret vasentligt (). Da der skal foretages yderligere
andringer, ber forordningen af klarhedshensyn omarbej-
des.

(20  Mélsaetningen om at reducere forskellene mellem de
indenlandske tariffer og roamingtarifferne, som var inde-
holdt i Kommissionens benchmarkingramme for 2011-
2015, der blev godkendt af Gruppen pd Hejt Niveau om
i2010 i november 2009, og i Kommissionens meddelelse
»En digital dagsorden for Europac, ber ogsd fortsat vere
malet for denne forordning. Det planlagte serskilte salg
af roamingtjenester og indenlandske tjenester ber ege
konkurrencen og derfor saenke priserne for kunderne
og skabe et indre marked for roamingtjenester i Unionen,
hvor der ikke skelnes vesentligt mellem indenlandske

() EUT C 24 af 28.1.2012, s. 131.

(%) Europa-Parlamentets holdning af 10.5.2012 (endnu ikke offentlig-
gjort i EUT) og Radets afgorelse af 30.5.2012.

() EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32.

(* Jf. bilag 1.

tariffer og roamingtariffer. EU-deckkende roamingtjenester
kan stimulere udviklingen af et indre telekommunika-
tionsmarked i Unionen.

(3)  Et indre telekommunikationsmarked kan ikke siges at
vare en realitet, sd lenge der er betydelige forskelle
mellem de indenlandske priser og roamingpriserne. Det
endelige mal ber derfor vare at fjerne forskellen mellem
indenlandske takster og roamingtakster og oprette et
indre marked for mobilkommunikationstjenester.

(4 De hgje priser pa tale-, sms- og dataroaming, der skal
betales af brugerne af de offentlige mobilkommunika-
tionsnet, f.eks. studerende, forretningsrejsende og turister,
udger en hindring for, at de kan benytte deres mobile
enheder under rejse i udlandet inden for Unionen, og er
en kilde til bekymring bade hos forbrugerne, de nationale
tilsynsmyndigheder og EU-institutionerne, som udger en
vasentlig barriere for det indre marked. De urimeligt hoje
detailtakster er resultatet af heje engrostakster, der
opkraves af den udenlandske veartsnetudbyder, og ogsa
i mange tilfelde af en hej detailavance, der opkraves af
kundens egen netudbyder. P4 grund af manglende
konkurrence er nedsettelser af engrostaksterne ofte ikke
blevet videregivet til detailkunden. Til trods for, at visse
udbydere i den senere tid har indfert tarifordninger, der
giver kunderne mere fordelagtige betingelser og noget
lavere priser, er der stadig tegn pa, at forholdet mellem
omkostninger og priser er langt fra, hvad der ville kende-
tegne markeder med konkurrence.

(5)  Heje roamingtakster udger en hindring for Unionens
bestrabelser pd at blive en videnbaseret ekonomi og
for virkeliggorelsen af et indre marked med 500 mio.
forbrugere. Mobildatatrafikken fremmes ved allokering
af tilstreekkelige radiofrekvenser, sd forbrugerne og
erhvervslivet kan anvende tale-, sms- og datatjenester
overalt i Unionen. Ved at serge for rettidig allokering
af tilstreekkelige og passende radiofrekvenser med
henblik pa at understotte Unionens politiske mal og
bedst opfylde den @gede efterspargsel efter tradlos data-
trafik vil det flerdrige radiofrekvenspolitikprogram, der er
fastsat ved afgerelse nr. 243/2012/EU (°), bane vej for en
udvikling, der vil gore det muligt for Unionen at indtage
en global fererrolle i forbindelse med bredbdndshastighe-
der, mobilitet, daekning og kapacitet, hvilket vil fremme
udviklingen af nye forretningsmodeller og teknologier og
derved bidrage til at mindske de strukturelle problemer
ved roaming pd engrosniveau.

(°) Europa-Parlamentets og Rédets afgorelse nr.243/2012/EU af

14. marts 2012 om indferelse af et flerdrigt radiofrekvenspolitik-
program (EUT L 81 af 21.3.2012, s. 7).
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(6)

(10)

Den udbredte brug af mobile enheder med internetad-
gang betyder, at dataroaming er af stor gkonomisk
betydning. Dette er et afgerende kriterium for sdvel
brugere som leveranderer af applikationer og indhold.
For at stimulere udviklingen af dette marked ber data-
transportgebyrerne ikke bremse vaksten.

Kommissionen konstaterede i sin meddelelse med titlen
»Forelgbig rapport om udviklingen inden for roaming-
tjenester i EU¢, at ny teknologi ogfeller alternativer til
roamingtjenester som f.eks. VoIP (Voice over Internet
Protocol) og wi-fi kan ege konkurrencen pad det indre
marked for roamingtjenester i Unionen. Selv om disse
alternative muligheder, og iser VolP-tjenester, i stigende
grad vinder udbredelse pd nationalt plan, har der ikke
varet nogen sarlig udvikling i brugen af dem i forbin-
delse med roaming.

Pa grund af den hurtige udvikling i mobildatatrafikken og
det stigende antal kunder, der anvender tale-, sms- og
dataroamingtjenester i udlandet, er der behov for at
oge konkurrencepresset, udvikle nye forretningsmodeller
og teknologier. Reguleringen af roamingtaksterne ber
udformes pé en sddan mdade, at den ikke forseger at
modvirke en konkurrence pa lavere priser.

Oprettelsen af et europzisk socialt, uddannelsesorienteret,
kulturelt og iverksetterorienteret omrade, der bygger pé
mobilitet for enkeltpersoner og digitale data, ber forbedre
kommunikationen mellem personer med henblik pé at
skabe et reelt »Europa for Borgerne.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF af
7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elek-
troniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter
(adgangsdirektivet) ('), Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelse til
at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(tilladelsesdirektivet) (%), Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om falles ramme-
bestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (rammedirektivet) (}), Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om
forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (for-
syningspligtdirektivet) (¥ og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behand-
ling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets
fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktiv
om databeskyttelse inden for elektronisk kommunika-
tion) (°), (i det folgende samlet benaevnt »2002-ramme-
bestemmelserne for elektronisk kommunikation«), tager
sigte pd at skabe et indre marked for elektronisk kommu-
nikation i Unionen, samtidig med at der sikres et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau gennem oget konkurrence.

Forordning (EF) nr.717/2007 er ikke en isoleret
foranstaltning, men supplerer og understatter, for s

L 108 af 24.4.2002, s.
L 108 af 24.4.2002, s. 21.
L 108 af 24.4.2002, s. 33.
L 108 af 24.4.2002, s.
L 201 af 31.7.2002, s.

vidt angar EU-daekkende roaming, 2002-rammebestem-
melserne for elektronisk kommunikation. Disse ramme-
bestemmelser har ikke givet de nationale myndigheder
tilstraekkelige instrumenter til at gribe ind pd en effektiv
og beslutsom méde over for prisfastsattelsen af roaming-
tjenester inden for Unionen og sikrer derfor ikke, at det
indre marked for roamingtjenester er velfungerende.
Forordning (EF) nr.717/2007 var et hensigtsmessigt
middel til at rette op pd denne situation.

(12)  2002-rammebestemmelserne for elektronisk kommuni-
kation bygger pd det princip, at der kun ber palegges
regulerende forhdndsforpligtelser, hvis der ikke er reel
konkurrence, og fastsatter bestemmelser om en proces
med regelmaessige markedsanalyser og fornyet vurdering
af forpligtelserne fra de nationale tilsynsmyndigheders
side, som kan fore til paleggelse af forhdndsforpligtelser
over for udbydere, der udpeges som havende en staerk
markedsposition. De elementer, der indgdr i denne
proces, omfatter afgreensning af relevante markeder i
overensstemmelse med Kommissionens henstilling om
relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den
elektroniske kommunikationssektor, som er underlagt
forhandsregulering i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv. 2002/21/EF () (i det
folgende benavnt »henstillingen«), analyse af de afgren-
sede markeder i overensstemmelse med Kommissionens
retningslinjer for markedsanalyse og beregning af sterk
markedsposition i henhold til EU-rammebestemmelserne
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (),
udpegning af udbydere med en steerk markedsposition
og palaeggelse af forhandsforpligtelser pd de saledes udpe-
gede udbydere.

(13)  Henstillingen udpegede det nationale engrosmarked for
international roaming pé offentlige mobiltelefonnet som
et relevant marked, der muligvis skulle underlegges
forhandsregulering. Det arbejde med at analysere de
nationale engrosmarkeder for international roaming, der
er blevet udfort af de nationale tilsynsmyndigheder, bade
enkeltvis og inden for De Europaiske Tilsynsmyndighe-
ders Gruppe (ERG) og denne gruppes efterfolger,
Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder
inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC), der er
oprettet ved forordning (EF) nr. 1211/2009 (%), har imid-
lertid vist, at det endnu ikke har veeret muligt for nogen
national tilsynsmyndighed at gribe effektivt ind over for
de hgje engrostakster for EU-daekkende roaming pa
grund af vanskeligheden med at udpege virksomheder
med en sterk markedsposition i lyset af de searlige
forhold, der gor sig gzldende for international roaming,
bla. dens graenseoverskridende karakter. Efter ikrafttre-
delsen af forordning (EF) nr. 717/2007 blev roamingmar-
kedet fjernet fra den reviderede henstilling (°).

() EUT L 114 af 8.5.2003, s. 45.

(') EFT C 165 af 11.7.2002, s. 6.

(®) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr.1211/2009 af
25. november 2009 om oprettelse af Sammenslutningen af Europae-
iske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
(BEREC) og dens stattekontor (EUT L 337 af 18.12.2009, s. 1).

(°) Kommissionens henstilling af 17. december 2007 om relevante
produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske kommuni-
kationssektor, som er underlagt forhindsregulering i overensstem-
melse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF om
felles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (EUT L 344 af 28.12.2007, s. 65).
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(14) Desuden er de nationale tilsynsmyndigheder, der er (19)  Detail- og engrosroamingmarkederne har deres helt egne
ansvarlige for at beskytte og fremme interesserne hos serlige  kendetegn, som  begrunder ekstraordinare
mobiltelefonkunder, som normalt er bosiddende pé foranstaltninger, som gdr videre end de ordninger, der
deres omrdde, ikke i stand til at kontrollere adferden ellers er til radighed under 2002-rammebestemmelserne
hos udbydere af det besegte net, som befinder sig i for elektronisk kommunikation.
andre medlemsstater, og som kunderne er athangige af,
ndr de benytter internationale roamingtjenester. Denne
forhindring kan ogsd formindske effektiviteten af de
foranstaltninger, som medlemsstaterne treeffer pd basis . . .
af deres residualkompetence til at indfere forbrugerbe- (20)  Der bar benyttes en feelles harmomsqet tllge}ng tl at
skyttelsesregler. s1.kre,. at brugere af ]o?dba.tsere(.ie offepthge mob1lkommg-
nikationsnet under rejse i Unionen ikke betaler for heje
priser for EU-dekkende roamingtjenester, hvorved
konkurrencen mellem roamingudbyderne, for si vidt

(15 Som felge heraf er medlemsstaterne under pres for at angdr roamingtjenester, sty rkes, der opnds et hojt .forbru-
treeffe foranstaltninger for at gribe ind over for takst- §ersky‘;telsesnflvefau, 08 tllskyndelsenl. tﬁ innovation 0g
niveauet for international roaming, men ordningen med 10r0ge ?eré @ olr brug;rngs valgmuligheder bel;/e}ges. dI
regulerende forhdndsindgriben fra de nationale tilsyns- IZ set al de Involverede tjenesters grenseoverskridende

dicheders side i henhold til 2002-rammebestemmel- arakter er der behov for denne felles tilgang, siledes
myndighe . o . N ingudbyderne kan benytte ét sammenhangende
serne for elektronisk kommunikation har ikke vist sig a r(l)amnl;gu yea biekti ky.t . 8
tilstreekkelig til at saette myndighederne i stand til at regelset baseret pa objextive kriterier.
handle beslutsomt for at forsvare forbrugernes interesse
pa dette sarlige omrade.
(21)  Forordning (EF) nr.717/2007 udlgber den 30. juni
2012. Forud for dens udlgb har Kommissionen foretaget

(16)  Endvidere opfordredes Kommissionen i Europa-Parlamen- en revision i overensstemmelse med forordningens
tets beslutning om elektronisk kommunikation i EU: artikel 11, ifolge hvilken den skulle vurdere, om forord-
regulering og markeder (') til at tage nye initiativer for ningens mél var ndet, og foretage en gennemgang af
at nedbringe de heje omkostninger ved den granseover- udviklingen i engros- og detailtaksterne for levering af
skridende mobiltelefontrafik, mens Det Europaiske Rad tale-, sms- og datakommunikationstjenester til roaming-
pa sit made den 23.-24. marts 2006 konkluderede, at en kunder. 1 rapporten til Europa-Parlamentet og Ridet af
malrettet, effektiv og integreret informations- og kommu- 6. juli 2011 om resultatet af gennemgangen af, hvordan
nikationsteknologipolitik bdde pd EU-plan og pd natio- forordning (EF) nr. 717/2007 har fungeret, konkluderede
nalt plan er afgorende for at nd mélene om gkonomisk Kommissionen, at det var hensigtsmeassigt at forlange
vakst og produktivitet, og noterede i denne sammen- anvendelsen af forordning (EF) nr.717/2007 ud over
haeng, at det var af stor betydning for konkurrenceevnen den 30. juni 2012.
at nedbringe roamingtaksterne.

(17)  2002-rammebestemmelserne for elektronisk kommuni- (22)  Oplysninger om udvikli.ngep i priserpe pa EU—dae.kkende
kation, baseret pa de overvejelser, der var fremherskende tale-, sms- og da}aroam1ngt;enester, siden forprdnmg (EF)
dengang, tog sigte pi at fierne alle handelshindringer nr. 717/2007 tradte i kraft, he'runder navrllhg de .oplys—
mellem medlemsstaterne inden for det omride, de ninger, der indsamles kvartalsvis af de nationale tilsyns-
harmoniserede, bla. hvad angdr foranstaltninger, der myndigheder og indberettes via ?EREC’ giver ikke belaeg
pavirker roamingtaksterne. Dette ber imidlertid ikke for at agtage, .at .k(.)nku.rrencen pa (.ietaql- 0g engrosniveau
forhindre, at de harmoniserede regler tilpasses andre har.udwklet Sig 1 “mehg grad og Vl.l blive opretholdt eft.er
overvejelser, sdledes at man finder det mest effektive juni 2012 u'den regulering. .Oplysn{ngerne VISet, a,t detail-
middel til at styrke konkurrencen pé det indre marked 08 engrospriserne fgr roaming stadlg er mfiget hojere end
for roamingtjenester og sikre et hejt forbrugerbeskyttel- de indenlandske priser 0g fortsgt ligger pé eller taet ved
sesniveat. de lofter, der er fastsat i forordning (EF) nr. 717/2007, og

at der kun er begraenset konkurrence under disse lofter.

(18)  Denne forordning ber derfor muliggere en fravigelse fra
de regler, der ellers er galdende i henhold til 2002- (23)  Udlebet den 30. juni 2012 af de reguleringsforanstalt-

rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation,
herunder navnlig rammedirektivet, nemlig at taksterne
for udbud af tjenester ber fastsattes ved kommercielle
aftaler, hvis der ikke foreligger en steerk markedsposition,
og dermed give plads for supplerende regulerende
forpligtelser, som afspejler de sarlige kendetegn ved
EU-dackkende roamingtjenester.

(") EUT C 285 E af 22.11.2006, s. 143.

ninger, der i kraft af forordning (EF) nr. 717/2007 gelder
for EU-dekkende roamingtjenester pa engros- og detail-
niveau, ville derfor medfere en betydelig risiko for, at den
underliggende mangel pd konkurrencepres pa det indre
marked for roamingtjenester og incitamentet for roamin-
gudbyderne til at maksimere deres roamingindtagter ville
fore til en tilbagevenden til detail- og engrospriser for
EU-daekkende roaming, der ikke star i et rimeligt
forhold til de underliggende omkostninger ved levering
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(24)

(25)

(26)

af tjenesten, og dermed bringe mdlene for den navnte
forordning i fare. Reguleringen af markedet for mobilroa-
mingtjenester ber derfor forlenges ud over den 30. juni
2012 for at sikre et velfungerende indre marked ved at
lade konkurrencen udvikle sig, samtidig med at det
garanteres, at forbrugerne fortsat kan vare sikre pa, at
de ikke vil blive opkravet en urimelig pris sammenlignet
med konkurrencedygtige nationale priser.

Det politiske mal i rammedirektivets artikel 8 om slut-
brugernes adgang til og mulighed for at videreformidle
oplysninger eller deres mulighed for at benytte applika-
tioner og tjenester efter eget valg ber fremmes af de
nationale tilsynsmyndigheder.

Hvis der skal udvikle sig et mere effektivt, integreret og
konkurrencepraget marked for roamingtjenester, ber der
ikke vaere restriktioner, der forhindrer virksomheder i
effektivt at forhandle sig til engrosadgang med henblik
pa at udbyde roamingtjenester. Hindringer for adgang til
sddanne roamingtjenester pa engrosniveau som folge af
forskelle i forhandlingsstyrke og i graden af virksomhe-
dernes ejerskab af infrastruktur ber fjernes. Virtuelle
mobilnetoperatarer og gensalgere af mobilkommunika-
tionstjenester uden deres egen netinfrastruktur leverer
typisk roamingtjenester baseret pd kommercielle engros-
roamingaftaler med deres veartsmobilnetoperatorer i
samme medlemsstat. Kommercielle forhandlinger giver
dog muligvis ikke virtuelle mobilnetoperatorer og
gensalgere tilstraekkelig margen til at stimulere konkur-
rencen gennem lavere priser. Hvis disse hindringer fjer-
nes, og forhandlingsstyrken afbalanceres mellem de virtu-
elle mobilnetoperatorer/gensalgere og mobilnetoperato-
rerne gennem en adgangsforpligtelse og engroslofter,
ber det lette udviklingen af alternative, innovative og
EU-dakkende roamingtjenester og -tilbud til kunderne.
Reglerne i 2002-rammebestemmelserne for elektronisk
kommunikation, iser rammedirektivet og adgangsdirekti-
vet, tillader ikke, at problemet klares ved at pélagge
operatorer med en steerk markedsposition forpligtelser.

Derfor ber der indferes regler, der fastsatter en forplig-
telse til at imedekomme rimelige anmodninger om
engrosadgang til offentlige mobilkommunikationsnet
med henblik pd udbud af roamingtjenester. En sidan
adgang ber vere i overensstemmelse med behovene
hos dem, som seger adgang. Adgang ber kun afvises
pa grundlag af objektive kriterier, f.eks. teknisk gennem-
forlighed og behovet for at bevare nettets integritet. Hvis
der nagtes adgang, ber den forurettede part have
mulighed for at indgive sagen med henblik pé tvistbil-
aggelse efter proceduren i denne forordning. For at skabe
lige konkurrencevilkr bor engrosadgang med henblik péd
udbud af roamingtjenester ske i overensstemmelse med
de regulerende forpligtelser, der er fastlagt i denne

(27)

(28)

forordning for engrosniveauet, og der ber tages hensyn
til de forskellige omkostningselementer, der er forbundet
hermed. En ensartet reguleringstilgang pd dette omrade
vil bidrage til at undgd, at der opstdr konkurrenceforvrid-
ning medlemsstaterne imellem. BEREC ber i samrdd med
Kommissionen og i samarbejde med de relevante inter-
esserede parter udstikke retningslinjer for engrosadgang
med henblik pd udbud af roamingtjenester.

En forpligtelse vedrerende engrosadgang til roamingtje-
nester ber omfatte levering af direkte engrosroamingtje-
nester sdvel som levering af roamingtjenester pd engros-
basis til tredjeparters gensalg. Forpligtelsen vedrerende
engrosadgang til roamingtjenester ber ogsd omfatte
mobilnetoperatgrers forpligtelse til at give virtuelle
mobilnetoperatorer og gensalgere mulighed for at kebe
regulerede engrosroamingtjenester hos engrosleverande-
rer, som tilbyder et enkelt tilkoblingspunkt og en stan-
dardiseret platform for roamingaftaler i hele Unionen.
For at sikre, at operatgrer giver adgang til alle de facili-
teter, der er nedvendige for direkte engrosadgang til
roamingtjenester og engrosadgang til gensalg af roaming-
tjenester til roamingudbydere inden for en rimelig tids-
frist, ber der offentliggares et standardtilbud, som inde-
holder standardbetingelserne for direkte engrosadgang til
roamingtjenester og engrosadgang til gensalg af roaming-
tjenester. Offentliggarelsen af standardtilbuddet bar ikke
sta i vejen for kommercielle forhandlinger mellem
enhver, der seger om adgang, og udbyderen af adgang
om prisniveauet for den endelige engrosaftale eller om
yderligere engrostjenester ud over dem, der er nedven-
dige for direkte engrossalg af roamingtjenester og engros-
gensalg af roamingtjenester.

En forpligtelse vedrerende engrosadgang til roamingtje-
nester ber omfatte adgang til alle de komponenter, der er
nedvendige for at gere det muligt at udbyde roaming-
tjenester, herunder: adgang til netelementer og tilhgrende
faciliteter, adgang til relevante softwaresystemer, herunder
driftsstattesystemer, adgang til informationssystemer eller
databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakture-
ring, adgang til nummerkonvertering eller systemer, der
tilbyder tilsvarende funktioner, mobile net og virtuelle
nettjenester.

Hvis de, som se@ger om engrosadgang til gensalg af
roamingtjenester, onsker adgang til faciliteter eller tjene-
ster ud over, hvad der er nedvendigt for at levere detail-
roamingtjenester, kan mobilnetoperatorer fi dakket fair
og rimelige takster i forbindelse med disse faciliteter eller
tjenester. Disse yderligere faciliteter eller tjenester kan
bla. bestd i tillegstjenester, ekstra software og infor-
mationssystemer eller faktureringsordninger.
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(30)  Mobilkommunikationstjenester salges i pakker, der betragtning af den stigende eftersporgsel og vigtigheden

(1)

(32)

(33)

omfatter bdde indenlandske tjenester og roamingtjenester,
hvilket begraenser kundernes valgmuligheder, ndr det
gaelder roamingtjenester. Sddanne pakker gor udbuddet
af roamingtjenester mindre gennemskueligt, da det er
vanskeligt at sammenligne de enkelte elementer i
pakkerne. Derfor er der endnu ikke synlig konkurrence
mellem udbyderne pd grundlag af roamingelementet i
mobilpakken. Hvis det bliver lettere at tilbyde roaming
som en selvstendig tjeneste, kan det lose strukturelle
problemer ved at gere forbrugerne mere bevidste om
roamingpriserne og give dem en klar valgmulighed, for
sd vidt angdr roamingtjenester, siledes at konkurrence-
presset pa efterspargselssiden @ges. Det vil derfor bidrage
til at skabe et velfungerende indre marked for roaming-
tjenester.

Forbrugernes og erhvervslivets eftersporgsel efter mobil-
datatjenester er oget betydeligt i de seneste ar. Som folge
af de hgje takster for dataroaming er forbrugernes og
erhvervslivets anvendelse af disse tjenester dog alvorligt
begranset pa tvars af greenserne i Unionen. P4 grund af
markedets umodenhed og den hurtige veakst i forbru-
gernes ecftersporgsel efter dataroaming vil regulerede
detailtakster mdske kun fastholde priserne pd et niveau
omkring de foresldede maksimale takster, som det er set i
forbindelse med forordning (EF) nr.717/2007, i stedet
for at presse dem yderligere nedad, hvilket derfor
bekrafter behovet for yderligere strukturreformer.

Det ber vare nemt for kunderne at skifte til en alternativ
roamingudbyder eller mellem alternative roamingudby-
dere pd kortest mulig tid athangig af den tekniske
lesning, uden sanktioner og gratis. Kunderne ber
oplyses pa en klar, forstdelig og lettilgaengelig made om
denne mulighed.

Forbrugerne ber kunne valge pd en forbrugervenlig
mdde at kebe roamingtjenester adskilt fra deres mobil-
pakke med indenlandske tjenester. Der er i gjeblikket
flere mdder, hvorpa et serskilt salg af regulerede detail-
roamingtjenester kunne gennemferes teknisk, herunder
en dobbelt, international identitet for mobilabonnenten
(IMS]) (to sarskilte IMSI pd samme SIM-kort), enkelt IMSI
(deling af en IMSI mellem den indenlandske udbyder og
roamingudbyderen) og kombinationer af dobbelt eller
enkelt IMSI sammen med den tekniske foranstaltning,
som ikke forhindrer kunden i at fi adgang til regulerede
dataroamingtjenester, der udbydes direkte pd et besagt
net ved hjelp af aftaler mellem hjemmenetoperatoren
og operateren af det besogte net.

De hgje priser pd dataroaming afskrakker kunderne fra
at bruge mobildatatjenester, ndr de rejser i Unionen. I
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af dataroamingtjenesterne ber der ikke vare nogen
hindringer for at anvende alternative dataroamingtjene-
ster, der leveres direkte pd et besogt net, midlertidigt
eller permanent, uanset eksisterende roamingkontrakter
eller aftaler med indenlandske udbydere og uden opkrav-
ning af yderligere takster. Nér det er nedvendigt for at
tilbyde dataroamingtjenester, leveret direkte pé et besagt
net, ber de indenlandske udbydere og udbyderne af data-
roamingtjenester samarbejde, sd kunderne ikke forhindres
i at f4 adgang til og benytte disse tjenester, samt for at
sikre andre roamingtjenesters servicekontinuitet.

Mens denne forordning ikke ber fastlegge nogle
bestemte tekniske foranstaltninger for sarskilt salg af
roamingtjenester, men i stedet ber bane vejen for den
mest effektive lgsning, herunder en kombineret lgsning,
der udarbejdes af Kommissionen péd basis af input fra
BEREC, bar der fastlaegges kriterier for de tekniske kende-
tegn, som den tekniske lesning med hensyn til sarskilt
salg af roamingtjenester ber opfylde. Disse kriterier ber
bl.a. omfatte, at lesningen indfares pd en koordineret og
harmoniseret made i hele Unionen, og ber sikre, at
forbrugerne hurtigt og nemt kan vealge en anden
udbyder til at levere roamingtjenester uden at skifte
nummer. Desuden ber der ikke lagges hindringer i
vejen for roaming uden for Unionen eller for tredjelands-
borgeres roaming inden for Unionen.

Der ber etableres et oget samarbejde og en bedre koordi-
nering mellem mobilnetoperatorerne for at gere det
teknisk muligt at sikre en koordineret og sund teknisk
udvikling i forbindelse med leveringen af sarskilte
roamingtjenester uden at hindre adgang til dataroaming-
tjenester, der leveres direkte pa et besogt net. Derfor ber
der udarbejdes relevante grundlaeeggende principper og
metoder for at muliggere en hurtig tilpasning til
@ndrede omstendigheder og teknologiske fremskridt.
BEREC ber i samarbejde med de relevante interesserede
parter bistd Kommissionen med at udvikle de tekniske
elementer for at muliggere sarskilt salg af roamingtjene-
ster og for ikke at forhindre adgang til dataroamingtje-
nester, der leveres direkte pd et besggt net. Om nedven-
digt ber Kommissionen give en europzisk standardise-
ringsorganisation mandat til at foretage den tilpasning af
de relevante standarder, der er ngdvendig for at sikre en
harmoniseret gennemforelse af saerskilt salg af regulerede
detailroamingtjenester.

For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af
bestemmelserne i denne forordning ber Kommissionen
tillegges gennemforelsesbefgjelser for si vidt angdr de
naermere regler for indenlandske udbyderes oplysnings-
forpligtelser og for en teknisk lgsning for saerskilt salg af
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roamingtjenester. Disse befgjelser bor udeves i overens-
stemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de gene-
relle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne
skal kontrollere Kommissionens udovelse af gennem-
forelsesbefajelser (1).

BEREC ber pd eget initiativ og under hensyntagen til
denne forordning og de gennemforelsesretsakter, der
vedtages i henhold hertil, kunne udstikke specifikke
tekniske retningslinjer for det serskilte salg af regulerede
detailroamingtjenester eller andre anliggender omfattet af
denne forordning.

Det vurderes, at serskilt salg af regulerede detailroaming-
tjenester kun kan fungere fuldt ud i praksis, hvis salget
sammenkades med forpligtelsen vedrerende engrosad-
gang til roamingtjenester, der vil gere det lettere for
nye eller eksisterende virksomheder, herunder virksomhe-
der, der udbyder roamingtjenester pa tvaers af granserne,
at fd adgang til markedet. Med den lgsning ville man
undgd konkurrenceforvridning medlemsstaterne imellem
ved at sikre en ensartet tilgang til reguleringen og derved
bidrage til udviklingen af det indre marked. Imidlertid
kraever gennemforelsen af det sarskilte salg af regulerede
detailroamingtjenester, at udbyderne fir en rimelig
periode til at tilpasse deres systemer rent teknisk, og
derfor vil de strukturelle foranstaltninger forst fore til
et reelt indre marked med tilstreekkelig konkurrence
efter et vist tidsrum. Af denne grund ber de maksimale
engrostakster for tale-, sms- og dataroamingtjenester
savel som sikkerhedslofterne for disse tjenester pd detail-
niveau midlertidigt opretholdes pa et passende niveau for
at sikre, at de eksisterende fordele for forbrugerne bevares
i en overgangsperiode, mens de strukturelle foranstalt-
ninger gennemfores.

For sd vidt angdr videreforelsen af den midlertidige pris-
regulering ber der iverkseattes regulerende forpligtelser
bade pd detail- og engrosniveau for at beskytte roaming-
kundernes interesser, idet erfaringen har vist, at nedset-
telser af engrospriserne pd EU-dakkende roamingtjene-
ster ikke altid afspejles i lavere detailpriser pd roaming,
fordi der mangler incitamenter til at seenke detailpriserne.
Pd den anden side kunne initiativer til at nedbringe
niveauet i detailpriserne uden at rere ved niveauet i de
engrosomkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesterne, indebare risiko for at forstyrre det indre
marked for roamingtjenesters funktion, og de ville ikke
dbne op for @get konkurrence.

Indtil de strukturelle foranstaltninger har medfort
tilstrekkelig konkurrence pé det indre marked for

() EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13.
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roamingtjenester, som vil medfere reduktioner i engro-
somkostningerne, som vil blive videregivet til forbru-
gerne, bestir den mest effektive og forholdsmessige
tilgang til regulering af prisniveauet for at foretage og
modtage roamingopkald inden for Unionen i, at der pa
EU-plan fastsettes en maksimal gennemsnitlig minuttakst
pa engrosniveau og et loft over taksterne pd detailniveau
i form af den eurotarif, der er indfert med forordning
(EF) nr. 7172007, som blev udvidet til at omfatte den
sms-eurotarif, der er fastsat i forordning (EF)
nr. 5442009 (3), og som ber udvides til at omfatte den
i nerverende forordning fastsatte datacurotarif. Den
gennemsnitlige engrostakst ber finde anvendelse pa samt-
lige kombinationer af to operatgrer inden for Unionen
over en ngrmere bestemt periode.

Den midlertidige tale-, sms- og dataeurotarif ber fast-
sattes pa et sikkerhedsniveau, der garanterer, at fordelene
for forbrugerne ikke kun opretholdes, men tilmed oges i
en overgangsperiode, mens de strukturelle foranstalt-
ninger gennemferes, men som samtidig sikrer roamin-
gudbyderne en tilstrakkelig fortjenstmargen og tilskynder
til konkurrerende roamingudbud til lavere takster. I den
pagaldende periode ber roamingudbyderne aktivt oplyse
kunderne om eurotarifferne og tilbyde dem gratis og pé
en klar og gennemsigtig méde til alle deres roamingkun-
der.

De midlertidige tale-, sms- og dataeurotariffer, der skal
tilbydes roamingkunder, ber muliggere en rimelig
fortjenstmargen i forhold til engrosomkostningerne ved
at udbyde roamingtjenesten, samtidig med at roamingud-
byderne tillades at konkurrere ved at differentiere deres
udbud og tilpasse deres prisstruktur til markedsforhol-
dene og forbrugernes praferencer. Sikkerhedsloftet ber
fastseettes sdledes, at det ikke kommer i vejen for de
konkurrencemassige fordele ved strukturelle foranstalt-
ninger, og kan eventuelt ophaves, ndr de strukturelle
foranstaltninger har haft mulighed for at give konkrete
resultater til fordel for kunderne. Denne lovgivningsmaes-
sige tilgang ber ikke finde anvendelse pa den del af
tariffen, der opkraves for levering af tillegstjenester,
men kun for tarifferne for tilslutningen til sddanne tjene-
ster.

Denne lovgivningsmaessige tilgang ber veare enkel at
gennemfore og overvage for at lette den administrative
byrde mest muligt bidde for de operaterer og de roamin-
gudbydere, som bergres af de krav, den stiller, og for de
nationale tilsynsmyndigheder, der har til opgave at over-
vidge og hindhave den. Den ber ogsd vare gennem-
skuelig og umiddelbart forstelig for alle mobilkunder i

(3) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.544/2009 af

18. juni 2009 om endring af forordning (EF) nr.717/2007 om
roaming pd offentlige mobiltelefonnet i Fellesskabet og af direktiv
2002/21/EF om falles rammebestemmelser for elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester (EUT L 167 af 29.6.2009, s. 12).
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Unionen. Desuden ber den skabe sikkerhed og forudsi-
gelighed for de operatgrer, som tilbyder engros- og
detailroamingtjenester. De maksimale minuttakster pé
engros- og detailniveau ber derfor fastsattes i denne
forordning.

Den séledes fastlagte maksimale gennemsnitlige minut-
takst pd engrosniveau ber tage hensyn til de forskellige
elementer, der indgdr i et EU-dakkende roamingopkald,
herunder udgifter til originering og terminering af opkald
over mobilnet, samt overheads og udgifter til signalering
og transit. Det mest hensigtsmassige benchmark for
originering og terminering af opkald er den gennemsnit-
lige mobiltermineringstakst, som anvendes af mobilneto-
peratgrer i Unionen, og som beregnes pd grundlag af
oplysninger fra de nationale tilsynsmyndigheder og
offentliggores af Kommissionen. Den maksimale
gennemsnitlige minuttakst i henhold til denne forordning
ber derfor fastsattes under hensyntagen til den gennem-
snitlige mobiltermineringstakst, der kan tjene som bench-
mark for de medgdede omkostninger. Den maksimale
gennemsnitlige minuttakst pd  engrosniveau  ber
nedsettes en gang om dret for at tage hensyn til de
nedskeringer i mobiltermineringstaksterne, som de natio-
nale tilsynsmyndigheder gennemferer med regelmaessige
mellemrum.

Den midlertidige taleeurotarif, der ber gzlde pa detailni-
veau, ber give roamingkunder sikkerhed for, at de ikke
betaler en for hgj takst, nir de foretager eller modtager et
reguleret roamingopkald, samtidig med at roamingudby-
derne far tilstraekkeligt rdderum til at differentiere de
produkter, de tilbyder kunderne.

I overgangsperioden med sikkerhedslofter ber alle forbru-
gere uden ekstraudgifter eller forhdndsbetingelser oplyses
om og have mulighed for at valge en simpel roaming-
tarif, som ikke overstiger maksimale takster. En rimelig
margen mellem engrosomkostningerne og detailprisen
ber sikre, at roamingudbyderne kan fi dakket alle
deres swmrlige roamingomkostninger pd detailniveau,
herunder en passende andel af udgifter til markedsforing
og tilskud til mobiltelefoner, samtidig med at der er
tilstraekkeligt til at sikre en rimelig fortjeneste. Midlerti-
dige tale-, sms- og dataeurotariffer er en hensigtsmaessig
mdde til bade at sikre beskyttelse for forbrugerne og
fleksibilitet for roamingudbyderne. Som det er tilfaeldet
pa engrosniveau, ber de maksimale tale-, sms- og data-
eurotariffer nedsattes en gang om &ret.

I overgangsperioden med sikkerhedslofter ber nye
roamingkunder modtage fuldsteendige oplysninger pa en
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klar og forstdelig mdde om de forskellige eksisterende
tariffer for roaming inden for Unionen, herunder de tarif-
fer, som er i overensstemmelse med de midlertidige tale-,
sms- og dataeurotariffer. Eksisterende roamingkunder ber
have mulighed for at valge en ny tarif, som er i over-
ensstemmelse med de midlertidige tale-, sms- og dataeu-
rotariffer eller hvilke som helst andre tariffer inden for et
vist tidsrum. Med hensyn til eksisterende roamingkunder,
som ikke foretager et sidant valg inden for dette tidsrum,
ber der skelnes mellem de kunder, som allerede havde
valgt en bestemt roamingtarif eller -pakke for denne
forordnings ikrafttreeden, og de kunder, som ikke havde
foretaget et valg. Sidstnaevnte ber automatisk opkraves
en tarif, der overholder denne forordning. Roamingkun-
der, som allerede nyder godt af sarlige roamingtariffer
eller -pakker, der opfylder deres individuelle behov, og
som de har valgt af den 4rsag, ber bibeholde deres
tidligere valgte tarif eller pakke, sifremt de efter en
pamindelse om deres nuverende tarifvilkir og de
galdende eurotariffer angiver deres valg om at bibeholde
denne tarif til deres roamingudbyder. Sidanne serlige
roamingtariffer eller -pakker kan f.eks. omfatte roaming
til fast pris (vflat-rate), ikke offentligt tilgaengelige tariffer,
tariffer med yderligere faste roaminggebyrer, tariffer med
minutpriser, som er lavere end de maksimale tale-, sms-
og dataeurotariffer, eller tariffer med opkaldsetablerings-

afgift.

Idet narverende forordning ber udgere en specifik
foranstaltning i henhold til artikel 1, stk. 5 i rammedi-
rektivet, og idet udbydere af EU-deekkende roamingtjene-
ster i henhold til denne forordning kan blive nedt til at
foretage andringer i deres detailroamingtariffer for at
opfylde kravene i forordningen, ber sidanne @ndringer
ikke give mobilkunder ret til i henhold til den nationale
gennemforelseslovgivning om  2002-rammebestemmel-
serne for elektronisk kommunikation at opsige deres
kontrakter.

Denne forordning ber ikke bergre innovative tilbud til
forbrugerne, som er gunstigere end de midlertidige tale-,
sms- og dataeurotariffer, der er fastsat i denne forord-
ning, men ber derimod tilskynde til innovative tilbud
til roamingkunderne til lavere takster, iseer som reaktion
pa det yderligere konkurrencepres, som de strukturelle
bestemmelser i denne forordning skaber. Denne forord-
ning gor det ikke nedvendigt at genindfere roamingtak-
ster i tilfelde, hvor de er blevet helt afskaffet, eller at
forhgje hidtidige roamingtakster til de midlertidige
sikkerhedslofter, der er fastsat i denne forordning.



30.6.2012 Den Europaiske Unions Tidende L 172/17
(51)  Séfremt de maksimale takster ikke angives i euro, ber de (55)  Der ber derfor indferes et falles sat regler vedrerende

(52)

(53)

(54)

indledende takstlofter, der anvendes, og de @ndrede
vardier for disse takstlofter fastsattes i den relevante
valuta ved anvendelse af de referencevalutakurser, der er
offentliggjort i Den Europeiske Unions Tidende pd den
dato, der er anfert i denne forordning. Hvis der ikke
har fundet nogen offentliggorelse sted pd den fastsatte
dato, ber de relevante referencevalutakurser vaere dem,
der offentliggores i Den Europeiske Unions Tidende efter
denne dato, og som indeholder sidanne referencevaluta-
kurser. For at beskytte forbrugerne mod egede detail-
priser for regulerede roamingtjenester (regulerede tale-,
sms- eller dataroamingtjenester) som felge af udsving i
referencevalutakurser for andre valutaer end euroen ber
en medlemsstat, hvis valuta ikke er euroen, bruge et
gennemsnit af flere referencevalutakurser over tid til at
fastlegge de maksimale detailtakster i sin valuta.

Visse mobilnetoperatorer folger den praksis at opkreve
betaling for roamingopkald pa engrosniveau pd grundlag
af en minimumsperiode pé op til 60 sekunder, i modszt-
ning til den afregning pr. sekund, der normalt anvendes
pd engrosniveau for andre samtrafiktjenester; dette
forvrider konkurrencen mellem disse operatorer og
dem, der anvender andre afregningsmetoder, og under-
minerer en konsekvent anvendelse af de maksimale
engrostakster, der er indfert ved denne forordning.
Desuden medferer denne praksis en ekstra udgift, der
oger engrosomkostningerne og dermed har negative
folger for priserne pa taleroamingtjenester pa detailni-
veau. Mobilnetoperatererne ber derfor forpligtes til at
fakturere hinanden pr. sekund for engroslevering af regu-
lerede roamingopkald.

ERG, forgengeren for BEREC, anslog, at mobiludby-
dernes brug af afregningsenheder pd mere end ét
sekund ved fakturering af roamingtjenester pd detailni-
veau har gget en typisk regning for opkald efter taleeu-
rotariffen med 24 % for foretagne opkald og med 19 %
for modtagne opkald. Gruppen har ogsd bemrket, at
disse foregelser udger en slags skjult afgift, da de ikke
er gennemskuelige for de fleste forbrugere. Derfor har
ERG anbefalet, at der hurtigst muligt gribes ind over
for de forskellige afregningsmetoder, der anvendes pé
detailniveau i forbindelse med talecurotariffen.

Forordning (EF) nr. 717/2007 fastlagde en falles frem-
gangsmade for at sikre, at roamingkunder ikke opkraves
urimeligt heje priser for regulerede roamingopkald, ved
at indfere en eurotarif i Unionen, men de forskellige
afregningsenheder, som mobiloperatererne anvender,
underminerer en konsekvent anvendelse af forordningen.
Det betyder ogsd, at der trods roamingtjenesternes EU-
dzkkende og graenseoverskridende karakter er indbyrdes
forskellige méder at fakturere regulerede roamingopkald
pa, hvilket forvrider konkurrencevilkdrene pd det indre
marked.
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afregningsenheder for faktureringen af taleeurotarifferne
pa detailniveau, sd det indre marked styrkes yderligere, og
der i hele Unionen tilvejebringes samme hgje beskyttel-
sesniveau for forbrugerne af EU-deekkende roamingtjene-
ster.

Udbydere af regulerede roamingopkald pa detailniveau
ber derfor forpligtes til at afregne alle opkald efter tale-
eurotariffen pr. sekund, idet de dog som den eneste
undtagelse ber have mulighed for at kraeve betaling for
en minimumsperiode pd hgjst 30 sekunder for foretagne
opkald. Herved vil roamingudbyderne kunne fa dekket
alle rimelige omkostninger ved opkaldsetablering samt
have fleksibilitet til at konkurrere ved at tilbyde kortere
minimumsafregningsperioder. Der er ingen berettigelse
for at kreve betaling for en minimumsperiode for
modtagne opkald efter taleeurotariffen, da de underlig-
gende engrosomkostninger opkraeves pr. sekund, og
eventuelle srlige omkostninger ved opkaldsetablering
allerede er dakket af mobiltermineringstaksterne.

Kunder ber ikke skulle betale for at modtage voicemail-
beskeder i et besogt net, da de ikke kan kontrollere
varigheden af disse beskeder. Dette ber ikke berore
andre galdende voicemailtakster, f.eks. takster for at
aflytte disse beskeder.

Kunder, der bor i graenseomrader, ber ikke modtage
unedvendigt hgje regninger pd grund af utilsigtet
roaming. Roamingudbyderne ber derfor tage rimelige
skridt til at beskytte deres kunder, sd de ikke péalegges
roamingtakster, mens de befinder sig i deres medlemsstat.
Det ber omfatte passende informationstiltag, der giver
kunderne reelle muligheder for aktivt at forhindre util-
sigtet roaming. De nationale tilsynsmyndigheder ber
vare opmarksomme pa situationer, hvor kunder oplever,
at de skal betale roamingtakster, selv. om de fortsat
befinder sig i deres medlemsstat, og de ber tage passende
skridt til at afhjelpe dette problem.

Med hensyn til sms-roamingtjenester er der ligesom for
taleroaming stor risiko for, at indferelse af forpligtelser
vedrerende prisfastsettelsen pa engrosniveau alene ikke
automatisk vil fore til lavere takster for detailkunderne.
Pi den anden side kunne initiativer til at nedbringe
niveauet i detailpriserne uden at rere ved niveauet i de
engrosomkostninger, der er forbundet med at levere
tjenesterne, vere til skade for visse roamingudbydere,
serlig mindre roamingudbydere, idet det kan ege risi-
koen for prisklemmer.
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grenseoverskridende karakter betyder desuden, at de
redskaber, som 2002-rammebestemmelserne for elektro-
nisk kommunikation giver de nationale tilsynsmyndighe-
der, ikke er egnede til at lgse de konkurrenceproblemer,
der ligger til grund for de heje engros- og detailpriser pd
regulerede sms-roamingtjenester. Derfor kan der ikke
opretholdes et velfungerende indre marked, og dette
ber der gores noget ved.

Der ber derfor indferes regulerende forpligtelser
vedrerende regulerede sms-roamingtjenester pa engros-
niveau, si der skabes et mere rimeligt forhold mellem
engrostaksterne og de underliggende leveringsomkostnin-
ger, og pd detailniveau i en overgangsperiode, sd
roamingkundernes interesser beskyttes, indtil de struktu-
relle foranstaltninger virker efter hensigten.

Indtil de strukturelle foranstaltninger har medfert
tilstraekkelig konkurrence pd markedet for roamingtjene-
ster, bestdr den mest effektive og forholdsmaessige tilgang
til regulering af taksterne for regulerede roaming-sms'er
pd engrosniveau i, at der pd EU-plan fastsaettes en
maksimal gennemsnitlig takst pr. sms, der sendes fra et
besogt net. Den gennemsnitlige engrostakst ber finde
anvendelse pd en hvilken som helst kombination af to
operatgrer inden for Unionen over en narmere bestemt
periode.

Den maksimale engrostakst for regulerede sms-roaming-
tjenester ber omfatte alle de omkostninger, som udby-
deren af engrostjenesten afholder, inklusive udgifter til
bla. originering og transit samt de udakkede udgifter
til terminering af roaming-sms’er pd det besegte net.
For at sikre, at reglerne i denne forordning anvendes
ensartet, bor det derfor forbydes engrosleverandarer af
regulerede sms-roamingtjenester at indfere en swrlig
takst for terminering af roaming-sms’er pd deres net.

For at sikre, at de maksimale takster for sms-roaming-
tjenester pa engrosniveau i hgjere grad afspejler de under-
liggende leveringsomkostninger, og at der kan udvikle sig
konkurrence pa detailniveau, ber de maksimale engro-
stakster for regulerede sms-tjenester nedsattes i takt
med faldet i de underliggende omkostninger.

I mangel af strukturelle elementer, der kunne fore til
konkurrence pd markedet for roamingtjenester, bestod
ifolge forordning (EF) nr. 544/2009 den mest effektive
og forholdsmassige tilgang til regulering af priserne for
EU-dakkende roaming-sms’er pd detailniveau i at indfere
et krav om, at mobiloperaterer skal tilbyde deres
roamingkunder en sms-eurotarif, der ikke ma overstige
en fastsat maksimal takst.

Indtil de strukturelle foranstaltninger virker efter hensig-
ten, bor den midlertidige sms-eurotarif fastholdes pa et
sikkerhedsniveau, der, samtidig med at det sikrer, at de
eksisterende fordele for forbrugerne bevares, garanterer
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samtidig stdr i et mere rimeligt forhold til de underlig-
gende leveringsomkostninger.

Den midlertidige sms-eurotarif, der mé tilbydes roaming-
kunder, ber derfor muliggere en rimelig fortjenstmargen
i forhold til omkostningerne ved at udbyde en reguleret
sms-roamingtjeneste og samtidig give roamingudbyderne
mulighed for at konkurrere ved at differentiere deres
udbud og tilpasse deres prisstruktur til markedsforhol-
dene og forbrugernes praferencer. Et sddant sikkerheds-
loft ber fastsattes pé et niveau, som ikke kommer i vejen
for de konkurrencemassige fordele ved strukturelle
foranstaltninger, og kan eventuelt ophaves, ndr den
strukturelle foranstaltning har virket efter hensigten.
Denne reguleringstilgang ber ikke finde anvendelse pa
sms-tillegstjenester.

Roamingkunder bor ikke opkraves yderligere betaling for
at modtage en reguleret roaming-sms eller -voicemailbe-
sked, mens de er koblet pd et besogt net, da termine-
ringsomkostningerne i denne forbindelse allerede dackkes
af den detailtakst, der opkraves for at sende en roaming-
sms eller -voicemailbesked.

En sms-eurotarif ber automatisk gzlde for alle roaming-
kunder, nye sdvel som eksisterende, der ikke udtrykkeligt
har valgt eller vaelger en swrlig roaming-sms-tarif eller en
pakke for roamingtjenester, som omfatter regulerede
sms-roamingtjenester.

Sms star for »Short Message Service« og er en tekst-
besked, der adskiller sig klart fra andre beskeder som
for eksempel mms-beskeder og e-mails. For at sikre, at
denne forordning ikke mister sin effektive virkning, og at
mélene opfyldes fuldt ud, ber det forbydes at andre i en
roaming-sms’ tekniske parametre pd en sddan made, at
roaming-sms’en adskiller sig fra en indenlandsk sms.

De oplysninger, der er indsamlet af de nationale tilsyns-
myndigheder, tyder pd, at de gennemsnitlige engrostak-
ster for dataroamingtjenester, som operaterer af besogte
net opkrever af roamingkundernes roamingudbydere,
fortsat er hgje. Selv om disse engrostakster synes at
vare pa vej nedad, er de fortsat meget hgje i forhold
til de underliggende omkostninger.

De fortsat heje engrostakster for dataroamingtjenester
skyldes forst og fremmest de hegje engrospriser, der
opkraves af operatorer af ikkeforetrukne net. Disse
takster er resultatet af trafikstyringsmaessige begransnin-
ger, der medforer, at operatgrerne ikke har noget incita-
ment til ensidigt at sette de normale engrospriser ned, da
trafikken bliver modtaget, uanset hvilken pris der forlan-
ges. Dette forer til en ekstrem variation i engrosomkost-
ningerne. I visse tilfeelde er engrostaksterne for dataroa-
ming péd ikkeforetrukne net seks gange hgjere end
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taksterne pa det foretrukne net. Disse urimeligt heje
engrostakster for dataroamingtjenester medferer en klar
forvridning af konkurrencen mellem mobiloperatarer i
Unionen og underminerer dermed muligheden for at
opnd et velfungerende indre marked. De gor det ogsd
vanskeligt for roamingudbyderne at forudberegne deres
engrosomkostninger og dermed tilbyde deres kunder
gennemskuelige og konkurrencedygtige detailprispakker.
I betragtning af, at de nationale tilsynsmyndigheder kun
har begrensede muligheder for at héandtere disse
problemer effektivt pd nationalt plan, ber der fastsattes
en maksimal engrostakst for dataroamingtjenester. Der
ber derfor indferes regulerende forpligtelser vedrerende
regulerede dataroamingtjenester pa engrosniveau, sé der
skabes et mere rimeligt forhold mellem engrostaksterne
og de underliggende leveringsomkostninger, og pa detail-
niveau, si roamingkundernes interesser beskyttes.

Roamingudbyderne ber ikke krave betaling af roaming-
kunder for regulerede dataroamingtjenester, medmindre
og indtil roamingkunden indvilliger i at modtage denne
tjeneste.

Anvendelsesomrddet for denne forordning ber omfatte
levering af EU-deekkende dataroamingtjenester pa detail-
niveau. De sarlige kendetegn ved markederne for
roamingtjenester, der var baggrunden for at vedtage
forordning (EF) nr.717/2007 og indfere forpligtelser
for mobiloperaterer vedrerende levering af EU-dackkende
taleroaming og sms-roamingtjenester, galder i lige sd hgj
grad for levering af EU-dakkende dataroamingtjenester
pa detailniveau. Ligesom tale- og sms-roamingtjenester
kebes dataroamingtjenester ikke uafhangigt pa nationalt
plan, men udger blot en del af en bredere detailpakke,
som kunderne keber af deres roamingudbyder, hvorved
konkurrencen begranses. Ligeledes medferer de pagel-
dende tjenesters granscoverskridende karakter, at de
nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for at
beskytte og fremme interesserne hos de mobilkunder,
som er bosiddende pa deres omrade, ikke er i stand til
at styre adferden hos operatorerne af de besogte net,
som befinder sig i andre medlemsstater.

Ligesom for tale- og sms-tjenester bestdr den mest effek-
tive og forholdsmassige tilgang til regulering af priserne
pd EU-dakkende detaildataroamingtjenester i, at der for
en overgangsperiode, indtil den strukturelle lgsning har
medfort tilstraekkelig konkurrence, indferes et krav om,
at roamingudbydere skal tilbyde deres roamingkunder en
midlertidig dataeurotarif, der ikke mé overstige en fastsat
maksimal takst. Dataeurotariffen ber fastsettes pd et
sikkerhedsniveau, der dels sikrer forbrugerne en tilstreek-
kelig beskyttelse, indtil den strukturelle foranstaltning
virker efter hensigten, og dels sikrer roamingudbyderne
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en tilstraekkelig fortjenstmargen, og som samtidig stdr i et
mere rimeligt forhold til de underliggende leverings-
ombkostninger.

Den midlertidige dataeurotarif, der md tilbydes roaming-
kunder, ber derfor muliggere en rimelig fortjenstmargen
i forhold til omkostningerne ved at udbyde en reguleret
dataroamingtjeneste og samtidig give roamingudbyderne
mulighed for at konkurrere ved at differentiere deres
udbud og tilpasse deres prisstruktur til markedsforhol-
dene og forbrugernes praferencer. Et sidant sikkerheds-
loft ber fastsaettes pa et niveau, som ikke kommer i vejen
for de konkurrencemessige fordele ved strukturelle
foranstaltninger, og eventuelt kan ophaves, ndr de struk-
turelle foranstaltninger har haft mulighed for at give
konkrete og varige fordele for kunderne. I betragtning
af det forventede fald i de underliggende omkostninger
ved levering af dataroamingtjenester pd detailniveau ber
de maksimale regulerede takster for den midlertidige
dataeurotarif nedseattes gradvis ligesom for tale- og
sms-roamingtjenester.

En midlertidig dataeurotarif ber automatisk gelde for alle
roamingkunder, nye sdvel som eksisterende, der ikke
udtrykkeligt har valgt eller vaelger en serlig dataroaming-
tarif eller en pakke for roamingtjenester, som omfatter
regulerede dataroamingtjenester.

For at sikre, at forbrugerne betaler for de datatjenester, de
rent faktisk forbruger, ber forbruget af datatjenester til
den midlertidige dataeurotarif afregnes pr. kilobyte, sd
man undgar de problemer med skjulte takster for forbru-
gerne som folge af operatorernes afregningsmetode, der
konstateredes med taletjenester efter indferelsen af
forordning (EF) nr.717/2007. En sddan afregning er i
overensstemmelse med den afregningsmetode, der alle-
rede gzlder pd engrosniveau.

Roamingudbydere kan tilbyde en ménedlig alt inklude-
rende fast pris for rimelig anvendelse, som ikke er under-
lagt nogen maksimal takst, og som kan omfatte alle EU-
dakkende roamingtjenester.

For at sikre, at alle brugere af mobiltaletelefoni kan drage
fordel af denne forordnings bestemmelser, bar de midler-
tidige krav til detailpriserne finde anvendelse, uanset om
roamingkunderne har en kontrakt om forudgdende eller
efterfolgende afregning med deres roamingudbyder, og
uanset om roamingudbyderen rdder over sit eget net, er
en virtuel mobilnetoperator eller gensalger af mobiltale-
telefonitjenester.
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Unionen befinder sig i en situation, hvor fordelene for
deres kunder ved interoperabilitet og end-to-end-forbin-
delse trues som folge af opsigelse eller trussel om opsi-
gelse af deres roamingaftaler med mobilnetoperatarer i
andre medlemsstater, eller er ude af stand til at tilbyde
deres kunder tjenester i en anden medlemsstat, fordi de
ikke har en aftale med mindst én engrosnetudbyder, ber
de nationale tilsynsmyndigheder om nedvendigt anvende
de befojelser, de er tillagt i medfor af artikel 5 i adgangs-
direktivet til at sikre tilstrakkelig adgang og samtrafik for
at garantere en sddan end-to-end-forbindelse og interope-
rabilitet mellem tjenester under hensyntagen til malset-
ningerne i artikel 8 i rammedirektivet, herunder navnlig
skabelsen af et velfungerende indre marked for elektro-
niske kommunikationstjenester.

For at forbedre gennemsigtigheden i detailpriserne for
roamingtjenester og for at hjalpe roamingkunder med
at treeffe afggrelse om brugen af deres mobile enheder
under rejse i udlandet ber udbyderne af mobilkommuni-
kationstjenester give deres roamingkunder gratis oplys-
ninger om de roamingtakster, der gelder for dem, nir
de bruger roamingtjenester i en besegt medlemsstat. Da
visse grupper af kunder muligvis er velinformerede om
roamingtaksterne, ber roamingudbyderne give kunderne
mulighed for at framelde sig denne automatiske besked-
tjeneste pd en nem mdde. Desuden ber udbyderne aktivt
og efter anmodning og gratis give deres kunder, forudsat
at sidstnaevnte befinder sig i Unionen, yderligere oplys-
ninger om minuttaksten eller dataenhedstaksten pr. sms
eller pr. megabyte (inklusive moms) for at foretage eller
modtage opkald samt for at sende eller modtage sms,
mms og andre datakommunikationstjenester i den
besagte medlemsstat.

Gennemsigtighed indebarer ogsd, at udbyderne giver
oplysninger om roamingtaksterne, navnlig tale-, sms-
og dataeurotarifferne og den alt inkluderende faste pris,
sifremt en sddan tilbydes, ndr der tegnes abonnement, og
hver gang, der sker @ndringer i roamingtaksterne.
Roamingudbydere ber orientere om roamingtakster pa
hensigtsmaessig vis, f.eks. gennem regninger, internettet,
tv-reklamer eller med post. Alle oplysninger og tilbud
ber veare klare, forstdelige, gore det muligt at foretage
sammenligning og veare gennemsigtige med hensyn til
priser og tjenesternes kendetegn. Reklamer for roaming-
tilbud og markedsfering til forbrugerne ber fuldt ud
overholde  forbrugerbeskyttelseslovgivningen,  iseer
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af
11. maj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pd det indre marked (»direk-
tivet om urimelig handelspraksisc) ('). Roamingudbydere
ber sikre, at alle deres roamingkunder er klar over, at der
i den pédgaldende periode findes regulerede tariffer, og
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betingelserne for tale-, sms- og dataeurotarifferne og
retten til at skifte til og fra dem.

Der ber desuden indferes foranstaltninger, der gor detail-
taksterne pd alle dataroamingtjenester mere gennemskue-
lige, navnlig for at undgd ubehagelige overraskelser pa
roamingkundernes regninger, der udger en hindring for
et velfungerende indre marked, samt for at give roaming-
kunder de nedvendige redskaber til at overvige og styre
deres udgifter til dataroamingtjenester. Der ber ligeledes
ikke vare nogen hindringer for nye applikationer eller
teknologier, som kan veere en erstatning for eller et alter-
nativ til roamingtjenester, f.eks. wi-fi.

Roamingudbyderne ber navnlig serge for, at deres
roamingkunder, hver gang de efter at vare rejst ind i
et andet land begynder at benytte en dataroamingtjeneste,
gratis modtager personaliserede oplysninger om, hvilke
takster de skal betale for levering af dataroamingtjenester.
Disse oplysninger ber sendes til deres mobile enheder pa
en sddan mdde, at de er lette at modtage og forstd, og at
det er let at fd adgang til dem igen senere.

Med henblik pa at gare det lettere for kunderne at forstd
de finansielle folger af brugen af dataroamingtjenester og
sette dem i stand til at kontrollere og styre deres udgifter
ber roamingudbydere, bidde for og efter indgdelse af
kontrakten, holde deres kunder tilstrackkeligt orienterede
om taksterne for regulerede dataroamingtjenester.
Sddanne oplysninger kan f.eks. bestd af eksempler pé
den omtrentlige mangde data, der anvendes f.eks. ved
at sende en e-mail, sende et foto, webbrowsing og brug
af mobile applikationer.

For at undgd, at roamingkunder fir ubehagelige over-
raskelser pd regningen, ber roamingudbyderne desuden
fastsaette én eller flere belobsgranser ogleller meangde-
grenser for udestdende udgifter til dataroaming (udtrykt
i den valuta, som kundens faktura udferdiges i), som
stilles gratis til rddighed for alle deres roamingkunder
med en behorig meddelelse pd et medium, der kan
konsulteres igen senere, ndr graensen er ved at vare
ndet. Nar greensen er ndet, ber kunderne ikke lengere
modtage tjenesten eller modtage regning herfor,
medmindre de udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten
fortsat leveres i henhold til de betingelser og vilkar, der
er beskrevet i meddelelsen. 1 sd fald ber de gratis
modtage en bekraftelse pd et medium, der kan konsul-
teres igen senere. Roamingkunder ber have mulighed
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for at valge en hvilken som helst af disse belgbsgranser
eller mangdegranser inden for et rimeligt tidsrum eller
vealge ikke at have nogen graense. Kunderne ber tilsluttes
en standardordning for forbrugsgranser, medmindre de
valger andet.

Disse tiltag for at e@ge prisgennemskueligheden ber ses
som minimale beskyttelsesforanstaltninger for roaming-
kunder og ber ikke forhindre roamingudbydere i at
tilbyde deres kunder en rakke andre faciliteter, der kan
hjelpe dem til at forudberegne og styre deres udgifter til
dataroamingtjenester. Mange roamingudbydere er for
eksempel i feerd med pa detailniveau at udvikle nye fast-
pristilbud pd roaming, der omfatter et »rimeligt forbruge
af dataroamingtjenester i en bestemt periode til en fast
pris. Ligeledes er roamingudbydere ved at udvikle syste-
mer, der gor det muligt for deres roamingkunder at
indhente gjeblikkeligt ajourferte oplysninger om, hvor
meget de skylder for dataroaming. For at sikre et velfun-
gerende indre marked ber denne udvikling pa de inden-
landske markeder afspejles i de harmoniserede regler.

Kunder, der benytter forudbetaling, kan ogsa fd ubehage-
lige overraskelser pd regningen for brug af dataroaming-
tjenester. Derfor ber bestemmelserne om belgbsgranser
ogsa galde for disse kunder.

Der er veasentlige forskelle mellem regulerede roaming-
takster inden for Unionen og roamingtakster for kunder,
ndr de rejser uden for Unionen; sidstnaevnte takster er
betydeligt hejere sammenlignet med priserne inden for
Unionen. Da der ikke findes en sammenhangende
tilgang til gennemskueligheds- og beskyttelsesforanstalt-
ninger for roaming uden for Unionen, er forbrugerne
ikke sikre pa, hvilke rettigheder de har, og de afskrakkes
derfor ofte fra at anvende mobiltjenester, nir de er i
udlandet. Gennemskuelige oplysninger til forbrugerne
kan ikke kun hjelpe dem i deres beslutning om,
hvordan de skal bruge deres mobile enheder, nr de
rejser i udlandet (bdde inden for og uden for Unionen),
men kan ogsd hjelpe dem, ndr de skal vealge mellem
roamingudbydere. Det er derfor nedvendigt at tage fat
pa dette problem med manglende gennemsigtighed og
forbrugerbeskyttelse ved at sikre, at visse gennemskuelig-
heds- og beskyttelsesforanstaltninger ogsd finder anven-
delse pd roamingtjenester, der leveres uden for Unionen.
Disse foranstaltninger vil derfor fremme konkurrencen og
forbedre det indre markeds funktionsmade.

Hvis operatoren af det besegte net i det besogte land
uden for Unionen ikke tillader, at roamingudbyderen
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overvdger sine kunders brug i realtid, ber roamingudby-
deren ikke vare forpligtet til at fastsette belobs- eller
meangdegranser for at beskytte kunderne.

De nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for at
udfere opgaver under 2002-rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation, ber tillegges de nedvendige
befgjelser til at overvige og hindhave forpligtelserne i
denne forordning inden for deres omrdde. De ber ogsd
overvage udviklingen i taksterne for tale- og datatjenester
for roamingkunder inden for Unionen, herunder om
nedvendigt de sarlige omkostninger, der er forbundet
med at foretage eller modtage roamingopkald i Unionens
mest perifere regioner, og nedvendigheden af at sikre, at
disse omkostninger i tilstraekkelig grad kan dakkes ind
pd engrosmarkedet, samt at trafikstyringsmetoder ikke
anvendes til at begrense valgmulighederne til skade for
kunderne. De ber sikre, at der stilles ajourferte oplys-
ninger om anvendelsen af denne forordning til rddighed
for interesserede parter, og offentliggere resultaterne af
denne overvdgning hvert halve ar. Oplysningerne ber
opdeles efter, om der er tale om erhvervskunder, og
om der er tale om efterfolgende betaling eller forudbeta-
ling.

Indenlandsk roaming i Unionens mest perifere regioner,
hvor mobiltelefontilladelserne afviger fra dem, der tildeles
for resten af landets omrdde, kunne have gavn af takst-
nedsettelser, som svarer til dem, der galder pd det indre
marked for roamingtjenester. Gennemforelsen af denne
forordning ber ikke medfore, at kunder, som anvender
indenlandske roamingtjenester, prismassigt stilles ringere
end kunder, der anvender granseoverskridende EU-
dakkende roamingtjenester. Med henblik herpd kan de
nationale myndigheder traffe yderligere foranstaltninger i
overensstemmelse med EU-retten.

Nédr medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sank-
tioner for overtraeedelse af denne forordning, ber de bl.a.
tage hensyn til muligheden for, at roamingudbydere
kompenserer kunderne for enhver forsinkelse eller
forhindring med hensyn til at skifte til en alternativ
roamingudbyder i overensstemmelse med deres nationale
lovgivning.

Malene for denne forordning, nemlig at indfere en falles
tilgang, der skal sikre, at brugerne af offentlige mobil-
kommunikationsnet under rejse i Unionen ikke betaler
for heje priser for EU-daekkende roamingtjenester, og
dermed opnd et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, ved at
konkurrencen mellem roamingudbyderne styrkes, kan
ikke i tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne pé
en sikker, harmoniseret og passende méide og kan derfor
bedre nds pd EU-plan; Unionen kan derfor vedtage
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foranstaltninger i overensstemmelse med nzrhedsprincip-
pet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europaiske Union. I
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
nevnte artikel, gdr denne forordning ikke videre, end
hvad der er nedvendigt for at nd disse mél.

De regulerende forpligtelser vedrerende engrostaksterne
for tale-, sms- og dataroamingtjenester ber opretholdes,
indtil de strukturelle foranstaltninger har virket efter
hensigten, og der har udviklet sig tilstraekkelig konkur-
rence pa engrosmarkederne. Desuden viser den nuve-
rende markedstendens, at datatjenester gradvist vil blive
det mest betydningsfulde segment af mobiltjenester, og
engrosmarkedet for dataroamingtjenester udviser for
tiden den hejeste grad af dynamik med priser, der
ligger et rimeligt stykke under de nuvarende regulerede
takster.

Detailprislofterne ber fastsettes pd et niveau, der er
tilstraekkelig hejt til, at de ikke kommer i vejen for de
potentielle konkurrencemassige fordele ved strukturelle
foranstaltninger, og kan eventuelt opheves helt, nir
disse foranstaltninger har virket efter hensigten og fort
til udvikling af et reelt indre marked. Derfor ber detail-
sikkerhedslofterne gradvis nedsattes og sidenhen udlgbe.

Kommissionen ber vurdere, hvor effektivt denne forord-
ning virker, set i forhold til dens formél og hvilket bidrag
den yder til gennemforelsen af rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation og sikringen af et velfunge-
rende indre marked. Kommissionen ber i denne forbin-
delse se pd, hvilke konsekvenser forordningen har for
mobilkommunikationsudbydere af forskellig storrelse og
fra forskellige dele af Unionen, og péd udviklingen,
tendenserne og gennemskueligheden inden for detail-
og engrostakster, deres forhold til de faktiske omkost-
ninger, i hvilket omfang antagelserne i den konsekvens-
underspgelse, der ledsager denne forordning, er blevet
bekreftet, omkostningerne ved at overholde forord-
ningen og konsekvenserne for investeringerne. Kommis-
sionen ber ogsd undersgge tilgengeligheden og kvali-
teten af tjenester, der udger et alternativ til roaming
(sdsom adgang via wi-fi), iseer i lyset af den teknologiske
udvikling.

De regulerende forpligtelser vedrerende engros- og detail-
takster for tale-, sms- og dataroamingtjenester ber opret-
holdes for at beskytte forbrugerne, si lenge der ikke har
udviklet sig tilstraekkelig konkurrence péd detail- og
engrosniveauet. Med henblik herpd ber Kommissionen
senest den 30. juni 2016 vurdere, om maélene for
denne forordning er blevet opndet, herunder om de
strukturelle foranstaltninger er blevet fuldt gennemfort,
og om der har udviklet sig tilstrakkelig konkurrence pa
det indre marked for roamingtjenester. Hvis Kommis-
sionen konkluderer, at der ikke har udviklet sig tilstraek-
kelig konkurrence, ber Kommissionen fremsatte
passende forslag for Europa-Parlamentet og Radet for at
sikre, at forbrugerne er tilstrackkeligt beskyttet fra og med
2017.

(100) Efter ovennavnte revision foretages, og med henblik pa
at sikre lgbende overvdgning af roamingtjenesterne i
Unionen ber Kommissionen hvert andet dr forelegge
Europa-Parlamentet og Radet en rapport, som omfatter
en generel gennemgang af de seneste tendenser inden for
roamingtjenester og en forelebig vurdering af udvik-
lingen frem mod opndelsen af malene for denne forord-
ning og af andre muligheder for at nd disse mal —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
Emne og anvendelsesomride

1. Ved denne forordning indferes en falles tilgang for at
sikre, at brugere af offentlige mobilkommunikationsnet under
rejse inden for Unionen ikke betaler for heje priser for EU-
dekkende roamingtjenester sammenholdt med de tilsvarende
nationale priser, nir de foretager og modtager opkald, sender
og modtager sms’er eller benytter pakkekoblet datakommunika-
tion, hvorved der opnds et velfungerende indre marked og et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, der fremmer konkurrencen og
gennemskueligheden pd markedet og skaber bade incitamenter
til innovation og valgmuligheder for forbrugerne.

Der fastsattes regler, som gor det muligt, at regulerede
roamingtjenester slges sarskilt fra indenlandske mobilkommu-
nikationstjenester, samt fastsatter vilkir for engrosadgang til
offentlige mobilkommunikationsnet med henblik pd udbud af
regulerede roamingtjenester. Der fastsattes ogsd midlertidige
regler for de takster, som roamingudbyderne ma opkrave for
levering af regulerede roamingtjenester inden for Unionen i
forbindelse med taleopkald og sms’er med originering og termi-
nering inden for Unionen og for pakkekoblet datakommunika-
tion, der benyttes af roamingkunder ved hjelp af et mobilkom-
munikationsnet inden for Unionen. Forordningen gelder bade
for takster, der opkraves af netoperaterer pd engrosniveau, og
for takster, der opkraves af roamingudbydere pa detailniveau.

2. Searskilt salg af regulerede roamingtjenester fra inden-
landske mobilkommunikationstjenester er et forelgbigt skridt
til at oge konkurrencen, séiledes at roamingtarifferne for
kunderne senkes, for at opnd et indre marked for mobilkom-
munikationstjenester og i sidste ende, at der ikke skelnes
mellem indenlandske tariffer og roamingtariffer.

3. Ved denne forordning fastsattes ogsd bestemmelser, som
tager sigte pd at @ge prisgennemsigtigheden og forbedre oplys-
ningerne om takster til brugerne af roamingtjenester.

4. Denne forordning udger en specifik foranstaltning, jf.
artikel 1, stk. 5, i rammedirektivet.
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5. De maksimale takster i denne forordning er angivet i euro.

6.  Séfremt maksimale takster i henhold til artikel 7, 9 og 12,
angives i andre valutaer end euroen, fastsettes de indledende
takstlofter i henhold til disse artikler i de pdgaldende valutaer
under anvendelse af de referencevalutakurser, der offentliggeres
den 1. maj 2012 af Den Europaiske Centralbank i Den Euro-
peeiske Unions Tidende.

[ forbindelse med de efterfolgende takstlofter, jf. artikel 7, stk. 2,
artikel 9, stk. 1, og artikel 12, stk. 1, omregnes de @ndrede
vardier under anvendelse af de referencevalutakurser, der offent-
liggores pd samme made den 1. maj i det relevante kalenderir.
For sd vidt angdr de maksimale takster i artikel 7, stk. 2,
artikel 9, stk. 1, og artikel 12, stk. 1, andres takstlofterne i
andre valutaer end euroen drligt fra og med 2015. De drligt
andrede takstlofter i disse valutaer gaelder fra den 1. juli under
anvendelse af de referencevalutakurser, der offentliggares den 1.
maj samme ar.

7. Séfremt de maksimale takster i artikel 8, 10 og 13 angives
i andre valutaer end euroen, fastsattes de indledende takstlofter
i henhold til disse artikler i de pageldende valutaer under
anvendelse af gennemsnittet af de referencevalutakurser, der
offentliggores den 1. marts, den 1. april og den 1. maj 2012
af Den Europaiske Centralbank i Den Europeiske Unions Tidende.

[ forbindelse med de efterfolgende takstlofter, jf. artikel 8, stk. 2,
artikel 10, stk. 2, og artikel 13, stk. 2, omregnes de @ndrede
vaerdier under anvendelse af gennemsnittet af de referencevalu-
takurser, der offentliggares den 1. marts, den 1. april og den 1.
maj i det relevante kalenderdr. For de maksimale takster i
artikel 8, stk. 2, artikel 10, stk. 2, og artikel 13, stk. 2,
@ndres takstlofterne i andre valutaer end euroen érligt fra og
med 2015. De arligt @ndrede takstlofter i disse valutaer gaelder
fra den 1. juli under anvendelse af gennemsnittet af de referen-
cevalutakurser, der offentliggeres den 1. marts, den 1. april og
den 1. maj samme 4r.

Artikel 2
Definitioner

1. Med henblik pd denne forordning finder definitionerne i
artikel 2 i adgangsdirektivet, artikel 2 i rammedirektivet og
artikel 2 i forsyningspligtdirektivet anvendelse.

2. Ud over definitionerne i stk. 1 forstds ved:

a) »roamingudbyder< en virksomhed, der leverer regulerede
detailroamingtjenester til en roamingkunde

b) »indenlandsk udbyder« en virksomhed, der leverer inden-
landske mobilkommunikationstjenester til en roamingkunde

»alternativ roamingudbyder«: en roamingudbyder, der ikke
er den samme som den indenlandske udbyder

»hjemmenet« et offentligt kommunikationsnet, der er belig-
gende i en medlemsstat og benyttes af roamingudbyderen til
levering af regulerede detailroamingtjenester til en roaming-
kunde

»besagt nete et jordbaseret offentligt mobilkommunika-
tionsnet beliggende i en anden medlemsstat end den,
hvori roamingkundens indenlandske udbyder er beliggende,
der giver en roamingkunde mulighed for at foretage eller
modtage opkald eller for at sende eller modtage sms'er eller
benytte pakkekoblet datakommunikation gennem aftaler
med udbyderen af hjemmenettet

»EU-dakkende roaming« en roamingkundes benyttelse af en
mobil enhed til at foretage eller modtage opkald i Unionen
eller til at sende eller modtage sms'er i Unionen eller
benytte pakkekoblet datakommunikation, mens den pégel-
dende befinder sig i en anden medlemsstat end den, hvori
den indenlandske udbyders net er beliggende, gennem
aftaler mellem operatoren af hjemmenettet og operateren
af det besogte net

sroamingkunde« en kunde hos en roamingudbyder af regu-
lerede roamingtjenester ved hjelp af et jordbaseret offentligt
mobilkommunikationsnet, der er beliggende i Unionen, hvis
kontrakt eller aftale med navnte roamingudbyder gor EU-
dakkende roaming mulig

sreguleret roamingopkald« en roamingkundes mobiltaletele-
foniopkald med originering i et besagt net og terminering i
et offentligt kommunikationsnet inden for Unionen eller en
roamingkundes modtagelse af et opkald med originering i
et offentligt kommunikationsnet inden for Unionen og
terminering i et besegt net

staleeurotarifc: en tarif, som ikke overstiger den i artikel 8
fastsatte maksimale takst, som en roamingudbyder kan
opkrave for levering af regulerede roamingopkald i over-
ensstemmelse med navnte artikel

»smse« (Short Message Service): en tekstbesked, der hovedsa-
gelig bestdr af bogstaver ogleller tal, og som kan sendes
mellem mobilnumre ogleller fastnetnumre, der er tildelt i
overensstemmelse med de nationale nummerplaner

sreguleret roaming-sms«: en sms, der sendes af en roaming-
kunde, med originering i et besggt net og terminering i et
offentligt kommunikationsnet inden for Unionen, eller som
modtages af en roamingkunde, med originering i et offent-
ligt kommunikationsnet inden for Unionen og terminering i
et besagt net
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) »sms-eurotarifc en tarif, som ikke overstiger den i artikel 10
fastsatte maksimale takst, som en roamingudbyder kan
opkrave for levering af regulerede roaming-sms'er i over-
ensstemmelse med nzavnte artikel

m) sreguleret dataroamingtjeneste«: en roamingtjeneste, der gor
det muligt for en roamingkunde at benytte pakkekoblet
datakommunikation ved hjalp af en mobil enhed, mens
enheden er forbundet med et besagt net. En reguleret data-
roamingtjeneste omfatter ikke transmission og modtagelse
af regulerede roamingopkald eller roaming-smser, men
omfatter transmission og modtagelse af mms-beskeder

n) »dataeurotarifc en tarif, som ikke overstiger den i artikel 13
fastsatte maksimale takst, som en roamingudbyder kan
opkrave for levering af regulerede dataroamingtjenester i
overensstemmelse med navnte artikel

o) »engrosadgang til roamingtjenester«: direkte engrosadgang
til roamingtjenester eller engrosadgang til gensalg af
roamingtjenester

p) ~»direkte engrosadgang til roamingtjenester<: en mobilneto-
perators tilrddighedsstillelse af faciliteter ogfeller tjenester
for en anden virksomhed pd nearmere fastlagte betingelser,
sd denne anden virksomhed kan udbyde regulerede
roamingtjenester til roamingkunder

q) »engrosadgang til gensalg af roamingtjenester« levering af
roamingtjenester pa engrosniveau af en anden netoperator
end operateren af det besggte net til en anden virksomhed,
sd denne anden virksomhed kan udbyde regulerede
roamingtjenester til roamingkunder.

Artikel 3
Engrosadgang til roamingtjenester

1. Mobilnetoperatorer skal imedekomme alle rimelige
anmodninger om engrosadgang til roamingtjenester.

2. Mobilnetoperatgrer kan kun afsld anmodninger om engro-
sadgang til roamingtjenester pd grundlag af objektive kriterier.

3. Engrosadgang til roamingtjenester omfatter adgang til alle
netelementer og tilhgrende faciliteter, relevante tjenester, soft-
ware og informationssystemer, der er nedvendige for levering af
regulerede roamingtjenester til kunderne.

4. Bestemmelserne om regulerede engrostakster for roaming-
tjenester i artikel 7, 9 og 12 finder anvendelse pa adgang til alle
komponenter af engrosadgang til roamingtjenester, der er
omhandlet i stk. 3 i nervarende artikel.

Uden at det bergrer forste afsnit kan mobilnetoperatorer i
tilfelde af engrosadgang til gensalg af roamingtjenester tage
fair og rimelige priser for komponenter, der ikke er omfattet
af stk. 3.

5. Mobilnetoperaterer offentligger et standardtilbud, der
tager hensyn til BEREC's retningslinjer, som omhandlet i stk.
8, og stiller det til rddighed for en virksomhed, der anmoder
om engrosadgang til roamingtjenester. Mobilnetoperaterer giver
den virksomhed, der anmoder om adgang, et udkast til
kontrakt, der overholder narverende artikel med hensyn til
en sidan adgang, senest en mdned efter mobilnetoperatorens
forste modtagelse af anmodningen. Engrosadgangen il
roamingtjenester bevilges inden for en rimelig frist, der ikke
overstiger tre méneder, fra kontraktens indgdelse. Mobilnetope-
ratgrer, der modtager en anmodning om engrosadgang til
roamingtjenester, og virksomheder, der anmoder om adgang,
skal forhandle i god tro.

6.  Det i stk. 5 nevnte standardtilbud skal veere tilstrackkeligt
detaljeret og omfatte alle komponenter, der er nedvendige for
engrosadgang til roamingtjenester som omhandlet i stk. 3, og
give en beskrivelse af de udbud, der er relevante for direkte
engrosadgang til roamingtjenester og engrosadgang til gensalg
af roamingtjenester og de tilhgrende vilkdr og betingelser. Den
nationale tilsynsmyndighed forlanger om nedvendigt @ndringer
af standardtilbud for at sikre overholdelse af forpligtelser, der er
fastsat i denne artikel.

7. Nar den virksomhed, der anmoder om adgangen, ensker
at indgd i kommercielle forhandlinger for ogsd at inddrage
komponenter, der ikke er omfattet af standardtilbuddet, skal
mobilnetoperatorerne svare pd en sddan anmodning inden for
en rimelig frist, der ikke overstiger to mdneder fra den forste
modtagelse af anmodningen. Med henblik pd narverende
stykke finder stk. 2 og 5 ikke anvendelse.

8. Senest den 30. september 2012 og for at bidrage til en
ensartet anvendelse af denne artikel fastlegger BEREC efter
hering af aktererne og i snavert samarbejde med Kommis-
sionen retningslinjer for engrosadgang til roamingtjenester.

9.  Stk. 5-7 finder anvendelse fra den 1. januar 2013.

Artikel 4
Seerskilt salg af regulerede detailroamingtjenester

1. Indenlandske udbydere skal gore det muligt for deres
kunder at kebe regulerede tale-, sms- og dataroamingtjenester,
der leveres som en pakke af enhver alternativ roamingudbyder.

Hverken indenlandske udbydere eller roamingudbydere mad
forhindre kunder i at benytte regulerede dataroamingtjenester,
der leveres direkte pa et besogt net af en alternativ roamingud-
byder.
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2. Roamingkunder har ret til at skifte roamingudbyder til
enhver tid. Nar en roamingkunde velger at skifte roamingud-
byder, skal skiftet ske uden unedig forsinkelse og i hvert tilfelde
inden for den kortest mulige frist athangig af den tekniske
lesning, der vealges for gennemforelsen af separat salg af regu-
lerede detailroamingtjenester, men ma under ingen omstaendig-
heder overstige tre arbejdsdage fra indgdelsen af aftalen med den
nye roamingudbyder.

3. Skiftet til en alternativ roamingudbyder eller mellem
roamingudbydere skal vare gratis for kunderne og skal vere
muligt under enhver tarifplan. Det ma ikke indebeare tilleegs-
udgifter til abonnement eller andre faste eller regelmassige
udgifter i forbindelse med andre elementer i abonnementet
end roaming sammenlignet med de betingelser, der gjaldt for
skiftet.

4. Indenlandske udbydere skal oplyse alle deres roaming-
kunder pa en klar, forstdelig og lettilgaengelig mdde om mulig-
heden for at valge tjenester, som omhandlet i stk. 1, forste
afsnit.

Ved indgéelse eller forlengelse af en kontrakt om mobilkom-
munikationstjenester skal indenlandske udbydere navnlig oplyse
alle deres kunder enkeltvis og fuldsteendigt om muligheden for
at vaelge en alternativ roamingudbyder og md ikke hindre indga-
elsen af en kontrakt med en alternativ roamingudbyder. Kunder,
der indgar en kontrakt med en indenlandsk udbyder om regu-
lerede roamingtjenester, skal udtrykkeligt bekreefte, at de er
blevet oplyst om denne mulighed. En indenlandsk udbyder
md hverken forhindre detailhandlere, der fungerer som forhand-
lere af den indenlandske udbyders tjenester, i at tilbyde
kontrakter med alternative roamingudbydere om serskilte
roamingtjenester, eller frardde eller forsege at afskere dem fra
det.

5. De tekniske kendetegn ved regulerede roamingtjenester
md ikke @ndres pd en sddan mdde, at de adskiller sig fra de
tekniske kendetegn ved de regulerede roamingtjenester,
herunder kvalitetsmeassigt, som leveret til kunden inden skiftet.
Nar skiftet ikke vedrerer alle regulerede roamingtjenester, skal
de tjenester, der ikke er blevet skiftet, fortsat leveres til samme
pris og i videst mulige udstrakning med samme tekniske kende-
tegn, herunder kvalitetsmessigt.

6. Denne artikel finder anvendelse fra den 1. juli 2014.

Artikel 5

Gennemforelse  af  serskilt salg  af
detailroamingtjenester

regulerede

1. Indenlandske udbydere gennemforer det sarskilte salg af
regulerede detailroamingtjenester som ombhandlet i artikel 4
sdledes, at deres kunder kan benytte indenlandske mobilkom-
munikationstjenester og serskilte regulerede roamingtjenester.
Indenlandske udbydere skal imgdekomme alle rimelige anmod-
ninger om adgang til faciliteter og tilherende serviceydelser, der
er relevante for det sarskilte salg af regulerede detailroaming-
tjenester. Adgangen til disse faciliteter og serviceydelser, der er

nedvendige for det sarskilte salg af regulerede roamingtjenester,
herunder autentifikationstjenester, skal vare gratis og ma ikke
medfore nogen direkte omkostninger for kunderne.

2. For at sikre ssmmenhangende og samtidig gennemforelse
i hele Unionen af det sarskilte salg af regulerede detailroaming-
tjenester vedtager Kommissionen ved hjelp af gennemforelses-
retsakter og efter hering af BEREC senest den 31. december
2012 detaljerede regler om de oplysningskrav, der er fastlagt i
artikel 4, stk. 4, og om en teknisk lgsning for gennemforelsen
af det serskilte salg af regulerede detailroamingtjenester. Disse
gennemforelsesretsakter vedtages efter undersagelsesproceduren
i artikel 6, stk. 2, og finder anvendelse fra den 1. juli 2014.

3. Den tekniske losning for gennemforelsen af det sarskilte
salg af regulerede detailroamingtjenester skal opfylde felgende
kriterier:

a) veere forbrugervenlig, iseer ved at gare det let og hurtigt for
forbrugerne at skifte til en alternativ roamingudbyder,
samtidig med at de beholder deres mobilnummer og ved
brug af samme mobile enhed

b) kunne opfylde alle typer af forbrugerensker pd konkurren-
cedygtige vilkar, herunder fra storforbrugere af datatjenester

¢) kunne fremme konkurrence effektivt, herunder ogsd tage
hensyn til operaterernes mulighed for at udnytte deres infra-
strukturelle aktiver og kommercielle aftaler

d) vere ombkostningseffektiv, herunder tage hensyn til
fordelingen af omkostningerne mellem de indenlandske
udbydere og de alternative roamingudbydere

¢) kunne honorere de forpligtelser, der er omhandlet i artikel 4,
stk. 1, pd en effektiv made

f) sikre den hejest mulige grad af interoperabilitet

g) vaere brugervenlig, navnlig med hensyn til kundernes
tekniske hdndtering af den mobile enhed, ndr de skifter net

h) sikre at EU-kunders roaming i tredjelande eller tredjelands-
kunders roaming i Unionen ikke vanskeliggores

i) sikre, at reglerne om beskyttelse af privatlivets fred, person-
oplysninger, nettenes sikkerhed og integritet og gennemsig-
tighed som kravet i rammedirektivet og sardirektiverne
overholdes

j) tage hensyn til, at de nationale tilsynsmyndigheder fremmer
slutbrugernes mulighed for at fi adgang til og distribuere
oplysninger eller benytte applikationer og tjenester efter
eget valg i overensstemmelse med artikel 8, stk. 4, litra g),
i rammedirektivet

k) sikre, at udbydere anvender samme betingelser under samme
omstendigheder.
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4. Den tekniske lgsning kan kombinere en eller flere tekniske
foranstaltninger med henblik pd at opfylde kriterierne i stk. 3.

5. Om nedvendigt skal Kommissionen give en europaisk
standardiseringsorganisation mandat til at foretage den tilpas-
ning af de relevante standarder, der er nedvendig for at sikre
en harmoniseret gennemforelse af det sarskilte salg af regule-
rede detailroamingtjenester.

6. Stk. 1, 3, 4 og 5 i denne artikel finder anvendelse fra den
1. juli 2014.

Artikel 6
Udvalgsprocedure

1.  Kommissionen bistds af Kommunikationsudvalget, som er
nedsat i henhold til artikel 22 i rammedirektivet. Dette udvalg
er et udvalg som defineret i forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i
forordning (EU) nr. 182/2011.

Artikel 7
Engrostakster for foretagelse af regulerede roamingopkald

1. Den gennemsnitlige engrostakst, som operatgren af det
besggte net md opkrave af en kundes roamingudbyder for
levering af et reguleret roamingopkald med originering i det
besogte net, inklusive udgifter til bla. originering, transittjene-
ster og terminering, md pr. 1. juli 2012 ikke overstige 0,14 EUR
pr. minut.

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
finder anvendelse pd en hvilken som helst kombination af to
operatgrer og beregnes over en periode pd 12 mdaneder eller
mindre, hvis der er mindre end 12 maneder til udlgbet af
gyldighedsperioden for en gennemsnitlig maksimal engrostakst
som fastsat i dette stykke eller for den 30. juni 2022. Den
gennemsnitlige maksimale engrostakst nedszttes til 0,10 EUR
den 1. juli 2013 og til 0,05 EUR den 1. juli 2014 og forbliver
derefter 0,05 EUR indtil den 30. juni 2022, jf. dog artikel 19.

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
beregnes ved at dividere den samlede engrosroamingindtagt
med det samlede antal engrosroamingminutter, der rent
faktisk anvendes af den pégealdende operater til levering af
engrosroamingopkald inden for Unionen i lobet af den pdgel-
dende periode, udregnet pr. sekund og justeret for at tage
hensyn til muligheden for operatoren af det besogte net til at
kreeve betaling for en indledende minimumsperiode pa hejst 30
sekunder.

Artikel 8
Detailtakster for regulerede roamingopkald

1. Roamingudbydere er forpligtet til klart og gennemskueligt
og aktivt at tilbyde alle deres roamingkunder en taleeurotarif i
overensstemmelse med stk. 2. Denne tarif ma ikke indebere
tillegsudgifter til abonnement eller andre faste eller regelmaes-
sige udgifter, og den kan kombineres med en hvilken som helst
anden detailtarif.

Nér roamingudbydere fremsetter sidanne tilbud, skal de minde
de roamingkunder, som havde valgt en serlig roamingtakst eller
-pakke, om de betingelser, der galder for denne tarif eller pakke.

2. Fra og med den 1. juli 2012 kan den detailtakst (eks-
klusive moms) for en taleeurotarif, som en roamingudbyder
md opkrave af sin roamingkunde for levering af et reguleret
roamingopkald, variere fra roamingopkald til roamingopkald,
men md ikke overstige 0,29 EUR pr. minut for ethvert foretaget
opkald eller 0,08 EUR pr. minut for ethvert modtaget opkald.
Den maksimale detailtakst for foretagne opkald nedsettes til
0,24 EUR den 1. juli 2013 og til 0,19 EUR den 1. juli 2014,
og den maksimale detailtakst for modtagne opkald nedsattes til
0,07 EUR den 1. juli 2013 og til 0,05 EUR den 1. juli 2014.
Disse maksimale detailtakster for taleeurotariffen forbliver
gyldige indtil den 30. juni 2017, jf. dog artikel 19.

Roamingudbydere md ikke opkrave betaling af deres roaming-
kunder for modtagelse af en roamingvoicemailbesked. Denne
bestemmelse bergrer ikke andre geldende takster sdsom beta-
ling for at aflytte sddanne beskeder.

Enhver roamingudbyder afregner sine roamingkunders regule-
rede roamingopkald, foretagne sivel som modtagne, for hvilke
der er fastsat en taleeurotarif, pr. sekund.

Roamingudbyderen kan krave betaling for en minimums-
periode pd hejst 30 sekunder for opkald, for hvilke der
galder en taleeurotarif.

3. Roamingudbydere skal automatisk anvende en taleeuro-
tarif for alle eksisterende roamingkunder, bortset fra de
kunder, der allerede udtrykkeligt har valgt en sarlig roamingtarif
eller -pakke, hvorved de nyder fordel af en anden tarif for
regulerede roamingopkald end den tarif, de ville blive opkravet,
hvis de ikke havde foretaget et sddant valg.

4. Roamingudbydere skal anvende en talecurotarif for alle
nye roamingkunder, der ikke udtrykkeligt velger en anden
roamingtarif eller en tarifpakke for roamingtjenester, der inde-
holder en anden tarif for regulerede roamingopkald.
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5. Alle roamingkunder kan anmode om at skifte til eller fra
talecurotariffen. Et sddant skift skal foretages én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen, skal vare gratis og mé ikke inde-
baxre Dbetingelser eller begransninger vedrerende andre
elementer i abonnementet, ud over at roamingudbyderen kan
kreeve, at en roamingkunde, der har abonneret pd en sarlig
roamingpakke med mere end én reguleret roamingtjeneste, og
som gnsker at skifte til en taleeurotarif, giver afkald pa
fordelene ved de gvrige elementer i pakken. Roamingudbyderen
kan udsette skiftet indtil den tidligere roamingtarif har veret
galdende i en naermere fastsat minimumsperiode, som ikke ma
overstige to mdneder. En taleeurotarif kan til enhver tid kombi-
neres med en sms-eurotarif og en datacurotarif.

Artikel 9
Engrostakster for regulerede roaming-sms’er

1. Fra og med den 1. juli 2012 mé den gennemsnitlige
engrostakst, som operatoren af et besggt net ma opkraeve for
levering af en reguleret roaming-sms med originering i det
besogte net, ikke overstige 0,03 EUR pr. sms. Den maksimale
gennemsnitlige engrostakst skal nedsattes til 0,02 EUR den
1. juli 2013 og skal forblive 0,02 EUR indtil den 30. juni
2022, jf. dog artikel 19.

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
finder anvendelse pd en hvilken som helst kombination af to
operatgrer og beregnes over en periode pd 12 mdneder eller
enhver anden kortere periode inden den 30. juni 2022.

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
beregnes ved at dividere den samlede engrosroamingindtagt,
som operatgren af det besegte net eller operatgren af hjemme-
nettet modtager for originering og transmission af regulerede
roaming-sms’er inden for Unionen i den pdgaldende periode,
med det samlede antal sddanne sms’er, der origineres og trans-
mitteres pd vegne af den pdgaldende roamingudbyder eller
operator af hjemmenettet i samme periode.

4. Ud over den i stk. 1 omhandlede takst ma operateren af
et besogt net ikke opkraeve nogen betaling af en roamingkundes
roamingudbyder eller operator af hjemmenettet for terminering
af en reguleret roaming-sms, der sendes til en roamingkunde,
som benytter det besggte net.

Artikel 10
Detailtakster for regulerede roaming-sms’er

1. Roamingudbydere er forpligtede til pd klar og gennem-
skuelig vis at stille til rddighed for og aktivt tilbyde alle deres
roamingkunder en sms-eurotarif som omhandlet i stk. 2. Sms-
eurotariffen ma ikke indebere tillegsudgifter til abonnement
eller andre faste eller regelmaessige udgifter, og den kan kombi-
neres med en hvilken som helst anden detailtarif, jf. dog de
gvrige bestemmelser i denne artikel.

2. Fra og med den 1. juli 2012 kan den detailtakst (eks-
klusive moms) for en sms-eurotarif, som en roamingudbyder
mé opkrave af sin roamingkunde for en reguleret roaming-
sms, som denne kunde sender, variere for regulerede roaming-
sms'er, men md ikke overstige 0,09 EUR. Denne maksimale
takst nedsettes til 0,08 EUR den 1. juli 2013 og til 0,06 EUR
den 1. juli 2014 og forbliver 0,06 EUR indtil den 30. juni
2017, jf. dog artikel 19.

3. Roamingudbydere md ikke opkreve betaling af deres
roamingkunder for disses modtagelse af regulerede roaming-
sms’er.

4. Roamingudbydere skal automatisk anvende en sms-euro-
tarif for alle eksisterende roamingkunder, bortset fra de kunder,
der allerede udtrykkeligt har valgt en swrlig roamingtarif eller
-pakke, hvorved de nyder fordel af en anden tarif for regulerede
roaming-sms'er end den takst, de ville blive opkravet, hvis de
ikke havde foretaget et sddant valg.

5. Roamingudbydere skal anvende en sms-eurotarif for alle
nye roamingkunder, der ikke udtrykkeligt veelger en anden
roaming-sms-tarif eller en tarifpakke for roamingtjenester, der
indeholder en anden tarif for regulerede roaming-sms’er.

6.  Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt
anmode om at skifte til eller fra sms-eurotariffen. Et sddant skift
skal foretages én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen,
skal vaere gratis og ma ikke indebare betingelser eller begrans-
ninger vedrerende andre elementer i abonnementet end
roaming. Roamingudbyderen kan udsatte skiftet indtil den
tidligere roamingtarif har varet geldende i en nermere fastsat
minimumsperiode, som ikke mé overstige to maneder. En sms-
eurotarif kan til enhver tid kombineres med en talecurotarif og
en dataeurotarif.

Artikel 11
Tekniske kendetegn ved regulerede roaming-sms’er

Roamingudbydere, indenlandske udbydere, operatorer af hjem-
menet eller operatorer af et besggt net ma ikke @ndre i regu-
lerede roaming-sms’ers tekniske kendetegn pd en sidan made, at
de adskiller sig fra de tekniske kendetegn ved sms'er, der sendes
inden for vedkommendes hjemmemarked.

Artikel 12
Engrostakster for regulerede dataroamingtjenester

1. Den gennemsnitlige engrostakst, som operatoren af et
besggt net md opkrave af roamingkundens hjemmeudbyder
for levering af regulerede dataroamingtjenester ved hjelp af
det besogte net, md ikke overstige et sikkerhedsloft pé
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0,25 EUR pr. megabyte sendte data fra den 1. juli 2012. Sikker-
hedsloftet nedsettes til 0,15 EUR pr. megabyte sendte data den
1. juli 2013 og til 0,05 EUR pr. megabyte sendte data fra den
1. juli 2014 og forbliver derefter 0,05 EUR pr. megabyte sendte
data indtil den 30. juni 2022, jf. dog artikel 19.

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
finder anvendelse pa en hvilken som helst kombination af to
operatgrer og beregnes over en periode pd 12 mdaneder eller
mindre, hvis der er mindre end 12 méneder til den 30. juni
2022.

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst
beregnes ved at dividere den samlede engrosindtagt, som opera-
toren af det besogte net eller operatoren af hjemmenettet
modtager fra hver enkelt udbyder af roamingtjenester for leve-
ring af regulerede dataroamingtjenester i den pégealdende
periode, med det samlede antal megabyte data, der reelt
forbruges ved levering af disse tjenester i samme periode
udregnet pr. kilobyte pd vegne af den pagaldende roamingud-
byder eller operator af hjemmenettet i samme periode.

Artikel 13
Detailtakster for regulerede dataroamingtjenester

1. Roamingudbydere er forpligtet til pd klar og gennem-
skuelig vis at stille til rddighed for og aktivt tilbyde alle deres
roamingkunder en dataeurotarif i overensstemmelse med stk. 2.
Dataeurotariffen ma ikke indebaere tillegsudgifter til abonne-
ment eller andre faste eller regelmeassige udgifter, og den kan
kombineres med en hvilken som helst anden detailtarif.

Nér roamingudbydere fremsaetter sddanne tilbud, skal de minde
de roamingkunder, som allerede har valgt en sarlig roamingtarif
eller -pakke, om vilkdrene for denne tarif eller pakke.

2. Fraog med den 1. juli 2012 ma den detailtakst (eksklusive
moms) for en dataeurotarif, som en roamingudbyder ma
opkrave af sin roamingkunde for levering af en reguleret data-
roamingtjeneste ikke overstige 0,70 EUR pr. anvendt megabyte.
Den maksimale detailtakst for anvendt data nedsettes til
0,45 EUR pr. anvendt megabyte den 1. juli 2013 og til
0,20 EUR pr. anvendt megabyte den 1. juli 2014 og forbliver
derefter 0,20 EUR pr. anvendt megabyte indtil den 30. juni
2017, jf. dog artikel 19.

Enhver roamingudbyder foretager opkraevning for sine roaming-
kunders regulerede dataroamingtjenester, for hvilke der gaelder
en eurotarif, pr. kilobyte, undtagen nér det gaelder mms'er (Mul-
timedia Messaging Service), som kan opkraves pr. enhed. I sd
fald méd den detailtakst, som en roamingudbyder kan opkrave
af sin roamingkunde for at sende eller modtage en roaming-
mms, ikke overstige den maksimale detailtakst, der er fastsat i
forste afsnit.

3. Fra og med den 1. juli 2012 skal roamingudbydere auto-
matisk anvende en dataeurotarif for alle eksisterende roaming-
kunder, bortset fra de kunder, der allerede har valgt en serlig
roamingtarif, eller som allerede har en tarif, der er klart lavere
end dataeurotariffen, eller som allerede har valgt en pakke,
hvorved de nyder fordel af en anden tarif for regulerede data-
roamingtjenester end den tarif, de ville blive opkravet, hvis de
ikke havde foretaget et sddant valg.

4. Fra og med den 1. juli 2012 skal roamingudbydere
anvende en dataeurotarif for alle nye roamingkunder, der ikke
udtrykkeligt har valgt en anden dataroamingtarif eller en tarif-
pakke for roamingtjenester, der indeholder en anden tarif for
regulerede dataroamingtjenester.

5. Alle roamingkunder kan pé et hvilket som helst tidspunkt
anmode om at skifte til eller fra en dataeurotarif under over-
holdelse af deres kontraktbetingelser. Et sddant skift skal fore-
tages én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen, skal
veare gratis og ma ikke indebere betingelser eller begransninger
vedrerende andre elementer i abonnementet end EU-dakkende
roaming. Roamingudbyderen kan udsatte skiftet indtil den
tidligere roamingtarif har veeret galdende i en narmere fastsat
minimumsperiode, som ikke mé overstige to maneder. En data-
eurotarif kan til enhver tid kombineres med en sms-eurotarif og
en taleeurotarif.

6.  Senest den 30. juni 2012 skal roamingudbydere pd en
klar og forstdelig made og pd et varigt medium oplyse alle
deres roamingkunder enkeltvis om dataeurotariffen, om at den
galder senest fra den 1. juli 2012 for alle roamingkunder, der
ikke udtrykkeligt har valgt en sarlig tarif eller pakke, der
omfatter regulerede dataroamingtjenester, og om kundernes
ret til at skifte til og fra dataeurotariffen i overensstemmelse
med stk. 5.

Artikel 14

Gennemskuelighed i detailtaksterne for roamingopkald og
roaming-sms’er

1. For at henlede roamingkundernes opmarksomhed pa at
de vil blive omfattet af roamingtakster, ndr de foretager og
modtager opkald eller sender sms'er, giver hver roamingudby-
der, undtagen i de tilfeelde hvor roamingkunden har meddelt
roamingudbyderen, at vedkommende ikke gnsker at gere brug
af denne tjeneste, automatisk ved hjelp af en beskedtjeneste,
uden unedig forsinkelse og gratis, hver af sine roamingkunder
basale personaliserede takstoplysninger om de roamingtakster
(inklusive moms), der galder, ndr kunderne foretager og
modtager opkald og sender sms'er i en given besggt medlems-
stat, ndr roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat end
den, hvori kundens indenlandske udbyder er beliggende.
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Disse basale personaliserede takstoplysninger omfatter de maksi-
male takster (i samme valuta som den normale regning fra
kundens indenlandske udbyder), som kunden kan blive
opkraevet i henhold til vedkommendes tarifordning for:

a) at foretage regulerede roamingopkald i den besogte
medlemsstat og til den medlemsstat, hvor kundens inden-
landske udbyder er beliggende, og at modtage regulerede
roamingopkald, og

b) at sende regulerede roaming-sms'er fra den besagte
medlemsstat.

Oplysningerne omfatter ogsa det gratis nummer, der henvises til
i stk. 2, som kunden kan ringe til for at fi mere detaljerede
oplysninger og muligheden for adgang til alarmtjenester ved
gratis at benytte det europaiske alarmnummer 112.

I forbindelse med hver besked skal kunden have mulighed for
nemt og gratis at meddele roamingudbyderen, at vedkommende
ikke ensker at modtage beskeder fra den automatiske besked-
tjeneste. En kunde, som har givet meddelelse om, at vedkom-
mende ikke onsker de automatiske beskeder, kan til enhver tid
kreeve, at roamingudbyderen gebyrfrit yder denne service igen.

Roamingudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjalp af
et taleopkald de basale personaliserede takstoplysninger, der er
nevnt i forste afsnit, til blinde og synshaemmede, hvis de
anmoder om dette.

Forste, andet, fjerde og femte afsnit finder ogsd anvendelse pé
tale- og sms-roamingtjenester, som benyttes af roamingkunder,
ndr de rejser uden for Unionen, og som leveres af en roamin-

gudbyder.

2. Ud over bestemmelserne i stk. 1 har kunder ret til, uanset
hvor de befinder sig inden for Unionen, gratis at anmode om og
modtage mere detaljerede personaliserede takstoplysninger om
de roamingtakster, der gelder for telefonopkald og sms i det
besagte net, sivel som oplysninger om de geldende foranstalt-
ninger for at g@ge prisgennemskueligheden i kraft af denne
forordning via mobilopkald eller sms. En sddan anmodning
foretages via et gratis nummer, som roamingudbyderen opretter
til dette formdl. Forpligtelserne i stk. 1 galder ikke for enheder,
der ikke understetter sms-funktioner.

3. Roamingudbyderne giver alle brugere fuldsteendige oplys-
ninger om de galdende roamingtakster, navnlig taleeurotariffen
og sms-eurotariffen, ndr der tegnes abonnement. De giver ogsd
uden unedig forsinkelse hver gang, der sker en taksteendring,
deres roamingkunder ajourferte oplysninger om de galdende
roamingtakster.

Roamingudbyderne foretager det fornedne for at sikre, at alle
deres roamingkunder har kendskab til talecurotariffen og sms-
eurotariffen. De skal navnlig orientere alle roamingkunder om
betingelserne for taleeurotariffen og om betingelserne for sms-
eurotariffen, i begge tilflde pd en klar og saglig made. De skal
derefter med rimelige mellemrum sende en pdmindelse til alle
kunder, der har valgt en anden tarif.

Oplysningerne skal vare tilstrekkelig udferlige til, at kunder
kan vurdere, om det er til deres fordel at skifte til en eurotarif.

4. Roamingudbyderne skal stille oplysninger til radighed for
deres kunder om, hvordan man undgdr utilsigtet roaming i
grenseomrdder. Roamingudbyderne skal tage rimelige skridt
til at beskytte deres kunder, sd de ikke betaler roamingtakster
for utilsigtede roamingtjenester, mens de befinder sig i den
medlemsstat, hvor de er hjemherende.

Artikel 15

Gennemskuelighed  og  beskyttelsesmekanismer i
forbindelse med dataroamingtjenester pd detailniveau

1. Roamingudbyderne sikrer, at deres roamingkunder, bade
for og efter indgdelse af kontrakten, holdes tilstrackkeligt infor-
merede om, hvilke takster der galder for deres brug af regule-
rede dataroamingtjenester, sdledes at kunderne lettere forstar de
okonomiske konsekvenser af en sddan brug og har mulighed
for overvige og styre deres udgifter til regulerede dataroaming-
tjenester i overensstemmelse med stk. 2 og 3.

Roamingudbyderne oplyser, hvor det er relevant, inden indgé-
elsen af kontrakten og regelmessigt derefter deres kunder om
risikoen for automatiske og ukontrollerede dataroamingforbin-
delser og automatisk og ukontrolleret downloading. Endvidere
skal roamingudbyderne gratis og pd en klar og letforstelig
méde underrette deres kunder om, hvordan disse automatiske
dataroamingforbindelser deaktiveres med henblik pd at undgd
ukontrolleret forbrug af dataroamingtjenester.

2. Roamingudbyderen underretter ved hjelp af en auto-
matisk besked roamingkunden, ndr denne roamer, og giver
basale personaliserede takstoplysninger om de takster (i
samme valuta som den normale regning fra kundens inden-
landske udbyder) udtrykt i pris pr. megabyte, der gelder for
levering af regulerede dataroamingtjenester til denne kunde i
den pageldende medlemsstat, undtagen i de tilfelde, hvor
kunden har meddelt sin roamingudbyder, at vedkommende
ikke ensker det.
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Disse basale personaliserede takstoplysninger skal sendes til
roamingkundens mobile enhed, fieks. pr. sms, e-mail eller
pop-op-vindue péd den mobile enhed, hver gang roamingkunden
rejser ind i en anden medlemsstat end den, hvori vedkom-
mendes indenlandske udbyder er beliggende, og for forste
gang pdbegynder anvendelsen af en dataroamingtjeneste i
denne medlemsstat. Oplysningerne leveres gratis i det gjeblik,
roamingkunden pébegynder anvendelsen af en reguleret data-
roamingtjeneste, og pd en sddan mdade, at de er lette at
modtage og forsta.

En kunde, som har givet sin roamingudbyder meddelelse om, at
vedkommende ikke ensker de automatiske tarifoplysninger, kan
til enhver tid kreeve, at roamingudbyderen gebyrfrit yder denne
service igen.

3. Hver roamingudbyder giver sine roamingkunder mulig-
heden for efter eget onske og gratis at valge en service, der
giver oplysninger om det samlede forbrug, udtrykt i mangde
eller den valuta, som kundens faktura for regulerede dataroa-
mingtjenester udferdiges i, og som garanterer, at de samlede
udgifter for dataroamingtjenester i en afgraenset periode,
undtagen mmser faktureret pr. enhed, ikke uden kundens
udtrykkelige samtykke overskrider en fastsat belgbsgraense.

Roamingudbyderen tilbyder med henblik herpd ét eller flere
gvre Dbelobsgrenser for afgreensede perioder, forudsat at
kunden péd forhind oplyses om de dertil svarende mangder.
Et af disse belgb (standardbelobsgransen) skal ligge taet pa,
men ma ikke overskride 50 EUR for udestdende udgifter pr.
ménedlig opkravningsperiode (eksklusive moms).

Alternativt kan roamingudbyderen fastsatte graenser udtrykt i
meangde, forudsat at kunden pd forhdnd oplyses om de dertil
svarende belgb. En af disse grenser (standardmeengdegraensen)
skal ligge teet pd, men md ikke overskride 50 EUR for udestd-
ende udgifter pr. manedlig opkreevningsperiode (eksklusive
moms).

Derudover kan roamingudbyderen tilbyde sine roamingkunder
andre gvre granser med forskellige, dvs. hgjere eller lavere,
ménedlige belgbsgranser.

De i andet og tredje afsnit omtalte standardgrenser galder for
alle kunder, der ikke har valgt en anden grense.

Hver roamingudbyder seorger ogsd for, at der sendes en
passende meddelelse til roamingkundens mobile enhed, f.eks.

pr. sms, e-mail eller pop-op-vindue pd computeren, nir data-
roamingtjenesterne har ndet 80 % af den aftalte belgbs- eller
meangdegranse. Hver kunde skal vare berettiget til at forlange,
at roamingudbyderen holder op med at sende sidanne medde-
lelser, og til pd et hvilket som helst tidspunkt og gratis at kreeve,
at udbyderen leverer tjenesten igen.

Nér belgbs- eller mangdegransen ellers ville blive overskredet,
sendes en meddelelse til roamingkundens mobile enhed. Denne
meddelelse skal indeholde oplysninger om den procedure, der
skal folges, safremt kunden fortsat ensker at modtage disse
tjenester, og om omkostningerne pr. enhed, der forbruges.
Reagerer roamingkunden ikke pd opfordringen i den modtagne
meddelelse, opherer roamingudbyderen gjeblikkeligt med at yde
og debitere roamingkunden for regulerede dataroamingtjenester,
medmindre og indtil roamingkunden anmoder om, at disse
tjenester leveres pé ny.

Nér en roamingkunde anmoder om at fa tildelt eller fjernet en
belobs- eller mangdegraense, skal andringen foretages gratis
inden én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen og md
ikke indebere betingelser eller begransninger vedrerende andre
elementer i abonnementet.

4. Stk. 2 og 3 finder ikke anvendelse pd maskine til maskine-
enheder, som anvender mobil datakommunikation.

5. Roamingudbyderne skal tage rimelige skridt til at beskytte
deres kunder, s de ikke betaler roamingtakster for utilsigtede
roamingtjenester, mens de befinder sig i deres hjemmemedlems-
stat. Kunder skal bla. orienteres om, hvordan de undgar util-
sigtet roaming i greenseomréder.

6.  Med undtagelse af stk. 5 og med forbehold af nzrvarende
stykkes andet og tredje afsnit finder denne artikel ogsd anven-
delse pd dataroamingtjenester, som benyttes af roamingkunder,
ndr de rejser uden for Unionen, og som leveres af en roamin-

gudbyder.

Safremt kunden velger den service, der er omhandlet i stk. 3,
forste afsnit, finder de i stk. 3 fastlagte krav ikke anvendelse,
hvis udbyderen af det besogte net i det besggte land uden for
Unionen ikke tillader, at roamingudbyderen overviger sine
kunders brug i realtid.

I det tilfelde skal kunden uden unedig forsinkelse og gratis
meddeles pr. sms, ndr denne rejser ind i et sddant land, at
oplysninger om det samlede forbrug og garantien om ikke at
overskride en fastsat belgbsgrense ikke er til radighed.
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Artikel 16
Tilsyn og hindhavelse

1. De nationale tilsynsmyndigheder overvager og ferer tilsyn
med overholdelsen af denne forordning pd deres omréde.

2. De nationale tilsynsmyndigheder gor ajourforte oplys-
ninger om anvendelsen af denne forordning, navnlig artikel 7,
8,9, 10, 12 og 13, offentlig tilgeengelig pa en sidan made, at
interesserede parter har nem adgang til oplysningerne.

3. Med henblik pad gennemferelsen af den i artikel 19
omhandlede revision overviger de nationale tilsynsmyndigheder
udviklingen i engros- og detailtaksterne for levering af tale- og
datakommunikationstjenester til roamingkunder, herunder sms
og mms, og herunder i de mest perifere regioner, som
omhandlet i artikel 349 i traktaten om Den Europaiske
Unions funktionsmédde. De nationale tilsynsmyndigheder skal
ogsd vere opmarksomme pd den swrlige utilsigtede roaming i
grenseomrdder mellem nabomedlemsstater og overvige, om
trafikstyringsmetoder anvendes til skade for kunderne.

De nationale tilsynsmyndigheder overviger og indsamler oplys-
ninger om utilsigtet roaming og traeffer passende foranstaltnin-

ger.

4. De nationale tilsynsmyndigheder har befojelse til at krave,
at virksomheder, der er underlagt forpligtelserne i denne forord-
ning, afgiver alle oplysninger af relevans for gennemforelsen og
handhavelsen af denne forordning. Virksomhederne afgiver
oplysningerne, sd snart de anmodes herom, i overensstemmelse
med de frister og i den detaljeringsgrad, som den nationale
tilsynsmyndighed kraever.

5. De nationale tilsynsmyndigheder kan pé eget initiativ gribe
ind for at sikre overholdelsen af denne forordning. Navnlig skal
de om nedvendigt anvende de befgjelser, de er tillagt i medfor
af artikel 5 i adgangsdirektivet til at sikre tilstrackkelig adgang
og samtrafik for at garantere end-to-end-forbindelse og inter-
operabilitet mellem roamingtjenester, for eksempel i tilfelde,
hvor kunder ikke kan udveksle regulerede roaming-sms’er med
kunder pa et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet i
en anden medlemsstat, fordi der ikke foreligger en aftale om
levering af sddanne beskeder.

6.  Konstaterer en national tilsynsmyndighed, at der er fore-
kommet en overtradelse af forpligtelserne i denne forordning,
har den befgjelse til at kraeve, at overtradelsen gjeblikkeligt
opherer.

Artikel 17
Bileggelse af tvister

1. 1 tilfelde af tvister mellem virksomheder, der udbyder
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i en medlems-
stat, i forbindelse med de forpligtelser, der er fastlagt i denne
forordning, finder tvistbileggelsesprocedurerne i artikel 20 og
21 i rammedirektivet anvendelse.

2. Medlemsstaterne sikrer adgang til de udenretslige tvistbil-
aggelsesprocedurer, der er fastlagt i artikel 34 i forsyningspligt-
direktivet i tilfelde af uleste tvister, der involverer en forbruger
eller en slutbruger, og som vedrerer spergsmal, der er omfattet
af denne forordning.

Artikel 18
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner for
overtreedelse af denne forordning og traffer alle nedvendige
foranstaltninger til at sikre, at de gennemfores. Sanktionerne
skal veere effektive, std i et rimeligt forhold til overtradelsernes
karakter og have afskrakkende virkning. Medlemsstaterne
underretter Kommissionen om disse sanktionsbestemmelser
senest den 30. juni 2013 og underretter omgdende Kommis-
sionen om enhver efterfolgende @ndring af sanktionsbestem-
melserne.

Artikel 19
Revision

1.  Kommissionen tager denne forordnings funktion op til
revision og forelagger efter en offentlig hering en rapport for
Europa-Parlamentet og Radet senest den 30. juni 2016.
Kommissionen vurderer navnlig, om malene i denne forordning
er ndet. I denne forbindelse gennemgar Kommissionen blandt
andet:

a) om konkurrencen har udviklet sig tilstraekkeligt til at
begrunde de maksimale detailtaksters udleb

b) om der vil veare tilstrakkelig konkurrence til at fjerne de
maksimale engrostakster

¢) udviklingen og de forventede fremtidige tendenser i engros-
og detailtaksterne for levering af tale-, sms- og datakommu-
nikationstjenester til roamingkunder i sammenligning med
taksterne for mobilkommunikationstjenester pd nationalt
plan i de forskellige medlemsstater, opgjort separat efter
kunder, der betaler forud, og kunder, der betaler efterfol-
gende, samt udviklingen i kvaliteten og hastigheden af
disse tjenester

d) tilgaengeligheden og kvaliteten af disse tjenester, herunder
dem, der er et alternativ til tale-, sms- og dataroamingtjene-
ster, isar pd baggrund af den teknologiske udvikling

e) i hvilken udstraekning forbrugerne har draget fordel af egent-
lige fald i priserne pd roamingtjenester, den vifte af takster
og produkter, der udbydes til forbrugere med forskellige
opkaldsmenstre, og forskellen mellem roamingtariffer og
indenlandske tariffer, herunder tilgeengeligheden af tilbud
om en enhedstarif for indenlandske tjenester og roaming-
tjenester

f) graden af konkurrence inden for bdde detail- og engrosmar-
keder, iseer konkurrenceforholdene for mindre, uathangige
eller nystartede udbydere, herunder konkurrencevirkningerne
af kommercielle aftaler og graden af samtrafik mellem udby-
dere
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g) i hvilken udstreekning gennemferelsen af de strukturelle
foranstaltninger fastsat i artikel 3 og 4 har skabt eget
konkurrence pd det indre marked for roamingtjenester i en
sddan udstrakning, at forskellen mellem roamingtakster og
indenlandske tariffer nermer sig nul

h) i hvilken udstrakning niveauet for de maksimale engros- og
detailtakster har sikret tilstrakkelig beskyttelse mod for heje
priser for forbrugerne og samtidig tillader udvikling af
konkurrence pd det indre marked for roamingtjenester.

2. Viser rapporten, at de strukturelle foranstaltninger i
medfer af denne forordning ikke har veret tilstrakkelige til at
styrke konkurrencen pé det indre marked for roamingtjenester
til fordel for alle europwiske forbrugere, eller at forskellene
mellem roamingtariffer og indenlandske tariffer ikke har
nermet sig nul, fremsatter Kommissionen passende forslag
for Europa-Parlamentet og Radet for at rette op pa denne situa-
tion og derved opnd et indre marked for mobilkommunika-
tionstjenester, hvor der i sidste ende ikke er nogen forskel pd
indenlandske tariffer og roamingtariffer. Kommissionen vurderer
navnlig, om det er nedvendigt:

a) at treeffe yderligere tekniske og strukturelle foranstaltninger

b) at @ndre de strukturelle foranstaltninger

c) at forlenge gyldigheden af og eventuelt revidere de maksi-
male detailtaksters niveau fastsat i artikel 8, 10 og 13

d) at @ndre gyldigheden eller revidere de maksimale engrostak-
sters niveau fastsat i artikel 7, 9 og 12

e) at indfere alle andre nedvendige krav, herunder ikkedifferen-
tiering af roaming-tariffer og indenlandske tariffer.

3. Kommissionen forelaegger endvidere hvert andet ar efter
udarbejdelsen af den rapport, der henvises til i stk. 1, en rapport
for Europa-Parlamentet og Radet. Hver rapport skal indeholde
en gennemgang af tilsynet med udbuddet af roamingtjenester i
Unionen og en evaluering af fremskridtene frem mod opfyldelse

af denne forordnings mal, blandt andet under henvisning til de
forhold, der er omhandlet i stk. 1 og 2.

4. Med henblik pd at vurdere den konkurrencemessige
udvikling p& EU-dakkende roamingmarkeder indsamler BEREC
jeevnligt oplysninger fra de nationale tilsynsmyndigheder om
udviklingen i detail- og engrostaksterne for tale-, sms- og data-
roamingtjenester. Disse oplysninger indberettes til Kommis-
sionen mindst to gange om daret. Kommissionen offentligger
oplysningerne.

BEREC indsamler ogsd drligt oplysninger fra de nationale
tilsynsmyndigheder om, hvor gennemskuelige og sammenligne-
lige de forskellige tariffer, som operatorerne tilbyder deres
kunder, er. Kommissionen offentligger disse data og resultater.

Artikel 20
Underretningskrav

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om navnet pa de
nationale tilsynsmyndigheder, som er ansvarlige for at udfere
opgaverne i henhold til denne forordning.

Artikel 21
Ophavelse

Forordning (EF) nr. 717/2007 ophaves i overensstemmelse med
bilag I med virkning fra den 1. juli 2012.

Henvisninger til den ophavede forordning gelder som henvis-
ninger til narvarende forordning og lases efter sammenlig-
ningstabellen i bilag II.

Artikel 22
Ikrafttraeden og udleb

Denne forordning traeder i kraft pd dagen efter offentliggerelsen
i Den Europeiske Unions Tidende og dens bestemmelser finder
anvendelse fra den dag, medmindre andet er angivet i specifikke
artikler.

Den udlgber den 30. juni 2022.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udferdiget i Strasbourg, den 13. juni 2012.

Pd Europa-Parlamentets veghe
M. SCHULZ

Formand

Pd Radets veghe
N. WAMMEN

Formand
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BILAG I

Ophavet forordning med sendringer

(if. artikel 21)
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 717/2007
(EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32)

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 544/2009 kun artikel 1
(EUT L 167 af 29.6.2009, s. 12)
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BILAG 11
Sammenligningstabel
Forordning (EF) nr. 717/2007 Neervaerende forordning
Artikel 1 Artikel 1
— Artikel 1, stk. 2
Artikel 1, stk. 2 Artikel 1, stk. 3
Artikel 1, stk. 3 Artikel 1, stk. 4
Artikel 1, stk. 4, forste afsnit, forste punktum Artikel 1, stk. 5
Artikel 1, stk. 4, forste afsnit, andet punktum Artikel 1, stk. 6, forste afsnit
Artikel 1, stk. 7, forste afsnit
Artikel 1, stk. 4, andet afsnit, forste punktum Artikel 1, stk. 6, andet afsnit, forste punktum
Artikel 1, stk. 7, andet afsnit, forste punktum
Artikel 1, stk. 4, andet afsnit, andet punktum Artikel 1, stk. 6, andet afsnit, andet og tredje punktum
Artikel 1, stk. 7, andet afsnit, andet og tredje punktum
Artikel 2, stk. 1 Artikel 2, stk. 1
Artikel 2, stk. 2, indledningen Artikel 2, stk. 2, indledningen
Artikel 2, stk. 2, litra a) Artikel 2, stk. 2, litra i)
Artikel 2, stk. 2, litra b) Artikel 2, stk. 2, litra a)
— Artikel 2, stk. 2, litra b)
— Artikel 2, stk. 2, litra c)
Artikel 2, stk. 2, litra c) Artikel 2, stk. 2, litra d)
Artikel 2, stk. 2, litra g) Artikel 2, stk. 2, litra €)
Artikel 2, stk. 2, litra d) Artikel 2, stk. 2, litra f)
Artikel 2, stk. 2, litra f) Artikel 2, stk. 2, litra g)
Artikel 2, stk. 2, litra e) Artikel 2, stk. 2, litra h)
Artikel 2, stk. 2, litra i) Artikel 2, stk. 2, litra j)
Artikel 2, stk. 2, litra j) Artikel 2, stk. 2, litra k)
Artikel 2, stk. 2, litra h) Artikel 2, stk. 2, litra I)
Artikel 2, stk. 2, litra k) Artikel 2, stk. 2, litra m)
— Artikel 2, stk. 2, litra n)
— Artikel 2, stk. 2, litra o)
— Artikel 2, stk. 2, litra p)
— Artikel 2, stk. 2, litra q)
— Artikel 3, 4, 5 og 6
Artikel 3, stk. 1 Artikel 7, stk. 1
Artikel 3, stk. 2 Artikel 7, stk. 2
Artikel 3, stk. 3, forste afsnit —
Artikel 3, stk. 3, andet afsnit Artikel 7, stk. 3
Artikel 4, stk. 1 Artikel 8, stk. 1
Artikel 4, stk. 2 Artikel 8, stk. 2
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Forordning (EF) nr. 717/2007

Narvarende forordning

Artikel 4, stk. 3, forste afsnit

Artikel 4, stk. 3, andet afsnit

Artikel 8, stk. 3

Artikel 4, stk. 3, tredje afsnit

Artikel 8, stk. 4

Artikel 4, stk. 4

Artikel 8, stk. 5

Artikel 4a Artikel 9

Artikel 4b Artikel 10
Artikel 4b, stk. 7 —

Artikel 4c Artikel 11
— Artikel 12
— Artikel 13

Artikel 6, stk. 1, forste til femte afsnit

Artikel 14, stk. 1, forste til femte afsnit

Artikel 14, stk. 1, sjette afsnit

Artikel 6, stk. 2

Artikel 14, stk. 2

Artikel 6, stk. 3, forste og andet afsnit

Artikel 14, stk. 3, forste og andet afsnit

Artikel 14, stk. 3, tredje afsnit

Artikel 14, stk. 4

Artikel 6a

Artikel 15

Artikel 15, stk. 4

Artikel 15, stk. 5

Artikel 15, stk. 6

Artikel 6a, stk. 4

Artikel 7 Artikel 16

— Artikel 16, stk. 3, andet afsnit
Artikel 8 Artikel 17

Artikel 9 Artikel 18

Artikel 10 —

Artikel 11, stk. 1, forste afsnit, indledningen

Artikel 19, stk. 1, indledningen

Artikel 19, stk. 1, litra a) og b)

Artikel 11, stk. 1, forste afsnit, forste til fjerde led

Artikel 19, stk. 1, litra ¢) til )

Artikel 19, stk. 1, litra g) og h)

Artikel 11, stk. 1, andet afsnit

Artikel 19, stk. 2

Artikel 11, stk. 2

Artikel 19, stk. 3

— Artikel 19, stk. 4
Artikel 12 Artikel 20
— Artikel 21
Artikel 13 Artikel 22
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