17.12.2010

Den Europiske Unions Tidende

L 334/1

[

(Lovgivningsmessige retsakter)

FORORDNINGER

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) Nr. 1177/2010
af 24. november 2010

om passagerers rettigheder ved sorejser og rejser pd indre vandveje og om @ndring af forordning (EF)

nr. 2006/2004

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP£ISKE UNION (2)
HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funk-
tionsmadde, seerlig artikel 91, stk. 1, og artikel 100, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og
Sociale Udvalg (1),

efter horing af Regionsudvalget,

efter den almindelige lovgivningsprocedure (2), og

ud fra folgende betragtninger:

(1) Handling fra Unionens side, ndr det drejer sig om transport
til s@s og pd indre vandveje, bor bl.a. sigte pa at sikre et lige
sd hejt beskyttelsesniveau for passagererne som ved andre
transportmdder. Derudover ber der tages fuldt hensyn til
forbrugerbeskyttelseskrav i almindelighed.

(1) EUT C 317 af 23.12.2009, s. 89.

(?) Europa-Parlamentets holdning af 23.4.2009 (EUT C 184 E af
8.7.2010, s. 293), Radets forstebehandlingsholdning af 11.3.2010
(EUT C 122 E af 11.5.2010, s. 19), Europa-Parlamentets holdning af
6.7.2010 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets afgorelse af
11.10.2010.

Da passageren ved serejser og rejser pd indre vandveje er
den svageste part i en befordringskontrakt, ber alle passa-
gererne sikres et mindsteniveau for beskyttelse. Intet bor
forhindre transportgrerne i at tilbyde kontraktbestemmel-
ser, der er gunstigere for passageren end bestemmelserne i
denne forordning. Samtidig er mélet med denne forord-
ning ikke at gribe ind i de kommercielle forbindelser mel-
lem virksomheder med hensyn til transport af varer.
Navnlig ber aftaler mellem et vejgodstransportfirma og en
transportor ikke opfattes som befordringskontrakter under
denne forordning og ber derfor ikke give vejgodstransport-
firmaet eller dets medarbejdere ret til kompensation i med-
for af denne forordning i tilfelde af forsinkelser.

Beskyttelsen af passagererne ber ikke kun omfatte person-
befordring mellem havne pd medlemsstaternes omréade,
men ogsd personbefordring mellem sddanne havne og
havne, der er beliggende uden for medlemsstaternes
omréde, under hensyntagen til risikoen for konkurrence-
forvridning pa markedet for personbefordring. Udtrykket
»EU-transporter« ber derfor i denne forordning fortolkes sa
bredt som muligt, men uden at bergre andre EU-retsakter,
sdsom Rédets forordning (EQF) nr. 4056/86 af 22. decem-
ber 1986 om fastseettelse af de naermere retningslinjer for
anvendelsen af traktatens artikel 85 og 86 pd setrans-
port (3} og Rédets forordning (E@F) nr. 3577/92 af
7. december 1992 om anvendelse af princippet om fri
udveksling af tjenesteydelser inden for sgtransport i med-
lemsstaterne (cabotagesejlads) (*).

() EFTL 378 af 31.12.1986, s. 4.
(*) EFT L 364 af 12.12.1992,s. 7.
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(4)  Det indre marked for personbefordring ad sevejen og ad ankomststed i en havn til et passagerskib og fra et passa-

indre vandveje ber komme alle borgere til gode. Handicap-
pede og bevagelseshemmede ber derfor, uanset om grun-
den til deres handicap eller bevagelseshaemning er
invaliditet, alder eller andre forhold, have samme mulighed
for at benytte passagersejladser og krydstogter som andre
borgere. Handicappede og bevagelseshemmede har
samme rettigheder som alle andre borgere med hensyn til
fri bevaegelighed, valgfrihed og ikke-diskrimination.

Medlemsstaterne ber fremme anvendelsen af offentlig
transport samt af integrerede billetsystemer for at optimere
anvendelsen og interoperabiliteten mellem de forskellige
transportformer og -operatorer.

Péd baggrund af artikel 9 i De Forenede Nationers konven-
tion om handicappedes rettigheder og for at give handicap-
pede og bevagelseshemmede samme mulighed for at
deltage i sarejser og rejser pa indre vandveje som alle andre
borgere ber der fastsattes regler for ikke-diskrimination og
assistance under rejsen. Handicappede og bevagelseshaem-
mede ber derfor kunne blive befordret og ikke nzgtes
befordring, undtagen af sikkerhedsmaessige grunde, som er
fastsat af de kompetente myndigheder. De ber have ret til
assistance i havne og om bord pa passagerskibe. Af hen-
syn til den sociale integration ber denne assistance vare
gratis for de pdgaldende. Transportererne ber fastsatte
adgangsbetingelser, fortrinsvis efter det europiske
standardiseringssystem.

Ved fastleeggelse af, hvordan nye havne og terminaler skal
indrettes, og i forbindelse med storre ombygninger ber de
organer, der er ansvarlige for de pagaldende faciliteter,
tage hensyn til handicappedes og bevagelseshemmedes
behov, navnlig de krav, der udspringer af princippet
»design for alle«. Transportererne ber tage hensyn til
sddanne behov ved beslutninger om konstruktionen, nar
passagerskibe nybygges eller ombygges i overensstem-
melse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2006/87[EF af 12. december 2006 om fastsattelse af tek-
niske forskrifter for fartgjer pd indre vandveje (') og
Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2009/45/EF af
6. maj 2009 om sikkerhedsregler og -standarder for
passagerskibe (2).

Assistance i havne, som ligger pd en medlemsstats omrade,
ber blandt andet gore det muligt for handicappede og
bevagelseshemmede at komme fra et naermere angivet

() EUT L 389 af 30.12.2006, s. 1.
() EUT L 163 af 25.6.2009, s. 1.

(10)

(11)

(12)

(13)

gerskib til et naermere angivet afgangssted i en havn, her-
under at komme om bord og fra borde.

Transportererne bor ved tilretteleggelsen af assistancen til
handicappede og bevagelseshemmede og uddannelsen af
deres personale samarbejde med organisationer reprasen-
tative for handicappede og bevagelseshemmede. De ber
ved dette arbejde folge de relevante bestemmelser i den
internationale konvention og kodeks om uddannelse af
sofarende, om sgnaring og om vagthold samt henstillin-
gen fra Den Internationale Sefartsorganisation (IMO) om
konstruktion og drift af passagerskibe, sd de imodekom-
mer @ldres og handicappedes behov.

Bestemmelserne vedrerende indskibning af handicappede
og bevagelseshemmede passagerer ber ikke bergre de
geldende generelle internationale og nationale bestemmel-
ser samt EU-bestemmelser om indskibning af passagerer.

EU-retsakter om passagerrettigheder ber tage hejde for
passagerers, navnlig handicappedes og bevagelseshaemme-
des, behov for at anvende forskellige transportformer og
kunne skifte problemfrit mellem de forskellige former,
under forbehold af galdende sikkerhedsbestemmelser for
sejlads.

Der ber i tilfeelde af aflysning eller forsinkelse af en passa-
gersejlads eller et krydstogt gives fyldestgarende oplysnin-
ger til passagererne. Disse oplysninger ber hjxlpe
passagererne til at treeffe de nedvendige forholdsregler og
om nedvendigt indhente oplysninger om alternative
forbindelser.

Passagerernes ulemper som folge af aflysning eller lang for-
sinkelse af deres rejse bar reduceres. Med det for gje bor
der sorges passende for passagererne, og de ber enten
kunne annullere deres rejse og fa billetten refunderet eller
fa tilbudt en anden rejserute pa tilfredsstillende vilkar.
Egnet indkvartering for passagerer skal ikke nedvendigvis
vaere hotelvarelser, men kan ogsd vare andre former for
passende indkvartering, der er til rddighed, navnlig athan-
gig af omstaendighederne i forbindelse med hver enkelt
situation, passagerernes koretgjer og skibets karakteristika.
I denne forbindelse og i behorigt begrundede tilfeelde af
ekstraordinare og hastende omstandigheder ber transpor-
torerne have mulighed for at anvende relevante tilgeenge-
lige faciliteter i samarbejde med de civile myndigheder.
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(14)  Transportererne ber patage sig at betale kompensation til (20)  Denne forordning ber ikke bergre de passagerrettigheder,
passagerne i tilfeelde af aflysning eller forsinkelser af en der er fastlagt ved Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni
passagersejlads, beregnet som en procentdel af billetprisen, 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakke-
medmindre aflysningen eller forsinkelsen skyldes vejrfor- ture (). Denne forordning ber ikke finde anvendelse hvis
hold, der bringer en sikker sejlads i fare, eller usaedvanlige en pakketur aflyses af andre grunde end aflysning af pas-
omstandigheder, som ikke kunne have varet undgaet, selv sagersejladsen eller krydstogtet.
om alle forholdsregler, der med rimelighed kunne treeffes,
faktisk var blevet truffet.
(21)  Der ber gives udtemmende oplysninger til passagerne i
formater, der er tilgeengelige for alle, om deres rettigheder
(15)  Transportgrerne ber i overensstemmelse med alment i medfor af der}ne forqrdnmg, sdledes at (,16 er i stand til
accepterede principper pilegges bevisbyrden for, at aflys- reeIF eLt udeve dflosse r?mg.heder. Det horer til pz.llssagererﬁes
ninger eller forsinkelser er fordrsaget af sddanne vejrfor- rettigheder at f4 op YSTINGET OM passagerse) ads§n erer
hold eller usedvanlige omstaendigheder krydstogtet for og under rejsen. Alle vigtige oplysninger til
’ passagerer ber tillige gives i formater, der er tilgengelige
for handicappede og bevagelseshaemmede, og som ger det
muligt for passagerer at fi adgang til samme oplysninger
ved at anvende eksempelvis tekst, blindskrift, lyd, video
(16)  Vejrforhold, der bringer en sikker sejlads i fare, bor omfatte, ogleller elektroniske formater.
men ikke vare begrenset til, sterk vind, hej se, sterk
strom, vanskelige isforhold samt yderst hgje eller lave
vandstande, orkaner, tornadoer og oversvemmelser.

(22)  Passagererne ber kunne udeve deres rettigheder ved
egnede og tilgeengelige klageprocedurer hos transporte-
rerne og terminaloperatorerne inden for rammerne af deres
respektive ansvarsomréder, eller ved at klagen indgives til

(17)  Usadvanlige omstendigheder bor omfatte, men ikke vaere det eller de organer, som den pageldende medlemsstat har
begranset til naturkatastrofer som f.eks. brande og jord- udpeget dertil. Transportererne og terminaloperatererne
skeelv, terrorangreb, krige og militeere eller vabnede civile ber reagere pa klager fra passagerer inden for en naermere
konflikter, oprer, militer eller retsstridig konfiskering, fastsat periode og ma vere klar over, at manglende reak-
arbejdskonflikter, ilandsetning af en syg, sdret eller dod tion pd en klage vil kunne bruges imod dem.
person, eftersggnings- og redningsaktioner til sos eller pa
indre vandveje, forholdsregler, der er nedvendige for at
beskytte miljoet, beslutninger, der traeffes af trafikstyrings-
organer eller havnemyndigheder, samt beslutninger, der ) ) . )
treeffes af de kompetente myndigheder med hensyn til den (23)  Klager over assistancen 1 en havn eller om bord pa et fklb
offentlige orden og sikkerhed, samt for at deekke transport- ber fortrinsvis mdbrlnges.for det eller de organer til hind-
behov i nedsituationer. havelse af denne forordning, som er udpeget af den med-

lemsstat, hvor indskibningshavnen er beliggende, og hvor
udskibningshavnen er beliggende, hvis det drejer sig om
personbefordring fra et tredjeland, idet der tages hensyn til
de procedurer, der er fastsat i medlemsstaten for indgivelse

(18)  Transportererne bar samarbejde om at traeffe foranstalt- af klager.
ninger pa nationalt eller europzisk plan, hvori de inddra-
ger interesseparter, faglige sammenslutninger og kunde-,
passager- og handicaporganisationer samt organisationer
for. bev&gelseshaemrpede, til at forbedre de? omsorg og (24)  Medlemsstaterne bar sikre overholdelsen af denne forord-
assistance, som de tllbydfer passagererne, ndr deres. rejse ning og udpege et eller flere organer med kompetence til
afbrydes, iser ved langvarige forsinkelser eller aflysning af at forestd overvdgningen og hindhavelsen. Dette bergrer
rejsen. De nationale .handhaevelsesorganer ber informeres ikke passagerernes ret til domstolsprovelse i henhold til
om disse foranstaltninger. national ret.

(199 EU-Domstolen har allerede fastsldet, at problemer, der (25)  Det eller de organer, der er udpeget til at hindhave denne

forer til aflysninger eller forsinkelser, kun falder ind under
begrebet usaedvanlige omstendigheder, hvis de skyldes
begivenheder, der ikke kan siges at vaere en del af den nor-
male udferelse af den pagaldende transporters virksom-
hed og reelt ikke kan kontrolleres af denne. Det bor
bemarkes, at vejrforhold, der bringer en sikker sejlads i
fare, ligger uden for transporterens kontrol.

forordning, ber vere uathangige af kommercielle interes-
ser. Hver enkelt medlemsstat ber udpege mindst et organ,
som i pdkommende tilfelde ber have befgjelser og kapa-
citet til at undersoge klager fra enkeltpersoner og magle

() EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
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med henblik pa udenretsligt forlig. Passagererne ber have
ret til inden for en rimelig frist at modtage et begrundet
svar fra det udpegede organ. Da det er meget vigtigt med
palidelige statistikker for hindhavelsen af denne forord-
ning, navnlig for at sikre en sammenhangende anvendelse
pd EU-plan, ber de rapporter, der udarbejdes af disse orga-
ner, om muligt indeholde statistikker for klager og deres
udfald.

(26)  Medlemsstaterne ber fastsatte sanktioner ved overtredel-
ser af denne forordning og sikre, at disse sanktioner finder
anvendelse. Sddanne sanktioner bor vare effektive, std i
rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraeekkende
virkning.

(27)  Malene for denne forordning, nemlig at sikre et hojt
beskyttelses- og assistanceniveau for passagererne overalt i
medlemsstaterne og et indre marked med harmoniserede
betingelser for erhvervsudgvelsen, kan ikke i tilstrackkelig
grad opfyldes af medlemsstaterne og kan derfor pa grund
af handlingens omfang og virkninger bedre nds pd EU-plan;
Unionen kan derfor traffe foranstaltninger i overensstem-
melse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om
Den Europeaiske Union. [ overensstemmelse med propor-
tionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gdr denne forord-
ning ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at na disse
mal.

(28)  Handhzvelsen af denne forordning ber bygge pa Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 af
27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myn-
digheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyt-
telsessamarbejdeq) (1). Neavnte forordning ber derfor
andres i overensstemmelse hermed.

(29)  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sidanne oplysninger (2) ber overholdes og
handhaves strengt for at garantere beskyttelse af privatli-
vets fred for fysiske og juridiske personer og sikre, at de
forlangte oplysninger og rapporter udelukkende anvendes
til at opfylde forpligtelserne som fastlagt i denne forord-
ning og ikke anvendes til skade for sddanne personer.

(30)  Denne forordning respekterer de grundleeggende rettighe-
der og overholder de principper, som navnlig anerkendes i
Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettig-
heder og som omhandles i artikel 6 i traktaten om Den
Europaiske Union —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

() EUTL 364 af 9.12.2004, s. 1.
(%) EFTL 281 af 23.11.1995, 5. 31.

KAPITEL 1

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1

Genstand

Denne forordning fastsatter regler for transport til sgs og pa indre
vandveje med hensyn til folgende:

a) ikke-diskrimination af passagererne hvad angér de transport-
vilkdr, transportererne tilbyder

b) ikke-diskrimination af og assistance til handicappede og
bevagelseshaemmede

c) passagerernes rettigheder i tilfelde af aflysning eller
forsinkelse

d) mindstekrav til oplysninger til passagererne
) behandling af klager

f) generelle regler om handhavelse.

Artikel 2

Anvendelsesomride

1. Denne forordning finder anvendelse pa passagerer i forbin-
delse med:

a) passagersejladser, ndr indskibningshavnen er beliggende pa
en medlemsstats omrade

b) passagersejladser, ndr indskibningshavnen er beliggende uden
for en medlemsstats omrade, og nar udskibningshavnen er
beliggende pa en medlemsstats omrade, forudsat at sejladsen
udferes af en EU-transporter som defineret i artikel 3, litra e)

¢) et krydstogt, ndr indskibningshavnen er beliggende pé en
medlemsstats omrade. Dog finder artikel 16, stk. 2, artikel 18
og 19 og artikel 20, stk. 1 og 4, ikke anvendelse pa disse
passagerer.

2. Denne forordning finder ikke anvendelse pad passagerer i
forbindelse med:

a) skibe med certifikat til at befordre op til 12 passagerer

b) skibe, hvis besaetning med ansvar for skibets drift udgeres af
hgjst tre personer, eller hvor afstanden af den samlede pas-
sagersejlads i den ene retning er under 500 meter

¢) udflugter og sightseeing, bortset fra krydstogter, eller


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:DA:PDF
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d) skibe, der ikke drives ved mekanisk kraft, samt originale og
individuelle kopier af historiske passagerskibe fra for 1965,
der hovedsagelig er bygget med originale materialer, og som
har certifikat til at befordre op til 36 passagerer.

3. Medlemsstaterne kanien periode pd to ar fra den 18. decem-
ber 2012 undtage sogdende skibe i indenrigsfart pd under
300 bruttotons fra anvendelsen af denne forordning, forudsat at
de rettigheder, passagererne har i medfer af denne forordning, er
tilstraekkelig sikret i den nationale lovgivning.

4. Medlemsstaterne kan undtage passagersejladser, der er
omfattet af forpligtelser til offentlig tjeneste, kontrakter om offent-
lig tjeneste eller integrerede tjenester, fra anvendelsen af denne
forordning, forudsat at passagerernes rettigheder i medfer af
denne forordning er sikret i tilsvarende omfang i den nationale
lovgivning.

5. Med forbehold af direktiv 2006/87/EF og direktiv
2009/45/EF skal intet i denne forordning forstds som tekniske
krav, der palagger transporterer, terminaloperatorer eller andre
enheder forpligtelser med hensyn til at endre eller erstatte skibe,
infrastrukturer, havne eller havneterminaler.

Artikel 3

Definitioner

[ denne forordning forstas ved:

a) Hhandicappet« eller »bevagelseshemmet« en person, hvis
bevagelighed i forbindelse med benyttelsen af transportmid-
ler er nedsat pd grund af et fysisk handicap (sensorisk eller
motorisk, permanent eller forbigdende), mentalt handicap
eller nedsat funktionsevne af andre grunde eller som folge af
alder, og hvis situation kraver passende opmarksomhed, og
at de ydelser, alle passagerer har adgang til, tilpasses til den
pagaldendes szrlige behov

b) »en medlemsstats omrdde« et omrdde, hvor traktaten om
Den Europaiske Unions funktionsmade finder anvendelse i
henhold til dennes artikel 355 og pd de betingelser, der er
fastsat i navnte artikel

¢) radgangsbetingelser«: relevante standarder og retningslinjer
for og oplysninger om havneterminalers og skibes tilgaenge-
lighed, herunder deres faciliteter for handicappede og
bevagelseshemmede

d) transporter« en fysisk eller juridisk person, som ikke er en
rejsearrangor, rejseagent eller billetudsteder, som tilbyder
passagersejladser eller krydstogter til offentligheden

e)

»EU-transportere en transporter, der er etableret pd en med-
lemsstats omrade, eller som tilbyder befordring i form af pas-
sagersejladser til eller fra en medlemsstats omrade

»passagersejlads«: erhvervsmaessig passagerbefordring til ses
eller pé indre vandveje ifglge en offentliggjort fartplan

»integrerede tjenester« indbyrdes forbundne transporttjene-
ster inden for et bestemt geografisk omradde med en felles
informationstjeneste, et falles billetsystem og en falles
fartplan

»sundertransporter« en anden person end transporteren, som
faktisk udferer befordringen helt eller delvist

»indre vandvej«: et naturligt eller kunstigt sejlbart indre vand-
omrade eller et system af indbyrdes forbundne vandomréder,
som anvendes til befordring, sisom sger, floder eller kanaler
eller enhver kombination af disse

»havne et sted eller et geografisk omrade, hvor der er foreta-
get anlaegsarbejder og forefindes faciliteter, som iser gor det
muligt at modtage skibe, hvor passagerer regelmassigt ind-

eller udskibes

»havneterminalc: en terminal, der er bemandet af en transpor-
tor eller en terminaloperater, i en havn med faciliteter, sisom
indtjekningsskranker, billetskranker eller lounger, og perso-
nale til indskibning eller udskibning af passagerer i forbin-
delse med passagersejladser eller krydstogter

»skibe et fartej, der bruges til sejlads pé havet eller pa indre
vandveje

»befordringskontrakt«: en kontrakt om befordring indgdet
mellem en transporter og en passager om udfoerelse af en
eller flere passagersejladser eller krydstogter

sbillet: et gyldigt dokument eller et andet bevis pd en
befordringskontrakt

»billetudsteder«: enhver formidler, som indgédr befordrings-
kontrakter pa vegne af en transporter

srejseagent«: enhver formidler, som indgdr befordringskon-
trakter pd vegne af en passager eller en rejsearranger

srejsearranger« en anden arranger eller formidler end en
transporter som omhandlet i artikel 2, nr. 2) og 3), i direktiv
90/314/EQF

sreservation« reservation af en specifik afgang af en passa-

gersejlads eller et krydstogt
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s) »terminaloperator« et privat eller offentligt organ pa en med-
lemsstats omrade, der er ansvarligt for at administrere og for-
valte en havneterminal

t)  »krydstogt« befordringstjeneste til sgs eller pd indre vandveje,
som udferes udelukkende med henblik pa forngjelse eller
adspredelse, suppleret med kahytsfaciliteter og andre facilite-
ter, af mere end to overnatninger om bord

u) seulykke« skibbrud, keentring, kollision eller stranding, eks-
plosion eller brand om bord eller skibsfejl.

Artikel 4

Billetter og ikke-diskriminerende kontraktbestemmelser

1. Transportererne udsteder en billet til passageren, medmin-
dre andre dokumenter giver ret til befordring i henhold til natio-
nal lovgivning. Der kan udstedes en elektronisk billet.

2. Med forbehold af sociale rabatordninger skal transportgrers
eller billetudstederes kontraktbestemmelser og takster tilbydes til
offentligheden uden nogen form for direkte eller indirekte diskri-
mination pa grundlag af slutkundens nationalitet eller transpor-
torens eller billetudstederens hjemsted i Unionen.

Artikel 5

Andre involverede parter

1. Selv om udferelsen af forpligtelser i henhold til denne for-
ordning overlades til en undertransporter, en billetudsteder eller
enhver anden person, er transporteren, rejseagenten, rejsearran-
goren eller terminaloperatgren, som har overladt udferelsen af
sadanne forpligtelser til andre, ikke desto mindre ansvarlig for
disse involverede parters handlinger og undladelser, nér de hand-
ler i forbindelse med udferelsen af deres arbejde.

2. Den part, som transportgren, rejseagenten, rejsearranggren
eller terminaloperateren overlader udferelsen af en forpligtelse til,
er i tilleeg til stk. 1 omfattet af denne forordnings bestemmelser,
herunder bestemmelser om erstatningsansvar og indsigelsesret,
for sd vidt angér den forpligtelse, der er overladt til denne.

Artikel 6
Opfyldelsespligt

Rettigheder og forpligtelser i henhold til denne forordning kan
ikke ophaeves eller begraenses ved navnlig en undtagelse eller en
restriktiv klausul i befordringskontrakten.

KAPITEL 1I

HANDICAPPEDES OG BEV_ AGELSESH/AMMEDES
RETTIGHEDER

Artikel 7

Befordringsret

1.  Transporterer, rejseagenter og rejsearrangerer ma ikke
under henvisning til handicap eller bevagelseshemning som
sddan nagte at acceptere en reservation, at udstede eller pd anden
made levere en billet eller at tage personer om bord.

2. Reservationer og billetter skal tilbydes handicappede og
bevagelseshemmede uden ekstra omkostninger og pa samme
betingelser som for alle andre passagerer.

Artikel 8

Undtagelser og serlige bestemmelser

1. Uanset artikel 7, stk. 1, kan transporterer, rejseagenter og
rejsearrangorer nagte at acceptere en reservation fra, at udstede
eller pd anden mdde levere en billet til eller at tage en handicap-
pet eller bevagelsesheemmet om bord:

a) hvis dette er nedvendigt af hensyn til geldende sikkerheds-
massige krav i folkeretten, EU-retten eller den nationale ret
eller af hensyn til sikkerhedsmaessige krav, der er fastsat af de
kompetente myndigheder

b) hvis passagerskibets konstruktion eller havnens infrastruktur
og udstyr, herunder havneterminaler, gor det umuligt at
bringe vedkommende om bord eller fra borde eller befordre
vedkommende pé en sikker eller operationelt gennemforlig
méde.

2. Nagtes det at acceptere en reservation eller at udstede eller
pd anden made levere en billet under henvisning til de forhold, der
er naevnt i stk. 1, treeffer transporteren, rejseagenten eller rejsear-
rangeren alle rimelige foranstaltninger til at foresld den berorte
person en acceptabel alternativ befordring i form af en passager-
sejlads eller et krydstogt, der udferes af transporteren.

3. Hvis en handicappet eller en bevagelseshaemmet, der er i
besiddelse af en reservation eller en billet og har opfyldt kravene i
artikel 11, stk. 2, alligevel nagtes indskibning pa grundlag af
denne forordning, skal denne person og en eventuel ledsagende
person i henhold til denne artikels stk. 4 tilbydes valget mellem
enten tilbagebetaling af billetprisen eller omlagning af rejsen i
henhold til bilag I. Retten til at vaelge en returrejse eller omlag-
ning af rejsen forudsetter, at alle sikkerhedsmaessige krav kan

opfyldes.
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4. Transporterer, rejseagenter og rejsearrangerer kan, hvis det
er strengt ngdvendigt, pd samme betingelser som fastsat i stk. 1
forlange, at en handicappet eller en bevagelseshemmet ledsages
af en anden person, som er i stand til at yde den nedvendige assi-
stance til den handicappede eller den bevagelseshaemmede. For sd
vidt angdr passagersejladser befordres en sddan ledsagende per-
son gratis.

5. Ndér transporterer, rejseagenter og rejsearrangerer gor brug
af bestemmelserne i stk. 1-4, underretter de straks den handicap-
pede eller den bevagelseshemmede om de specifikke grunde her-
til. Efter anmodning skal disse grunde skriftligt meddeles til den
handicappede eller den bevagelseshammede senest fem arbejds-
dage efter, at anmodningen er fremsat. I tilfzelde af afvisning i hen-
hold til stk. 1, litra a), skal der henvises til de geldende
sikkerhedsmaessige krav.

Artikel 9

Tilgengelighed og information

1. Transportererne og terminaloperatererne sikrer, hvor det er
hensigtsmaessigt gennem deres organisationer og i samarbejde
med organisationer reprasentative for handicappede eller bevea-
gelseshemmede, at der findes eller fastsattes ikke-
diskriminerende  adgangsbetingelser ~ for  befordring  af
handicappede og bevagelseshaemmede samt disses ledsagere. Der
gives efter anmodning meddelelse om adgangsbetingelserne til de
nationale hindhaevelsesorganer.

2. Transporterer og terminaloperatorer gor adgangsbetingel-
serne i stk. 1 offentligt tilgeengelige fysisk eller pd internettet, efter
anmodning i tilgengelige formater, og pd de samme sprog,
hvorpé oplysninger normalt gives til alle passagerer. Der skal tages
sarligt hensyn til handicappedes og bevagelseshemmedes behov.

3. Rejsearrangprer stiller de adgangsbetingelser i stk. 1 til
radighed, som finder anvendelse pa rejser, der indgar i pakkerej-
ser, herunder pakkeferier og pakketure, som de tilrettelaegger, sal-
ger eller udbyder til salg.

4. Transporterer, rejseagenter og rejsearrangerer sikrer, at alle
relevante  oplysninger, herunder onlinereservation  og
-information, om befordringsbetingelserne, oplysninger om rej-
sen samt adgangsbetingelserne er til rddighed i en form, der er
egnet og tilgengelig for handicappede og bevagelseshemmede.
Personer med behov for assistance skal modtage bekraeftelse pé en
sddan assistance via tilgeengelige midler, herunder elektroniske
midler og Short Message Service (sms).

Artikel 10

Ret til assistance i havne og om bord pa skibe

Transporterer og terminaloperaterer yder, inden for rammerne
af deres respektive ansvarsomréder, gratis assistance til handicap-
pede og bevegelseshemmede som fastsat i bilag I og

111 i havne, herunder ved ind- og udskibning, og om bord pa skibe,
jf. dog adgangsbetingelserne i artikel 9, stk. 1. Assistancen tilpas-
ses om muligt den handicappedes eller bevagelseshemmedes
individuelle behov.

Artikel 11

Betingelser for ydelse af assistance

1. Transporterer og terminaloperatgrer yder, inden for ram-
merne af deres respektive ansvarsomrader, assistance til handicap-
pede og bevagelseshaemmede som fastsat i artikel 10 forudsat at:

a) transportgren eller terminaloperatgren fir besked via tilgaen-
gelige midler, herunder elektroniske midler og sms, om den
pagaldendes behov for assistance senest 48 timer, for der er
behov for den, medmindre passageren og transporteren eller
terminaloperatgren har indgéet aftale om et kortere tidsrum,

0g

b) den handicappede eller den bevagelseshemmede meder op
i havnen eller pd det angivne sted, jf. artikel 12, stk. 3:

i)  pddet tidspunkt, transporteren skriftligt har angivet, og
som hgjst ma vare 60 minutter for det offentliggjorte
indskibningstidspunkt

ii) senest 60 minutter for det offentliggjorte afgangstids-
punkt, hvis der ikke er angivet noget indskibningstids-
punkt, medmindre passageren og transporteren eller
terminaloperateren har indgdet aftale om et kortere
tidsrum.

2. Handicappede og bevagelseshemmede skal, nr de reserve-
rer eller forhdndskeber deres billet, i tilleg til stk. 1 give transpor-
toren besked om deres serlige behov med hensyn til
kahytsfaciliteter, siddepladser eller tjenesteydelser eller deres
behov for at medbringe medicinsk udstyr, hvis de har kendskab
til behovene pa dette tidspunkt.

3. Der kan altid gives besked i henhold til stk. 1, litra a), og
stk. 2 til den rejseagent eller rejsearranger, hos hvem billetten er
kebt. Nar billetten gaelder for flere rejser, er én meddelelse til-
strackkelig, forudsat at der gives passende oplysninger om plan-
leegningen af de efterfolgende rejser. Passageren modtager en
bekreftelse, der angiver, at der er givet besked om behovet for
assistance i overensstemmelse med kravene i stk. 1, litra a), og
stk. 2.

4. Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med
stk. 1, litra a), og stk. 2, treeffer transporteren og terminalopera-
toren alle rimelige foranstaltninger for at yde den handicappede
eller den bevagelseshaemmede tilstrakkelig assistance til, at ved-

kommende kan komme om bord, komme i land og sejle med
skibet.
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5. Nar en handicappet eller en bevagelseshemmet er ledsaget
af en anerkendt servicehund, skal der serges for plads til denne
hund sammen med personen, forudsat at der er givet meddelelse
herom til transporteren, rejseagenten eller rejsearranggren i over-
ensstemmelse med eventuelle galdende nationale regler for befor-
dring af anerkendte servicehunde om bord pa passagerskibe.

Artikel 12

Modtagelse af meddelelser og udpegning af medesteder

1.  Transporterer, terminaloperatorer, rejseagenter og rejsear-
rangerer traffer alle nedvendige foranstaltninger i forbindelse
med anmodning om og modtagelse af besked i henhold til arti-
kel 11, stk. 1, litra a), og artikel 11, stk. 2. Denne forpligtelse gzl-
der alle salgssteder, ogsa ved telefonsalg og salg over internettet.

2. Hvis rejseagenter eller rejsearranggrer modtager den i stk. 1
omhandlede meddelelse, skal de, inden for deres normale kontor-
tider, straks videregive denne oplysning til transporteren eller
terminaloperateren.

3. Transportgrer og terminaloperaterer udpeger et sted inden
for eller uden for havneterminalerne, hvor handicappede og
bevagelseshemmede kan melde deres ankomst og anmode om
assistance. Dette sted skal vaere klart markeret og stille de vigtig-
ste oplysninger om havneterminalen og den assistance, der kan
ydes, til radighed i en tilgeengelig form.

Artikel 13

Kvalitetsstandarder for assistance

1.  Terminaloperatorer og transporterer, der driver havneter-
minaler eller har udfert passagersejladser med flere end 100 000
erhvervsmassige passagerbevagelser i alt i det foregdende kalen-
derar, fastsatter, inden for rammerne af deres respektive ansvars-
omrader, kvalitetsstandarder for den i bilag II og IIl omhandlede
assistance og fastlegger, hvor det er hensigtsmassigt gennem
deres organisationer, de ressourcer, der er nodvendige til opfyl-
delse af disse standarder, i samarbejde med organisationer repre-
sentative for handicappede og bevagelseshemmede.

2. Ved fastsxttelsen af sidanne standarder tages der fuldt hen-
syn til internationalt anerkendte politikker og adfeerdskodekser til
lettelse af befordringen af handicappede og bevagelseshaemmede,
iseer IMO’s henstilling om konstruktion og drift af passagerskibe,
sd de imedekommer @ldres og handicappedes behov.

3. Terminaloperatgrer og transporterer gor de kvalitetsstan-
darder, der er omhandlet i stk. 1, offentligt tilgeengelige fysisk eller
pa internettet i en tilgeengelig form og pa de samme sprog, som
oplysninger normalt gives til alle passagerer pd.

Artikel 14

Uddannelse og instruktion

Med forbehold af den internationale konvention om uddannelse
af sefarende, om sgnaring og om vagthold og bestemmelser ved-
taget 1 henhold til den reviderede konvention om sejlads pa Rhi-
nen og konventionen om sejlads pd Donau udarbejder
transportererne og, hvis det er relevant, terminaloperatorerne
handicaprelaterede uddannelsesprocedurer, herunder instruktio-
ner, og serger for:

a) at deres eget personale og det personale, der er ansat af even-
tuelle andre involverede parter, som yder direkte assistance til
handicappede eller bevagelseshemmede, er uddannet eller
har modtaget instruktion som beskrevet i bilag IV, del A og
B

b) at deres eget personale, som pd anden mdde er ansvarligt for
reservation og billetsalg eller ind- og udskibning, herunder
det personale, der er ansat af eventuelle andre involverede
parter, er uddannet eller har modtaget instruktion som
beskrevet i bilag IV, del A, og

¢) atdeilitra a) og b) navnte personalekategorier vedligehol-
der deres kompetencer f.eks. ved hjalp af instruktioner eller
genopfriskningskurser, hvor det er ngdvendigt.

Artikel 15

Erstatning for bevaegelseshjelpemidler eller andre
specifikke hjalpemidler

1. Transporterer og terminaloperatorer er erstatningspligtige
for tab, som skyldes bortkomst eller beskadigelse af handicappe-
des eller bevagelseshemmedes bevagelseshjelpemidler eller
andre specifikke hjelpemidler, hvis den handelse, der fordrsager
tabet, skyldes fejl eller forsemmelse fra transporterens eller ter-
minaloperatorens side. Ved tab, som skyldes en sgulykke, forud-
sxttes fejl eller forsommelse fra transporterens side.

2. Den erstatning, der er omhandlet i stk. 1, skal svare til enten
genanskaffelsesvaerdien af det pdgaldende hjelpemiddel eller,
hvor det er relevant, til udgifterne til reparation.

3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse, hvis artikel 4 i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 392/2009 af 23. april
2009 om transporterers erstatningsansvar ved ulykker under
setransport af passagerer (1) finder anvendelse.

4. Der skal endvidere sd vidt muligt hurtigt fremskaffes mid-
lertidige erstatningshjelpemidler, der er egnede alternativer.

() EUT L 131 af 28.5.2009, s. 24.
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KAPITEL 1II

TRANSPORTORENS OG TERMINALOPERAT@ORENS
FORPLIGTELSER VED AFBRYDELSE AF EN RE]JSE

Artikel 16

Underretning i tilfeelde af aflyste eller forsinkede afgange

1. [Itilfelde af en aflysning eller en forsinkelse i en passager-
sejlads’ eller et krydstogts afgang skal transporteren og, hvis det
er relevant, terminaloperatgren underrette passagerer, der sejler
fra en havneterminal, eller om muligt passagerer, der sejler fra en
havn, om situationen sa hurtigt som muligt og under alle omstan-
digheder senest 30 minutter efter afgangstidspunktet ifolge fart-
planen og om det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sd
snart sddanne oplysninger foreligger.

2. Passagerer, der ikke kan nd en befordringstilslutningsfor-
bindelse pa grund af aflysning eller forsinkelse, underrettes i rime-
ligt omfang af transporteren og, hvis det er relevant,
terminaloperatgren om alternative forbindelser.

3. Transporteren eller, hvis det er relevant, terminaloperatg-
ren sikrer, at handicappede og bevagelseshemmede modtager de
istk. 1 og 2 kraevede oplysninger i en tilgaengelig form.

Artikel 17

Assistance i tilfeelde af aflyste eller forsinkede afgange

1. Hvis en transporter med rimelighed forventer, at en passa-
gersejlads’ eller et krydstogts afgang bliver aflyst eller forsinket
mere end 90 minutter i forhold til det planlagte afgangstidspunkt,
skal der til passagerer, der sejler fra havneterminaler, tilbydes gra-
tis snacks, méltider eller forfriskninger i rimeligt forhold til ven-
tetiden, forudsat at de forefindes eller kan leveres pa rimelige
vilkar.

2. Ved en aflysning eller en forsinket afgang, der kraver en
eller flere overnatninger eller et leengere ophold end, hvad passa-
geren havde til hensigt, skal transporteren, i det omfang det er
fysisk muligt, tilbyde passagerer, der sejler fra havneterminaler,
gratis egnet indkvartering om bord eller pé land og befordring fra
havneterminalen til indkvarteringsstedet og tilbage foruden
snackene, maltiderne eller forfriskningerne i stk. 1. Transportg-
ren kan begranse de samlede udgifter til indkvartering pé land,
ekskl. befordring til og fra havneterminalen og indkvarteringsste-
det, til 80 EUR pr. nat for hver passager i hgjst tre natter.

3. Nar stk. 1 og 2 finder anvendelse, skal transporteren iser
vare opmarksom pd handicappedes og bevagelseshemmedes
samt eventuelle ledsagende personers behov.

Artikel 18

Omlegning af rejsen og tilbagebetaling i tilfaelde af aflyste
eller forsinkede afgange

1. Hvis en transporter med rimelighed forventer, at en passa-
gersejlads bliver aflyst eller dens afgang fra en havneterminal for-
sinket mere end 90 minutter, skal passageren straks tilbydes
valget mellem:

a) oml@gning af rejsen uden ekstraomkostninger under sam-
menlignelige betingelser til det endelige bestemmelsessted
ifelge befordringskontrakten ved forstgivne lejlighed

b) tilbagebetaling af billetprisen og, hvis det er relevant, en gra-
tis returrejse til det forste afgangssted ifelge befordringskon-
trakten ved forstgivne lejlighed.

2. Ndr en passagersejlads aflyses, eller dens afgang fra en havn
er forsinket mere end 90 minutter, har passagererne ret til en
sddan omlagning af rejsen eller tilbagebetaling af billetprisen fra
transporterens side.

3. Der skal i henhold til stk. 1, litra b), og stk. 2 inden for syv
dage ske tilbagebetaling af billettens fulde pris pa kebstidspunk-
tet for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfort, og for
den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis rejsen ikke leen-
gere tjener noget formal i forhold til passagerens oprindelige rej-
seplan, enten kontant, ved elektronisk bankoverforsel, med
bankanvisning eller bankcheck. Med passagerens samtykke kan
tilbagebetaling af billettens fulde pris ogsé ske i form af verdiku-
poner og/eller andre tjenesteydelser pa et belgb, der svarer til bil-
lettens pris, hvis betingelserne er fleksible, navnlig med hensyn til
gyldighedsperiode og bestemmelsessted.

Artikel 19

Kompensation for billetprisen i tilfeelde af forsinket
ankomst

1. Passagerer, der oplever forsinket ankomst til det endelige
bestemmelsessted ifelge befordringskontrakten, kan forlange
kompensation af transporteren uden at fortabe retten til befor-
dring. Kompensationsbelgbet er pd mindst 25 % af billetprisen i
tilfelde af en forsinkelse pd mindst:

a) en time i tilfelde af rejser, der ifelge fartplanen varer op til
fire timer

b) to timer i tilfeelde af rejser, der ifelge fartplanen varer mere
end fire timer, men under otte timer

¢) tre timer i tilfaelde af rejser, der ifelge fartplanen varer mere
end otte timer, men under 24 timer, eller

d) seks timer i tilfaelde af rejser, der ifelge fartplanen varer mere
end 24 timer.

Hvis forsinkelsen overstiger det dobbelte af den tid, der er anfort
i litra a) til d), er kompensationsbelgbet pd 50 % af billetprisen.
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2. Passagerer, der har abonnementskort eller periodekort, og
som rammes af gentagne forsinkede ankomster i kortets gyldig-
hedsperiode, kan sgge om passende kompensation i overensstem-
melse med transporterens kompensationsordninger. Disse
ordninger angiver kriterierne for definition af forsinket ankomst
og beregning af kompensation.

3. Kompensationen beregnes i forhold til den pris, passageren
faktisk har betalt for den forsinkede passagersejlads.

4. Nér befordringen galder en returrejse, beregnes kompensa-
tionen for forsinket ankomst pd enten ud- eller returrejsen i for-
hold til halvdelen af den pris, der er betalt for befordring med den
pageeldende passagersejlads.

5. Kompensationen betales senest én maned efter indgivelse af
kompensationsanmodningen. Kompensationen kan udbetales i
form af verdikuponer og/eller andre tjenesteydelser, forudsat at
betingelserne er fleksible, navnlig med hensyn til gyldighedspe-
riode og bestemmelsessted. Kompensationen udbetales i penge pa
passagerens anmodning.

6.  Kompensationen for billetprisen kan ikke reduceres ved fra-
drag af transaktionsudgifter sisom gebyrer og udgifter til telefon
eller frimarker. Transportererne kan indfere en minimums-
granse, hvorunder kompensation ikke udbetales. Denne graense
md ikke vare over 6 EUR.

Artikel 20
Undtagelser

1. Artikel 17, 18 og 19 finder ikke anvendelse pa passagerer
med dbne billetter, sé leenge afgangstidspunktet ikke er angivet,
medmindre de har abonnementskort eller periodekort.

2. Artikel 17 og 19 finder ikke anvendelse, hvis passageren
underrettes om aflysningen eller forsinkelsen inden billetkebet,
eller hvis aflysningen eller forsinkelsen skyldes passagerens fejl.

3. Artikel 17, stk. 2, finder ikke anvendelse, hvis transportg-
ren kan bevise, at aflysningen eller forsinkelsen skyldes vejrfor-
hold, der bringer en sikker sejlads i fare.

4. Artikel 19 finder ikke anvendelse, hvis transporteren kan
bevise, at aflysningen eller forsinkelsen skyldes vejrforhold, der
bringer en sikker sejlads i fare, eller usedvanlige omstendighe-
der, der hindrer udferelsen af passagersejladsen, og som ikke
kunne have veret undgéet, selv om alle rimelige forholdsregler
var blevet truffet.

Artikel 21
Andre krav

Denne forordning udelukker ikke, at passagerer kan sege erstat-
ning for tab i henhold til national lovgivning som folge af aflys-
ning eller forsinkelse af transporttjenester ved de nationale
domstole, herunder i henhold til direktiv 90/314/EQF.

KAPITEL IV

ALMINDELIGE REGLER FOR INFORMATION OG KLAGER

Artikel 22

Ret til rejseinformation

Transporterer og terminaloperaterer giver, inden for rammerne af
deres respektive ansvarsomrdder, under hele rejsen passagererne
fyldestgerende oplysninger i en form, der er tilgeengelig for alle,
0g pd de samme sprog, som oplysninger normalt gives til alle pas-
sagerer pd. Der skal tages serligt hensyn til handicappedes og
bevagelseshammedes behov.

Artikel 23

Information om passagerernes rettigheder

1.  Transportererne, terminaloperatererne og i pdkommende
tilfelde havnemyndighederne sikrer, inden for rammerne af deres
respektive ansvarsomrdder, at oplysninger om passagerers rettig-
heder ifolge denne forordning er offentligt tilgeengelige bade om
bord pé skibene, om muligt i havne samt i havneterminalerne.
Oplysningerne stilles sd vidt muligt til radighed i en tilgeengelig
form og pd de samme sprog, som oplysninger normalt gives til
alle passagerer pa. Ved udlevering af oplysningerne tages der ser-
ligt hensyn til handicappedes og bevagelseshemmedes behov.

2. Med henblik pa at opfylde det i stk. 1 omhandlede informa-
tionskrav kan transportererne, terminaloperatererne og i pdkom-
mende tilfelde havnemyndighederne anvende et sammendrag af
bestemmelserne i denne forordning, som Kommissionen udarbej-
der pa alle Den Europaiske Unions institutioners officielle sprog
og stiller til rddighed for dem.

3. Transportererne, terminaloperatererne og i pdkommende
tilfelde havnemyndighederne oplyser pé en passende made pas-
sagererne om bord pd skibene, om muligt i havne samt havneter-
minalerne om kontaktoplysningerne for det hindhzavelsesorgan,
som den pageldende medlemsstat har udpeget i henhold til arti-
kel 25, stk. 1.



17.12.2010

Den Europiske Unions Tidende

L 334/11

Artikel 24
Klager

1. Transportererne og terminaloperatorerne skal indfere eller
have en tilgaengelig ordning til behandling af klager vedrorende de
rettigheder og forpligtelser, der er omhandlet i denne forordning.

2. Onsker en passager, som er omfattet af denne forordning,
at indgive en klage til transporteren eller terminaloperateren, skal
dette ske inden for to maneder fra den dag, hvor sejladsen blev
udfert eller skulle have vearet udfert. Transporteren eller termi-
naloperategren skal inden for en maned efter modtagelsen af kla-
gen give besked til passageren om, hvorvidt klagen er
imedekommet, er blevet afvist eller stadig er under behandling.
Det endelige svar skal gives hgjst to maneder efter modtagelsen af
en klage.

KAPITEL V

HANDHEVELSE OG NATIONALE HANDH£EVELSESORGANER

Artikel 25

Nationale hindhavelsesorganer

1. Hver medlemsstat udpeger et nyt eller et eksisterende organ
eller nye eller eksisterende organer, der har ansvaret for hindhz-
velse af denne forordning for sd vidt angdr passagersejladser og
krydstogter fra havne, som er beliggende pad medlemsstatens
omrade, og passagersejladser fra et tredjeland til sidanne havne.
Hvert organ treffer de foranstaltninger, der er nedvendige for at
sikre, at bestemmelserne i denne forordning overholdes.

Hvert organ skal med hensyn til organisation, finansiering, retlig
form og beslutningstagning vare uafhengigt af kommercielle
interesser.

2. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvilket
organ eller hvilke organer der er udpeget i overensstemmelse med
denne artikel.

3. Enhver passager kan indgive en klage i overensstemmelse
med national lovgivning over en pastdet overtraedelse af denne
forordning til det kompetente organ, som er udpeget i medfor af
stk. 1, eller til ethvert andet kompetent organ, som er udpeget af
en medlemsstat. Det kompetente organ giver inden for en rimelig
frist passagererne et begrundet svar pa deres klage.

Medlemsstaterne kan beslutte:

a) at passageren i forste omgang skal indgive den klage, der er
omfattet af denne forordning, til transporteren eller termi-
naloperateren, ogfeller

b) at det nationale handhavelsesorgan eller et andet kompetent
organ, som medlemsstaten har udpeget, fungerer som appel-
instans for klager, som der ikke er fundet en lgsning pé i hen-
hold til artikel 24.

4. De medlemsstater, der har valgt at undtage visse sejladser i
henhold til artikel 2, stk. 4, sikrer, at der findes en tilsvarende
mekanisme for hdndhavelse af passagerernes rettigheder.

Artikel 26

Rapport om hindhaevelse

Senest den 1. juni 2015 og hvert andet ar derefter offentligger de
handhavelsesorganer, der er udpeget i medfer af artikel 25, en
rapport om deres virksomhed i de foregdende to kalenderér, som
navnlig indeholder en beskrivelse af, hvad der er gjort for at
ivaerkseatte bestemmelserne i denne forordning, naermere oplys-
ninger om anvendte sanktioner samt statistikker over klager og
anvendte sanktioner.

Artikel 27

Samarbejde mellem hindhevelsesorganer

De nationale hindhavelsesorganer som omhandlet i artikel 25,
stk. 1, udveksler oplysninger om deres arbejde, beslutningstag-
ningsprincipper og praksis, i det omfang det er nedvendigt for en
sammenhangende anvendelse af denne forordning. Kommissio-
nen bistdr dem med dette arbejde.

Artikel 28

Sanktioner

Medlemsstaterne fastsatter, hvilke sanktioner der skal anvendes
ved overtradelse af denne forordnings bestemmelser, og traffer
alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de ivarksattes.
Sanktionerne skal vere effektive, std i rimeligt forhold til overtrz-
delsen og have afskrakkende virkning. Medlemsstaterne giver
Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser og foranstalt-
ninger senest den 18. december 2012 og underretter den hurtigst
muligt om alle senere @ndringer.

KAPITEL VI

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 29
Rapport

Kommissionen aflaegger rapport til Europa-Parlamentet og Radet
om denne forordnings anvendelse og virkninger senest den
19. december 2015. Om fornedent ledsages rapporten af forslag
til retsakter om mere detaljeret ivaerksattelse af forordningens
bestemmelser eller om @ndring af den.
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Artikel 30 Artikel 31
ZAndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 Ikrafttreeden
I bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfgjes folgende punkt:
»18. Europa-Parlamentets og  Radets forordning  (EU) Denne forordning treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentlig-

nr. 11772010 af 24. november 2010 om passagerers ret- gorelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.
tigheder ved sorejser og rejser pa indre vandveje (7).

() EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1.« Den anvendes fra den 18. december 2012.
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udfeerdiget i Strasbourg, den 24. november 2010.

Pa Europa-Parlamentets vegne Pd Radets vegne
J. BUZEK O. CHASTEL
Formand Formand
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BILAG I

RET TIL TILBAGEBETALING ELLER OMLAGNING AF REJSEN FOR HANDICAPPEDE OG
BEV AGELSESH/AMMEDE, JF. ARTIKEL 8

1. Nar der henvises til dette bilag, tilbydes handicappede og bevagelseshemmede valget mellem folgende:

a) — tilbagebetaling inden for syv dage af billettens fulde pris pa kebstidspunktet for den eller de dele af rejsen, der
ikke er gennemfort, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis rejsen ikke leengere tjener noget
formal i forhold til passagerens oprindelige rejseplan, enten kontant, ved elektronisk bankoverforsel, med ban-
kanvisning eller bankcheck, samt, hvis det er relevant

— en returrejse til vedkommendes forste afgangssted ved forstgivne lejlighed, eller

b) omlagning af rejsen til det endelige bestemmelsessted ifolge befordringskontrakten, uden ekstraomkostninger og
under sammenlignelige betingelser, ved forstgivne lejlighed, eller

¢) omlegning af rejsen til det endelige bestemmelsessted ifolge befordringskontrakten, under sammenlignelige betin-
gelser, pd en senere dato efter passagerens eget valg, hvis der er ledige pladser.

2. Punkt 1, litra a), gaelder ogsa for passagerer, hvis rejser er en del af en pakkerejse, medmindre retten til tilbagebetaling
folger af direktiv 90/314/EQF.

3. Hvis en by, et byomréde eller en region betjenes af flere havne, og en transporter tilbyder en passager en rejse til en alter-
nativ havn i forhold til den, som reservationen gelder for, betaler transporteren omkostningerne ved at overfore pas-
sageren fra den alternative havn enten til den havn, som reservationen blev foretaget til, eller til et andet narliggende
bestemmelsessted efter aftale med passageren.
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BILAG II

ASSISTANCE I HAVNE, HERUNDER VED IND- OG UDSKIBNING, JF. ARTIKEL 10 OG 13

. Assistance og arrangementer, som gor det muligt for handicappede og bevagelseshaemmede

— at melde deres ankomst til havneterminalen eller om muligt til havnen og anmode om assistance
— at komme fra ankomststedet til en eventuel indtjekningsskranke eller til skibet

— at tjekke ind og registrere eventuel bagage, hvis det er nedvendigt

— at komme fra en eventuel indtjekningsskranke til skibet gennem udrejse- og sikkerhedskontrollen

— at komme om bord pa skibet under anvendelse af elevator eller korestol eller med anden forneden assistance, alt
efter behov

— at komme fra skibets der til deres pladser/omrader

— at henstille og afhente bagage pa skibet

— at komme fra deres pladser til skibets dor

— at komme fra borde under anvendelse af elevator eller korestol eller med anden forneden assistance, alt efter behov
— at athente eventuel bagage og fortsatte gennem indrejse- og toldkontrollen

— at komme fra bagagehallen eller udskibningsstedet til et udpeget udgangssted

— at komme til at benytte eventuelle toiletfaciliteter, alt efter behov.

. Assisteres en handicappet eller en beveegelsesheemmet af en ledsagende person, skal denne person efter anmodning have

adgang til at yde den fornedne assistance i havnen og ved ind- og udskibning.

. Héndtering af alle nodvendige bevagelseshjelpemidler, herunder hjelpemidler som f.eks. elektriske korestole.

. Midlertidig erstatning af beskadigede eller bortkomne beveagelseshjelpemidler med hjelpemidler, som er egnede

alternativer.

. I givet fald groundhandling af anerkendte servicehunde.

. Formidling af information, der er nedvendig for ind- og udskibning, i en tilgaengelig form.
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BILAG III

ASSISTANCE OM BORD PA SKIBE, JE. ARTIKEL 10 OG 13

. Befordring af anerkendte servicehunde om bord pa skibet under iagttagelse af nationale regler.

. Befordring af medicinsk udstyr og bevagelseshjelpemidler, der er nedvendige for den handicappede eller den bevagel-

sesheemmede, herunder elektriske korestole.

. Formidling af vasentlige oplysninger, der vedrerer en rute, i en tilgaengelig form.

. Alle rimelige foranstaltninger for at tilpasse siddepladsen efter den handicappedes eller den bevagelseshammedes behov

efter anmodning, med forbehold af sikkerhedskravene, og for sa vidt det er muligt.

. Assistance til at komme til at benytte eventuelle toiletfaciliteter, alt efter behov.

. Assisteres en handicappet eller en bevagelseshaemmet af en ledsagende person, traffer transporteren alle rimelige for-

anstaltninger for at give vedkommende en siddeplads eller en kahyt ved siden af den handicappede eller den
bevagelseshemmede.
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BILAG IV

HANDICAPRELATERET UDDANNELSE, HERUNDER INSTRUKTION, JF. ARTIKEL 14

Handicapbevidstgerende uddannelse, herunder instruktion
Handicapbevidstgerende uddannelse, herunder instruktion, omfatter:

— opmarksomhed og hensigtsmessig adferd over for passagerer med fysisk, sensorisk (syn og herelse) eller skjult
handicap eller indleeringsvanskeligheder, herunder konstatering af, hvad personer med reduceret mobilitet, orien-
teringsevne og kommunikationsevne selv er i stand til at gore

— de barrierer, som star i vejen for handicappede og bevagelseshammede, herunder holdningsmassige barrierer,
omgivelsesmassige/konkrete barrierer og organisationsmassige barrierer

— anerkendte servicehunde, herunder deres rolle og behov
— hvordan uventede situationer handteres

— interpersonelle ferdigheder og kommunikationsmetoder i relation til herehemmede, synsheemmede eller talehaem-
mede og personer med indlaeringsvanskeligheder

— generel viden om IMO’s retningslinjer vedrerende henstillingen om konstruktion og drift af passagerskibe, sa de
imedekommer a&ldres og handicappedes behov.

Uddannelse, herunder instruktion, i handicapassistance
Uddannelse, herunder instruktion, i handicapassistance omfatter:
— hvordan en kerestolsbruger hjalpes op af og ned i karestolen

— feerdigheder i at assistere handicappede og bevagelsesheemmede, der rejser med en anerkendt servicehund, herun-
der sadanne hundes rolle og behov

— teknikker til at ledsage synsheemmede passagerer og til hdndtering og befordring af anerkendte servicehunde

—  kendskab til de typer hjelpemidler, som kan vzre til assistance for handicappede og bevagelseshaemmede, og viden
om, hvordan sddanne hjelpemidler handteres forsigtigt

— brugen af de benyttede hjalpemidler til ind- og udskibning og viden om, hvilke procedurer for assistance til ind-
og udskibning der tilgodeser handicappedes og bevagelseshaemmedes sikkerhed og verdighed

— viden om, at assistance skal ydes pa sikker og professionel mide. Desuden opmarksomhed p4, at nogle handicap-
pede og bevagelseshaemmede kan fole sig sarbare under rejser, da de er ath@ngige af at fa assistance

—  kendskab til forstehjelp.



