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KOMMISSIONENS BESLUTNING

af 22. december 2006

om gennemforelse af Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for hindhevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse,
for sd vidt angdr gensidig bistand

(meddelt under nummer K(2006) 6903)

(E@S-relevant tekst)

(2007/76/EF)

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Faellesskab,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for hidndhavelse af lov-
givning om forbrugerbeskyttelse (forordningen om forbrugerbe-
skyttelsessamarbejde (1), sarlig artikel 6, stk. 4, artikel 7, stk. 3,
artikel 8, stk. 7, artikel 9, stk. 4, artikel 10, stk. 3, artikel 12, stk.
6, artikel 13, stk. 5, og artikel 15, stk. 6, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Ved forordning (EF) nr. 2006/2004 fastsettes de betin-
gelser, hvorunder de kompetente myndigheder i medlems-
staterne, der er udpeget som ansvarlige for hindhavelse af
lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser, skal
samarbejde med hinanden og med Kommissionen med
henblik pd at sikre overholdelse af lovgivningen og et
velfungerende indre marked samt forbedre beskyttelsen af
forbrugernes gkonomiske interesser.

(2) Den indeholder bestemmelser om oprettelse af netvaerk af
kompetente myndigheder i medlemsstaterne.

(3) Det er nedvendigt at vedtage foranstaltninger til gennem-
forelse af bestemmelserne i forordningen, for sd vidt angdr
mekanismer og vilkdr for gensidig bistand kompetente
myndigheder imellem og det centrale forbindelseskontors
stilling.

(4)  Der ber opstilles minimumskrav til den information, som
skal medfelge alle anmodninger om gensidig bistand, sd
systemet kan komme til at fungere effektivt. Der ber ogsa
fastseettes regler for, hvad de standardformularer, som
benyttes til at udveksle oplysninger, skal indeholde, s&
behandlingen af oplysningerne bliver mere effektiv og
lettere.

(50 Der ber fastsattes tidsfrister for de enkelte trin i
procedurerne for gensidig bistand for at sikre, at systemet
fungerer hurtigt.

(") EUT L 364 af 9.12.2004. Andret ved direktiv 2005/29/EF (EUT L
149 af 11.6.2005, s. 22.)

(6) Der ber fastsettes regler for underretning om overtradelser
inden for Fellesskabet, sd der hurtigt og effektivt kan tages
skridt til at demme op for dem i alle bergrte medlemsstater.

(7)  Eftersom de oplysninger, der indberettes i henhold til
forordning (EF) nr. 2006/2004, ofte er felsomme, er det
nedvendigt at opstille regler, der begranser adgangen til
dem.

(8) Der bar ivarksattes passende generelle foranstaltninger for
at sikre, at kommunikationen ikke hindres af sprog-
problemer, samtidig med at der sikres fleksibilitet til at
héndtere swrlige tilfelde.

(9)  Der kan vedtages yderligere foranstaltninger pa grundlag af
de erfaringer, der hestes i forbindelse med driften af
samarbejdsnetvaerkene af kompetente myndigheder i med-
lemsstaterne til hdndhavelse af lovgivningen.

(10) De i denne beslutning fastsatte foranstaltninger er i
overensstemmelse med udtalelse fra det udvalg, der er
nedsat ved artikel 19, stk. 1, i forordning (EF) nr. 2006/
2004 -

VEDTAGET FOLGENDE BESLUTNING:

Artikel 1
Mil
Ved denne beslutning fastsattes bestemmelser for gennem-
forelsen af forordning (EF) nr. 2006/2004, for sd vidt angdr

gensidig bistand kompetente myndigheder imellem og betin-
gelser for denne bistand.

Artikel 2
Definitioner

Folgende definitioner anvendes i denne forordning ud over de
definitioner, som er fastlagt i forordning 2006/2004/EF:

1) »database« den database, der er navnt i artikel 10, stk. 1, i
forordning (EF) nr. 2006/2004

2) wvarslinge underretning om en overtradelse inden for
Fallesskabet, jf. artikel 7, stk. 1, i forordning (EF) nr. 2006/
2004
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3) fortrolig behandling« behandling af oplysninger i over-
ensstemmelse med kravene vedrerende fortrolighed og
forretningshemmeligheder, jf. artikel 13 i forordning (EF)
nr. 2006/2004

4)  oretsgrundlage den lovbestemmelse, der beskytter forbru-
gerinteresser, i forbindelse med hvilken der er eller
formodes at vare sket en overtredelse inden for Felles-
skabet, herunder en pracis angivelse af den relevante
lovbestemmelse i den bistandssegende myndigheds med-
lemsstat.

Artikel 3
Krav vedrerende oplysninger
Bestemmelserne om de oplysninger, der skal afgives i henhold til

forordning (EF) nr. 2006/2004, og om oplysningernes format er
fastsat i kapitel 1 i bilaget til denne beslutning.

Artikel 4
Tidsfrister for foranstaltninger
Bestemmelserne om de tidsfrister, der galder for de forskellige

faser i den gensidige bistand, jf. forordning (EF) nr. 2006/2004,
er fastsat i kapitel 2 i bilaget til denne beslutning.

Artikel 5
Varslinger

Bestemmelserne om varslinger er fastsat i kapitel 3 i bilaget.

Artikel 6
Adgang til udvekslede oplysninger
Adgang til oplysninger, der er udvekslet i henhold til forordning

(EF) nr. 2006/2004, begranses i overensstemmelse med reglerne
i kapitel 4 i bilaget til denne beslutning.

Artikel 7

Sprog
Bestemmelserne om de sprog, der skal anvendes i anmodninger
og i forbindelse med meddelelse af oplysninger, jf. forordning

(EF) nr. 2006/2004, er fastsat i kapitel 5 i bilaget til denne
beslutning.

Artikel 8
Anvendelsesdato

Denne beslutning anvendes fra den 29. december 2006.

Artikel 9
Adressater

Denne beslutning er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 22. December 2006.

Pd Kommissionens vegne
Markos KYPRIANOU
Medlem af Kommissionen



L 32/194

Den Europziske Unions Tidende

6.2.2007

BILAG

Bestemmelser om gensidig bistand kompetente myndigheder imellem, jf. kapitel II og Il i forordning (EF) nr. 2006/

1.1.

2004

KAPITEL 1 — KRAV VEDR@RENDE OPLYSNINGER
Oplysningsfelter, der skal gores tilgeengelige for kompetente myndigheder i databasens standardformularer

De felter, der skal gores tilgaengelige i de forskellige standardformularer i databasen, kan defineres saledes:

a) oplysninger om de myndigheder og tjenestemand, der handterer overtradelser
inden for Fellesskabet

i)  kompetent myndighed
ii)  centralt forbindelseskontor

i)  kompetent tjenestemand

b) oplysninger om den salger eller leverander, som er eller formodes at vare
ansvarlig for en overtradelse inden for Fallesskabet

i) navn

ii)  andre firmanavne

iii) i givet fald navn pd moderselskab
iv)  virksomhedens art

v)  adresse(r)

vi)  e-mail-adresse

vii)  telefonnummer

viii) faxnummer

ix)  websted

x)  IP-adresse

xi) 1 givet fald navn(e) pd virksomhedsleder(e)

¢) oplysninger om udveksling af oplysninger uden anmodninger (varslinger), jf.
artikel 7 i forordning (EF) nr. 2006/2004

i) arten af overtredelse inden for Fallesskabet

ii)  status af overtreedelse inden for Fellesskabet (bekreaftet, rimelig formodning)
iii)  retsgrundlag

iv)  kort resumé

v)  ansldet antal forbrugere, som formodes at lide skade, og ansldet gkonomisk tab
vi)  evt. krav om fortrolig behandling

vi)  bilag, navnlig i form af udtalelser og anden form for dokumentation

d)  oplysninger om anmodninger om gensidig bistand, jf. artikel 6 og 8 i forordning
(EF) nr. 2006/2004

i) bosted for de forbrugere, som formodes at lide skade

ii)  produktets eller tjenesteydelsens navn
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i)  COICOP-kode, [Classification of Individual Consumption According to Purpose (United Nations statistical
methodology, http:/[/unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp? Cl=5)]

iv)  retsgrundlag

v)  anvendt reklame- eller salgsmedium

vi)  arten af overtreedelse inden for Fellesskabet

vii)  status af overtradelse inden for Fallesskabet (bekraeftet, rimelig formodning)

vii) ansldet antal forbrugere, som formodes at lide skade, og ansldet gkonomisk tab

ix)  foresldet svarfrist

x)  bilag, navnlig i form af udtalelser og anden form for dokumentation, og evt. krav om fortrolig behandling
xi)  angivelse af, hvilken form for bistand der gnskes

xii)  evt. henvisning til varsling

xiii) fortegnelse over berarte bistandssegte myndigheder og medlemsstater

xiv) anmodning om at lade en kompetent embedsmand deltage i undersogelsen, jf. artikel 6, stk. 3, i
forordning (EF) nr. 2006/2004.

1.2. Oplysninger, der som minimum skal indgd i anmodningerne om gensidig bistand og varslingerne, jf. artikel 6, 7 og 8 i forordning
(EF) nr. 2006/2004

1.2.1.

Nar en kompetent myndighed fremsatter en anmodning om gensidig bistand eller foretager en varsling, skal
den videregive alle de oplysninger, den rader over, og som kan vere til gavn for andre kompetente myndigheder,
sdledes at de kan imedekomme anmodningen effektivt eller sikre en passende opfelgning af varslingen, og
angive, om nogle af de afgivne oplysninger skal behandles fortroligt.

. Nér en bistandssegende myndighed anmoder om oplysninger i henhold til artikel 6 i forordning (EF) nr. 2006/

2004, skal den som minimum:

a)  oplyse den bistandssagte myndighed om arten af den formodede overtraedelse inden for Feellesskabet og
dens retsgrundlag

b)  bibringe tilstreekkelige elementer til at kunne identificere den adfeerd eller praksis, der undersoges

¢)  pracisere, hvilke oplysninger den ensker.

. Nér en bistandssegende myndighed fremsetter en anmodning om héndhaevelsesforanstaltninger i henhold til

artikel 8 i forordning (EF) nr. 2006/2004, skal den som minimum forsyne den bistandssegte myndighed med:
a)  en identifikation af den selger eller leverander, mod hvem der onskes truffet foranstaltninger
b)  oplysninger om den pagaldende adferd eller praksis

¢)  den juridiske betegnelse for overtraedelsen inden for Feellesskabet i henhold til den nationale lovgivning
og dens retsgrundlag

d)  dokumentation for, at forbrugernes kollektive interesser lider skade, herunder evt. et anslet antal
forbrugere, som formodes at ville lide skade.

1.3. Svar pd anmodninger om gensidig bistand

1.3.1.

Nar en bistandssegt myndighed besvarer en anmodning om oplysninger i henhold til artikel 6 i forordning (EF)
nr. 2006/2004, skal den afgive alle de oplysninger, som den bistandssegende myndighed anmoder om, og som
er nodvendige for at fastsld, om der er sket en overtradelse inden for Fellesskabet, eller om der er en rimelig
formodning om, at en sddan vil ske.

. Nér den bistandssegte myndighed besvarer en anmodning om handhavelsesforanstaltninger i henhold til

artikel 8 i forordning (EF) nr. 2006/2004, skal den orientere den bistandssegende myndighed om, hvilke
foranstaltninger der er ivarksat eller planleegges ivarksat, og hvilke befgjelser der er udgvet for at imedekomme
anmodningen.
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1.4.

1.5.

2.1.

1.3.3. Den bistandssegte myndighed skal under alle omstendigheder angive, om nogle af de afgivne oplysninger skal
behandles fortroligt.

1.3.4. Hvis en kompetent myndighed afsldr at efterkomme en anmodning i henhold til artikel 15, stk. 2, 3 og 4, i
forordning (EF) nr. 2006/2004, skal den i sit svar inddrage drsagerne til dette afslag.

Udvidede befojelser til kompetente myndigheder ifolge national lovgivning

Medlemsstaterne skal orientere Kommissionen og de ovrige medlemsstater gennem det diskussionsforum, som bliver
tilgaengeligt i databasen, om udvidede undersogelses- og hindhevelsesbefojelser til kompetente myndigheder, som
ligger ud over de i artikel 4, stk. 6, i forordning (EF) nr. 2006/2004 navnte.

Udpegelse af instanser, der har en legitim interesse i, at overtredelser inden for Feellesskabet bringes til opher eller forbydes, jf.
artikel 8, stk. 3, i forordning nr. 2006/2004

1.5.1. Nér en medlemsstat i henhold til artikel 5, stk. 1, i forordning nr. 2006/2004 meddeler Kommissionen og de
ovrige medlemsstater, hvilken instans der er udpeget i henhold til artikel 4, stk. 2, andet punktum, i
forordningen som havende en legitim interesse i, at overtraedelser inden for Feellesskabet bringes til opher eller
forbydes, skal den pracisere, hvilke undersogelses- og handhavelsesbefajelser instansen har faet.

1.5.2. En bistandssegt myndighed, som i henhold til artikel 8, stk. 3, i forordning (EF) nr. 2006/2004 har til hensigt at
inddrage en instans, der har en legitim interesse i, at overtradelser inden for Faellesskabet bringes til opher eller
forbydes, skal forsyne den bistandssegende myndighed med tilstraekkelige oplysninger om instansen til at sette
den bistandssegende myndighed i stand til at fastsla, om betingelserne i artikel 8, stk. 4, er opfyldt. Den skal
ogséd indhente forhandsgodkendelse fra den bistandssegende myndighed, for s vidt angar inddragelse af denne
instans, vedrerende hvilken slags oplysninger fra den bistandssegende myndighed, den bistandssogte
myndighed mé afslore for denne instans.

KAPITEL 2 — TIDSFRISTER
Anmodninger om gensidig bistand og svar

2.1.1. Bistandssegte myndigheder skal besvare anmodninger om gensidig bistand fra bistandssegende myndigheder
bedst og hurtigst muligt og tage alle egnede undersagelses- og handhavelsesbefojelser i anvendelse.

2.1.2. Tidsfristerne for at besvare anmodninger om gensidig bistand i henhold til artikel 6 og 8 i forordning (EF)
nr. 2006/2004 aftales af den bistandssegende myndighed og den bistandssegte myndighed i hvert enkelt
tilfelde, og hertil anvendes databasens standardformularer.

2.1.3. Hvis man ikke kan na til enighed, skal den bistandssegte myndighed afgive et svar, der indeholder alle de
relevante oplysninger, den har adgang til, og hvoraf de undersogelses- og handhaevelsesforanstaltninger, som er
iveerksat eller planlaegges ivaerksat (inkl. tidsfrister), fremgdr senest fjorten dage efter datoen for modtagelsen af
en anmodning gennem sit centrale forbindelseskontor. Den bistandssegte myndighed skal holde den
bistandssegende myndighed orienteret om udviklingen i sagen mindst en gang om méneden, indtil:

a)  den bistandssegende myndighed har modtaget relevante oplysninger, som gor det muligt at fastsld, om en

overtraedelse inden for Fellesskabet har fundet sted, eller at fastsld, om det med rimelighed ma formodes,
at en sddan overtradelse vil finde sted

eller

b)  overtreedelsen inden for Fellesskabet er ophert, eller anmodningen er fremsat med urette.

2.1.4. Den bistandssegte myndigheds centrale forbindelseskontor skal videresende alle de anmodninger, det modtager
gennem den bistandssegende myndigheds centrale forbindelseskontor, til den rette kompetente myndighed, sa
snart det er teknisk muligt, og under alle omstaendigheder senest to arbejdsdage efter datoen for modtagelsen af
anmodningen.

2.1.5. Den bistandssegende myndighed skal underrette Kommissionen og fjerne oplysningerne fra databasen, sd snart
det er teknisk muligt, og under alle omstandigheder senest syv dage, efter at sagen er afsluttet, hvis det efter en
anmodning i henhold til artikel 6 i forordning (EF) nr. 2006/2004 viser sig,

a)  at de udvekslede oplysninger ikke forer til en varsling eller en anmodning i henhold til artikel 8,

eller

b)  hvis det fastslds, at der ikke har fundet en overtradelse sted inden for Fellesskabet.
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2.2

3.

Varslinger

2.2.1. En kompetent myndighed skal foretage en varsling, sd snart det er teknisk muligt, og under alle
omstandigheder senest syv dage efter, at den er blevet opmzarksom pa en overtradelse inden for Feellesskabet,
eller det er blevet fastsldet, at det med rimelig mé formodes, at en sidan overtradelse vil finde sted.

2.2.2. En kompetent myndighed skal, ndr en varsling er foretaget med urette, treekke den tilbage, sd snart det er
teknisk mulligt, og under alle omstendigheder inden syv dage. Kommissionen skal fjerne alle oplysninger i
forbindelse med en varsling, der er foretaget med urette, og som er lagret i databasen, sd snart det er teknisk
muligt, og under alle omstendigheder senest syv dage, efter at den kompetente myndighed har trukket
varslingen tilbage.

KAPITEL 3 — FORMIDLING AF VARSLINGERNE

En kompetent myndighed, der foretager en varsling, skal pa den dertil beregnede standardformular i databasen formidle den
til Kommissionen og til de kompetente myndigheder i andre medlemsstater med henblik pa hindhavelse af den lovgivning,
som varslingen vedrerer. Den kompetente myndighed, der foretager varslingen, er alene ansvarlig for at afgere, hvilke andre
medlemsstater der skal modtage varslingen.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

KAPITEL 4 — ADGANG TIL UDVEKSLEDE OPLYSNINGER
Kompetente myndigheder

En kompetent myndighed skal kun have adgang til og kunne konsultere oplysningerne i databasen vedrerende den
lovgivning, der beskytter forbrugerinteresser, som den har direkte hindhaevelsesansvar over for, jf. de af medlemsstaten
udpegede organer i henhold til artikel 4, stk. 1, i forordning (EF) nr. 2006/2004.

Centrale forbindelseskontorer

Nar centrale forbindelseskontorer udferer deres opgaver, jf. navnlig artikel 9, stk. 2, og artikel 12, stk. 2 og 5, i
forordning (EF) nr. 2006/2004, skal de have adgang til oplysninger vedrerende anmodninger om gensidig bistand,
som ikke skal behandles fortroligt.

KAPITEL 5 — PA HVILKE SPROG SKAL ANMODNINGER OM GENSIDIG BISTAND OG FORMIDLING AF
OPLYSNINGER FORETAGES?

De aftaler, som de kompetente myndigheder i henhold til artikel 12, stk. 4, forste punktum, i forordning (EF) nr. 2006/
2004 har indgdet om, hvilke sprog der anvendes ved anmodning om og formidling af oplysninger, skal anfores i en
tabel, som skal gores tilgaengelig for kompetente myndigheder gennem databasen.

Aftalerne skal indeholde en bestemmelse om, at en kompetent myndighed kan foresld, at der i et bestemt tilfaelde
anvendes et andet sprog pd grund af den bererte kompetente tjenestemands sprogkundskaber.

Den pagzldende standardformular i databasen omfatter et datafelt, hvor en kompetent myndighed kan foresld en
anden myndighed, at der anvendes et andet sprog.

Safremt der ikke kan opnds enighed, finder artikel 12, stk. 4, andet punktum, i forordning (EF) nr. 2006/2004
anvendelse.



