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KOMMISSIONENS HENSTILLING

af 25. juli 2003

om hvordan lokaliseringsoplysninger om den kaldende part bor behandles i elektroniske kommu-
nikationsnet med henblik pd alarmtjenester, der er udbygget med opkaldslokalisering

(meddelt under nummer K(2003) 2657)

(E@S-relevant tekst)

(2003/558|EF)

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER —

som henviser til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/
21/EF om felles rammebestemmelser for elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) ("), sarlig artikel

19, og

som tager folgende i betragtning:
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Ifolge Radets beslutning 91/396/E@F af 29. juli 1991
om indferelse af et felleseuropeisk alarmnummer (%)
skulle medlemsstaterne serge for, at nummer 112
indfores i det offentlige telefonnet som felleseuropzisk
alarmnummer senest den 31. december 1992, idet der
dog var mulighed for at udsatte fristen til 31. december
1996 pd visse vilkdr.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7.
marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester (forsyningspligtdirektivet) (°) foreskriver, at virk-
somheder, der driver offentlige telefonnet (i det folgende:
»operatorer«), i det omfang det er teknisk muligt, skal
stille lokaliseringsoplysninger om alle opkald til det
felleseuropaiske alarmnummer, 112, til radighed for
beredskabsinstanserne. Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i
den elektroniske kommunikationssektor (direktiv om
databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation) (*)
fastslar, at udbydere af offentlige kommunikationsnet og
-tjenester kan suspendere blokering af visningen af
tilsluttet nummer og se bort fra, at en abonnent eller
bruger har naegtet eller ikke har givet sit samtykke til, at
lokaliseringsdata behandles for specifikke linjer med
henblik pé at give organisationer, der tager sig af nedop-
kald og er godkendt som sddanne af en medlemsstat,
herunder retshandhavende myndigheder, ambulancetje-
nester og brandvasener, mulighed for at reagere pa
sddanne opkald.
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Selvom denne henstilling vedrerer 112 med opkaldslo-
kalisering, er det underforstdet, at parallelle nationale
alarmnumre udbygges med samme funktion efter samme
principper. Organisationer, der driver private telekom-
munikationsanleg bergres ikke af denne henstilling.

En vellykket indferelse af E112-tjenester i hele Fealles-
skabet forudseatter, at implementeringsproblemerne
loses, og at tidsplaner for indferelse af nye systemer
samordnes. I den koordinationsgruppe om udryknings-
tjenesters adgang til lokaliseringsoplysninger (CGALIES,
Co-ordination Group on Access to Location Information
by Emergency Services), som Kommissionen nedsatte i
maj 2000, har akterer fra den offentlige og den private
sektor droftet og er ndet til enighed om principperne for
en harmoniseret og rettidig implementering.

[ forleengelse af anbefalingen fra CGALIES ber udbydere
af offentlige telefonnet gore sig enhver mulig anstren-
gelse for at tilvejebringe og overfore de mest pélidelige
lokaliseringsdata for den kaldende part i forbindelse med
alle opkald til det felleseuropziske alarmnummer 112.

I E112-tjenesternes forste fase anses det for mere formal-
stjenligt at anvende dette »best efforts«-princip frem for
at indfere obligatoriske ydeevnekrav til stedfestelse. Men
efterhdnden som alarmcentraler og udrykningstjenester
far praktiske erfaringer med lokaliseringsoplysninger, vil
deres krav blive praciseret. Desuden vil der ske en
udvikling af lokaliseringsteknologien, bdde i mobilnet og
i satellitbaserede lokaliseringssystemer. Derfor mé »best
efforts«-fremgangsmaden tages op til revurdering efter
den forste fase.

Det er vigtigt, at alle medlemsstater tilretteleegger felles
tekniske losninger og fremgangsmader for tilvejebrin-
gelse af E112. Der ber udarbejdes falles tekniske
losninger i de europziske standardiseringsorganisationer
for at lette indforelsen af E112, tilvejebringe driftskom-
patible losninger og mindske omkostningerne ved
indferelsen for Den Europziske Union.
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En harmoniseret losning for hele Europa ville lette inte-
roperabiliteten for fremtidige avancerede sikkerhedsap-
plikationer, som feks. opkald, der kan igangsettes
manuelt eller automatisk fra en telematikterminal i kore-
tojerne. Sddanne opkald kan levere yderligere oplys-
ninger, som f.eks. om antallet af passagerer i en bil eller
bus, kompasretning, indikationer fra sammensteds-
sensorer, godstype, ndr der er tale om farligt gods, eller
helbredsoplysninger for forer og passagerer. Den kraftige
trafik over graenserne i Europa giver eget behov for en
feelles dataoverforselsprotokol for at undga uklarhed og
fejlfortolkninger af overforte data, nar sidanne oplys-
ninger overfores til alarmcentraler og udrykningstjene-
ster.

Ordningerne for operaterernes overforsel af lokalise-
ringsoplysninger til alarmcentraler ber tilrettelaegges
gennemskueligt og uden forskelsbehandling, ogsd for sd
vidt angdr eventuelle omkostningsforhold.

En effektiv indferelse af alarmtjenester med opkaldsloka-
lisering forudsetter, at udbydere af offentlige telefonnet
eller -tjenester stedfaester den kaldende part og automa-
tisk overferer de relevante lokaliseringsdata til enhver
relevant alarmcentral, der er i stand til at modtage og
udnytte de overforte lokaliseringsdata.

Direktiv 2002/58/EF kraever generelt, at borgenes ret til
privatlivs- og databeskyttelse respekteres fuldt ud, og at
der treeffes passende tekniske og organisatoriske sikker-
hedsforanstaltninger med dette formdl. Det tillader dog
udrykningstjenester at bruge lokaliseringsdata uden den
pagaldende brugers samtykke. Medlemsstaterne bor
navnlig sikre, at der er gennemskuelige procedurer for
den mdde, hvorpd udbyderen af et offentligt kommuni-
kationsnet og/eller -tjeneste kan se bort fra, at en bruger
midlertidigt har nagtet eller ikke har givet samtykke til,
at lokaliseringsdata behandles for specifikke linjer med
henblik pa organisationer, der tager sig af nedopkald og
er godkendte som sadanne af en medlemsstat.

Foranstaltninger under EF-handlingsprogrammet for
civilbeskyttelse (i det folgende: »handlingsprogrammet
for civilbeskyttelse«) (') ber sigte mod at bidrage til, at
civilbeskyttelsesmélsatninger inddrages i Fellesskabets
gvrige politikker og foranstaltninger og til programmets
sammenhaeng med andre EF-foranstaltninger. Dette giver
Kommissionen befgjelse til at gennemfere foranstalt-
ninger med det sigte at @ge beredskabet i civilbeskyttel-
sesorganisationer i medlemsstaterne ved at forbedre
deres evne til at sxtte ind over for katastrofesituationer
og forbedre deres teknik og metoder i forbindelse med
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indsats og afhjelpning af presserende folgevirkninger
efter katastrofer. Dette kan omfatte alarmcentralers og
udrykningstjenesters behandling og udnyttelse af lokali-
seringsoplysninger for alarmopkald til E112.

Hvis denne henstillings mél skal nas, bliver behovet for
fortsat dialog mellem operatorer af offentlige net, tjene-
steudbydere og myndigheder, herunder udrykningstjene-
ster, endnu steerkere.

Nér de nationale myndigheder rapporterer om situati-
onen med hensyn til indferelsen af E112, ber de gore
rede for, hvilke tekniske hindringer der i givet fald er for
indforelse af E112 for sarlige kategorier af slutbrugere,
og for, hvilke tekniske krav der stilles til handtering af
alarmopkald via SMS-beskeder eller andre teledatatjene-
ster.

Foranstaltningerne i denne henstilling er i overensstem-
melse med udtalelse fra Kommunikationsudvalget, jf.
direktiv 2002/21/EF, artikel 22 —

HENSTILLER FOLGENDE:

1. Medlemsstaterne ber anvende nedenstiende harmoniserede
vilkdr og principper for, hvordan lokaliseringsoplysninger
om kaldende part stilles til radighed for udrykningstjene-
ster i forbindelse med alle opkald til det falleseuropziske
alarmnummer 112.

2. I denne henstilling forstds ved:

a)

»udrykningstjeneste«: en tjeneste, der er godkendt som
en sddan af medlemsstaten, og som yder omgdende og
hurtig bistand i situationer, hvor der er direkte risiko
for liv eller lemmer, for individuel eller kollektiv
sundhed eller sikkerhed, for privat eller offentlig
ejendom eller for miljeet, men ikke nedvendigvis kun i
disse situationer.

»lokaliseringsoplysninger<: i et offentligt mobilnet
betegner udtrykket behandlede data, der angiver den
geografiske position for en brugers mobilterminal, og i
et offentligt fastnet betegner det data om terminerings-
punktets fysiske adresse.

»E112¢ en alarmtjeneste, der benytter det falleseuro-
peiske alarmnummer, 112, og er udbygget, si den
videreformidler  lokaliseringsoplysninger om  den
kaldende part.

»alarmcentrale en fysisk lokalitet, hvor alarmopkald
modtages under en offentlig myndigheds ansvar.
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3. Medlemsstaterne ber udarbejde detaljerede regler for feks. fra telematikterminaler i keretgjer. Medlemsstaterne

10.

operaterer af offentlige net omfattende bla. bestemmel-
serne i punkt 4-9 nedenfor.

. For hvert alarmopkald til det felleseuropziske alarm-

nummer 112, ber operaterer af offentlige telefonnet auto-
matisk ved netinitiering overfore de bedste foreliggende
lokaliseringsdata for den kaldende part til alarmcentralerne
i det omfang det er teknisk muligt. I den mellemliggende
periode frem til afslutningen af den i punkt 13 nzvnte
undersegelse kan det accepteres, at operatorer stiller kun
stiller lokaliseringsoplysninger til rddighed efter anmod-
ning.

. Operatorer af faste offentlige telefonnet ber stille installati-

onsadressen for den linje, hvorfra alarmopkaldet foretages,
til radighed.

. Operatprer af offentlige telefonnet ber tilvejebringe lokali-

seringsoplysninger uden forskelsbehandling og navnlig ikke
levere oplysninger af forskellig kvalitet, alt efter om de
vedrerer operatorens egne abonnenter eller andre brugere.
For faste net omfatter begrebet »andre brugere« ogsd
brugere af offentlige betalingstelefoner. For mobilnet eller
mobilitetsapplikationer omfatter »andre brugere« ogsd
roamere, besogende brugere og i givet fald brugere af
mobilterminaler, der ikke kan identificeres ved hjlp af
abonnent- eller brugernummer.

. Alle lokaliseringsoplysninger ber ledsages af en identifika-

tion af det net, hvorfra opkaldet udgar.

. Operatorer af offentlige telefonnet ber serge for, at kilder

til lokaliseringsoplysninger, herunder adresseinformationer,
er ajourforte og indeholder korrekte oplysninger.

. For hvert alarmopkald, for hvilket abonnent- eller bruger-

nummeret er blevet identificeret, ber operaterer af offent-
lige telefonnet satte alarmcentraler og udrykningstjenester
i stand at forny lokaliseringsoplysningerne ved hjelp af
tilbagekaldsfunktionalitet (udtreekning) med henblik pd
handtering af alarmsituationen.

For at lette dataoverforsel mellem operatorer og alarmcen-
traler bor medlemsstaterne tilskynde til anvendelse af en
feelles dben graensefladestandard, og sarlig en falles data-
overforselsprotokol, der vedtages af ETSI, Det Europeiske
Standardiseringsinstitut for Telekommunikation, ndr en
sadan foreligger. En sddan standard ber veare fleksibel nok
til at opfylde fremtidige krav, efterhdnden som de opstir,
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ber sikre, at gransefladen egner sig bedst muligt for
effektiv handtering af alarmsituationer.

I forbindelse med forsyningspligtdirektivets bestemmelser
om pligt til indferelse af E112-tjenester, bor medlemssta-
terne informere deres borgere om E112-tjenesternes eksi-
stens, anvendelse og fordele. Borgerne ber oplyses om, at
et opkald til nummer 112 satter dem i forbindelse med
udrykningstjenester i hele Den Europaiske Union og med-
sender oplysning om, hvor de befinder sig. De ber derud-
over informeres om, hvilken udrykningstjeneste der vil
modtage deres lokaliseringsoplysninger, og om andre
forhold, der skal sikre at deres persondata behandles
korrekt.

Som led i den fortsatte udvikling af koncepter og teknologi
tilskyndes medlemsstaterne: til at fremme og stotte udvik-
ling af tjenester med henblik pa assistance i nedsituationer,
f.eks. for turister og rejsende og for vej- eller banetransport
af farligt gods, herunder handteringsprocedurer for over-
forsel af lokaliseringsdata og andre oplysninger af betyd-
ning i nedsituationer eller ulykkestilfeelde til alarmcen-
traler; til at stotte udvikling og indferelse af falles grense-
fladespecifikationer til sikring af driftskompatibilitet
mellem sddanne tjenester pd europaisk plan; og til at
tilskynde til udnyttelse af lokaliseringsteknologi med stor
pracision, som f.eks. netlokaliseringsteknologi af tredje
generation og globale satellitnavigationssystemer.

Medlemsstaterne ber forlange af deres nationale myndig-
heder, at de afleegger rapport til Kommissionen om situati-
onen vedrerende gennemforelsen af E112 ved udgangen af
2004, sa Kommissionen kan foretage en undersogelse
under hensyntagen til nye krav fra alarmcentraler og
udrykningstjenester og til udviklingen i de tekniske mulig-
heder for lokalisering.

Denne henstilling er rettet til medlemsstaterne.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 25. juli 2003.

Pd Kommissionens vegne
Erkki LIIKANEN

Medlem af Kommissionen



