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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU)
2019/771

af 20. maj 2019

om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om sndring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om
ophzevelse af direktiv 1999/44/EF

(EOQS-relevant tekst)

Artikel 1
Genstand og formal

Formélet med dette direktiv er at bidrage til et velfungerende indre
marked og samtidig sikre et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau ved at
fastleegge felles regler om visse krav til kebsaftaler mellem salgere
og forbrugere, navnlig regler om varers overensstemmelse med aftalen,
befojelser i tilfelde af en sddan manglende overensstemmelse, reglerne
for udevelse af disse befojelser og om handelsmassige garantier.

Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstds ved:

1) »kebsaftale«: enhver aftale, hvorved slgeren overdrager eller
patager sig at overdrage ejendomsretten til varer til en forbruger,
og forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen herfor

2) »forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette
direktiv omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv, sin
forretning, sit handveerk eller sin profession

3) »selger«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset
om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der handler,
herunder via en anden person, der optraeder i denne fysiske eller
juridiske persons navn eller pa dennes vegne, som led i sit erhverv,
sin forretning, sit hdndvark eller sin profession i forbindelse med
de af dette direktiv omfattede aftaler

4) »producent«: en, der har fremstillet en vare, en importer, der har
indfert den i Unionen, eller enhver anden, der fremstir som
producent ved at have forsynet varen med sit navn, sit marke
eller et andet kendetegn

5) »varer«:

a) enhver lgseregenstand; vand, gas og elektricitet skal betragtes
som varer i henhold til dette direktiv, nér det udbydes til salg i
et afgrenset volumen eller en bestemt mangde
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b) enhver loseregenstand, der integrerer eller er indbyrdes
forbundet med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en
sddan made, at fraveeret af dette digitale indhold eller denne
digitale tjeneste ville forhindre varerne i at opfylde deres funk-
tion (»varer med digitale elementer«)

6) »digitalt indhold«: data, der fremstilles og leveres i digital form

7) »digital tjeneste«:

a) en tjeneste, der gor det muligt for forbrugeren at generere,
behandle, lagre eller fa adgang til data i digital form, eller

b) en tjeneste, der muligger deling af eller enhver anden form for
interaktion med data i digital form, som uploades eller genereres
af forbrugeren eller andre brugere af den péageldende tjeneste

8) »kompatibilitet«: varernes evne til at fungere med hardware eller
software, som varer af samme type normalt anvendes med, uden at
det er nedvendigt at konvertere varerne, hardwaren eller softwaren

9) »funktionalitet«: varernes evne til at udfere deres funktioner i
betragtning af formalet hermed

10) »interoperabilitet«: varernes evne til at fungere med hardware eller
software, der adskiller sig fra den, som varer af samme type
normalt anvendes med

11) »varigt medium«: ethvert middel, som satter forbrugeren eller
selgeren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkom-
mende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset
efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uandret
gengivelse af de lagrede oplysninger

12) »handelsmaessig garanti«: enhver forpligtelse, som salgeren eller en
producent (garantigiveren) har pataget sig over for forbrugeren, ud
over sxlgerens retlige forpligtelse til at levere en kontraktmaessig
ydelse, til at refundere en kebesum eller omlevere, reparere eller pa
anden made athjelpe mangler ved varerne, hvis de ikke svarer til
de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgar af garanti-
erklaeringen eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige pa
tidspunktet eller forud for aftalens indgéelse, og som ikke relaterer
sig til ydelsens kontraktmessighed

13) »holdbarhed«: varers evne til at bevare deres pakrevede funktioner
og ydeevne ved normal brug

14) »gratis«: fri for de omkostninger, der er ngdvendige for at bringe
varerne i overensstemmelse, navnlig forsendelses- eller transport-
omkostninger, arbejdslen eller materialeomkostninger
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15) »offentlig auktion«: en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende
tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som selv er eller
har mulighed for at vere tilstede under auktionen, gennem en
gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en
auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages, er
forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne.

Artikel 3

Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pa kebsaftaler mellem en
forbruger og en selger.

2. Aftaler mellem en forbruger og en s&lger om levering af varer, der
skal tilvirkes eller fremstilles, anses ogsd for at vere kebsaftaler i
forbindelse med dette direktiv.

3.  Direktivet finder ikke anvendelse pa aftaler om levering af digitalt
indhold eller digitale tjenester. Det finder dog anvendelse pa digitalt
indhold eller digitale tjenester, der er integreret i eller indbyrdes
forbundet med de i artikel 2, nr. 5), litra b), omhandlede varer, og
som leveres sammen med varerne i henhold til kebsaftalen, uanset om
sddant digitalt indhold eller sédanne digitale tjenester leveres af
selgeren eller af en tredjemand. I tilfelde af tvivl om, hvorvidt leve-
ringen af digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er integreret i eller
indbyrdes forbundet med en vare, udger en del af kebsaftalen, formodes
det digitale indhold eller den digitale tjeneste at vaere omfattet af kebs-
aftalen.

4.  Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:

a) et fysisk medium, der udelukkende anvendes til levering af digitalt
indhold, eller

b) en vare, som s&lges pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov.

5.  Medlemsstaterne kan fra dette direktivs anvendelsesomride
udelukke aftaler om salg af

a) brugte varer, som s&lges pa offentlige auktioner, og

b) levende dyr.

I det i litra a) omhandlede tilfeelde skal forbrugere have let adgang til
klare og omfattende oplysninger om, at rettighederne i medfer af dette
direktiv ikke finder anvendelse.

6. Dette direktiv bererer ikke medlemsstaternes frihed til at regulere
generelle aftaleretlige aspekter, sdsom regler om indgéelse, gyldighed,
omstedelse eller virkninger af aftaler, herunder konsekvenserne af at
ophzve en aftale, for s vidt de ikke er reguleret i dette direktiv,
eller retten til erstatning.
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7.  Dette direktiv bererer ikke medlemsstaternes frihed til at give
forbrugere ret til at vaelge en specifik befojelse, hvis varernes mangler
opdages inden for en periode efter levering, der ikke overskrider 30
dage. Dette direktiv bererer endvidere ikke nationale regler, der ikke
geelder specifikt for forbrugeraftaler, og som giver specifikke befgjelser i
forbindelse med visse typer mangler, der ikke var synlige pa tidspunktet
for kebsaftalens indgéelse.

Artikel 4

Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne ma ikke i deres nationale ret opretholde eller indfere
bestemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i dette direktiv, herunder
strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet forbru-
gerbeskyttelsesniveau, medmindre andet er fastsat i dette direktiv.

Artikel 5

Varernes overensstemmelse

Selgeren skal levere varer til forbrugeren, som opfylder kravene fastsat
i artikel 6, 7 og 8, hvor det er relevant, jf. dog artikel 9.

Artikel 6

Subjektive krav til overensstemmelse

For at vaere i overensstemmelse med kebsaftalen skal varerne navnlig,
hvor det er relevant:

a) svare til den beskrivelse, type, maengde og kvalitet samt besidde den
funktionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet og de ovrige egen-
skaber, som er beskrevet i kebsaftalen

b) veare egnet til ethvert serligt forméal, som forbrugeren ensker, at den
skal kunne anvendes til, og som forbrugeren har gjort salger bekendt
hermed senest pa tidspunktet for kebsaftalens indgaelse, og som
selger har accepteret

c) leveres med alt tilbeher og vejledning, herunder om installation, som
beskrevet i kebsaftalen, og

d) leveres med eventuelle opdateringer som beskrevet i kebsaftalen.

Artikel 7

Objektive krav til overensstemmelse

1.  Ud over at opfylde de subjektive krav til overensstemmelse, skal
varen:
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a) vere egnet til de formal, til hvilke varer af samme type normalt vil
blive anvendt, under hensyntagen til, hvor det er relevant, eventuel
eksisterende EU-ret og national ret, tekniske standarder eller, i
mangel af saddanne tekniske standarder, geeldende sektorspecifikke
brancheadfaerdskodekser

b) hvor det er relevant, vere af den kvalitet og svare til den beskrivelse,
der gelder for en prove eller en model, som salgeren har stillet til
radighed for forbrugeren inden indgéelsen af aftalen

¢) hvor det er relevant, leveres med eventuelt tilbeher, herunder embal-
lage, installationsvejledning eller anden vejledning, som forbrugeren
med rimelighed kan forvente at modtage, og

d) svare til den mangde og have de egenskaber og evrige funktioner,
herunder med hensyn til holdbarhed, funktionalitet, kompatibilitet og
sikkerhed, der er sadvanlige for varer af samme type, og som
forbrugeren med rimelighed kan forvente under hensyntagen til
varens art og eventuelle offentlige udsagn, som er fremsat af eller
pa vegne af szlgeren eller andre personer i tidligere led i trans-
aktionskaden, herunder producenten, navnlig i reklamer eller
gennem merkning.

2. Sealgeren skal ikke vere bundet af offentlige udsagn, som
omhandlet i stk. 1, litra d), hvis salgeren kan godtgere, at

a) salgeren ikke havde kendskab til og ikke med rimelighed kunne
have haft kendskab til det pagaeldende offentlige udsagn

b) det offentlige udsagn var rettet pa tidspunktet for indgaelsen af kebs-
aftalen pa samme made eller pa en tilsvarende made, som det var
blevet fremsat, eller

c) det offentlige udsagn ikke kan have haft betydning for beslutningen
om at kebe varerne.

3. I tilfelde af varer med digitale elementer skal salgeren sikre, at
forbrugeren far besked om og far leveret opdateringer, herunder sikker-
hedsopdateringer, som er nedvendige, for at disse varer bliver ved med
at vaere 1 overensstemmelse i den periode:

a) som forbrugeren med rimelighed kan forvente i betragtning af typen
af og formalet med varerne og de digitale elementer, og under
hensyntagen til aftalens omstendigheder og art, nar kebsaftalen fast-
setter bestemmelse om en enkelt levering af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, eller

b) der er angivet i artikel 10, stk. 2 eller 5, alt efter hvad der er
relevant, hvis kebsaftalen indeholder bestemmelser om en lgbende
levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste over en
periode.

4. Hvis forbrugeren ikke inden for en rimelig frist har installeret
opdateringer, som er blevet leveret i overensstemmelse med stk. 3, er
selgeren ikke ansvarlig for en eventuel manglende overensstemmelse,
der udelukkende skyldes, at den relevante opdatering ikke er foretaget,
forudsat at:
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a) selgeren har oplyst forbrugeren om, at opdateringen var tilgengelig,
og om konsekvenserne af forbrugerens manglende installation, og

b) forbrugerens manglende eller forkerte installation af opdateringen
ikke skyldtes mangler i den installationsvejledning, som er givet til
forbrugeren.

5. Der er ikke tale om manglende overensstemmelse som omhandlet i
stk. 1 eller 3, hvis forbrugeren pa tidspunktet for indgaelsen af kebs-
aftalen er blevet gjort tydeligt opmaerksom pa, at en bestemt egenskab
ved varen afveg fra de objektive krav til overensstemmelse, der er
fastsat 1 stk. 1 eller 3, og forbrugeren udtrykkeligt og sarskilt har
accepteret denne afvigelse ved indgaelsen af kebsaftalen.

Artikel 8

Forkert installation af varerne

Enhver mangel som folge af forkert installation af varer anses som
mangler ved varerne, hvis:

a) installationen er en del af kebsaftalen og blev udfert af salgeren eller
pa slgerens vegne, eller

b) installationen, der var bestemt til at skulle installeres af forbrugeren,
blev udfert af forbrugeren, og den forkerte installation skyldtes
mangler i den installationsvejledning, der blev leveret af salgeren,
eller, ved varer med digitale elementer, leveret af salgeren eller af
leveranderen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Artikel 9

Tredjemands rettigheder

Hvis en begrensning som folge af en krenkelse af tredjemands ret,
navnlig intellektuelle ejendomsrettigheder, hindrer eller begranser
brugen af varerne i overensstemmelse med artikel 6 og 7, sikrer
medlemsstaterne, at forbrugeren har ret til de befgjelser ved mangler,
der er fastsat i artikel 13, medmindre national ret indeholder bestem-
melser om ugyldighed eller ophavelse af kebsaftalen i sddanne tilfelde.

Artikel 10

Seelgers ansvar

1.  Sezlgeren er ansvarlig over for forbrugeren for mangler, der foreld
pa det tidspunkt, hvor varerne blev leveret, og som blev synlige inden to
ar efter dette tidspunkt. Med forbehold af artikel 7, stk. 3, finder naerve-
rende stykke ogsd anvendelse pd varer med digitale elementer.
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2. Ved varer med digitale elementer, hvor kebsaftalen foreskriver en
lobende levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en
periode, er szlgeren ogsd ansvarlig for eventuelle mangler ved det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, der opstér eller bliver
synlige inden to ar, efter at varerne med digitale elementer blev leveret.
Hvis aftalen foreskriver lobende levering i mere end to ar, er selgeren
ansvarlig for mangler i det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
der opstér eller bliver synlige inden for den periode, hvor det digitale
indhold eller den digitale tjeneste skal leveres i henhold til kebsaftalen.

3. Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere leengere frister end
de frister, der er omhandlet i stk. 1 og 2.

4. Huvis de befojelser, der er fastsat i artikel 13, i henhold til national
ret ogsd er underlagt en foreldelsesfrist, sikrer medlemsstaterne, at en
saddan foreldelsesfrist giver forbrugeren mulighed for at gere brug af
befojelserne 1 artikel 13 ved manglende overensstemmelse, som
selgeren er ansvarlig for i henhold til narvaerende artikels stk. 1 og
2, og som viser sig inden for den periode, der er omhandlet i disse
stykker.

5. Uanset denne artikels stk. 1 og 2 kan medlemsstaterne nejes med
at opretholde eller indfere en foreldelsesfrist for de befojelser, der er
omhandlet 1 artikel 13. Medlemsstaterne sikrer, at en saddan foraldelses-
frist giver forbrugeren mulighed for at gere brug af befojelserne i
artikel 13 ved manglende overensstemmelse, som salgeren er ansvarlig
for i henhold til naerverende artikels stk. 1 og 2, og som viser sig i labet
af den periode, der er omhandlet i disse stykker.

6. Medlemsstaterne kan for brugte genstande fastsette, at salgeren
og forbrugeren kan indga aftalevilkar eller aftaler med en kortere
ansvarsperiode eller foraldelsesfrist end dem, der er omhandlet i stk.
1, 2 og 5, forudsat at en saddan kortere periode eller frist ikke ma vere
kortere end et ar.

Artikel 11
Bevisbyrde

1. En mangel, der bliver synlig inden et ar efter det tidspunkt, da
varerne blev leveret, antages at have foreligget pd det tidspunkt, da
varerne blev leveret, medmindre andet bevises, eller medmindre denne
formodning er uforenelig med varernes art eller med manglens art. Dette
stykke finder ogsa anvendelse pa varer med digitale elementer.

2. 1 stedet for den etarige periode, der er fastsat i stk. 1, kan
medlemsstaterne opretholde eller indfere en periode pa to ar fra det
tidspunkt, da varerne blev leveret.
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3. Ved varer med digitale elementer, hvor kebsaftalen foreskriver
lobende levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en
periode, er det for en mangel, som bliver synlig inden for den i
artikel 10, stk. 2, angivne periode, op til selgeren at bevise, at det
digitale indhold eller den digitale tjeneste var i overensstemmelse
inden for den i neevnte artikel omhandlede periode.

Artikel 12
Underretningsforpligtelse

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere bestemmelser, der fast-
setter, at forbrugeren for at kunne nyde godt af sine rettigheder skal
underrette selgeren om en mangel inden for en periode pd mindst to
maneder fra den dato, hvor forbrugeren opdagede manglen.

Artikel 13

Befajelser i tilfzelde af mangler

1. 1 tilfeelde af mangler har forbrugeren ret til at f4 varen bragt i
overensstemmelse eller at fa et forholdsmaessigt afslag i prisen eller at
ophave aftalen pad de betingelser, der er fastsat i denne artikel.

2. For at fa varen bragt i overensstemmelse kan forbrugeren valge
mellem afhjelpning og omlevering, medmindre den valgte befojelse
ville veere umulig eller i forhold til den anden befojelse ville pafore
selgeren udgifter, der ville veere uforholdsmessigt store under hensyn
til alle omstendigheder, herunder:

a) den veerdi, varen ville have, hvis den var mangelfri

b) manglens betydning, og

c) om den alternative befajelse kunne foretages uden vasentlig ulempe
for forbrugeren.

3. Sealgeren kan afvise at bringe varen i overensstemmelse, hvis
athjelpning og omlevering er umulig eller ville pafere selgeren udgif-
ter, som ville vaere uforholdsmassigt store under hensyn til alle omstaen-
digheder, herunder de i stk. 2, litra a) og b), nevnte omstendigheder.

4.  Forbrugeren har ret til enten et forholdsmeessigt afslag i prisen i
overensstemmelse med artikel 15 eller til ophavelse af kebsaftalen i
overensstemmelse med artikel 16 i felgende tilfelde:

a) sxlgeren har ikke foretaget athjelpning eller omlevering eller har
ikke, hvis det er relevant, foretaget afthjelpning eller omlevering i
overensstemmelse med artikel 14, stk. 2 og 3, eller salgeren har
afvist at bringe varen i overensstemmelse i overensstemmelse med
nerverende artikels stk. 3
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b) der er en mangel, pa trods af at salgeren har forsegt at bringe varen i
overensstemmelse

c) manglen er af en si alvorlig karakter, at et omgéende afslag i prisen
eller omgéende ophavelse af kabsaftalen er berettiget, eller

d) salgeren har tilkendegivet, eller det fremgar tydeligt af omstendig-
hederne, at salgeren ikke vil bringe varen i overensstemmelse inden
for en rimelig tid eller uden vaesentlig ulempe for forbrugeren.

5. Forbrugeren er ikke berettiget til at ophave aftalen, hvis manglen
kun er uvasentlig. Det er op til selgeren at bevise, om manglen er
uvasentlig.

6.  Forbrugeren har ret til at tilbageholde betaling af en udestdende
del af prisen eller en del deraf, indtil s@lgeren har opfyldt sine forplig-
telser i henhold til dette direktiv. Medlemsstaterne kan fastsatte betin-
gelser og regler for forbrugerens udevelse af retten til at tilbageholde
betalingen.

7.  Medlemsstaterne kan regulere, hvorvidt og i hvilket omfang
forbrugerens bidrag til manglen bererer forbrugerens ret til befejelser.

Artikel 14

Afhjzlpning eller omlevering af varen

1.  Afhjelpning eller omlevering skal foretages:

a) gratis

b) inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor selgeren er blevet
underrettet af forbrugeren om manglen, og

¢) uden vasentlig ulempe for forbrugeren under hensyntagen til varens
art og forbrugerens formél med at anskaffe varen.

2. Safremt manglen udbedres ved athjelpning eller omlevering af
varen, skal forbrugeren stille varen til radighed for szlgeren. Selgeren
skal for egen regning tage den vare tilbage, der er sket omlevering for.

3.  Séfremt en afhjelpning kraever fjernelse af en vare, der er blevet
installeret under hensyn til dens art og formail, inden manglen blev
synlig, eller sidfremt den pageldende vare skal omleveres, omfatter
pligten til at afhjelpe eller omlevere varen fjernelse af den mangelfulde
vare og installation af ombytningsvarer eller afthjulpne varer eller athol-
delse af disse fjernelses- og installationsomkostninger.

4.  Forbrugeren skal ikke betale for normal brug af den omleverede
vare i tiden forud for omleveringen.
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Artikel 15
Afslag i prisen

Afslaget skal fastsettes forholdsmessigt pd grundlag af den lavere
veerdi af den vare, som forbrugeren har modtaget, i forhold til den
verdi, varen ville have haft, hvis den havde varet i overensstemmelse.

Artikel 16
Ophzevelse af kebsaftalen

1.  Forbrugeren udever sin ret til at opheve keobsaftalen ved hjelp af
en erklaering til selgeren om, at forbrugeren har truffet beslutning om at
opheve kebsaftalen.

2. Nér manglen kun vedrerer nogle af de i henhold til kebsaftalen
leverede varer, og der foreligger en grund til at oph@ve kebsaftalen i
henhold til artikel 13, kan forbrugeren udelukkende ophave kebsaftalen,
hvad angar disse varer og andre varer, som forbrugeren har kebt
sammen med de mangelfulde varer, hvis forbrugeren ikke med rime-
lighed kan forventes at acceptere kun at beholde de varer, der er i
overensstemmelse.

3. Nar forbrugeren ophaver kebsaftalen i dens helhed eller i over-
ensstemmelse med stk. 2 for nogle af de i henhold til aftalen leverede
varer, gelder folgende:

a) forbrugeren skal for szlgers regning tilbagelevere varerne til seelge-
ren, og

b) selgeren skal tilbagebetale forbrugeren den pris, der er betalt for
varerne, ved modtagelsen af varerne eller dokumentation, der er
tilvejebragt af forbrugeren for at have tilbageleveret varerne.

Medlemsstaterne kan med henblik pé dette stykke fastsatte naermere
regler for tilbagelevering og tilbagebetaling.

Artikel 17

Handelsmeaessige garantier

1.  Enhver handelsmaessig garanti er bindende for garantigiveren pa
de vilkér, der er fastsat i erklaeringen om den handelsmassige garanti og
dertil herende reklamer, der var tilgengelige pa tidspunktet for eller for
indgéelsen af aftalen. P4 de betingelser, der er fastsat i denne artikel, og
med forbehold af andre bestemmelser i geldende EU-ret eller national
ret, er producenten, nir en producent giver forbrugeren en handels-
maessig garanti for holdbarhed for visse varer i en bestemt periode,
direkte ansvarlig over for forbrugeren i hele perioden for den handels-
massige garanti for holdbarhed for sa vidt angar athjelpning eller
omlevering af varen i overensstemmelse med artikel 14. Producenten
kan tilbyde forbrugeren gunstigere betingelser i erkleringen om den
handelsmaessige garanti for holdbarhed.
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Hvis vilkdrene i erkleringen om den handelsmassige garanti er mindre
fordelagtige for forbrugeren end de vilkér, der fremgar af de dertil
heorende reklamer, er den handelsmessige garanti bindende pa de
vilkdr, der fremgar af reklamerne vedrerende den handelsmassige
garanti, medmindre de dertil herende reklamer for indgédelsen af
aftalen er blevet rettet pa samme eller sammenlignelig made, som de
var blevet fremsat.

2. Erkleringen om den handelsmessige garanti skal udleveres til
forbrugeren pa et varigt medium senest ved leveringen af varerne.
Erkleringen om den handelsmeaessige garanti skal veere udferdiget pa
et klart og forstéeligt sprog. Den skal indeholde folgende:

a) en utvetydig erklering om, at forbrugeren ved lov har ret til gratis
afhjeelpning fra salgers side ved en mangel pa varerne, og at disse
befojelser ikke pavirkes af den handelsmassige garanti

b) garantigiverens navn og adresse

¢) den procedure, som forbrugeren skal folge for at opnd gennemforelse
af den handelsmaessige garanti

d) betegnelsen pa de varer, som den handelsmassige garanti finder
anvendelse pé, og

e) den handelsmassige garantis vilkar.

3.  Manglende overholdelse af stk. 2 bererer ikke det faktum, at den
handelsmaessige garanti er bindende for garantigiveren.

4.  Medlemsstaterne kan fastsatte regler om andre aspekter
vedrerende handelsmassige garantier, som ikke er reguleret ved denne
artikel, herunder regler for, pd hvilket eller hvilke sprog erkleringen om
den handelsmassige garanti skal gores tilgengelig for forbrugeren.

Artikel 18

Regresret

Hvis salgeren er ansvarlig over for forbrugeren pa grund af en mangel,
som skyldes en handling eller en undladelse, herunder undladelsen af at
levere opdateringer til varer med digitale elementer i overensstemmelse
med artikel 7, stk. 3, begéet af en person i et tidligere led i transaktions-
kaeden, har salgeren ret til at rejse krav over for den eller de ansvarlige
personer i transaktionskeeden. Det afgores efter national ret, mod hvilke
personer s&lgeren kan rejse krav, og hvilke befajelser og betingelser for
udevelsen heraf der finder anvendelse.
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Artikel 19
Handhaevelse

1. Medlemsstaterne skal seorge for, at der findes tilstreekkelige og
effektive midler til at sikre, at dette direktiv overholdes.

2. De i stk. 1 omhandlede midler skal omfatte bestemmelser om, at et
eller flere af folgende organer som fastsat ved national ret kan anlegge
sag 1 henhold til national ret ved en domstol eller ved en kompetent
myndighed for at sikre, at de nationale bestemmelser, der gennemforer
dette direktiv, finder anvendelse:

a) offentlige organer eller deres reprasentanter

b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at beskytte
forbrugere

c) erhvervsorganisationer, der har en legitim interesse i at handle.

Artikel 20
Forbrugeroplysninger
Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger til at sikre, at forbru-

gere har adgang til oplysninger om forbrugerrettigheder i henhold til
dette direktiv og om midlerne til at handhave disse rettigheder.

Artikel 21
Ufravigelighed
1. Medmindre andet fremgar af dette direktiv, er en aftale, der til
skade for forbrugeren bestemmer, at nationale foranstaltninger til
gennemforelse af dette direktiv ikke skal finde anvendelse, eller fraviger

eller endrer disses retsvirkninger, for forbrugeren har gjort selgeren
opmerksom pd manglen, ikke bindende for forbrugeren.

2. Dette direktiv er ikke til hinder for, at selgeren kan tilbyde forbru-
geren aftalemeessige ordninger, som er mere vidtgadende end den beskyt-
telse, der fastsattes i dette direktiv.

Artikel 22
Zndringer af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF

1. I bilaget til forordning (EU) 2017/2394 affattes punkt 3 saledes:
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»3. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/771 af
20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer,
om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF
(EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).«

2. 1 bilag I til direktiv 2009/22/EF affattes punkt 7 saledes:

»7. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/771 af
20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer,
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
2009/22/EF og om ophzvelse af direktiv 1999/44/EF
(EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).«

Artikel 23
Ophaevelse af direktiv 1999/44/EF

Direktiv 1999/44/EF ophaves med virkning fra den 1. januar 2022.

Henvisninger til det ophavede direktiv gelder som henvisninger til
narverende direktiv og lases efter sammenligningstabellen i1 bilaget.

Artikel 24

Gennemforelse

1.  Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den 1. juli 2021
de bestemmelser, der er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De
underretter straks Kommissionen herom.

De anvender disse bestemmelser fra den 1. januar 2022.

Disse bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til
dette direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sadan
henvisning. Medlemsstaterne fasts@tter de nermere regler for
henvisningen.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale rets-
forskrifter, som de udsteder pd det omrdde, der er omfattet af dette
direktiv.

2. Bestemmelserne i dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler
indgaet for den 1. januar 2022.
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Artikel 25

Evaluering

Kommissionen evaluerer senest den 12. juni 2024 anvendelsen af dette
direktiv, herunder dets bestemmelser om befojelser og bevisbyrde —
ogsd hvad angér brugte varer samt varer, der szlges pa offentlige
auktioner — og producentens handelsmassige garanti for holdbarhed,
og foreleegger en rapport for Europa-Parlamentet, Radet og Det Euro-
paiske @konomiske og Sociale Udvalg. Rapporten vurderer navnlig, om
anvendelsen af dette direktiv og direktiv (EU) 2019/770 sikrer en konse-
kvent og sammenhengende ramme for et velfungerende indre marked
med hensyn til levering af digitalt indhold, digitale tjenester og varer
med digitale elementer i overensstemmelse med principperne for Unio-
nens politikker. Rapporten ledsages om forngdent af lovgivningsforslag.

Artikel 26
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder 1 kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i
Den Europceiske Unions Tidende.

Artikel 22 finder dog anvendelse fra den 1. januar 2022.

Artikel 27

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
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BILAG
SAMMENLIGNINGSTABEL
Direktiv 1999/44/EF Neaerverende direktiv
Artikel 1, stk. 1 Artikel 1
Artikel 1, stk. 2, litra a) Artikel 2, nr. 2)
Artikel 1, stk. 2, litra b), forste led Artikel 3, stk. 4, litra b)
Artikel 1, stk. 2, litra b), andet og tredje led | Artikel 2, nr. 5), litra a)
Artikel 1, stk. 2, litra c) Artikel 2, nr. 3)
Artikel 1, stk. 2, litra d) Artikel 2, nr. 4)
Artikel 1, stk. 2, litra e) Artikel 2, nr. 12)
Artikel 1, stk. 3 Artikel 2, nr. 15), og artikel 3, stk. 5, litra a)
Artikel 1, stk. 4 Artikel 3, stk. 2
Artikel 2, stk. 1 Artikel 5
Artikel 2, stk. 2, litra a) Artikel 6, litra a), og artikel 7, stk. 1, litra b)
Artikel 2, stk. 2, litra b) Artikel 6, litra b)
Artikel 2, stk. 2, litra ¢) Artikel 7, stk. 1, litra a)
Artikel 2, stk. 2, litra d) Artikel 7, stk. 1, litra d)
Artikel 2, stk. 3 Artikel 7, stk. 5
Artikel 2, stk. 4 Artikel 7, stk. 2
Artikel 2, stk. 5 Artikel 8
Artikel 3, stk. 1 Artikel 10, stk. 1
Artikel 3, stk. 2 Artikel 13, stk. 1
Artikel 3, stk. 3, forste afsnit Artikel 13, stk. 2, og artikel 14, stk. 1, litra a)
Artikel 3, stk. 3, andet afsnit Artikel 13, stk. 2
Artikel 3, stk. 3, tredje afsnit Artikel 14, stk. 1, litra b) og c)
Artikel 3, stk. 4 Artikel 2, nr. 14)
Artikel 3, stk. 5 Artikel 13, stk. 4
Artikel 3, stk. 6 Artikel 13, stk. 5
Artikel 4 Artikel 18
Artikel 5, stk. 1 Artikel 10, stk. 1, 2, 3, 4 og 5
Artikel 5, stk. 2 Artikel 12
Artikel 5, stk. 3 Artikel 11
Artikel 6, stk. 1 Artikel 17, stk. 1
Artikel 6, stk. 2 Artikel 17, stk. 2
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Direktiv 1999/44/EF

Nervarende direktiv

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

6, stk.
6, stk.
6, stk.
7, stk.
7, stk.
7, stk.
8, stk.

8, stk.

10

3
4
5
1, forste afsnit
1, andet afsnit
2

1

11, stk. 1, forste afsnit

11, stk. 1, andet afsnit

11, stk. 2

Artikel 17, stk. 2
Artikel 17, stk. 4
Artikel 17, stk. 3
Artikel 21, stk. 1

Artikel 10, stk. 6

Artikel 3, stk. 6 og 7

Artikel 4

Artikel 19 og 20

Artikel 22

Artikel 24, stk. 1, forste afsnit
Artikel 24, stk. 1, tredje afsnit
Artikel 24, stk. 1, fjerde afsnit
Artikel 25

Artikel 26

Artikel 27




	Konsolideret tekst: Europa-Parlamentets og Rådets direktiv�(EU) 2019/771af 20. maj 2019
	Berigtiget ved:

	Europa-Parlamentets og Rådets direktiv�(EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om ændring af forordning�(EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophævelse af direktiv 1999/44/EF (EØS-relevant tekst)
	Artikel 1 Genstand og formål
	Artikel 2 Definitioner
	Artikel 3 Anvendelsesområde
	Artikel 4 Harmoniseringsniveau
	Artikel 5 Varernes overensstemmelse
	Artikel 6 Subjektive krav til overensstemmelse
	Artikel 7 Objektive krav til overensstemmelse
	Artikel 8 Forkert installation af varerne
	Artikel 9 Tredjemands rettigheder
	Artikel 10 Sælgers ansvar
	Artikel 11 Bevisbyrde
	Artikel 12 Underretningsforpligtelse
	Artikel 13 Beføjelser i tilfælde af mangler
	Artikel 14 Afhjælpning eller omlevering af varen
	Artikel 15 Afslag i prisen
	Artikel 16 Ophævelse af købsaftalen
	Artikel 17 Handelsmæssige garantier
	Artikel 18 Regresret
	Artikel 19 Håndhævelse
	Artikel 20 Forbrugeroplysninger
	Artikel 21 Ufravigelighed
	Artikel 22 Ændringer af forordning�(EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF
	Artikel 23 Ophævelse af direktiv 1999/44/EF
	Artikel 24 Gennemførelse
	Artikel 25 Evaluering
	Artikel 26 Ikrafttræden
	Artikel 27 Adressater
	BILAG SAMMENLIGNINGSTABEL


