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EFTA-TILSYNSMYNDIGHEDENS HENSTILLING
Nr. 194/04/KOL
af 14. juli 2004
om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske kommunikationssektor, som
er underlagt forhdndsregulering i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Ridets direktiv
2002/21/EF om felles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, som
er inkorporeret i aftalen om Det Europziske @konomiske Samarbejdsomride
EFTA-TILSYNSMYNDIGHEDEN HAR — (4 For at sikre ensartet anvendelse af E@S-retten i hele Det

under henvisning til aftalen om Det Europziske @konomiske
Samarbejdsomrade (1),

under henvisning til aftalen mellem EFTA-staterne om oprettelse
af en Tilsynsmyndighed og en Domstol, serlig artikel 5, stk. 2,
litra b),

under henvisning til den akt, hvortil der henvises i punkt 5cl i
bilag XI til E@S-aftalen og som tilpasset aftalen ved protokol 1
og sektortilpasningerne i bilag XI til denne aftale, Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 2002/21/EF om felles rammebe-
stemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjene-
ster (), sarlig artikel 15, stk. 1.

ud fra folgende betragtninger:

(1) I direktiv 2002/21/EF (herefter benzvnt »rammedirek-
tivet«) fastlegges en ny lovramme for den elektroniske
kommunikationssektor med henblik pd at reagere pa
konvergenstendenserne ved at dakke alle elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester inden for sit anvendel-
sesomrade. Malet er at begraense den sektorspecifikke
forhandsregulering, efterhdnden som  konkurrencen
spredes til hele markedet.

(2)  Ifelge artikel 15 i rammedirektivet skal EFTA-Overvag-
ningsmyndigheden (herefter benzvnt »myndigheden«)
efter hering af offentligheden og de nationale regulerings-
myndigheder (NRM) i EFTA-staterne vedtage en henstil-
ling om relevante produkt- og tjenestemarkeder.

(3)  Europa-Kommissionen ~ har  udstedt  henstilling
2003/311/EF om relevante produkt- og tjenestemarkeder
inden for den elektroniske kommunikationssektor, som
er underlagt forhdndsregulering i overensstemmelse med
direktiv 2002/21/EF (¥).

(") I det folgende benavnt E@S-aftalen.
() EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.
() EUT L 114 af 8.5.2003, s. 45.

Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade har myndig-
heden i denne henstilling lagt sig sd tet som muligt op
ad den pégaldende henstilling fra Kommissionen.

(5)  Formélet med denne henstilling er at udpege de produkt-
og tjenestemarkeder, hvor der kan vere grund til at
anvende forhandsregulering. Denne forste henstilling
skal dog tage hensyn til overgangen fra rammebestem-
melserne fra 1998 til de nye rammebestemmelser.
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF om
adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunika-
tionsnet og tilherende faciliteter (*), herefter benavnt
adgangsdirektivet, og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettig-
heder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester (°), herefter benevnt forsyningspligtdirek-
tivet, udpeger allerede specifikke markedsomrider, som
NRM skal gennemfore analyser af, foruden de markeder,
som er opfert i denne henstilling. I overensstemmelse
med rammedirektivet skal NRM definere de relevante
geografiske markeder pa deres eget omrade.

(6)  Ifelge rammebestemmelserne fra 1998 er adskillige
omrdder inden for telekommunikation underlagt forud-
gdende regulering. Disse markeder er blevet afgrenset i
de galdende direktiver, men er ikke altid »markeder«
ifolge E@S konkurrenceret og praksis. I bilag I til
rammedirektivet findes en liste over de markeder, der
skal indgd i den forste version af henstillingen.

(7)  Som det fremgdr af titlen pd rammedirektivets bilag I,
skal alle markeder pé listen indgd i den forste version
af henstillingen, s& NRM kan udfere en gennemgang af
de nuvarende forpligtelser, som er palagt i henhold til
rammebestemmelserne fra 1998.

(*) EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7, som omhandlet i punkt 5¢j i bilag XI

til E@S-aftalen, tilpasset aftalen ved protokol 1 til aftalen og ved
sektortilpasningerne i bilag XI til aftalen.

(°) EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51, som omhandlet i punkt 5cm i bilag
XI til E@S-aftalen, tilpasset aftalen ved protokol 1 til aftalen og ved
sektortilpasningerne i bilag XI til aftalen.
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(8)  Ifelge rammedirektivets artikel 15, stk. 1, skal myndig- reel konkurrence inden for den relevante tidshorisont.

(1

heden definere markederne i overensstemmelse med prin-
cipperne i E@S’ konkurrenceret. Myndigheden har derfor
defineret markederne (svarende til markedsomrdderne i
bilag I til rammedirektivet) i overensstemmelse med
E@S konkurrenceretsprincipper.

Inden for den elektroniske kommunikationssektor er der
mindst to hovedtyper af relevante markeder, som skal
overvejes: markeder for tjenester eller produkter til slut-
brugere (detail) og markeder for de inputs, som er
nedvendige, for at operatererne kan levere tjenesteydelser
og produkter til slutbrugerne (en gros). Inden for disse to
markedstyper kan der foretages yderligere sondringer
athengigt af eftersporgsels- og udbudssidens kendetegn.

Udgangspunktet for definition og kortleegning af marke-
derne er karakterisering af detailmarkederne inden for en
given tidsramme under hensyntagen til, hvorvidt der
findes substitutionsmuligheder pa efterspergsels- og
udbudssiden. Nér der er foretaget karakterisering og defi-
nition af detailmarkederne, som er markeder med udbud
og eftersporgsel fra slutbrugernes side, vil det vere
hensigtsmeessigt at kortlegge de relevante engrosmar-
keder, som er markeder, hvor der eftersperges produkter
fra og udbydes produkter til en tredjemand, der ensker at
selge til slutbrugere.

Nér der defineres markeder i overensstemmelse med E@S’
konkurrenceret, betyder det, at visse markedsomrader i
bilag I til rammedirektivet rummer en rakke sarskilte
individuelle markeder pé grundlag af karakteristika pa
eftersporgselssiden. Dette er tilfeldet for produkter med
detailadgang til det offentlige telefonnet pa et fast sted og
for telefontjenester pd et fast sted. Markedsomradet i
bilag I, der henviser til faste kredsleb en gros, defineres
som sarskilte markeder for en gros terminerende
segmenter og en gros centrallinjesegmenter pd grundlag
af karakteristika pd bade udbuds- og eftersporgselssiden.

Ved kortlaegningen af markederne i henhold til princip-
perne i EQS konkurrenceret skal der som minimum
anvendes folgende tre kriterier: Det forste kriterium er,
at der skal foreligge store og varige hindringer for
markedsadgang, det vere sig strukturelle, juridiske eller
reguleringsmaessige. Ndr man tager elektroniske kommu-
nikationsmarkeders dynamiske natur og funktion i
betragtning, skal man ogsd overveje mulighederne for,
at hindringerne overvindes inden for en relevant tidsho-
risont, ndr man gennemferer en fremadrettet analyse
med henblik pa at udpege relevante markeder til eventuel
forhdndsregulering. Derfor indeholder det andet kriterium
kun de markeder, hvis struktur ikke giver anledning til

(14)

(15)

(16)

Nér dette kriterium anvendes, skal konkurrencesituati-
onen bag adgangshindringerne ogsd underseges. Det
tredje kriterium er, at E@S konkurrenceret i sig selv
ikke er tilstreekkelig til at rette op pd de(t) relevante
markedssvigt.

Iseer gelder det for sd vidt angdr hindringer for markeds-
adgang, at der findes to typer, som har betydning for
denne henstilling: strukturelle hindringer og lovgivnings-
eller reguleringsmassige hindringer.

Strukturelle hindringer for markedsadgang er en folge af
de oprindelige omkostnings- eller efterspargselsforhold,
som skaber ulige forhold mellem gamle og nye markeds-
aktgrer ved at bremse eller forhindre sidstnavntes
markedsadgang. F.eks. kan der vare tale om store struk-
turelle hindringer, hvis markedet er kendetegnet af bety-
delige stordrifts- ogfeller tethedsfordele og hgje irrever-
sible omkostninger. Indtil videre er der stadig sddanne
hindringer for en almen indferelse ogleller tilrddigheds-
stillelse af abonnentnetforbindelser pé faste steder. Der
kan ogsd vare tale om en lignende strukturel hindring,
hvor leveringen af tjenester forudsztter en netvaerkskom-
ponent, som teknisk ikke kan duplikeres eller kun kan
duplikeres til en pris, som gor det uattraktivt for konkur-
renterne.

Lovgivnings- eller reguleringsmessige hindringer skyldes
ikke okonomiske forhold, men lovgivningsmassige,
administrative eller andre foranstaltninger fra myndighe-
dernes side, som direkte pavirker betingelserne for
markedsadgang og/eller operatgrernes stilling pa det rele-
vante marked. Som eksempler pé lovgivnings- eller regu-
leringsmeessige  hindringer for markedsadgang kan
navnes begrensninger for antallet af virksomheder,
som har adgang til frekvensressourcer til levering af
basistjenester. Andre eksempler er priskontrol og andre
prisrelaterede foranstaltninger, som pélagges virksom-
heder, og som ikke kun pévirker markedsadgangen,
men ogsd virksomhedernes stilling pd markedet.

Hindringer for markedsadgang kan ogsd afsveckkes pa
innovationsdrevne markeder, som er kendetegnet ved
en hurtig teknologisk udvikling. P4 disse markeder kan
truslen om innovative tilbud fra potentielle konkurrenter,
der endnu ikke er pd markedet, skabe konkurrencepres.
P4 innovationsdrevne markeder kan der optraede dyna-
misk eller langsigtet konkurrence mellem virksomheder,
som ikke nedvendigvis er konkurrenter pa et eksister-
ende »statisk« marked. Denne henstilling udpeger ikke
markeder, hvor hindringer for markedsadgang ikke
forventes at bestd over et laengere tidsrum.
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(17)  Selv om et marked har store hindringer for markedsad- (21)  Udpegelsen af markeder i denne henstilling sker uden at
gang, kan der vare tale om andre strukturelle faktorer, det bergrer markeder, som kan veare afgrenset i speci-
som kan betyde, at markedet faktisk tenderer i retning af fikke sager efter E@S-konkurrenceretten.
en reel konkurrencesituation inden for den relevante tids-
ramme. Det kan f.eks. vere tilfeldet pd markeder, hvor et
begreenset — men tilstreekkeligt — antal virksomheder
har forskellige omkostningsstrukturer og stdr over for en
prlselgstlsk aeftersp@rgsel. Der .kal? 0gsa vere oversku.ds- (22) P& grund af den meget forskellige netvaerkstopologi og
kapacitet pd markedet, som vil give konkurrerende virk- . ) ) .
: . -teknologi, der anvendes i Det Europziske @konomiske
somheder muligheder for at ege produktionen meget : . S
hurtiof 1 ti o . Samarbejdsomrade, skal NRM i visse tilfzelde fastlegge de
urtigt i tilfelde af en prisstigning. P& sddanne markeder I i
. . . nojagtige graenser mellem eller elementer inden for
kan markedsandelene @ndre sig med tiden, og/eller pris- i Keder. d d . henstilli
Kan falde. serlige markeder, der er udpeget i henstillingen, mens
eme E@S  konkurrenceretlige principper overholdes. NRM
kan udpege markeder, som er forskellige fra markederne
i henstillingen, forudsat at det sker i overensstemmelse
med rammedirektivets artikel 7. Eftersom indferelsen af
forhdndsregulering pa et marked kan pévirke samhandlen
(18)  Beslutningen om, at der kan vaere behov for forudgdende mellem parterne i E@S-aftalen som anfert i betragtning
regulering pa et marked, ber ogsd athenge af en vurde- 38 i rammedirektivet, er myndigheden af den opfattelse,
ring af, hvorvidt E@S-konkurrenceretten er tilstreekkelig at udpegelsen af markeder, som er forskellige fra henstil-
til at mindske eller fijerne sidanne hindringer eller at lingens, er underlagt den korrekte procedure i ramme-
genoprette reel konkurrence. Desuden ber nye og frem- direktivets artikel 7. Hvis et marked, som pavirker
spirende markeder, hvor en staerk markedsstilling skyldes handelen mellem parterne i E@S-aftalen ikke indberettes,
et forspring pd markedet, principielt ikke gores til kan der indledes overtraeedelsesprocedurer. Alle markeder,
genstand for forhdndsregulering. som udpeges af NRM, ber afgrenses i henhold til prin-
cipperne i EFTA-Tilsynsmyndighedens meddelelse om
afgreensning af det relevante marked i forbindelse med
E@S’ konkurrenceret (') og vere i overensstemmelse med
Tilsynsmyndighedens retningslinjer for markedsanalyse
(199 Nar der foretages regelmassige vurderinger af de og vurdering af stark marked§ position og samtidig
) 1 opfylde de tre ovennavnte kriterier. Hvis en NRM
markeder, som er kortlagt i denne henstilling, ber de
S . o mener, at eftersporgsels- og udbudsmenstre begrunder
tre kriterier anvendes. Disse kriterier ber anvendes kumu- L .
lativt. s& . . ; en anden definition af et marked, som er opfert i
ativt, siledes at markedet ikke udpeges i senere henstil- 1
) o . p o denne henstilling, ber den folge de relevante procedurer
linger, sifremt det ikke opfylder ét af kriterierne. Om et . 1. .
) o o . i rammedirektivets artikel 6 og 7.
elektronisk kommunikationsmarked ogsd udpeges i de
folgende udgaver af henstillingen, athenger saledes af,
hvorvidt der fortsat er hindringer for markedsadgang,
hvorvidt der er tale om en dynamisk konkurrencesitua-
tion, og endelig af, hvorvidt E@S-konkurrenceretten
(uden forhéndsregulering) er tilstraekkelig til at regulere (23)  Selv om denne henstilling udpeger de produkt- og tjene-
varige markedsskavheder. Et marked kan ogsd slettes fra stemarkeder, hvor der kan veere grund til forudgdende
henstillingen, hvis der er beleg for baredygtig og reel regulering, betyder dette ikke, at der altid er behov for
konkurrence pd markedet i Det Europziske @konomiske regulering, eller at der pd disse markeder skal indferes
Samarbejdsomrade, forudsat at konkurrencen péd dette reguleringsforpligtelser efter de specifikke direktiver.
marked ikke mindskes som folge af, at de eksisterende Regulering vil ikke vaere pdkreevet, hvis der er reel
reguleringsforpligtelser fjernes. konkurrence pa disse markeder. Iser galder det, at regu-
leringsmaessige forpligtelser skal vaere passende og bygge
pa det reelle problem, der er konstateret, at de skal veere
hensigtsmessige og kunne begrundes pd baggrund af
rammedirektivets maélsetninger, iser om maksimering
(20) I bilaget til denne henstilling er anfert, hvilken sammen- af forfielene for brugeme, sikre, at konkurr.e neen ikke
h . s fordrejes eller begranses, opmuntre til effektive investe-
ang der er mellem de enkelte markeder i henstillingen . - s .
o 1 : ringer i infrastruktur og fremme udvikling samt effektiv
og de markedsomrader, der er opfort i bilag I til ramme- brie oo forvaltnine af radiofrekvenser oe numMerres-
direktivet. Nir de nationale tilsynsmyndigheder sou?cerg 8 g
gennemgar de nuveerende forpligtelser, som er pélagt i ’
henhold til de tidligere rammebestemmelser, for at
fastsld, om de skal bibeholdes, @ndres eller ophaves,
ber de gennemfare analysen pa grundlag af de markeder,
som er udpeget i denne henstilling, for at opfylde kravet
om, at markedsdefinitioner med henblik pé forhandsre- (24)  Denne henstilling har veeret genstand for en offentlig

gulering skal vare baseret pd E@S-konkurrencerettens
principper. Indtil de nationale tilsynsmyndigheder har
gennemfort den forste markedsanalyse i henhold til de
nye rammebestemmelser, galder eksisterende forpligtelser
fortsat.

hering og dreftelser med de nationale tilsynsmyndig-
heder og konkurrencemyndigheder —

(1) EFT L 200 af 16.7.1998, s. 48, og E@S-tillegget til EFT nr. 28 af

16.7.1998, s. 3.
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VEDTAGET FOLGENDE HENSTILLING:

1) Ved definering af relevante markeder efter artikel 15, stk. 3, i den akt, hvortil der henvises i punkt 5cl i
bilag XI til E@S-aftalen og som tilpasset aftalen ved protokol 1 og sektortilpasningerne i bilag XI til
denne aftale, Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2002/21/EF om felles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, henstilles det, at de nationale reguleringsmyndigheder analyserer de
produkt- og tjenestemarkeder, der er anfert i bilaget.

2) Denne henstilling er rettet til EFTA-staterne.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 14. juli 2004.

Pd EFTA-Tilsynsmyndighedens vegne
Hannes HAFSTEIN
Formand
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BILAG

Detailniveau

1. Adgang til det offentlige telefonnet pd et fast sted for privatkunder.

. Adgang til det offentlige telefonnet pé et fast sted for erhvervskunder.

. Offentligt tilgaengelige lokal- ogfeller indlandstelefontjenester leveret pa et fast sted til privatkunder.

. Offentligt tilgeengelige internationale telefontjenester leveret pa et fast sted til privatkunder.

. Offentligt tilgeengelige lokal- ogfeller indlandstelefontjenester leveret pd et fast sted til erhvervskunder.

. Offentligt tilgaengelige internationale telefontjenester leveret pé et fast sted til erhvervskunder.

Disse seks markeder udpeges med henblik péd analyse i forbindelse med forsyningspligtdirektivets artikel 17.

Tilsammen svarer marked 1 til 6 til »udbud af tilslutning til og brug af det offentlige telefonnet pa faste steder¢, som
der henvises til i bilag I, punkt 1, i rammedirektivet. Der er ogsa henvist til dette kombinerede marked i forsynings-
pligtdirektivets artikel 19 (ved eventuelt krav om mulighed for operatorforvalg for det enkelte opkald eller fast
operatgrvalg).

. Minimumssettet af faste kredsleb (som omfatter de specificerede typer faste kredsleb til og med 2 Mb/s som angivet

i forsyningspligtdirektivets artikel 18 og bilag VII).

Dette marked henvises der til bilag I, punkt 1, i rammedirektivet i forbindelse med forsyningspligtdirektivets artikel
16 (stilrddighedsstillelse af faste kredsleb for slutbrugere«).

Der skal foretages en markedsanalyse i forbindelse med forsyningspligtdirektivets artikel 18, som omhandler tilsyn
med minimumssattet af faste kredslgb.

Engrosniveau

8. Access i det offentlige telefonnet pd et fast sted. I narvarende henstilling omfatter access ogsd lokal fremfering af

opkald, afgreenset pd en sddan made, at det stemmer overens med de granser, der er fastlagt for markederne for
transit og terminering af opkald pd det offentlige telefonnet leveret pd et fast sted.

Dette marked svarer til det marked, der henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i forbindelse med direktiv
97/33[EF (»Access i det faste offentlige telefonnet«).

. Opkaldsterminering i individuelle offentlige telefonnet pa et fast sted.

I nervarende henstilling omfatter terminering ogsd lokal fremfering af opkald, afgranset pd en sddan madde, at det
stemmer overens med de greenser, der er fastlagt for markederne for access og transit af opkald pé det offentlige
telefonnet leveret pa et fast sted.

Dette marked svarer til det marked, der henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i forbindelse med direktiv
97/33[EF (terminering i det faste offentlige telefonnet).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Note

Transittjenester i det faste offentlige telefonnet

I naervarende henstilling er transittjenester afgreenset pd en sddan méde, at de stemmer overens med de graenser, der
er fastlagt for markederne for access og terminering af opkald pd det offentlige telefonnet leveret pé et fast sted.

Dette marked svarer til det marked, der henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i forbindelse med direktiv
97[33[EF (transittjenester i det faste offentlige telefonnet).

Engrosubundtet adgang (herunder delt adgang) til metalabonnentledninger og -ledningsafsnit med henblik p& udbud
af bredbands- og taletjenester.

Dette marked svarer til det marked, der henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i forbindelse med direktiv
97/33/EF og direktiv 98/10/EF (tilslutning til det faste offentlige telefonnet, herunder ubundtet adgang til abonnent-
ledninger), og det marked, der henvises til i bilag I, punkt 3, i rammedirektivet i forbindelse med forordning (EF)
nr. 2887/2000.

Engrosubundtet bredbdndsadgang.

Dette marked dakker »bitstremadgang¢, som giver mulighed for transmission af bredbdndsdata i begge retninger og
anden engrosadgang via anden infrastruktur, hvis og ndr der tilbydes faciliteter svarende til bitstremadgang. Heri
indgér »nettilslutninger og sarlige nettilslutninger«, hvortil der henvises i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet, men
markedet i punkt 11 ovenfor indgar ikke, ¢j heller markedet i punkt 18.

Engrosterminerende segmenter af faste kredsleb.

Engroscentrallinjesegmenter af faste kredslab.

Sammen svarer engrosmarked 13 og 14 til de markeder, der henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i
forbindelse med direktiv 97/33/EF og direktiv 98/10/EF (samtrafik mellem faste kredsleb) og de markeder, der
henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i forbindelse med direktiv 92/44/E@F (Engrossalg af kapacitet pé

faste kredsleb til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester).

Access og tilslutninger til offentlige mobiltelefonnet som der henvises til (hver for sig) i bilag I, punkt 2, i ramme-
direktivet i forbindelse med direktiv 97/33/EF og 98/10/EF.

Taleopkaldsterminering i individuelle mobiltelefonnet

Dette marked svarer til det marked, der henvises til i bilag I, punkt 2, i rammedirektivet i forbindelse med direktiv
97/33/EF (opkaldsterminering i offentlige mobiltelefonnet).

Det nationale engrosmarked for internationale roaming-tjenester pd offentlige mobiltelefonnet.
Dette marked svarer til det marked, der henvises til i bilag I, punkt 4, i rammedirektivet.

Radio- og tv-transmissionstjenester, som leverer radio- og tv-indhold til slutbrugere

NRM har skensbefojelser for sd vidt angdr markedsanalysen af »adgangsstyring for digitale radio- og tv-tjenester« i
overensstemmelse med artikel 6, stk. 3, i adgangsdirektivet. Artikel 6, stk. 3, i adgangsdirektivet bestemmer, at EFTA-
staterne kan bemyndige NRM til at gennemgd markedet for adgangsstyringssystemer til digitale radio- og tv-tjenester
uanset transmissionsmaden.



