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1. INDLEDNING

1.1 HVAD ER EN ALMINDELIG UDVALGELSESPROVE?

EU-institutionerne udvelger kommende tjenestemand (') gennem almindelige udvalgelsesprover. De almindelige
udvealgelsesprover omfatter en raekke test, som alle ansggere skal igennem. Udvalgelsesproverne er dbne for alle borgere
i Den Europaiske Union (%), som opfylder de angivne kriterier. Med denne procedure fir alle ansagere en fair chance for at
vise deres feerdigheder, og den sikrer en meritbaseret udvzlgelse og overholdelse af princippet om ligebehandling.

De ansegere, der kommer igennem en udvealgelsesprave, opferes péd en reserveliste, hvorfra institutionerne rekrutterer dem,
i takt med at behovene opstér. Formalet med en udvelgelsesprove er altsa ikke at besatte en bestemt stilling, men at oprette
en reserve til ansattelsesformal.

Der oprettes en udvalgelseskomité (*), som skal udvalge de bedste ansegere pa grundlag af de kriterier, der er fastsat i
meddelelsen om udvelgelsesprove. Komitéen sammenligner ansegernes resultater for at vurdere deres egnethed til at
udfylde de funktioner, der er beskrevet i meddelelsen om udvzlgelsesprove. Den skal ikke kun vurdere deres kompetencer
og evner, men ogsa finde frem til dem, der er bedst kvalificeret med hensyn til merit.

Der atholdes udvzlgelsesprover i drlige cyklusser for almindelige jobprofiler eller efter anmodning for specialiserede profiler
for at imedekomme specifikke behov i institutionerne.
1.2 HVILKEN PROFIL EFTERSP@RGES GENERELT?

Institutionerne sgger personer, der er talentfulde, motiverede og hejt kvalificerede inden for deres omride, og som kan
pavise, at de har generelle kompetencer inden for felgende:

Analyse og problemlosning Identificere vigtige aspekter i komplekse problemstillinger og udvikle kreative og
praktiske lesninger

Kommunikation Kommunikere klart og pracist bade mundtligt og skriftligt

Levering af kvalitet og resultater Tage personligt ansvar og initiativ til at udfere arbejde af hej kvalitet inden for
fastlagte procedurer

Leering og udvikling Udvikle og forbedre personlige feerdigheder og viden om organisationen og dens
miljo

Prioritering og organisation Prioritere de vigtigste opgaver, arbejde fleksibelt og organisere eget arbejde
effektivt

Stresshdndtering Forblive effektiv under et stort arbejdspres, hindtere organisatoriske frustrationer

positivt og tilpasse sig endrede arbejdsforhold

Samarbejde Samarbejde med andre i grupper og pd tveers af organisatoriske graenser og
respektere, at mennesker er forskellige

Lederskab (kun for administratorer) Lede, udvikle og motivere folk til at opnd resultater

(") Enhver henvisning i forbindelse med udvzlgelsespraver organiseret af EPSO til en person af hanken gelder ligeledes som
henvisning til en person af hunken.

() Med forbehold af eventuelle undtagelser i medfer af artikel 28, litra a), i vedtaegten og serlige foranstaltninger vedtaget med henblik
pa at ansatte statsborgere fra lande, der tiltraeder EU.

()  Navnene pi udvalgelseskomitéens medlemmer offentliggores pd EPSO’s hjemmeside (http://blogs.ec.europa.eufeu-careers.infol).


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3 ADGANGSKRITERIER

For at fd adgang til at deltage i en udvelgelsesprove skal ansegere opfylde bestemte kriterier, som fremgar af
meddelelsen om udvealgelsespraven.

Anspgerne skal bekrafte, at de opfylder alle de generelle og sarlige adgangsbetingelser, som fremgér af meddelelsen om
udvelgelsesprove, og de skal fremlaegge forneden dokumentation til en komplet ansggning, ndr de bliver bedt om det
(normalt i forbindelse med assessmentcentret, med mindre andet fremgédr af meddelelsen om udvalgelsesprove (se punkt
2.1.7).

Generelle betingelser

De generelle adgangsbetingelser (*) er de samme for alle udvalgelsespraver.

Anseger skal:

a) vare i besiddelse af fulde borgerrettigheder i en af Den Europiske Unions medlemsstater (°)

b) have opfyldt sine forpligtelser i henhold til galdende love om vernepligt

¢) opfylde de vandelskrav, der stilles for at varetage de opgaver, der er omhandlet i udvzalgelsesproven.

Som bevis for statsborgerskab vedlegges der en kopi af pas, identitetskort eller ethvert andet officielt dokument, som
angiver ansogerens statsborgerskab, og som skal veere gyldigt ved fristen for onlinetilmeldingen.

Normalt kraeves der ikke dokumentation for, at man er i besiddelse af sine borgerlige rettigheder, eller at man har opfyldt
sine forpligtelser i henhold til gaeldende love om veernepligt. Ved at validere onlineansegningen erklerer man pa tro og love,
at man opfylder disse betingelser. Det formelle bevis herfor skal dog normalt forelaegges inden selve ansattelsen.

Sarlige betingelser

De serlige betingelser vedrerende kvalifikationer og erhvervserfaring kan variere fra en udvelgelsesprove til en anden og
athanger af, hvilken profil der soges. De vil fremgd af meddelelsen om den enkelte udvelgelsesprove. Det pdhviler
ansggeren at give udvalgelseskomitéen alle de oplysninger og dokumenter, som er ngdvendige, for at det kan kontrolleres,
at ansegeren opfylder disse betingelser.

a) Eksamensbeviser (°) og/eller andre beviser for bestdet eksamen. Udvelgelseskomitéen tager hensyn til, at uddannelsessyste-
merne kan veere forskellige. I bilaget til disse generelle regler og pd EPSO’s hjemmeside er der eksempler pa, hvilke
kvalifikationer der kreeves som minimum for hver enkelt kategori, men der kan i meddelelsen om udvelgelsesproven
vare fastlagt strengere krav. Bemark: Hvis ansggeren har studeret i et land uden for EU, skal eksamensbeviset veare
anerkendt af et officielt organ i en af EU’'s medlemsstater (f.eks. af undervisningsministeriet).

Hvad angar eksamensbeviser fra hgjere leereanstalter skal der i onlineansagningen gives sa detaljerede oplysninger som
muligt, navnlig om fag og deres varighed, sd udvalgelseskomitéen kan vurdere, om eksamensbeviset er relevant for de
arbejdsopgaver, der er beskrevet i meddelelsen om udvealgelsesproven. Ved erhvervsuddannelser og efter- og
videreuddannelseskurser skal det angives, om der er tale om fuldtids- eller deltidsuddannelse eller aftenkurser, hvilke fag
der er undervist i, og varigheden.

™ I meddelelser om udvalgelsesprave stilles der ingen alderskrav, men der gares opmarksom pa pensionsalderen, som er fastsat i
vedtagten for tjenestemand i Den Europiske Union (i det folgende benavnt »vedtagten«), som findes pd EPSO’s hjemmeside.
() Med forbehold af eventuelle undtagelser i medfer af artikel 28, litra a), i vedtaegten og serlige foranstaltninger vedtaget med henblik

pa at ansette statsborgere fra lande, der tiltreeder EU. Hvis der galder undtagelser eller swrlige foranstaltninger i en bestemt
udvalgelsesprove, er det angivet i meddelelsen om udvelgelsesproven.
© Se bilag I (eksempler pa kvalifikationer).
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b) Erhvervserfaring (hvis der stilles krav herom). Ansegerens erhvervserfaring tages kun i betragtning, hvis det er relevant for de
arbejdsopgaver, som er beskrevet i meddelelsen om udvalgelsesproven. Som en generel regel skal der veare tale om:

— et reelt arbejde

— et lonnet arbejde

— et arbejde under en anden persons ledelse eller levering af en tjenesteydelse.

Erhvervserfaring, som er opndet inden for nedenstdende kategorier, medregnes som anfort:

— Frivilligt arbejde: For at telle med skal det frivillige arbejde veere lonnet. Det skal ud fra et timemassigt synspunkt
(antal ugentlige timer) kunne sidestilles med en traditionel beskeaftigelse.

— Praktikantophold: Praktikantophold regnes som erhvervserfaring, hvis opholdet er lonnet.

— Obligatorisk militeertjeneste: Obligatorisk militeertjeneste vil blive medregnet med en periode, der ikke overstiger den
lovpligtige obligatoriske militaertjeneste i den medlemsstat, hvor ansegeren er statsborger. Militaertjenesten kan have
fundet sted for eller efter opndelsen af det eksamensbevis, der giver adgang til udvalgelsespreven, medmindre andet
fremgér af meddelelsen om udvzlgelsesproven.

— Barselsorlov/feedreorlov/adoptionsorlov: Barselsorlov/faedreorlov/adoptionsorlov vil blive medregnet, hvis den foregar
inden for rammerne af en ansattelseskontrakt. Hvis begivenheden (fodsel eller adoption) sker, mens ansegeren er
arbejdssegende, vil orloven ikke blive betragtet som erhvervserfaring.

— Doktor-/ph.d.-afhandling: Enhver afhandling, uanset om den er lgnnet eller ikke, vil blive betragtet som
erhvervserfaring med op til maksimalt 3 ars varighed, pd betingelse af at graden faktisk er blevet opnaet.

— Deltidsarbejde: Deltidsarbejde vil blive taget i betragtning i forhold til det faktiske antal arbejdstimer. Hvis ansageren f.
eks. har arbejdet 6 maneder pd halv tid, vil det telle som 3 maneders erhvervserfaring.

Var opmarksom pd, at hvis der i meddelelsen om udvzlgelsesprove kraves erhvervserfaring inden for det omrade, som
udvalgelsesproven omhandler, vil eerhvervserfaring, som er opndet inden for ovenstdende kategorier, kun blive
medregnet, hvis den er relevant for det pagaldende omréde.

Det er vigtigt, at de udferte arbejdsopgaver beskrives sd detaljeret som muligt i ansegningsskemaet, s
udvelgelseskomitéen kan vurdere, om erfaringen er relevant for de i ansegningen omhandlede arbejdsopgaver. Der
skal vedlegges folgende dokumentation for alle perioder med erhvervsaktivitet:

— attester fra tidligere og nuvarende arbejdsgiver(e) som dokumentation for, at ansegeren har den kravede
erhvervserfaring for at fd adgang til udvelgelsesproven. Det skal af disse attester fremgd, hvilke arbejdsopgaver
ansggeren har udfert og pa hvilket niveau samt start- og sluttidspunkt herfor

— hvis det ikke er muligt at vedlaegge sddanne attester, kan der i stedet vedleegges en fotokopi af den eller de relevante
arbejdskontrakter og af den forste og den seneste lonseddel samt en detaljeret beskrivelse af de udferte opgaver

— ved selvsteendig erhvervsvirksomhed (selvstaendige, liberale erhverv osv.) kan der som bevis for de udferte opgaver
vedlaegges fakturaer eller ordresedler eller anden relevant officiel dokumentation

— ved udveelgelsesprover for konferencetolke, hvor der kraves erhvervserfaring, vil udelukkende dokumentation for
erfaring, der specifikt vedrerer konferencetolkning, og som klart angiver antal dage og tolkesprog, blive taget i
betragtning.
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Sprogkundskaber

Afhangigt af hvilken udvalgelsesprove der er tale om, vil ansegeren skulle pavise sit kendskab til de officielle EU-sprog ().
Den generelle regel er, at ansegeren skal have et indgdende kendskab (niveau C1 i CEFR (%)) til et officielt EU-sprog og et
tilfredsstillende kendskab (niveau B2 i CEFR) til et andet af disse sprog, men i meddelelsen om udvealgelsesprove kan der
stilles strengere krav (hvilket navnlig er tilfeeldet for lingvistprofiler). Med mindre andet fremg:’ir af meddelelsen om
udvealgelsesprove, vil valget af andet sprog normalt vare begrenset til engelsk, fransk eller tysk (7)

Nar EPSO organiserer almindelige udvzlgelsesprover, anvender det de generelle retningslinjer for brugen af sprog i EPSO-
udvalgelsespraver (*°), som blev vedtaget af Kollegiet af Administrationschefer den 15. maj 2013.

Det har leenge veret almindelig praksis at benytte engelsk, fransk og tysk til intern kommunikation i EU-institutionerne, og
det er ogsa de sprog, der hyppigst er brug for i forbindelse med kommunikation udadtil og ved sagsbehandling.

Valget af andet sprog ved udvelgelsesprover er blevet fastlagt under hensyntagen til tjenestens interesse, sdledes at nyansatte
straks skal kunne veare operationelle og i stand til at kommunikere effektivt i deres daglige arbejde. Ellers kan der vare
alvorlig risiko for, at institutionerne ikke kan fungere effektivt.

Af hensyn til ligebehandling skal alle ansegere — ogsd dem, hvis ferste officielle sprog er et af de tre nevnte — aflaegge
nogle af proverne pa deres andet sprog (skal vere et af de tre navnte sprog). Ved at vurdere specifikke kompetencer pa
denne made, vil institutionerne kunne bedemme, om ansggere er i stand til umiddelbart at indga i et miljo, som ligger teet
op ad den virkelighed, som de vil komme til at arbejde i. Disse bestemmelser er ikke til hinder for, at man som ansat senere
vil kunne folge kurser i et tredje arbejdssprog, jf. artikel 45, stk. 2, i vedtaegten.

Normalt kraeves der ikke dokumentation for sprogkundskaber, bortset fra ved visse udvalgelsesprover for lingvister. Ved
sddanne udvelgelsesprover vil det af meddelelsen om udvealgelsesprave fremga, at der skal forelaegges bevis for de kraevede
sprogkundskaber enten i form af et eksamensbevis eller en kort skriftlig redegerelse for, hvordan de pédgzldende
sprogkundskaber er erhvervet.

2. UDVALGELSESPROVENS FASER

2.1 TILMELDING

1. Kontroller ngje, om du opfylder adgangsbetingelserne for udvelgelsespraven.

Opret en EPSO-konto, hvis det ikke allerede er gjort.

Udfyld de interaktive testeksempler.

Udfyld onlineansggningen.

Angiv, om der er sarlige forhold, der skal tages hensyn til i forbindelse med proverne.

Bekraft og valider onlinetilmeldingen inden for den fastsatte frist.

N o v AW N

Indgiv en komplet ansggning.

() http:/[ec.europa.euflanguages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_en.htm

! Europziske sprogniveauer
(http:/[europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.csp)

() Ifelge Domstolens dom (Store Afdeling) i sag C-566/10 P, Italien mod Kommissionen, er EU-institutionerne forpligtet til at
begrunde, hvorfor valget af det andet sprog er begranset til et mindre antal officielle EU-sprog.

(*%  Se bilag 2 med teksten til de generelle retningslinjer.


http://ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_en.htm
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.csp
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2.1.1 Kontroller, at adgangsbetingelserne er opfyldt

For tilmeldingen skal du ngje kontrollere, at:

— alle adgangsbetingelser er opfyldt, bade de generelle og de sxrlige betingelser. Det indeberer, at meddelelsen om
udvelgelsesproven og de generelle regler skal leses neje igennem, og at betingelserne heri skal accepteres

— det er det rette omrade og den rette profil, der er valgt. For nogle udvalgelsesprover, der offentliggores samtidigt, kan
der kun anseges for ét omrdde eller én profil. Dette vil klart fremgd af meddelelsen om udvzalgelsesprove.

De oplysninger, der gives i onlineansggningen vedrerende adgangskriterierne, vil blive verificeret ud fra dokumentationen
til den komplette ansegning, inden reservelisten bliver opstillet (se punkt 2.1.7 og punkt 2.6 nedenfor).

2.1.2 Opret en EPSO-konto

EPSO-kontoen fungerer som onlinekontaktsted mellem EPSO og ansegeren. Her far ansggeren meddelelser fra EPSO, og her
kan ansegninger folges. Det er ogsd her, de personlige oplysninger er lagret, og hvor der kan anmodes om at fd dem
opdateret (*').

Hvis der endnu ikke er oprettet en konto, kan det ske ved at falge instruktionerne pd EPSO’s hjemmeside (*?). Det kraever en
gyldig og aktiv e-mailadresse.

Der m4 kun oprettes én EPSO-konto, og den bliver ved med at veere gyldig for fremtidige ansegninger. Ansggere kan nar
som helst under proceduren blive udelukket fra at deltage, hvis EPSO opdager, at der er oprettet flere konti (se ogsd punkt
3.5).

2.1.3 Gennemfor de interaktive testeksempler

Afhangigt af hvilken udvelgelsesprave der er tale om, kan ansegeren blive bedt om at gennemfore nogle obligatoriske
interaktive testeksempler. Det vil give ansegeren en ide om, hvilket niveau der kraves ved stoppreverne i
udvzalgelsesproven.

2.1.4 Udfyld onlineansegningen

Ansegning sker via EPSO’s hjemmeside efter de instruktioner, der er anfort i vejledningen for onlinetilmelding (*%).

Var opmarksom pd, at selve ansegningsproceduren kan tage en del tid pd grund af de mange oplysninger, der skal
indtastes. Det er ansegeren, der har ansvaret for, at ansegningen er udfyldt og valideret inden for den frist, der er anfort i
meddelelsen om udvalgelsesproven.

Afhangigt af hvilken udvalgelsesprave der er tale om, vil ansegeren blive bedt om at give relevante oplysninger (**) om:
— cksamensbeviser kvalifikationer

— erhvervserfaring (hvis dette kraves):

— begrundelse for at soge

— kendskab til de officielle sprog i Den Europziske Union.

Hvis der er tale om en udvelgelsesprove for specialister, kan der vare en rakke specifikke sporgsmél om erfaring og
kvalifikationer inden for det omrade, som udvalgelsespraven vedrarer, der skal besvares (se punkt 2.4 »Udvalgelse baseret
pa kvalifikationer — talent screenerx).

Alle dele i onlineansggningsskemaet, herunder ogsa »talent screenere, skal udfyldes pd engelsk, fransk eller tysk, med
mindre andet er anfert i meddelelsen om udvealgelsespraven. Hvis, dette krav ikke opfyldes, kan det fore til udelukkelse fra
udvelgelsesproven.

(") Thenhold til reglerne om databeskyttelse, jf.
https:/[europa.cu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=

%) www.eu-careers.cu

’)  http:/Jeuropa.eufepso/doc/epso_brochure_en.pdf

For yderligere oplysninger om adgangskrav og dokumentation henvises der til bilaget.


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5 Angiv, om der er serlige forhold, der skal tages hensyn til under proverne

Hvis ansegeren har et handicap eller der er andre forhold, der skal tages hensyn til i forbindelse med preverne, indferes de
relevante oplysninger herom i onlineansggningsskemaet.

Som dokumentation for et handicap skal der hurtigst muligt efter valideringen af onlinetilmeldingen fremsendes en
leegeerklaering eller en attest fra en anerkendt myndighed:

— pr. e-mail til: EPSO-accessibility@ec.curopa.cu

— pr. fax til: +32-22998081

— pr. post til: Det Europeiske Personaleudvalgelseskontor (EPSO), C-25, 1049 Bruxelles, Belgien

Al korrespondance mearkes med »EPSO accessibility«, og ansegerens navn, udvelgelsesprovens nummer og
ansggningsnummeret skal ligeledes vare anfort.

Efter en gennemgang af den fremsendte dokumentation kan EPSO i behorigt begrundede tilfaelde og ud fra princippet om
ligebehandling af ansegere tilbyde sarlige foranstaltninger, inden for hvad der anses for at veere rimeligt.

Hvis der opstdr et handicap eller sarlige forhold efter fristen for en onlinetilmelding, skal EPSO hurtigst muligt have besked
om, hvilke foranstaltninger der métte vaere nedvendige. Relevant dokumentation herfor sendes pr. e-mail, fax eller post til
EPSO som anfert ovenfor.

2.1.6 Bekraft og valider onlineansegningen

Nar onlineansegningsskemaet er udfyldt, sendes det ved at klikke pd »validate application, hvorefter EPSO vil kunne se pa
og behandle den.

Ved at validere ansggningen erklerer ansegeren pd tro og love, at han opfylder de generelle og sarlige betingelser, der er
anfort i meddelelsen om udvealgelsespraven.

Ver opmeaerksom pd, at EPSO ikke accepterer ansogninger fra ansegere, som ikke har valideret deres tilmelding
inden fristen.

Nar forst tilmeldingen er valideret, vil der ikke laengere kunne foretages rettelser. De fremsendte oplysninger vil straks blive
behandlet af EPSO med henblik pa tilrettelaeggelsen af udvalgelsespraven.

Der gores opmerksom p4, at alle adgangsbetingelser, bide de generelle og serlige betingelser, skal veere opfyldt
pé den eller de datoer, der er anfert i meddelelsen om udvalgelsesproven.

2.1.7 Indgivelse af en komplet ansagning

En komplet ansegning bestar af en kopi af ansegningsskemaet og al nedvendig dokumentation.

Medmindre det er angivet i meddelelsen om udvzlgelsesproven, at dokumentationen skal fremsendes samtidig
med onlinetilmeldingen, vil kun de ansegere, der gar videre til assessmentcentret, skulle medbringe deres
komplette ansegning den dag, hvor de er indkaldt hertil.

Det vil af det brev, som EPSO sender vedrerende den komplette ansggning, fremgé, hvilken form for dokumentation der
skal vedlaegges (f.eks. ikke-attesterede fotokopier eller originaler af de kreevede dokumenter).
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EPSO sender ikke dokumenter tilbage, og disse vil efter udlgbet af den for ansegningerne galdende opbevaringsperiode
blive tilintetgjort i henhold til databeskyttelsesreglerne.

Ansegere, der kommer pé reservelisten og fir tilbudt en stilling, skal inden ansattelsen forevise originalerne af alle de
kraevede dokumenter.

Henvisning til netsteder, udprint af netsider, eller henvisning til tidligere ansegninger eller dokumenter er ikke gyldig som
dokumentation.

Naér den komplette ansegning forelagges, skal ansggeren:

1) Udprinte det validerede onlineansggningsskema fra EPSO-kontoen.

2) Nummerere alle bilag og vedhzfte en nummereret oversigt herover (*°).

2.2 COMPUTERBASEREDE MULTIPLE CHOICE-STOPPROVER

For de fleste udvealgelsesprover atholder EPSO computerbaserede multiple choice-stopprover. Udvelgelseskomitéen
fastsaetter svaerhedsgraden af disse prover og godkender indholdet pa grundlag af forslag fra EPSO. Stoppreverne rettes
elektronisk.

I nogle udvelgelsespraver (isar for specialistprofiler, som omfatter en udvalgelse baseret pd kvalifikationer) bliver der kun
atholdt stopprever, hvis antallet af ansegere til udvelgelsesproven overstiger en vis tarskel. Denne tarskel fastsattes af
direktoren for EPSO i hans egenskab af ansattelsesmyndighed efter udlebet af ansegningsfristen, og den offentliggares pa
EPSO’s hjemmeside. I udvelgelsesprover, der omfatter flere omrader, kan tersklen veere forskellig for de forskellige omrader.

Afhangigt af hvilken udvalgelsesprove der er tale om, omfatter disse stopprever folgende elementer:
— test i verbalt reesonnement: til at vurdere ansegerens evne til at tenke logisk og forstd verbal information
— test i numerisk rasonnement: til at vurdere ansegerens evne til at teenke logisk og forstd numerisk information

— test i abstrakt rasonnement: til at vurdere ansggerens evne til at tenke logisk og forstd forbindelser mellem begreber,
der ikke indeholder sproglige, rumlige eller numeriske elementer

— test i situationsvurdering: til at vurdere ansggerens typiske adfeerd i arbejdsmassig sammenhaeng
— test i sprogferdigheder
— test vedrorende specifikke erhvervskompetencer.

For at kunne tage de computerbaserede stopprever skal ansggeren booke en tid. Der vil pd EPSO-kontoen blive givet
instruktion i, hvordan der foretages booking til testene, herunder inden for hvilken periode bookingen kan foretages, og
hvordan selve bookingen foregar.

Normalt vil der vere flere mulige datoer og en liste over forskellige centre, hvor testene kan tages. Veer opmaerksom pd, at
den periode, hvor der kan bookes, og hvor testene kan tages, er begraenset. Hvis ansegeren ikke booker en tid
inden for den angivne periode, vil han/hun automatisk blive udelukket fra udvalgelsesproven.

2.3 VERIFIKATION AF ADGANGSKRITERIER (GODKENDELSE)

EPSO kontrollerer, om ansegningen kan godkendes, dvs. at den er indgivet inden for den fastsatte frist og efter de
betingelser, der fremgdr af meddelelsen om udvealgelsespraven.

(") For yderligere generelle oplysninger om dokumentation henvises der til bilaget.
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Hvis ansegningen kan godkendes, kontrolleres det pa grundlag af oplysningerne i onlineansegningen, om de generelle og
serlige betingelser i meddelelsen om udvalgelsespraven (*°) er opfyldt. Disse oplysninger vil blive verificeret pa et senere
tidspunkt pa grundlag af dokumentation (med mindre det af meddelelsen om udvalgelsesprove fremgar, at der vil blive
foretaget kontrol tidligere, jf. punkt 2.1.7). Var dog opmarksom pd, at udvelgelseskomitéen har ret til at bede om
yderligere oplysninger eller dokumenter pi et hvilket som helst trin i proceduren ('/) — altsd ogsd inden der ifalge
meddelelsen om udvalgelsesproven skal foretages verifikation af dokumentationen.

En ansegning tages kun i betragtning, hvis alle betingelserne i meddelelsen om udvzlgelsespreven er opfyldt.

Hvis der i udvelgelsesproven indgar computerbaserede stopprever (se punkt 2.2) finder verifikationen af adgangskriterierne
sted, efter at disse prover er atholdt. Kontrollen af, om de generelle og serlige betingelser er opfyldt, foregdr pd den made, at
der startes med den ansgger, der har opndet det hgjeste antal point ved stoppreverne, og derefter i faldende orden, indtil der
blandt de ansggere, som

— har bestdet stoppreverne med de hgjeste antal point

g
— opfylder adgangsbetingelserne,

bliver ndet det antal, som kan indbydes til det naste trin i udvelgelsesproven. (Dette antal fremgér enten direkte af
meddelelsen om udvelgelsesproven, eller i de tilfeelde, hvor der kun bliver afholdt stopprever, hvis antallet af
ansggninger overskrider en vis tarskel, er antallet det samme som det, der udlgser atholdelsen af disse prover, hvilket
fastlaegges af direkteren for EPSO som anfert i punkt 2.2.).

Hvis der er flere ansegere, som har opndet det samme antal point pa sidstepladsen, vil de alle blive indbudt til naste trin
i udvalgelsesproven. Onlineansegningerne fra de ansogere, der har opndet point under denne taerskel, vil ikke blive
gennemgdet.

Det endelige antal ansegere, som bliver indbudt til naste trin, vil blive offentliggjort pd EPSO’s hjemmeside.

2.4 UDV/ALGELSE BASERET PA KVALIFIKATIONER — TALENT SCREENER

For de fleste specialistprofiler skal ansegerne gennem en sdkaldt »udvelgelse baseret pad kvalifikationer«. I denne fase
vurderer udvalgelseskomitéen ansegningerne og udvealger de ansegere, der har de mest relevante kvalifikationer (navnlig
eksamensbeviser og erhvervserfaring) i forhold til de arbejdsopgaver og udvalgelseskriterier, der er angivet i meddelelsen
om udvelgelsespraven.

Ansggere til denne form for udvelgelsesprove skal besvare en rakke sporgsmdl i afsnittet om »talent screener« i
onlineansegningsskemaet. Sporgsmélene er baseret pd de udvealgelseskriterier, der er anfert i meddelelsen om
udvelgelsesproven, og svarene vil blive vurderet af udvalgelseskomitéen. Alle ansegere i en udvalgelsesprove skal svare
pa de samme sporgsmadl. Pa den made fir udvelgelseskomitéen den samme strukturerede ramme for hver ansogers svar,
hvorved det bliver lettere at foretage en omhyggelig, objektiv vurdering af sammenlignelige meritter for alle ansegere.

»Udvealgelse baseret pd kvalifikationer« finder sted, efter at adgangskriterierne er blevet verificeret pa grundlag af
onlineansegningerne. Udvealgelseskomitéen vurderer kun kvalifikationerne for de kandidater, hvor adgangsbetingelserne
anses som varende opfyldt.

Denne udvelgelse foregdr udelukkende pad grundlag af svarene pd specifikke sporgsmdl under stalent screener« i
onlineanseggningsskemaet.

Udvalgelseskomitéen beslutter forst, hvilken vagtning (fra 1 til 3) hvert spergsmal under »talent screener« skal have, ud fra
hvilken betydning den tillegger kriteriet. Derpd gennemgar udvelgelseskomitéen indholdet af ansegernes svar pa
sporgsmalene og tildeler hvert svar fra 0 til 4 point. Disse point ganges herefter med vagtningen af hvert spergsmdl og
leegges sammen.

("% Opfyldelse af de generelle adgangsbetingelser verificeres af EPSO, mens opfyldelse af de serlige adgangsbetingelser verificeres af
udvalgelseskomitéen for den pageldende udvelgelsesprove.
(') P grundlag af artikel 2 i bilag III til vedtagten.
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De ansggere, der har opndet de hgjeste samlede pointtal, gar videre til naste trin i udvalgelsesproven (det fremgéar af
meddelelsen om udvealgelsespreven, hvor mange der vil kunne g videre. Hvis der er flere ansggere, som har opndet det
samme antal point pd sidstepladsen, vil de alle blive indbudst).

Det endelige antal ansegere, som gér igennem til naste trin i udvealgelsesproven vil blive offentliggjort pd EPSO’s
hjemmeside.

2.5 ASSESSMENTCENTER

Ansegere, som klarer de computerbaserede multiple choice-stopprever og/eller udvalgelsen pd grundlag af kvalifikationer,
og hvis onlineansegning viser, at de opfylder alle generelle og swrlige adgangsbetingelser for den pédgaldende
udvelgelsesprove, vil blive indkaldt til et assessmentcenter.

Assessmentcentret finder normalt sted i Bruxelles eller Luxembourg og kan vare en eller flere dage. Visse ovelser kan
eventuelt aflaegges pd computer i andre byer, selv om de indgdr i selve assessmentcentret. I sd fald vil de praktiske
foranstaltninger (reservation af dato og sted) folge nasten samme procedure, som er beskrevet i punkt 2.2.

[ assessmentcentret testes ansggernes generelle kompetencer (se punkt 1.2) og deres specifikke kompetencer (i forhold til
arbejdsopgaverne).

Indholdet af testene i assessmentcentret valideres af udvalgelseskomitéen for udvelgelsesproven. Athangigt af hvilken
udvalgelsesprove der er tale om, omfatter disse test folgende:

— casestudy: skriftlig test baseret pa et relevant scenarie, hvor der er forskellige problemer, som skal lases, og som
ansggeren skal reagere pa udelukkende med udgangspunkt i det foreliggende materiale

— mundtlig fremstilling: individuel test med analyse og fremstilling, hvor ansegeren skal udarbejde en lgsning pa et
fiktivt problem i relation til en arbejdssituation. Efter en analyse af dokumenterne skal ansegeren fremlagge sin losning
for en mindre gruppe personer

— kompetencebaseret interview: individuel ovelse, som pa en struktureret made skal kunne give relevante oplysninger
om ansegerens generelle fardigheder (ogfeller specifikke faerdigheder i tilfelde af udvelgelsesprover for specialister)
baseret pa tidligere erfaring

— gruppegvelse: efter at ansegerne hver for sig har haft tid til at swtte sig ind i vis mangde information, sattes de
sammen med andre deltagere i en gruppe, hvor de sammen skal drefte deres konklusioner og nd frem til en falles
beslutning

— e-tray: en computerbaseret test, hvor ansegerne skal besvare en rakke spergsmal pa grundlag af dokumentation, der er
at finde i en e-mailindbakke

— praktiske sprogtest
— andre ovelser i specifikke feerdigheder

— test i verbalt, numerisk, abstrakt reesonnement og i situationsvurdering (hvis disse test ikke er foregaet tidligere i
udvelgelsesproven).

Hvilke af testene der anvendes i den enkelte udvalgelsesprove, er angivet i meddelelsen om udvalgelsesproven. Der gives
ogsa en detaljeret forklaring pé disse test i vejledningen til assessmentcentret, som de ansegere, der indkaldes til at deltage i
denne fase af udvelgelsesproven, vil fa tilsendt.

2.6 BEKRAFTELSE AF ADGANGSKRITERIER

For de kandidater, som opndr det antal point, der skal til for at gd videre til testene i assessmentcentret, foretager
udvelgelseskomitéen en verifikation af deres dokumentation (undtagen i de tilfaelde, hvor verifikationen ifelge meddelelsen
om udvealgelsesprove finder sted pd et tidligere trin i udvalgelsesproven).

Denne verifikation foretages i faldende orden efter merit ud fra ansegernes samlede antal point, og den fortsetter, indtil det
antal ansegere, som reelt opfylder alle adgangsbetingelserne, er ndet, og disse ansegere kan herefter placeres pa
reservelisten.
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Dokumenterne for de ansggere, som har fiet et pointtal, der ligger under teersklen, vil ikke blive gennemgdet. Hvis
verifikationen viser, at de oplysninger, som ansegeren har givet i onlineansegningen, ikke er underbygget af passende
dokumentation, vil vedkommende blive udelukket fra udvalgelsesproven.

Nér kvalifikationerne bliver vurderet, er det kun de oplysninger, der allerede er givet i »talent screener«, som
dokumentationen vil blive anvendt til at bekrefte.

2.7 UDVALGTE ANSOGERE/RESERVELISTE

Udvzlgelseskomitéen opstiller en »reserveliste« med navnene pa de ansegere, som har klaret sig bedst og opnéet de hgjeste
antal point, og hvis dokumentation viser, at de opfylder alle adgangsbetingelser, som er anfert i meddelelsen om
udvalgelsesprove. Antallet af pladser pd reservelisten er anfort i meddelelsen om udvalgelsesprove. Hvis der er flere
ansggere, som har opndet det samme antal point pé sidstepladsen, vil de alle komme med pé reservelisten.

Listen sendes derefter til EU-institutionerne, som er ansvarlige for anszttelse af udvalgte ansogere fra listen. At vere opfert
pé en reserveliste betyder ikke, at man har ret til eller garanti for ansettelse.

Reservelisten og dens udlgbsdato (**) offentliggares i Den Europeiske Unions Tidende og pd EPSO’s hjemmeside. Listens
gyldighed kan i visse tilfeelde forlenges. Beslutningen om at forlenge en liste vil kun blive offentliggjort pa EPSO’s
hjemmeside.

Alle ansogere, som har taget testene i assessmentcentret (*°), vil fa tilsendt et dokument, et sakaldt »kompetencepase, der
giver bdde kvantitativ og kvalitativ feedback om de resultater, som de har opndet i assessmentcentret.

Kompetencepassene for de ansegere, der er kommet pé listen, vil ogsd veere tilgangelige for EU-institutionerne, som kan
benytte dem under ansettelsesproceduren og i forbindelse med karriereudvikling. Ansegere, der kommer pa listen, vil af
EPSO ogsa fa tilsendt andet nyttigt informationsmateriale.

3. GENERELLE OPLYSNINGER
3.1 KOMMUNIKATION
3.1.1 EPSO: kommunikation med ansegere

Meddelelse om resultater og alle indkaldelser sendes udelukkende gennem EPSO-kontoen pd engelsk, fransk eller tysk.

Ansegerne skal folge udvalgelsespravens forleb og holde gje med oplysninger, der vedkommer dem, ved regelmassigt at gé
ind p& deres EPSO-konto, dvs. mindst 2 gange om ugen.

Hvis dette ikke er muligt pd grund af et teknisk problem, som skyldes EPSO, skal ans@gerne straks give EPSO besked herom
— via onlinekontaktskemaet (*°).

eller
— via telefon pa + 32 22993131 (*}).

Generelle oplysninger om udvalgelsesprovens forleb er tilgaengelige pa den for udvelgelsesproven relevante side pd EPSO’s
hjemmeside (www.eu-careers.info).

(! Hvis en anseger, der er kommet pi listen, udtrykkeligt anmoder om det, vil hansjhendes navn ikke blive offentliggjort.
Anmodninger herom skal vere modtaget af EPSO senest 2 uger efter, at resultaterne er uploadet til ansegerens EPSO-konto.

(")  Undtagen dem, som ikke har gennemfart en eller flere af testene, eller som er blevet udelukket fra udvzlgelsespraven, fordi de ikke

har fulgt de proceduremassige regler (se punkt 3.5).

https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(') For at vi kan hjzlpe ansegerne bedst muligt, opfordrer vi kraftigt til, at de indsender deres spargsmal via web-formularerne pa vores
hjemmeside. Det er naturligvis ogsd muligt at benytte telefonnummeret i hastende tilfelde. Men var opmaerksom pé, at der kun kan
ringes pd dette nummer i et begranset tidsrum pé arbejdsdage.
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3.1.2 Ansegere: kommunikation med EPSO

Inden man kontakter EPSO, ber man have sat sig godt ind i alle oplysningerne i meddelelsen om udvalgelsespraven, i de
generelle regler og pd EPSO’s hjemmeside, blandt andet under »ofte stillede spargsmale (*%).

Kontaktoplysningerne findes pa hjemmesiden (**). Ved al henvendelse vedrerende en ansegning skal ans@geren opgive sit
navn, udvelgelsesprovens nummer og ansegningsnummeret.

EPSO sorger omhyggeligt for at overholde principperne i den administrative adfeerdskodeks (**). Efter de samme principper
forbeholder EPSO sig dog ret til at stoppe enhver korrespondance, hvis ansegerens henvendelser ma betragtes som userigse,
fordi der er tale om en gentagelse af tidligere henvendelser, eller fordi de er krankende og/eller irrelevante.

3.1.3 Ansegere: kommunikation med udvelgelseskomitéer

Af hensyn til udvelgelseskomitéens uathengighed er det udtrykkeligt forbudt for alle, der ikke er med i
udvelgelseskomitéen, at kontakte medlemmer af denne. Der er dog den undtagelse, at en anseger kan rette skriftlig
henvendelse til formanden for udvalgelseskomitéen via Det Europziske Personaleudvzlgelseskontor for at fremfore sine
synspunkter eller gore sine rettigheder galdende. Alle henvendelser til en udvelgelseskomité ma udelukkende rettes til
EPSO, som serger for videresendelse til komitéen. Alle direkte eller indirekte henvendelser fra ansegere, der sker pd anden
vis, er forbudt og kan fore til udelukkelse fra udvzlgelsespreven.

3.2 DATABESKYTTELSE

Som det organ, der er ansvarligt for tilretteleggelsen af udvelgelsesprover, sorger EPSO for, at ansegernes
personoplysninger bliver behandlet efter reglerne i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 om
personoplysninger (*°). Det drejer sig iser om oplysningernes fortrolighed og sikkerhed.

Yderligere oplysninger herom kan ses i afsnittet om databeskyttelse pd EPSO’s hjemmeside (privacy statement) (*°).

Data, der indsamles i forbindelse med prover, kan blive brugt til videnskabelige formdl, men udelukkende i anonym form.
3.3 ADGANG TIL OPLYSNINGER

3.3.1 Specifikke adgangsrettigheder for ansogere

Ansegere har, ndr de deltager i en almindelig udvalgelsesprove, specifikke adgangsrettigheder til visse dokumenter og
oplysninger, der bergrer dem direkte og personligt i forbindelse med udvealgelsesproven, efter de vilkdr og betingelser, der er
anfert i dette afsnit.

Disse specifikke adgangsrettigheder gives pd baggrund af begrundelsespligten, men med behorig hensyntagen til
bestemmelserne i artikel 6 i bilag III til vedtaegten, hvori det er fastsat, at udvalgelseskomitéens arbejde skal vaere fortroligt.

Ifolge artikel 25, stk. 2, i vedtagten skal enhver afgorelse, der traffes om en bestemt person i henhold til vedtaegten og
indebaerer et klagepunkt, begrundes. Hensigten med begrundelsespligten er at give den berorte person de oplysninger, der er
nedvendige til at kunne se, om den pagaldende afgarelse er velfunderet, og at muliggare domstolspravelse.

) Under »Kontakt os« pd EPSO’s hjemmeside http://europa.eufepsofindex_da.htm

) https:/[europa.eu/epsofapplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

) EFT L 267 af 20.10.2000, s. 63.

) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger i fellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sddanne oplysninger (EFT
L 8 af 12.1.2001, s. 1).

(%) https:/[europa.cufepsofapplication/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=
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Nér udvealgelseskomitéen traffer afgarelser, skal begrundelsespligten afvejes med hensynet til den fortrolige karakter af
udvelgelseskomitéens arbejde i henhold til artikel 6 i bilag III til vedtaegten. Fortrolighedsprincippet blev indfert for at sikre
udvzalgelseskomitéernes uathangighed og objektivitet i deres arbejde ved at beskytte dem mod al indgriben og pres udefra.
Fortroligheden af komitéernes arbejde betyder sdledes, at der ikke videregives oplysninger om de enkelte
komitémedlemmers stillingtagen eller om forhold, der angér en vurdering af de enkelte ansogere eller en sammenligning
af dem.

Retten til at fi oplysninger, som er omhandlet i dette afsnit, gaelder specifikt for ansegere i en almindelij% udvelgelsesprove
og bor ikke blandes sammen med adgangsretten, som er omhandlet i forordning (EF) nr. 1049/2001 (*) (se punkt 3.3.2).
Var opmarksom pé, at hvad angdr oplysninger, der vedrerer en persons deltagelse i en almindelig udvzlgelsesprove, kan
der ikke udledes flere rettigheder fra forordning (EF) nr. 1049/2001, end hvad der ifelge retspraksis er anerkendt som
herende under ansegernes specifikke adgangsrettigheder som beskrevet ovenfor.

3.3.1.1. Automatisk individuel kommunikation

Som anseger vil man automatisk fé tilsendt folgende oplysninger:

Fase i udvalgelsesproven Kommunikation

Computerbaserede multiple — Resultater.

choice-test
— Et skema, der for hvert spergsmdl viser det eller de svar, der er valgt, og det eller de

korrekte svar. Hverken selve sporgsmalene eller svarene vil blive vist, men kun deres
referencenummer eller -bogstav.

Var opmarksom pd, at det siledes er fuldsteendigt udelukket, at selve
spergsmilene og svarene i de computerbaserede multiple choice-test vil blive
udleveret. Retspraksis har bekreeftet, at for test i form af multiple choice-sporgsmal
er begrundelsespligten opfyldt ved, at ansegerne far tilsendt de oplysninger, der er
angivet ovenfor.

Bestdet — Resultater (bestdet/ikke bestdet).

— Huvis ansegeren ikke har bestdet, vil det ogsé blive anfort, hvilke udvealgelseskriterier
der ikke er opfyldt.

Udvalgelse pd grundlag af — Resultater.
kvalifikationer e . . of ;

— Anspgere vil fd tilsendt det skema, der viser vaegtningen for hvert spergsmal i »talent
(talent screener) screener« og de point, som udvealgelseskomitéen har tildelt for hvert spergsmal.
Indledende test — Resultater.
Assessmentcenter — Resultater.

— Kompetencepas, der viser det samlede pointtal for hver af de vurderede kompetencer
og udvelgelseskomitéens kommentarer.

Ver opmerksom pé, at ansogere, som ikke har gennemfort en eller flere af testene,
eller som er blevet udelukket fra udvelgelsesproven, fordi de ikke har fulgt de
proceduremaessige regler, ikke vil fa tilsendt et kompetencepas.

3.3.1.2. Automatisk offentliggerelse

For nogle typer af test vil EPSO, ndr de forst er afsluttet, offentliggere kildetekst/anviste opgaver pa sin hjemmeside.
Formalet hermed er at skabe sd meget dbenhed som muligt omkring udvelgelsesprover, hvor det er muligt, og uden at det
gdr ud over ret og rimelighed og objektivitet ved disse praver.

(*))  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43).
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Offentliggorelsen finder sted, efter at alle testene er afsluttede og de endelige resultater heraf foreligger og er blevet meddelt
ansegerne.

Den vedrerer udelukkende de specifikke typer af test, hvor kildetekst/anviste opgaver ikke skal genbruges ved kommende
udvelgelsesprover. Der er tale om:

— oversttelsestekster, der er brugt ved udvelgelsesprover for oversattere
— oversattelsestekster, der er brugt ved udvelgelsesprover for juristlingvister

— sresumé pd udvealgelsesprovens sproge, der er brugt ved udvealgelsesprover for juristlingvister.

3.3.1.3. Oplysninger efter anmodning

Ansggere kan anmode om en ikke korrigeret kopi af deres svar i de skriftlige test, hvor indholdet af testene ikke skal
genbruges ved kommende udvealgelsesprover (dvs. de typer af test, der er anfert under punkt 3.3.1.2).

Sddanne anmodninger kan udelukkende indsendes online via kontaktskemaet pd EPSO’s hjemmeside.

Der kan dog ikke gives adgang til ikke korrigerede kopier i de tilfelde, hvor det er meningen, at testindholdet skal
genbruges senere, og hvis udleveringen af disse kopier vil kunne gi ud over kommende test og ret og rimelighed
og objektivitet ved kommende udvelgelsesprover. Det galder navnlig for casestudies, hvor adgangen til
ikkekorrigerede kopier hermed udtrykkeligt er udelukket.

Som en generel regel gores opmarksom pd, at alle anmodninger om oplysninger vil blive behandlet ud fra
begrundelsespligten og under hensyntagen til den fortrolige karakter af udvelgelseskomitéens arbejde i henhold til
vedtagten (artikel 6, bilag IIT) og i overensstemmelse med reglerne om beskyttelse af personoplysninger.

Ver opmearksom pd, at de korrigerede svar og iser detaljerne i bedemmelsen er omfattet af fortroligheden af
udvelgelseskomitéens arbejde, og at de ikke vil blive udleveret (**).

En stor del af oplysningerne om de udvzlgelsesprocedurer, som EPSO anvender, kan ses pd EPSO’s hjemmeside. Hvis der
ikke er de oplysninger, som man har brug for, kan der sendes en anmodning via kontaktskemaet pd EPSO’s hjemmeside,
hvor det sd pracist som muligt angives, hvilke oplysninger man gerne vil have, og om det er som ansgger i den almindelige
udvelgelsesprove, at man egnsker oplysningerne.

3.3.2 Adgang til dokumenter i henhold til forordning (EF) nr. 1049/2001 — abenhed

I henhold til forordning (EF) nr. 1049/2001 har enhver unionsborger og enhver fysisk eller juridisk person, der har bopzl
eller hjemsted i en medlemsstat, ret til aktindsigt i institutionernes dokumenter med forbehold af de principper, betingelser
og begransninger, der er fastsat i denne forordning. Men ifelge retspraksis kan retten til aktindsigt som fastsat i forordning
(EF) nr. 1049/2001 begranses eller udelukkes, nir der findes specialregler, som gaelder for specifikke omrader, ifelge
princippet om, at en specialregel fraviger den generelle regel (lex specialis derogat legi generali).

I tilfeldet med almindelige udvelgelsesprover er anvendelsen af forordning (EF) nr. 1049/2001 (den generelle regel)
udelukket i medfer af artikel 6 i bilag III til vedtagten, som udger en specialregel (*).

Det er derfor meget usandsynligt, at en anseger vil fi udleveret et givet dokument under henvisning til denne forordning,
hvis det er blevet afvist i forbindelse med en udvealgelsesprocedure.

% Dom af 4. juli 1996, sag C-254/95, Parlamentet mod Innamorati, Sml. Pers. 1996 I, s. 3423, pramis 29; Dom af 12. februar 2014;
sag F-127[11, De Mendoza mod Kommissionen, endnu ikke offentliggjort (jf. preemis 99).
(**)  Dom af 14. juli 2005, sag T-371/03, Le Voci mod Radet, Sml. Pers. 2005 I-A, s. 209, og II, s. 957, praemis 121-124.
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Desuden gelder forordningen kun for anmodninger om aktindsigt i eksisterende dokumenter, dvs. »ethvert indhold
uanset medium (skrevet pa papir eller opbevaret elektronisk, lyd- eller billedoptagelser, audiovisuelle optagelser) vedrerende
emner, der har at gere med politikker, aktiviteter og beslutninger, der henherer under institutionens kompetenceom-
rdde« (*°). Institutionerne kan ikke blive afkravet at skulle udarbejde nye dokumenter efter anmodning.

3.4 KLAGER

Udvalgelsesprocedurerne tilretteleegges af EPSO, der er et interinstitutionelt kontor med stor erfaring pd omréadet. EPSO gor
sit bedste for at sikre fair og objektive procedurer og passende testforhold for alle ansggere. Men alligevel kan der nogle
gange opstd tekniske problemer eller menneskelige fejl.

3.4.1 Hvad skal jeg gore, hvis noget gir galt?

Hvis du pa et eller andet trin i udvelgelsesproceduren stoeder pd et alvorligt teknisk eller organisatorisk problem,
som vil kunne pavirke din deltagelse i udvelgelsesproven, bedes du straks underrette EPSO herom, siledes at
forholdet kan blive undersagt og der kan rettes op pa problemet.

Det skal geres pd en af felgende mider:

— for problemer, der opstir uden for [testcentrene (f.eks. i forbindelse med tilmelding eller booking), sendes der en
besked til EPSO via kontaktskemaet (*') pd EPSO’s hjemmeside med en kort beskrivelse af det pigzldende problem

— hvis problemet opstir pd et testcenter, skal ansggeren gore de tllsynshavende opm&zrksomme herpa og bede dem
registrere klagen skriftligt, og ansegeren skal sende en besked herom via kontaktskemaet (*') pa EPSO’s hjemmeside
med en kort beskrivelse af det pagaldende problem.

Var opmarksom pa altid at angive udvalgelsesprevens nummer og ansegningsnummeret i denne besked.
Bemeerk:

— hvis der klages over en fejl i indholdet af de computerbaserede multiple choice-test, skal der henvises til
neutraliseringsproceduren, der er beskrevet i punkt 3.4.2

— hvis det er en beslutning, som er truffet af EPSO eller udvalgelseskomitéen, der gores indsigelse mod, skal der
henvises til den interne revurderingsprocedure, der er beskrevet i punkt 3.4.3.

3.4.2 Neutralisering

Hvad er neutralisering?

Databasen med spergsmal, der bruges til de computerbaserede multiple choice-test, bliver labende udsat for en grundig
kvalitetskontrol, blandt andet fra udvelgelseskomitéernes side. Det kan dog alligevel stadigvack ske, at der er vaesentlige fejl i
nogle af spargsmalene.

Neutralisering er en korrigerende foranstaltning, som er stadfestet af Domstolen (*?), og som har til formal at sikre
objektive evalueringer, og at alle ansegere behandles ens, ndr der forekommer uregelmassigheder i testene til en
udvelgelsesprove i form af fejl i spergsmalene.

Nar der opdages en sidan fejl i et spargsmal, efter at testene har fundet sted, kan udvalgelseskomitéen beslutte at annullere
sporgsmdlet og fordele de oprindeligt fordelte point for dette sporgsmal pd de ovrige spergsmal i den pagealdende test.
Dette system betyder, at den nye beregning af point efter neutraliseringen af et spergsmal kun vedrerer de ansegere, som
det pdgeldende sporgsmil er blevet stillet til. Bedommelsen af testene bliver ved med at vaere som anfert i meddelelsen om
udvelgelsesproven.

(%  Jf. artikel 3 i forordning (EF) nr. 1049/2001.

(") https:/[europa.eufepsofapplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(3 Dom af 21. oktober 2004, sag T-49/03, Schumann mod Kommissionen, Sml. Pers. 2004 II, s. 1371, premis 53-55; Dom af
15. april 2010, sag F-2/07, Matos Martins mod Kommissionen, premis 191.
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Det skal understreges, at systemet med neutralisering er udformet, sa det sikres, at ingen anseger bliver straffet pd en unfair
mdde. For at sikre dette foretages der en simulering, hvor resultaterne for og efter neutralisering sammenlignes. EPSO og
udvealgelseskomitéerne anvender en inklusionspolitik og ikke en eksklusionspolitik og fastsatter taersklerne for bestdelse
efter neutraliseringen, s& der bliver taget hensyn til ansegere, der métte veere blevet pavirket negativt af neutraliseringen.

Det skal ligeledes bemarkes, at ifelge retspraksis pd omradet vil den tid, som ansegerne bruger pé at besvare spergsmal, der
neutraliseres, ikke kunne udgere forskelsbehandling af ansegerne (*°).

Anmodninger

Hvis en ans@ger mener, at et eller flere af spargsmélene i de computerbaserede multiple choice-test indeholder fejl, som har
gjort det umuligt at besvare spergsmaélet/sporgsmaélene, eller gjort det sveart for ansegeren at give et korrekt svar, kan han/
hun anmode om, at udvalgelseskomitéen ser pa spergsmalet/sporgsmalene igen under neutraliseringsproceduren.

Anmodninger om neutralisering af specifikke CBT-sporgsmal skal indgives senest ti kalenderdage efter datoen for den
computerbaserede test

— enten direkte til den tilsynshavende pd testcentret, efter at testene er taget
— eller ved hjelp af det kontaktskema (**), der findes pd EPSO’s hjemmeside.

I den besked, der sendes, skal der altid angives udvalgelsesprevens nummer, ansggningsnummeret og ordene »Complaint
proceduresc.

[ anmodningen skal ansegeren give alle de oplysninger, som er nedvendige, for at det eller de spergsmal, der angiveligt
indeholder fejl, vil kunne identificeres (f.eks. ved at beskrive, hvad spergsmalet handlede om), og det skal sa klart som
muligt forklares, hvad den péstiede fejl bestér i.

Anmodninger om neutralisering, der indkommer efter fristens udleb, og hvor det ikke klart fremgar, hvilket eller
hvilke spergsmil der anfagtes, eller som ikke forklarer, hvad den pastiede fejl bestdr i, vil der ikke blive taget
hensyn til.

3.4.3 Intern revurdering

Der kan anmodes om revurdering af enhver af udvalgelseskomitéens eller EPSO’s afgerelser, som direkte eller umiddelbart
pavirker ansegerens retsstilling i udvelgelsesproven (dvs. hvad der vedrarer resultater og/eller fastsatter, om ansegeren kan
gd videre til naeste trin i udvalgelsespreven eller bliver udelukket herfra).

Anmodninger om revurdering kan begrundes med et eller flere af folgende elementer:
— der er en materiel uregelmessighed i udvzlgelsesprocessen (*°)

— udvzlgelseskomitéen eller EPSO har ikke overholdt de regler, der galder for udvelgelsesproceduren som fastsat i
vedtegten, meddelelsen om udvzlgelsesproven, de generelle regler og retspraksis.

Ver opmerksom pé, at gyldigheden af udvzalgelseskomitéens vurdering af kvaliteten af ansegerens preaestation
under en prove ikke kan anfaegtes. Denne vurdering er udtryk for en verdidom og herer under de vide
skonsbefojelser, som udvalgelseskomitéen har. Der vil derfor ikke ske administrativ eller retlig provelse af en
sadan vurdering (*°).

Der er en intens konkurrence om stillinger i EU-institutionerne, og det er kun fa ansegere, for hvem det lykkes at komme
igennem. Pd grund af selve karakteren af udvelgelsespraverne, den komparative vurdering, som benyttes heri, og det
begraensede antal pladser pa reservelisten vil hovedparten af ansegerne i en udvealgelsesprove uundgéeligt ikke komme
igennem, selv om de generelt set er kompetente. Det er helt normalt i en udvalgelsesprave og er ikke et tegn pa, at noget er
gdet galt.

() Dom af 2. maj 2001, forende sager T-167/99 og T-174/99, Giulietti 0.a.. mod Kommissionen, Sml. Pers. 2001 1I, s. 441, praemis

59; Dom af 15. april 2010, sag F-2/07, Matos Martins mod Kommissionen, pramis 183.

https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(°)  Det galder ikke for fejl i spargsmal til stoppreverne, som bliver undersogt inden for rammerne af den neutraliseringsprocedure, der
er naevnt i punkt 3.4.2.

(% Dom af 11. september 2008, sag F-127/07, Coto Moreno mod Kommissionen, Sml. Pers. FP-I-A- 1, s. 295 og FP-II-A-1, s. 1563,
premis 33.

34
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Procedure

Anmodninger skal sendes senest ti kalenderdage efter den dato, hvor den afgerelse, som ansggeren anfaegter, er
blevet uploadet til vedkommendes EPSO-konto:

— enten via kontaktskemaet (*/) pd EPSO’s hjemmeside
— eller med post til Det Europaiske Personaleudvzlgelseskontor (EPSO), C-25, 1049 Bruxelles, Belgien.

[ beskeden angives altid udvelgelsesprovens nummer, ansegningsnummeret og ordene »Request for reviews.

Det skal klart fremgd, hvilken afgerelse der anfegtes, og drsagerne til anmodningen skal angives.

Den interne revurderingsprocedure stdr EPSO’s juridiske team for.
Senest 15 arbejdsdage efter at EPSO har modtaget anmodningen, vil ansegeren fa tilsendt en bekreeftelse pd modtagelsen.

Anmodningen vil sd blive analyseret og forelagt den samme instans, som har truffet den anfaegtede afgorelse (enten
udvelgelseskomitéen eller EPSO) (**). Udvalgelseskomitéen eller EPSO vil derpd treffe en afgorelse vedrerende
anmodningen. Nér der er truffet en afgerelse, vil det juridiske team udarbejde et begrundet svar pd de argumenter, som
ansggeren har fremfort.

Anmodningen vil blive gennemgaet ngje og pa en fair og objektiv mide. Proceduren kan tage flere uger. Ansggeren vil fa
tilsendt en begrundet afgorelse sd hurtigt som muligt via EPSO-kontoen.

Hvis anmodningen om revurdering bliver taget til folge, vil ansegeren blive genoptaget i udvzlgelsesproven pa det trin,
hvor han/hun blev udelukket, uanset hvor langt udvelgelsesproven er kommet i mellemtiden, sdledes at ansageren bevarer
alle sine rettigheder.

3.4.4 Andre former for indsigelse

3.4.4.1. Administrative klager

En ansgger i en udvzlgelsesprove har ret til at indbringe en administrativ klage for ansattelsesmyndigheden (dvs. direkteren
for EPSO) i medfer af artikel 90, stk. 2, i vedtaegten.

Klagen skal veere rettet mod et forhold, som gér ansegeren imod (dvs. en afgarelse — eller mangel pa afgorelse, hvis der er
en forpligtelse til at traeffe en afgerelse i henhold til vedtagten — som er til skade for ansggeren). For at et forhold kan blive
anset for at gd ansegeren imod, skal det veare af en sddan art, at det direkte og umiddelbart pavirker retsstillingen som
ansgger.

Ver opmerksom pé, at direktoren for EPSO ikke kan annullere eller @ndre afgorelser, der treffes af en
udvealgelseskomité vedrorende en administrativ kladge. Det har derfor ikke noget formal at indgive en klage
over en afgerelse truffet af en udvelgelseskomité (*°).

Administrative klager skal indbringes inden for en frist pa tre méneder regnet fra meddelelsen om den afgerelse, der gores
indsigelse mod (eller hvis der ikke er truffet en afgerelse, fra den dag, hvor afgerelsen skulle have veeret truffet):

— enten via kontaktskemaet (*°) pi EPSO’s hjemmeside
— eller med post til Det Europaiske Personaleudvalgelseskontor (EPSO), C-25,1049 Bruxelles, Belgien.

[ beskeden angives altid udvalgelsespravens nummer, ansggningsnummeret og ordene »Complaint proceduresc.

( https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*®)  Det skyldes den kompetencedeling, som er palagt af vedtegten.

(%) Dom af 26. februar 1981, sag 34/80, Authié mod Kommissionen, Sml. 1981, s. 665, pramis 7; Dom af 30. november 1978,
forenede sager 4/78, 19/78 og 28/78, Saleno m.fl. mod Kommissionen, Sml. 1978, s. 2403.

(*%  https:/[europa.cufepsofapplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok
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3.4.4.2. Sogsmdl

En anseger til en udvalgelsesprove har ret til at indbringe et sogsmaél for Retten for EU-Personalesager i henhold til
artikel 270 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde og til artikel 91 i vedtaegten.

Var opmearksom pa, at afgarelser, der er truffet af EPSO og ikke af udvelgelseskomitéen, vil ikke kunne indbringes for
Retten for EU-Personalesager, medmindre der forst har varet indgivet en administrativ klage i henhold til artikel 90, stk. 2, i
vedtaegten efter den procedure, der er beskrevet i punkt 3.4.4.1. Det er navnlig tilfeldet for de afgerelser vedrerende de
almindelige adgangskriterier, som er truffet af EPSO og ikke af udvalgelseskomitéen.

P& hjemmesiden for Retten for EU-Personalesager er der nermere oplysninger om, hvordan en sidan sag skal anlaegges (*).
3.4.4.3. Klager til Den Europeeiske Ombudsmand

Ansegere kan som alle statsborgere i Den Europziske Union og andre med fast bopal i en medlemsstat indgive en klage til
Den Europziske Ombudsmand (*?).

Ver opmarksom pd, at ifelge artikel 2, stk. 4, i de almindelige betingelser for udevelsen af Ombudsmandens hverv skal der,
inden en klage indgives til Ombudsmanden, vere rettet de fornedne administrative henvendelser til de berorte
institutioner eller organer.

Klager til Ombudsmanden har ikke nogen opsattende virkning for den frist, der ifelge artikel 90, stk. 2, og artikel 91 i
vedtaegten galder for indgivelse af klager og for anlaggelse af sagsmaél ved Retten for EU-Personalesager.

3.5 UDELUKKELSE FRA UDVALGELSESPROVEN

En anseger kan udelukkes fra en udvelgelsesprove, hvis EPSO pa et eller andet trin i proceduren finder ud af, at:

— ansegeren har oprettet mere end en EPSO-konto

— anspgeren har tilmeldt sig profiler, som er uforenelige

— ansegeren har afgivet falske erkleringer, eller der ikke er passende dokumentation for de erklaeringer, der er afgivet
— anspgeren ikke har booket sig ind til de computerbaserede test (multiple choice-test, case study osv.)

— ansegeren har snydt under testene

— ansegeren har provet at kontakte et medlem af udvelgelseskomitéen pa en uautoriseret made.

— ansegeren har indgivet ansegningen pa et andet sprog end engelsk, fransk eller tysk

— ansegeren har i strid med de instruktioner, der blev givet inden en skriftlig eller en praktisk test, underskrevet eller
anfort en form for kendingsmerke pé kopierne.

Der gores opmarksom p4, at institutionerne kun ansatter personer med den hgjst mulige integritet. Enhver form
for svig eller forsog pd svig vil kunne straffes og vil kunne indebazre udelukkelse fra kommende
udvelgelsesprover.

(*')  http:/[curia.europa.eufjcms[jcms|T5_5230]
(*)  http:/[www.ombudsman.europa.eustart.faces


http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5_5230/
http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces
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Generelle retningslinjer fra Kollegiet af Administrationschefer om brugen af sprog i EPSO-
udvelgelsesprover

Det er blevet bekreftet, at som en generel regel vil brugen af sprog i EPSO-udvalgelsespraver vare folgende:

— De faste elementer pd EPSO’s hjemmeside er pa alle officielle sprog.

— Meddelelser om udvzlgelsesprover, herunder udvalgelsespraver for lingvister og udvalgelsesprever i forbindelse med
udvidelse, vil ligesom de generelle regler for almindelige udvelgelsesprover, blive offentliggjort pé alle officielle sprog.

— Folgende test vil foregd pa alle officielle sprog:

— stopprever (verbalt og numerisk reesonnement)

— test i sprogforstdelse for udvalgelsesprover for oversattere

— indledende oversattelsestest for udvelgelsesprover for juristlingvister

— mellemliggende tolkningstest (pd computer) for udvzlgelsesprover for tolke

— kompetencetest (overszttelse eller tolkning) for udvalgelsesprover for lingvister.

Det skal bemaerkes, at selv om EPSO kan organisere disse test pd alle officielle sprog, betyder det ikke, at de systematisk
vil blive afholdt pd 24 sprog i alle udvalgelsespraver. Stoppreverne vil foregd pa det sprog, som ansegeren har angivet
som farste sprog, og for sprogtestenes vedkommende vil sproget athenge af sprogkombinationerne for de pagaldende
udvelgelsesprover.

— Assessmentcentrene vil foregd pa ansegernes andet sprog, som skal vare enten engelsk, fransk eller tysk.

Ogsé indkaldelser af interessetilkendegivelser for udvalgelsesprocedurer for kontraktansatte, som EPSO organiserer, vil blive
offentliggjort pa alle officielle sprog.

Der kan veare forskellige faktorer, som kan begrunde, at valget af andet sprog begranses.

For det forste er det af hensyn til tjenestens interesse nedvendigt, at nyansatte straks skal kunne vare operationelle og
effektivt varetage de opgaver, som de er ansat til, inden for det omrdde eller den rolle, som udvalgelsespraven dakker.

Engelsk, fransk og tysk er de sprog, som benyttes mest i institutionerne. Det er normalt de sprog, der benyttes pd meder for
medlemmer fra institutionerne. Det er ogsd de sprog, der hyppigst benyttes ved kommunikation bade internt og med
verden udenfor. Det understottes af statistikker om kildesprog for de tekster, der bliver oversat i institutionernes
oversattelsestjenester.

[ betragtning af institutionernes aktuelle sprogkrav med henblik pd intern og ekstern kommunikation ma et af
udvelgelseskriterierne i henhold til vedtaegtens artikel 27, stk. 1, vare et tilfredsstillende kendskab til et af disse tre sprog,
som skal proves ved simulering af en realistisk arbejdssituation. Kendskabet til et tredje sprog, som er omhandlet i
vedtaegtens artikel 45, stk. 2, kan ikke treede i stedet for kendskab til et af de tre sprog pa ansettelsestidspunktet.

For det andet er begransningen af sprog pa de efterfolgende trin i udvalgelsespreverne begrundet i selve arten af de test, der
benyttes. For at vaere pa linje med vedtagtens artikel 27 besluttede answttelsesmyndighederne i institutionerne at @ndre
udvelgelsesprocedurerne ved fra 2010 og fremover at benytte evalueringsmetoder baseret pd kompetencer for bedre at
kunne bedemme, om ansggere er i stand til at varetage deres opgaver.
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Der foreligger et omfattende videnskabeligt forskningsmateriale, som viser, at assessmentcentre, der simulerer
virkelighedsnare arbejdssituationer, er den bedste mide at bedemme prastationer pd. De bruges over hele verden og
anses for at vaere den mest effektive vurderingsmetode. I betragtning af det lange karriereforleb og mobiliteten inden for
institutionerne er denne form for vurdering serdeles vigtig. P4 baggrund af en kompetenceramme, som er fastlagt af
ansattelsesmyndighederne, bliver der valgt en rakke passende ovelser til at vurdere de kompetencer, der seges. For at sikre,
at ansegerne kan blive vurderet pd en fair made, og at de kan kommunikere direkte med bedsmmerne og de andre
anspgere, der deltager i en ovelse, er det iser nedvendigt — ndr denne metode anvendes — at assessmentcentret foregdr pa
et lingua franca eller i sarlige tilfelde pa et af hovedsprogene i udvalgelsesproven. I det forste tilfaelde skal lingua franca
velges blandt de sprog, som ansegerne med storst sandsynlighed har kendskab til. I betragtning heraf ma der gares alt for at
undgd forskelsbehandling af ansegerne, og derfor proves alle pa deres andet sprog. Men da dette sprog ogsé skal veere et
lingua franca, ma valget af andet sprog nedvendigvis vare begranset. Nar vi ser pd, hvad der som tidligere omtalt er
almindelig praksis internt, ma valget nedvendigvis std mellem engelsk, fransk og tysk. I assessmentcentrene bliver
ansggernes sprogkundskaber ikke vurderet, sd et tilfredsstillende kendskab til et af disse tre sprog som andet sprog er fuldt
ud tilfredsstillende til at kunne g op til preverne (hvilket er i overensstemmelse med minimumskravene i vedtagtens
artikel 28). Dette niveau for sprogkundskaber er pd ingen médde uforholdsmeassigt i forhold til de behov, som tjenesten har,
sddan som det ogsd er anfert ovenfor.

Brugen af engelsk, fransk eller tysk som det valgte andet sprog pa de senere trin i udvaelgelsesprover indebzrer, at der ikke
er nogen forskelsbehandling pa grund af modersmal. Der er ikke tale om en begrensning i brugen af modersmélet. Med
kravet om, at ansegerne skal valge et andet sprog (engelsk, fransk eller tysk), som er forskelligt fra deres forste sprog
(normalt modersmél eller tilsvarende), sikres det, at de alle kan sammenlignes p4 lige fod. Det skal ogsd bemarkes, at det i
vaesentlig grad er ansggerne selv, der skal vise, at de har et tilstrakkeligt kendskab til det andet sprog.

Dette krav er under alle omsteendigheder forholdsmaessigt set ud fra de faktiske behov, som tjenesten har. Begraensningen af
valget af det andet sprog er blot en afspejling af, hvilke sprog folk i Europa kender til i dag. Engelsk, fransk og tysk er ikke
blot sprog, der anvendes i flere medlemsstater i Den Europaiske Union, de er ogsé de fremmedsprog, der er mest udbredt
kendskab til. Det er de sprog, der hyppigst leeres som fremmedsprog, og de sprog, som folk mener, det er mest nyttigt at
lzere. De aktuelle krav fra tjenestens side ma derfor vare en passende afspejling af, hvilke sprogferdigheder ansegerne kan
forventes at have, navnlig fordi sprogkundskaberne som sddan (med hensyn til grammatik, stavning eller ordforrad) ikke
bliver bedemt under kompetenceproverne. Nér valget af andet sprog begranses til engelsk, fransk eller tysk, er det derfor
ikke en uforholdsmassig stor barriere for dem, der gnsker at deltage i udvzlgelsesprover. Det svarer derimod netop til, hvad
folk er vant til og forventer, sidan som det fremgér af alle tilgaengelige informationer.

Der er 0gsa relevante statistikker, som viser, at der ikke er tale om urimelighed og forskelsbehandling, ndr mulighederne for
valget af andet sprog pa visse trin i udvealgelsesprover begranses. Siledes var engelsk, fransk eller tysk de sprog, der
hyppigst blev valgt, nir ansggerne havde mulighed for at valge deres andet sprog blandt de 11 officielle sprog i de store
almindelige EUR-25-udvalgelsespraver for administratorer og assistenter i 2005. Statistikkerne over udvealgelsesprover
efter reformen i 2010 viser ingen tegn pa skaevheder til fordel for statsborgere fra de lande, hvor engelsk, fransk eller tysk er
officielle sprog. Og statistikkerne for AD 2010-runden af udvealgelsesprover viser, at det ogsd den gang var et af de tre
sprog, der blev valgt som andet sprog af en veasentlig del af ansegerne.

Derfor forekommer det ogsa rimeligt at krave, at ansggerne skal velge et af disse tre sprog til at kommunikere med EPSO
pa og til at udfylde talent screener pa.

For at opnd en balance mellem tjenestens interesser og ansggernes faerdigheder ber nogle af testene derfor atholdes pa et
begranset antal af sprogene i Den Europaiske Union, bade for at sikre, at de ansegere, der kommer pa reservelisten har
passende kendskab til en kombination af sprog, som ger dem i stand til at udfere deres opgaver, og séledes at der kan
anvendes udvalgelsesmetoder, der er baseret pa en prastationsvurdering. Eftersom meddelelser om udvzlgelsesprover og
vejledninger for ansegere offentliggares pd de 24 sprog i Den Europaiske Union, og eftersom ansegerne kan tage den
vigtige forste fase i udvelgelsesprover pd et hvilket som helst af de 24 sprog, som de valger som deres modersmal,
forekommer det, at det er en rimelig balance, der er fundet mellem tjenestens interesser og princippet om multilingvisme og
ikkeforskelsbehandling angdende sprog.

[ hvert enkelt tilfelde ber der derfor treeffes et valg ud fra den sprogordning, som EPSO’s styrelsesrdd har vedtaget, og
institutionernes specifikke behov for at kunne ansatte ansegere, som straks kan vere operationelle. Der er to mulige
generelle tilfelde:
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— For det forste generelle profiler eller specifikke profiler, hvor hovedfaktoren i udvalgelsen ud over de generelle
kompetencer er ekspertise eller erfaring inden for et serligt omrade eller job. Her er det vigtigste krav, at man er i stand
til at kunne arbejde og kommunikere i en multisproglig kontekst, hvor det er nedvendigt at beherske de sprog, som
anvendes mest i institutionerne, og dette retfeerdigger en begransning i valget af sprog i Den Europaiske Union til
udvalgelsesproceduren.

— For det andet profiler, hvor kendskab til et eller flere sprog er af serlig betydning, for eksempel lingvister eller andre
profiler, hvor udvelgelsesprocedurerne organiseres efter sprog. Ud over en vurdering af de generelle kompetencer som
anfert ovenfor i forste scenarie, atholdes der andre test i specifikke kompetencer pé det eller de pagaldende sprog.

Ogsd ved denne fremgangsmdde ber der, ndr der traffes beslutning om begraensning af antallet af sprog i
udvealgelsesprover, kunne tages hensyn hertil i hver enkelt udvelgelsesprove, siledes at institutionernes specifikke behov
bliver tilgodeset hvad angér den eller de pagaldende profiler.




