30.5.2023 Den Europaiske Unions Tidende C 189/11

Praejudicielt sporgsmal

Skal artikel 7, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 261/2004 (') fortolkes séledes, at der allerede
foreligger en skriftlig billigelse fra passageren af, at kebsprisen for billetten som omhandlet i artikel 8, stk. 1, litra a), forste
led, refunderes i form af en rejsekupon, ndr passageren pa det transporterende luftfartsselskabs websted modtager en sddan
rejsekupon og fir den tilsendt pr. e-mail, idet en efterfolgende udbetaling af kebsprisen for billetten i penge er udelukket,
mens en refusion af kebsprisen for billetten i penge kun er mulig, hvis der forinden tages kontakt til det transporterende
luftfartsselskab?

(")  Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11.2.2004 om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til
luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophavelse af forordning (E@F) nr. 295/91
(EUT 2004 L 46, s. 1).
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Sagsogt: Deutsche Lufthansa AG

Praejudicielt sporgsmal

Opfylder en meddelelse om reservationseendring, som har den nedenfor gengivne ordlyd, og en efterfelgende angivelse af de
resterende flyvestraekninger for ud- og hjemrejse i den bekraftede reservation de indholdsmaessige krav til en »meddelelse
om aflysning« som omhandlet i artikel 5, stk. 1, litra c), i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 (*)?

»Reservationsendring

[Luftfartsselskabets navn] reservationsnummer: [...]
(Reservation: vis/foretag endring)

Kere kunde

Som folge af corona-krisen er det fortsat nedvendigt at foretage tilpasninger af vores flyveplan. Af denne grund er der ogsa
foretaget eendringer i Deres reservation.

Vi har bestrabt os pé at finde den bedst mulige forbindelse til Dem og beder Dem venligst om at kontrollere Deres andrede
reservation. Alle de resterende flyvninger i Deres reservation opregnes her, aflyste flyvninger angives ikke«

(')  Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11.2.2004 om felles bestemmelser om kompensation og bistand til
luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophavelse af forordning (EQF) nr. 295/91
(EUT 2004, L 46, 5. 1).
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