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W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Tredje Afdeling)

25. januar 2024*

»Praejudiciel foreleeggelse — luftfart — forordning (EF) nr. 261/2004 — artikel 5, stk. 1 —
artikel 7, stk. 1 — kompensation til luftfartspassagerer i tilfeelde af lange forsinkelser — tab af
tid — erstatningsflyvning reserveret af passageren selv — passager ankommet til det endelige
bestemmelsessted med mindre end tre timers forsinkelse i forhold til det oprindeligt planlagte

ankomsttidspunkt — ingen kompensation«
I sag C-54/23,
angdende en anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Bundesgerichtshof (forbundsdomstol, Tyskland) ved afgerelse af 10. januar 2023, indgaet til
Domstolen den 3. februar 2023, i sagen
WY
mod
Laudamotion GmbH,
Ryanair DAC,
har

DOMSTOLEN (Tredje Afdeling),

sammensat af afdelingsformand K. Jiiriméde, Domstolens praesident, K. Lenaerts, som fungerende
dommer i Tredje Afdeling, og dommerne N. Picarra, N. Jadskinen og M. Gavalec (refererende
dommer),
generaladvokat: L. Medina
justitssekreteer: A. Calot Escobar,
pé grundlag af den skriftlige forhandling,

efter at der er afgivet indleeg af:

— Laudamotion GmbH ved Rechtsanwalt W. Nassall,

* Processprog: tysk.

DA
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— Europa-Kommissionen ved G. Braun, G. von Rintelen, G. Wilms og N. Yerrell, som
befuldmeegtigede,

og idet Domstolen efter at have hort generaladvokaten har besluttet, at sagen skal pademmes uden
forslag til afgerelse,

afsagt folgende

Dom
Anmodningen om preejudiciel afgorelse vedrerer fortolkningen af artikel 3 og 5-7 i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om feelles
bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og om opheevelse af forordning (EQF) nr. 295/91 (EUT 2004,
L 46, s. 1, berigtiget i EUT 2016, L 321, s. 83).
Anmodningen er blevet indgivet i forbindelse med en tvist mellem pa den ene side WY, der er en
flypassager, og pa den anden side Laudamotion GmbH og Ryanair DAC vedrgrende disse to
luftfartsselskabers afslag pa at udbetale kompensation til denne passager pa grund af en
forsinkelse ved ankomsten vedrerende en flyafgang, for hvilken passageren havde en bekreeftet
reservation.
Retsforskrifter
Folgende fremgar af anden betragtning til forordning nr. 261/2004:

»Boardingafvisning og aflysning eller lange forsinkelser forarsager alvorlige problemer og gener
for passagererne.«

Denne forordnings artikel 3, der har overskriften » Anvendelsesomrade«, bestemmer i stk. 1 og 2:
»1. Denne forordning geelder

a) for passagerer til en flyafgang fra en lufthavn, der er beliggende pa en medlemsstats omrade,
hvor traktaten finder anvendelse

[...]
2. Stk. 1 geelder, safremt passagererne:

a) har en bekreeftet reservation til den pageeldende flyafgang og, medmindre flyvningen aflyses
som omhandlet i artikel 5, er til stede ved indcheckningen

— som foreskrevet og pa det tidspunkt, der forud og skriftligt (herunder ved hjelp af
elektroniske midler) er angivet af luftfartsselskabet, rejsearrangeren eller et autoriseret

rejsebureau

eller, hvis der ikke er angivet noget tidspunkt
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— senest 45 minutter for den offentliggjorte afgangstid, [...]
[...]«
Den pageeldende forordnings artikel 5 med overskriften » Aflysning« bestemmer folgende i stk. 1:

»Hvis en flyafgang aflyses, skal berorte passagerer:

a) tilbydes bistand af det transporterende luftfartsselskab i overensstemmelse med artikel 8

[...]

c) have ret til kompensation fra det transporterende luftfartsselskab i overensstemmelse med
artikel 7, medmindre

[...]

iii) de far meddelelse om aflysningen mindre end syv dage for det planlagte afgangstidspunkt
og far tilbudt en omlegning af rejsen, sa de kan afrejse hejst en time for det planlagte
afgangstidspunkt og ankomme til det endelige bestemmelsessted senest to timer efter det
planlagte ankomsttidspunkt.«

Samme forordnings artikel 6, stk. 1, med overskriften »Forsinkelser« har folgende ordlyd:

»Hyvis et transporterende luftfartsselskab med rimelighed forventer, at en flyafgang bliver forsinket
ud over tidspunktet for den planlagte afgang

a) med to timer eller mere for alle flyvninger pa 1 500 km eller mindre eller

b) med tre timer eller mere for alle flyvninger inden for Feellesskabet pa mere end 1 500 km og for
alle andre flyvninger pa mellem 1 500 km og 3 500 km eller

c) med fire timer eller mere for alle flyvninger, som ikke falder ind under a) eller b).

tilbyder det transporterende luftfartsselskab passagererne

i) den bistand, der er specificeret i artikel 9, stk. 1, litra a), og artikel 9, stk. 2

ii) den bistand, der er specificeret i artikel 9, stk. 1, litra b) og c), nar det nye afgangstidspunkt
med rimelighed kan forventes at veere senest dagen efter det planlagte afgangstidspunkt

iii) den bistand, der er specificeret i artikel 8, stk. 1, litra a), nar forsinkelsen er pa mindst fem
timer.«

Artikel 7 i forordning nr. 261/2004, som har overskriften »Kompensationsret, fastseetter folgende
istk. 1:

»Nar der henvises til denne artikel, modtager passageren en fast kompensation som felger:

a) 250 EUR for alle flyvninger pa hgjst 1 500 km

[...]«

ECLI:EU:C:2024:74 3



10

11

12

13

Dowm Ar 25.1.2024 — sac C-54/23
LAUDAMOTION OG RYANAIR

Tvisten i hovedsagen og de prajudicielle spergsmal

WY bestilte hos Ryanair en returflyvning fra Diisseldorf (Tyskland) til Palma de Mallorca
(Spanien) med afgang den 31. oktober 2019. Efter at veere blevet underrettet af Laudamotion,
som var det transporterende luftfartsselskab, om, at udrejsen (herefter »den oprindelige
flyvning«) ville blive forsinket med seks timer, reserverede denne passager selv en
erstatningsflyvning med henblik pa at opfylde en forretningsaftale i Palma de Mallorca. Takket
veere denne erstatningsflyvning ankom den pégeeldende passager endeligt til bestemmelsesstedet
med mindre end tre timers forsinkelse i forhold til det planlagte ankomsttidspunkt for den
oprindelige flyvning. Den pageldende passager, som heaevder at vere medt frem til
indcheckningen for den oprindelige flyvning rettidigt, kreevede bl.a., at Laudamotion betalte en
kompensation pa 250 EUR i henhold til artikel 5, stk. 1, litra c), og artikel 7, stk. 1, i forordning
nr. 261/2004. Han anmodede ligeledes Ryanair om oplysninger om storrelsen af de ubetalte
afgifter og om betalingen heraf.

WY fik hverken i forste instans eller efter appel medhold i sagen mod Laudamotion. Appelretten
fandt, at selv om den oprindelige flyvning ankom med mere end tre timers forsinkelse, var
Laudamotion ikke forpligtet til at betale den kreevede kompensation, eftersom WY ikke havde
veeret med denne flyvning og ankom til det endelige bestemmelsessted med mindre end tre timers
forsinkelse. I denne henseende er det uden betydning, at erstatningsflyvningen var blevet
reserveret af passageren selv. WY blev siledes ikke udsat for gener ved ikke at have veeret med
den oprindelige flyvning. Han har derimod i henhold til tysk civilret ret til godtgerelse for den
erstatningsflyvning, som han selv har reserveret.

WY iveerksatte herefter revisionsanke ved Bundesgerichtshof (forbundsdomstol, Tyskland), som
er den foreleeggende ret. Denne ret er af den opfattelse, at udfaldet af denne sag atheenger af
fortolkningen af artikel 3, stk. 2, litra a), artikel 5, stk. 1, litra c), og artikel 7, stk. 1, i forordning
nr. 261/2004-.

Den foreleeggende ret har anfert, at det folger af Domstolens praksis, at den kompensation, der er
omhandlet i de to sidstneevnte bestemmelser, er til fordel for en flypassager, der lider et tab af tid
pa tre timer eller mere ved ankomsten til sit endelige bestemmelsessted. Folgelig skal denne
kompensation ikke udbetales til en passager, hvis flyafgang kan blive veesentligt forsinket, og som
af denne grund selv reserverer en erstatningsflyvning, der gor det muligt for den pageeldende at
ankomme til det endelige bestemmelsessted med en forsinkelse pd mindre end tre timer i forhold
til ankomsttidspunktet for den forste planlagte flyvning.

Det kan udledes af kendelse af 24. oktober 2019, easyJet Airline (C-756/18, EU:C:2019:902,
preemis 33 ff.), at retten til kompensation for lange forsinkelser principielt kun indremmes
passagerer, der var med den pageldende flyvning, og som faktisk ankom til deres endelige
bestemmelsessted med en forsinkelse pa mindst tre timer. Den omstendighed, at
luftfartsselskabet som i det foreliggende tilfeelde har tilsidesat sin forpligtelse til at tilbyde en
erstatningsflyvning, som ville have gjort det muligt for passagererne at undga at tdle den
annoncerede forsinkelse af den oprindelige flyafgang, er i denne henseende uden relevans.

Den foreleeggende ret har anfort, at det ganske vist folger af dom af 11. juni 2020, Transportes
Aéreos Portugueses (C-74/19, EU:C:2020:460, preemis 61), at et luftfartsselskab i tilfeelde af en
lang forsinkelse eller en aflysning af en flyafgang skal tilbyde passageren en direkte eller indirekte
omlaegning af rejsen med en flyafgang, som gennemfores af det pageeldende luftfartsselskab selv
eller af et hvilket som helst andet luftfartsselskab, og som ankommer mindre forsinket end med
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det berorte luftfartsselskabs neaeste flyafgang, medmindre gennemforelsen af en saidan omlegning
af rejsen ville veere urimeligt belastende for virksomheden pa det pageeldende tidspunkt.
Tilsideseettelsen af denne forpligtelse kan imidlertid ikke i sig selv give ret til kompensation som
omhandlet i artikel 7, stk. 1, i forordning nr. 261/2004. Denne bestemmelse gor det nemlig ikke
muligt at opna erstatning for enhver form for gener, men kun i tilfeelde af tab af tid pd mindst tre
timer. Den gene, som den i hovedsagen omhandlede passager udseettes for, udger séledes ikke en
alvorlig gene som omhandlet i denne forordning, sdledes som det folger af dom af 30. april 2020,
Air Nostrum (C-191/19, EU:C:2020:339, preemis 32).

Denne ret er imidlertid af den opfattelse, at det er muligt at forestille sig en anden situation i lyset
af artikel 5, stk. 1, litra c), i forordning nr. 261/2004, som i tilfeelde af aflysning af en flyafgang
bestemmer, at passagererne skal kompenseres, hvis de ikke far tilbudt en omlagt flyvning med et
tab af tid pa under tre timer. Selv om der inden det tidspunkt, hvor passageren senest skal made
op ved indcheckningen, foreligger tilstreekkelige indicier til at konkludere, at ankomsten til det
endelige bestemmelsessted vil veere forsinket med mindst tre timer i forhold til det oprindeligt
planlagte tidspunkt, kan det nemlig ikke kreeves, at passageren med henblik pa kompensation
herfor er til stede ved indcheckningen i tide eller faktisk pabegynder rejsen. Desuden er
tidspunktet for passagerens ankomst til det endelige bestemmelsessted ligeledes uden betydning i
denne henseende.

Pa denne baggrund har Bundesgerichtshof (forbundsdomstol) besluttet at udseette sagen og at
foreleegge Domstolen folgende preejudicielle spergsmal:

»1) Er en kompensationsret som felge af forsinkelse af en flyvning pa mindst tre timer i henhold
til [...] artikel 5-7 [i forordning nr. 261/2004] generelt udelukket, hvis passageren ved en
potentiel lang forsinkelse benytter en erstatningsflyvning, som vedkommende selv har
reserveret, og hermed ankommer til bestemmelsesstedet med en forsinkelse pa mindre end
tre timer, eller er en ret til kompensation i en sadan situation under alle omsteendigheder
mulig, hvis der allerede pa det tidspunkt, hvor passageren senest skal veere til stede ved
indcheckningen, er tilstreekkeligt sikre holdepunkter for at antage, at flyvningen vil
ankomme til bestemmelsesstedet med en forsinkelse pa mindst tre timer?

2) Séfremt det forste speorgsmél besvares i overensstemmelse med det andet alternativ,
forudseetter kompensationsretten som folge af forsinkelse af en flyvning pa mindst tre timer i
henhold til [denne forordnings] artikel 5-7 i den beskrevne situation da, at passageren som
omhandlet i [...] artikel 3, stk. 2, litra a), [i forordning nr. 261/2004] er rettidigt til stede ved
indcheckningen?«

Om de praejudicielle sporgsmal

Det forste sporgsmadl

Indledningsvis bemeerkes, at den foreleeggende ret med sit forste preejudicielle spergsmal er i tvivl
om fortolkningen af artikel 5-7 i forordning nr. 261/2004. Selv om det i denne henseende er
korrekt, at tvisten i hovedsagen udspringer af et flys forsinkelse ved afgangen, er tvistens
genstand de virkninger, som denne forsinkelse har kunnet have ved ankomsten. Sagsogeren i
hovedsagen krever nemlig kompensation pa grund af den sandsynlige forsinkelse af den
omhandlede flyvning ved ankomsten til det endelige bestemmelsessted, hvilket ville have
forhindret sagsogeren i rettidigt at na frem til en forretningsaftale, som skulle finde sted i Palma de
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Mallorca. Denne forordnings artikel 6 vedrerer imidlertid udelukkende en flyafgangs forsinkelse i
forhold til det oprindeligt planlagte afgangstidspunkt. Det folger heraf, at den faste kompensation,
som en passager har ret til i henhold til forordningens artikel 7, ndr vedkommendes flyvning nar
frem til sit endelige bestemmelsessted med en forsinkelse pa tre timer eller mere i forhold til det
planlagte ankomsttidspunkt, ikke er underlagt overholdelsen af de betingelser, der er fastsat i
neevnte artikel 6 (dom af 26.2.2013, Folkerts, C-11/11, EU:C:2013:106, preemis 36 og 37).

Det fremgar desuden af anmodningen om preejudiciel afgerelse, at sagsegeren i hovedsagen i
henhold til tysk ret kan gere krav pa godtgerelse af udgifterne til erstatningstransporten, som han
selv har reserveret, saledes at dette spergsmal kun vedrorer sagsegeren i hovedsagens ret til en fast
kompensation i henhold til artikel 5, stk. 1, og artikel 7, stk. 1, i forordning nr. 261/2004 for en lang
forsinkelse af en flyvning.

Under disse betingelser ma det leegges til grund, at den foreleeggende ret med det forste spergsmal
nermere bestemt gnsker oplyst, om artikel 5, stk. 1, og artikel 7, stk. 1, i forordning nr. 261/2004
skal fortolkes saledes, at en flypassager, som pa grund af en risiko for lang forsinkelse ved
ankomsten til det endelige bestemmelsessted for den flyvning, hvorpa den pageeldende har en
bekreeftet reservation, eller endog tilstraekkelige indicier for en sadan forsinkelse, selv har
reserveret en erstatningsflyvning og ankommer til det endelige bestemmelsessted med en
forsinkelse pa mindre end tre timer i forhold til det oprindeligt planlagte ankomsttidspunkt for
den forste flyvning, er berettiget til kompensation som omhandlet i disse bestemmelser.

Som det fremgar af fast retspraksis, skal artikel 5 og 7 i forordning nr. 261/2004, sammenholdt
med ligebehandlingsprincippet, fortolkes saledes, at passagerer pa forsinkede flyafgange dels kan
sidestilles med passagerer pa aflyste flyafgange med henblik pa anvendelsen af retten til
kompensation i denne forordnings artikel 7, stk. 1, dels kan paberabe sig denne ret til
kompensation, nar de som folge af en sadan forsinket flyafgang lider et tab af tid pa tre timer eller
mere, dvs. nar de ankommer til deres endelige bestemmelsessted tre timer eller mere efter det
ankomsttidspunkt, som oprindeligt er planlagt af luftfartsselskabet (jf. i denne retning dom af
19.11.2009, Sturgeon m.fl., C-402/07 og C-432/07, EU:C:2009:716, preemis 60, 61 og 69, og af
7.7.2022, SATA International — Azores Airlines (Fejl i breendstofforsyningssystem) (C-308/21,
EU:C:2022:533, preemis 19 og den deri neevnte retspraksis).

Passagerer pa de saledes forsinkede flyafgange mister nemlig i lighed med de passagerer, hvis
oprindelige flyafgang er blevet aflyst, uigenkaldeligt tid og er dermed udsat for en lignende gene.
Den gene, der er forbundet med forsinkede flyafgange, konkretiseres ved ankomsten til det
endelige bestemmelsessted, hvorfor opgerelsen af en forsinkelse med henblik pa kompensation i
henhold til artikel 7 i forordning nr. 261/2004 skal foretages i forhold til det planlagte tidspunkt
for ankomst hertil (dom af 26.2.2013, Folkerts, C-11/11, EU:C:2013:106, preemis 32 og 33).

Det afgorende forhold, der foranledigede Domstolen til at sidestille en flyafgangs lange forsinkelse
ved ankomsten med aflysningen af en flyafgang, er, at passagerer pa en flyvning, der er berert af en
lang forsinkelse, i lighed med passagerer pa en aflyst flyafgang lider en skade, der opstar ved et
uigenkaldeligt tab af tid pa tre timer eller mere, som kun kan godtgeres ved en kompensation (jf.
i denne retning dom af 19.11.2009, Sturgeon m.fl., C-402/07 og C-432/07, EU:C:2009:716,
preemis 52, 53 og 61, af 23.10.2012, Nelson m.fl, C-581/10 og C-629/10, EU:C:2012:657,
preemis 54, og af 12.3.2020, Finnair, C-832/18, EU:C:2020:204, preemis 23). I tilfeelde af aflysning
af en flyafgang eller en lang forsinkelse af en flyafgang ved ankomsten til det endelige
bestemmelsessted er retten til kompensation i henhold til artikel 7, stk. 1, i forordning
nr. 261/2004 saledes ulgseligt forbundet med dette tab af tid pa tre timer eller mere.
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Det folger heraf, at en flypassager, som ikke var med den flyvning, hvorpa den pageldende havde
en bekreeftet reservation, og som takket veere en erstatningsflyvning, som passageren selv havde
reserveret, ankommer til det endelige bestemmelsessted med mindre end tre timers forsinkelse i
forhold til det ankomsttidspunkt, som oprindeligt var fastsat af luftfartsselskabet, ikke har lidt et
sadant tab af tid og saledes ikke kan drage fordel af den neevnte ret til kompensation.

I denne henseende bemeerkes, at forordning nr. 261/2004 i overensstemmelse med anden
betragtning hertil har til formal at athjelpe de vanskeligheder og »alvorlige gener«, som
passagerer udseettes for i forbindelse med lufttransport. Selv om den omstendighed, at en
flypassager selv har fundet en erstatningsflyvning, kan medfere en gene for den pageeldende
passager, kan en sadan gene imidlertid ikke anses for at veere »alvorlig« som omhandlet i denne
forordning, eftersom denne passager ankom til sit endelige bestemmelsessted med en forsinkelse
pa mindre end tre timer i forhold til det oprindeligt planlagte ankomsttidspunkt (jf. analogt dom af
30.4.2020, Air Nostrum, C-191/19, EU:C:2020:339, preemis 30-33, og af 22.4.2021, Austrian
Airlines, C-826/19, EU:C:2021:318, preemis 42 og 43).

Henset til ovenstaende betragtninger skal det forste sporgsmal besvares med, at artikel 5, stk. 1, og
artikel 7, stk. 1, i forordning nr. 261/2004 skal fortolkes séledes, at en flypassager, som pa grund af
en potentiel lang forsinkelse ved ankomsten til det endelige bestemmelsessted for den flyvning,
som den pageeldende har en bekrzeftet reservation pd, eller endog tilstreekkelige indicier for en
sadan forsinkelse, selv har reserveret en erstatningsflyvning og ankommer til det endelige
bestemmelsessted med en forsinkelse pa mindre end tre timer i forhold til ankomsttidspunktet
for den forste planlagte flyvning, ikke har ret til kompensation som omhandlet i disse
bestemmelser.

Det andet sporgsmdl

Henset til svaret pa det forste spergsmal er der ikke anledning til at behandle det andet spergsmal.
Nar en flyafgangs forsinkelse ved ankomsten til det endelige bestemmelsessted er mindre end tre
timer i forhold til det oprindeligt planlagte ankomsttidspunkt, er passagererne pa denne flyvning
nemlig ikke berettiget til den kompensation, der er fastsat i artikel 7, stk. 1, i forordning
nr. 261/2004. Det er séledes i dette tilfeelde uden betydning, om disse passagerer rettidigt var til
stede ved indcheckningen, saledes som det kreeves i henhold til denne forordnings artikel 3,
stk. 2, litra a).

Sagsomkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgorelse om sagsomkostningerne. Bortset fra
neevnte parters udgifter kan de udgifter, som er afholdt i forbindelse med afgivelse af indleeg for
Domstolen, ikke erstattes.

Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Tredje Afdeling) for ret:
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om feelles
bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og

ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophevelse af forordning (EQF) nr. 295/91

skal fortolkes saledes, at
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en flypassager, som pa grund af en potentiel lang forsinkelse ved ankomsten til det endelige
bestemmelsessted for den flyvning, som den pageldende har en bekrzeftet reservation pa,
eller endog tilstreekkelige indicier for en sadan forsinkelse, selv har reserveret en
erstatningsflyvning og ankommer til det endelige bestemmelsessted med en forsinkelse pa
mindre end tre timer i forhold til ankomsttidspunktet for den forste planlagte flyvning,
ikke har ret til kompensation som omhandlet i disse bestemmelser.

Underskrifter
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