g

W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Femte Afdeling)

30. marts 2023 *

»Preejudiciel foreleeggelse — det indre marked for elektricitet — direktiv 2009/72/EF —
artikel 37 — bilagI — den nationale regulerende myndigheds opgaver og befgjelser —
forbrugerbeskyttelse — administrative driftsomkostninger — den nationale regulerende
myndigheds befgjelse til at paleegge tilbagebetaling af belgb, som de endelige kunder har betalt i
henhold til kontraktvilkar, som denne myndighed har sanktioneret«

I sag C-5/22,

angdende en anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Consiglio di Stato (everste domstol i forvaltningsretlige sager, Italien) ved afgorelse af
31. december 2021, indgaet til Domstolen den 3. januar 2022, i sagen

Green Network SpA

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA),

har

DOMSTOLEN (Femte Afdeling),

sammensat af afdelingsformanden, E. Regan, og dommerne D. Gratsias, M. Ilesi¢, I. Jarukaitis
(refererende dommer) og Z. Csehi,

generaladvokat: J. Kokott,
justitssekreteer: A. Calot Escobar,

pa grundlag af den skriftlige forhandling,
efter at der er afgivet indleeg af:

— Green Network SpA ved avvocati V. Cerulli Irelli og A. Fratini,

* Processprog: italiensk.

DA
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— den italienske regering ved G. Palmieri, som befuldmzegtiget, bistaet af avvocati dello Stato G.
Aijello og F. Fedeli,

— Europa-Kommissionen ved O. Beynet, G. Gattinara og T. Scharf, som befuldmeegtigede,

og idet Domstolen efter at have hort generaladvokaten har besluttet, at sagen skal pademmes uden
forslag til afgerelse,

afsagt folgende

Dom

Anmodningen om preejudiciel afgerelse vedrerer fortolkningen af artikel 37, stk. 1 og 4, i og bilag I
til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/72/EF af 13. juli 2009 om fzelles regler for det
indre marked for elektricitet og om opheevelse af direktiv 2003/54/EF (EUT 2009, L 211, s. 55).

Denne anmodning er blevet fremsat i forbindelse med en tvist mellem Green Network SpA og
Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (tilsynsmyndigheden for energi, net og
miljo, Italien) (ARERA) vedreorende myndighedens afgerelse om at paleegge Green Network en
administrativ, gkonomisk sanktion pa 655000 EUR og palegge selskabet at tilbagebetale sine
endelige kunder 13987 495,22 EUR svarende til visse administrative driftsomkostninger, som
dette selskab havde opkreaevet fra disse.

Retsforskrifter

EU-retten
37.,42., 51. og 54. betragtning til direktiv 2009/72 havde folgende ordlyd:

»(37) Energireguleringsmyndigheder ber have befgjelse til at treffe bindende afgerelser i
forhold til elektricitetsvirksomheder og til at paleegge elektricitetsvirksomheder, der ikke
opfylder deres forpligtelser, sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til
overtreedelsen og har afskreekkende virkning eller til at foresla at en kompetent domstol
paleegger dem sadanne sanktioner. Energireguleringsmyndigheder ber ogsa, uanset
anvendelsen af konkurrencereglerne, have befgjelse til at treffe afgorelse om passende
foranstaltninger, der sikrer forbrugerne fordele gennem fremme af den effektive
konkurrence, der er en forudseetning for et velfungerende indre marked for elektricitet.

[...]
[...]

(42) Hele [Den Europeeiske Unions] industri og handel, herunder sma og mellemstore
virksomheder og alle EU-borgere, som har gkonomisk gavn af det indre marked, bor ogsa
kunne opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, og navnlig ber privatkunder og, i det
omfang medlemsstaterne finder det hensigtsmeessigt, mindre virksomheder kunne gives
forsyningspligtgarantier, iseer med hensyn til forsyningssikkerhed og rimelige tariffer, savel
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ud fra en rimelighedsbetragtning som af hensyn til konkurrenceevnen og for indirekte at
skabe beskeftigelse. Disse kunder ber ogsda have adgang til valgmuligheder, en fair
behandling, repreesentation og tvistbileeggelsesmekanismer.

(51) Dette direktiv ber fokusere pé forbrugernes interesser, og ydelsernes kvalitet bor veere en
central del af elektricitetsvirksomhedernes ansvar. Det er nedvendigt at styrke og sikre
forbrugernes eksisterende rettigheder, og dette ber indebeere oget gennemsigtighed.
Forbrugerbeskyttelsen ber sikre, at alle forbrugere pa bredere [EU-]plan drager fordel af et
konkurrencebaseret marked. Forbrugerrettighederne bor handheeves af medlemsstaterne,
eller hvis en medlemsstat har fastsat dette, af de regulerende myndigheder.

(54) En effektiv bileeggelse af tvister, der er tilgeengelig for alle forbrugere, sikrer en oget
forbrugerbeskyttelse. Medlemsstaterne ber indfere procedurer for en hurtig og effektiv
behandling af klager.«

Artikel 1 i direktiv 2009/72 med overskriften »Genstand og anvendelsesomrade« fastsatte:

»I dette direktiv fastseettes feelles regler for produktion, transmission, distribution og forsyning af
elektricitet samt for forbrugerbeskyttelse med henblik pa at forbedre og integrere
konkurrencebaserede elektricitetsmarkeder i [Den Europeeiske Union]. [...] Det fastleegger endvidere
regler for forsyningspligt og elektricitetsforbrugeres rettigheder og preeciserer konkurrencevilkarene.«

Neevnte direktivs artikel 2 med overskriften »Definitioner« var salydende:
»I dette direktiv forstés ved:

[...]

7. »kunde«: grossist eller endelig elektricitetskunde

8. »grossist«: enhver fysisk eller juridisk person, der kober elektricitet med henblik pa videresalg
inden for eller uden for det system, hvor den pageeldende er etableret

9. »endelig kunde«: kunde, der keber elektricitet til eget brug

[...]«

Direktivets artikel 3 med overskriften »Offentlige serviceforpligtelser og forbrugerbeskyttelse«
foreskrev:

»[...]

7. Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger til at beskytte de endelige kunder og sikrer
iseer, at der er passende sikkerhedsforanstaltninger, der beskytter sarbare kunder. [...] De sikrer et
hojt forbrugerbeskyttelsesniveau, iseer for sa vidt angar gennemsigtighed i kontraktbetingelser og
-vilkar, almindelig information og ordninger for bileeggelse af tvister. [...]
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Den regulerende myndighed eller en anden kompetent national myndighed treeffer de nodvendige
foranstaltninger for at sikre, at leveranderernes oplysninger til deres kunder i henhold til denne
artikel er palidelige og, pa nationalt plan, gives pa en klar sammenlignelig made i medlemsstaterne.

[...]«

Artikel 36 i direktiv 2009/72 med overskriften »Overordnede mal for den regulerende myndigheds
virke« var affattet saledes:

»Under udferelsen af de reguleringsopgaver, der er anfort i dette direktiv, treeffer den regulerende
myndighed alle rimelige foranstaltninger for at nd folgende mal inden for rammerne af dens
opgaver og befgjelser, jf. artikel 37, i teet samrad med andre relevante nationale myndigheder,
herunder konkurrencemyndigheder, nar det er hensigtsmeessigt, og uden at det bergrer disses
kompetencer:

[...]

g) sikring af, at kunderne drager fordel af, at deres nationale marked fungerer effektivt, fremme af
effektiv konkurrence og bidrag til sikring af forbrugerbeskyttelse

[...]«

Dette direktivs artikel 37 med overskriften »Den regulerende myndigheds opgaver og befajelser«
fastsatte folgende i stk. 1 og 4:

»1. Den regulerende myndighed har folgende opgaver:
[...]

i) at overvage graden af gennemsigtighed, herunder engrospriser, og sikre, at
elektricitetsvirksomhederne opfylder deres gennemsigtighedsforpligtelser

j) at overvage graden og effektiviteten af markedsédbning og konkurrence pa engros- og
detailsalgsniveau,  herunder  p&  elektricitetsbgrser,  privatkundepriser, = herunder
forudbetalingssystemer, andel af kunder, der skifter leverander, andel af kunder, der afmeldes,
afgifter for og udferelse af vedligeholdelsestjenester, klager fra privatkunder [...]

[...]

n) at medvirke til at sikre sammen med andre relevante myndigheder, at
forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger, herunder de i bilag I fastsatte, er effektive og handheeves

[...]
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4. Medlemsstaterne sorger for, at de regulerende myndigheder far tildelt befgjelser, der seetter
dem i stand til at udfere opgaverne i stk. 1, 3 og 6 hurtigt og effektivt. Med dette formal for gje
skal den regulerende myndighed mindst have befgjelse til:

[...]

d) at palegge elektricitetsvirksomheder, der ikke opfylder deres forpligtelser i henhold til dette
direktiv eller juridisk bindende afgorelser truffet af den regulerende myndighed eller
agenturet, sanktioner, der er effektive, star i et rimeligt forhold til overtraedelsen og har
afskreekkende virkning, eller at foresla at en kompetent domstol paleegger sddanne sanktioner.
Dette omfatter befojelse til at palegge eller til at foreslda at palegge
transmissionssystemoperatoren eller eventuelt den vertikalt integrerede virksomhed
sanktioner pa op til 10% af transmissionssystemoperatorens eller den vertikalt integrerede
virksomheds arlige omseetning, hvis deres respektive forpligtelser i henhold til dette direktiv
ikke overholdes [...]

[...]«

Bilag I til neevnte direktiv med overskriften »Foranstaltninger vedrerende forbrugerbeskyttelse«
foreskrev folgende i punkt 1:

»1. Med forbehold af [Unionens] bestemmelser om forbrugerbeskyttelse [...] skal de
foranstaltninger, der henvises til i artikel 3, sikre, at kunder:

a) har ret til en kontrakt med deres elleverander, idet der i kontrakten angives folgende:
[...]

— eventuel erstatning eller tilbagebetaling, hvis det i kontrakten fastsatte kvalitetsniveau ikke
overholdes, herunder ungjagtig og forsinket fakturering

[...]
[...]

c) modtager gennemsigtige oplysninger om geeldende priser og tariffer og om standardvilkér og
betingelser for adgang til og brug af elektricitetsleverancer

[...]

f) nyder godt af gennemsigtige, enkle og billige procedurer for behandling af deres klager. Alle
forbrugere skal navnlig have ret til ydelser og klagebehandling af god standard fra deres
elektricitetsleveranders side. Sadanne udenretslige tvistbileeggelsesprocedurer skal gore det
muligt at bileegge tvister hurtigt og rimeligt, helst i lobet af tre méaneder og skal, hvis det skennes
berettiget, indeholde bestemmelser om et erstatnings- og/eller tilbagebetalingssystem. [...]

[...]«
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Italiensk ret

Artikel 2, stk. 12, litra g), i legge n. 481 — Norme per la concorrenza et la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita (lov nr. 481
om regler for konkurrencen og almennyttige tjenesteydelser samt om oprettelse af de
myndigheder, som forer tilsyn med almennyttige tjenesteydelser) af 14. november 1995
(almindeligt tilleeg nr. 136 til GURI nr. 270 af 18.11.1995), tilleegger ARERA opgaven med at
»[fore tilsyn med] udferelsen af tjenester med befgjelser til kontrol, adgang, fremskaffelse af
dokumentation og nyttige oplysninger, idet myndigheden ogsa kan fastseette de tilfeelde, hvor
leverandoren af tjenesteydelsen i forhold til brugeren skal yde denne automatisk erstatning,
safremt leveranderen ikke overholder kontraktvilkidrene eller leverer tjenesteydelsen med et
lavere kvalitetsniveau end det, der er fastsat i driftsreglementet [...]«.

I henhold til denne lovs artikel 2, stk. 20, litra d), har ARERA befgjelse til at paleegge leveranderen
af tjenesteydelsen at bringe enhver adfeerd, der er skadelig for brugerne, til opher og i henhold til
naevnte lovs artikel 2, stk. 12, litra g), paleegge denne leverander en pligt til at udbetale en
erstatning.

Tvisten i hovedsagen og de praejudicielle sporgsmal

Efter have modtaget en rapport fra Sportello per il consumatore Energia e Ambiente
(forbrugerservice for energi og miljg, Italien), hvoraf fremgik, at Green Network, der er et el- og
naturgasforsyningsselskab, pa regningerne til kunderne havde omtalt et gebyr, som disse kunder
bestred, da det ikke var klart, indledte ARERA en procedure i forhold til selskabet.

Efter denne rapport foretog ARERA andre kontroller, hvorved myndigheden fastslog, at dette
gebyr var fastlagt i et vilkar i de almindelige betingelser for de energiforsyningsaftaler, Green
Network tilbed, bade med hensyn til elektricitet og naturgas. I henhold til dette vilkar var de
administrative driftsomkostninger ikke inkluderet i de tariffer, der var fastsat for energiforsyning,
idet leveranderen i medfor heraf kunne opkreeve et méanedligt gebyr fra kunden pa maksimalt
5 EUR, eller for visse kunder maksimalt 10 EUR.

Efter at have fastsldet, at Green Networks definition af dette gebyr i disse almindelige betingelser
ikke var anfert i det sammenligningsskema, der gor det muligt at sammenligne forskellige
kommercielle tilbud pa markedet, og i systemet for segning pa tilbud, palagde ARERA ved
afgorelse af 20. juni 2019 selskabet en administrativ gkonomisk sanktion pa 655000 EUR for at
have meddelt de endelige kunder kontraktmeessige oplysninger, som var i strid med de reguler-
ingsmeessige bestemmelser, der var udarbejdet af ARERA. I denne afggrelse palagde myndigheden
Green Network at tilbagebetale kunderne et belgb pa 13 987 495,22 EUR, som var opkreevet fra
disse i medfor af det administrative driftsgebyr.

Green Network anlagde sogsmal til provelse af neevnte afgorelse ved Tribunale amministrativo

regionale per la Lombardia (den regionale forvaltningsdomstol i Lombardiet, Italien), som frifandt
myndigheden.
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Green Network har iveerksat appel til provelse af denne dom for Consiglio di Stato (gverste
domstol i forvaltningsretlige sager, Italien), der er den foreleeggende ret, idet selskabet bl.a. har
gjort geeldende, at ARERA’s befgjelser til at paleegge tilbagebetaling af et gebyr til kunderne var i
strid med direktiv 2009/72, eftersom gebyret var fastlagt inden for rammerne af private
kontraktforhold.

Den foreleeggende ret har anfert, at den tvist, der verserer for den, vedrerer spergsmalet, om
ARERA’s befgjelser til at paleegge tilbagebetaling af de belgb, der er opkreevet fra kunderne, kan
udledes af direktiv 2009/72. De relevante bestemmelser i direktivet, som Green Network har
paberabt sig, og hvis korrekte fortolkning ikke fremstar klart, synes ikke tidligere at have veeret
genstand for Domstolens fortolkning.

Pa denne baggrund har Consiglio di Stato (everste domstol i forvaltningsretlige sager) besluttet at
udseette sagen og foreleegge Domstolen folgende preejudicielle spergsmal:

»1) Kan de EU-retlige bestemmelser i [direktiv 2009/72] — navnlig artikel 37, stk. 1 og 4, som
fastseetter den regulerende myndigheds befgjelser, og bilag I [hertil] — fortolkes séledes, at
disse befgjelser ogsa omfatter den befgjelse til at udstede paleeg, som [ARERA] udever over for
elektricitetsvirksomheder, og hvormed myndigheden palegger disse virksomheder at
tilbagebetale til kunder, herunder ogsa tidligere kunder eller darlige betalere, belgbet
svarende til det okonomiske vederlag, som disse kunder ved opfyldelse af en
kontraktbetingelse, som [ARERA] finder ulovlig, betaler til deekning af administrative
forvaltningsomkostninger?

2) Kan de EU-retlige bestemmelser i [direktiv 2009/72] — navnlig artikel 37, stk. 1 og 4, som
fastseetter den regulerende myndigheds befojelser, og bilag I [hertil] — fortolkes saledes, at
den eventuelle erstatning eller tilbagebetaling til kunder pé elektricitetsmarkedet, safremt
operatoren ikke overholder det for tjenesteydelsen aftalte kvalitetsniveau, ogsd omfatter
tilbagebetalingen af et skonomisk vederlag, som disse betaler, og som udtrykkeligt reguleres i
en betingelse i den indgaede kontrakt og er godkendt, idet dette vederlag er helt uatheengigt af
tjenesteydelsens kvalitet, men fastsat til deekning af operaterens administrative
forvaltningsomkostninger?«

Om de praejudicielle sporgsmal

Med sine sporgsmal, som skal undersoges samlet, ensker den foreleeggende ret neermere bestemt
oplyst, om artikel 37, stk. 1, litra i) og n), og artikel 37, stk. 4, litra d), i direktiv 2009/72 samt bilag I
hertil skal fortolkes saledes, at disse bestemmelser er til hinder for, at en medlemsstat tilleegger
den nationale regulerende myndighed befgjelser til at palegge elektricitetsvirksomheder at
tilbagebetale deres endelige kunder et belgb svarende til det vederlag, som disse har betalt som
»administrative driftsomkostninger« i medfer af et kontraktvilkdr, som denne myndighed anser
for ulovligt, og om dette ogsa geelder, nar pabuddet om tilbagebetaling ikke stottes pa kvaliteten
af den tjenesteydelse, som disse selskaber har leveret, men pa en tilsideseettelse af forpligtelserne
til prisgennemsigtighed.

Som Domstolen allerede har bemeerket, folger det i denne henseende af artikel 1 i direktiv 2009/72
og 37., 42., 51. og 54. betragtning til direktivet, at dette direktiv har til formal at bemyndige
energireguleringsmyndigheder til at sikre den fulde effektivitet af forbrugerbeskyttelsesreglerne, at
sikre, at hele Den Europeiske Unions industri og handel og alle EU-borgere kan opnd et hojt
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forbrugerbeskyttelsesniveau og tvistbileeggelsesmekanismer, at det neevnte direktiv fokuserer pa
forbrugernes interesser, at den nationale regulerende myndighed, hvis medlemsstaten giver dem
denne befgjelse, handheever elektricitetsforbrugeres rettigheder, samt indferer procedurer for en
hurtig og effektiv behandling af klager, der er tilgeengelige for alle forbrugere (dom af 8.10.2020,
Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, preemis 26).

Det folger af artikel 3, stk. 7, i direktiv 2009/72, at medlemsstaterne treeffer passende
foranstaltninger til at Dbeskytte de endelige kunder og bla. sikrer et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau, iseer for sd vidt angar gennemsigtighed i kontraktbetingelser og
-vilkar, almindelig information og ordninger for bileeggelse af tvister. Ifolge denne bestemmelse
skal de neevnte foranstaltninger i det mindste hvad angar privatkunder omfatte de tiltag, der
omhandles i bilag I til direktivet, hvori indgar de foranstaltninger, der har til formél, at kunderne
modtager gennemsigtige oplysninger om geeldende priser og tariffer og om standardvilkar.

Domstolen har desuden tidligere fastslaet, at direktiv 2009/72 med henblik pa at forfelge disse
formal kreever, at medlemsstaterne tilleegger de nationale regulerende myndigheder vide
befojelser inden for regulering af og tilsyn med elektricitetsmarkedet (dom af 11.6.2020,
Prezident Slovenskej republiky, C-378/19, EU:C:2020:462, premis 23). Som det fremgar af
direktivets artikel 36, litra g), omfatter de overordnede maél, hvis virkeliggorelse medlemsstaterne
skal tilleegge deres nationale regulerende myndigheder inden for rammerne af myndighedernes
udforelse af deres opgaver og befgjelser, malet med sikring af forbrugerbeskyttelse (jf. i denne
retning dom af 23.1.2020, Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, preemis 35, og af 8.10.2020,
Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, preemis 27).

Navnlig bestemmes i artikel 37, stk. 1, litra i) og n), i direktiv 2009/72, at den nationale regulerende
myndighed er pélagt opgaver, som bestar i at overvage elektricitetsvirksomhedernes overholdelse
af forpligtelserne til gennemsigtighed og i at medvirke til sammen med andre relevante
myndigheder at sikre, at forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger, herunder de i bilag I til dette
direktiv fastsatte, er effektive og handheeves. I denne henseende fastseetter neevnte direktivs
artikel 37, stk. 4, at medlemsstaterne sorger for, at de regulerende myndigheder far tildelt
befojelser, der seetter dem i stand til at udfere opgaverne i direktivets artikel 37, stk. 1, 3 og 6,
hurtigt og effektivt, og med dette formal for gje mindst skal have de befgjelser, der opregnes i
denne bestemmelse. Selv om disse befgjelser omfatter den, der er fastsat i artikel 37, stk. 4,
litra d), i direktiv 2009/72 til at paleegge elektricitetsvirksomheder, som ikke overholder deres
forpligtelser i henhold til dette direktiv eller retligt bindende afgorelser, der geelder for den
nationale regulerende myndighed, effektive, forholdsmeessige og afskreekkende sanktioner,
omtaler bestemmelsen ikke befgjelsen til at paleegge disse virksomheder at tilbagebetale ethvert
belgb, der er opkraevet som vederlag for et kontraktvilkar, der anses for ulovligt.

Anvendelsen i artikel 37, stk. 4, i direktiv 2009/72 af udtrykket »den regulerende myndighed [skal]
mindst have befgjelse til«, indikerer imidlertid, at en sadan myndighed kan tilleegges andre
befgjelser end dem, der er udtrykkeligt neevnt i artikel 37, stk. 4, med henblik pa at give den
mulighed for at udfere de opgaver, som er omhandlet i direktivets artikel 37, stk. 1, 3 og 6 (jf. i
denne retning dom af 23.1.2020, Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, preemis 37, 38 og 40).

Eftersom sikringen af overholdelsen af de gennemsigtighedsforpligtelser, som péhviler

elektricitetsvirksomhederne, og forbrugerbeskyttelsen henhgrer under de opgaver, der er
omhandlet i neevnte direktivs artikel 37, stk. 1, 3 og 6, skal det fastslas, at en medlemsstat kan
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tilleegge en sadan myndighed befgjelser til at paleegge operatererne at tilbagebetale de belgb, som
de har opkreevet i strid med kravene til forbrugerbeskyttelse, herunder kravene med hensyn til
forpligtelserne til gennemsigtighed og praecision ved fakturering.

En sadan fortolkning kan ikke drages i tvivl ved den omsteendighed, at artikel 36 i direktiv 2009/72
i det veesentlige fastseetter, at den nationale regulerende myndighed treeffer de nedvendige
foranstaltninger »i teet samrdd med andre relevante nationale myndigheder, herunder
konkurrencemyndigheder, nar det er hensigtsmeessigt, og uden at det bererer disses
kompetencer, eller at direktivets artikel 37, stk. 1, litra n), indeholder udtrykket »sammen med
andre relevante myndigheder«. Det fremgar nemlig ikke af disse bestemmelser, at kun en af disse
andre nationale myndigheder i et tilfeelde som det i hovedsagen omhandlede kan pélegge
tilbagebetaling af belgb, som elektricitetsvirksomhederne uberettiget har opkraevet fra de endelige
kunder. Tveertimod indebeerer ordlyden »nar det er hensigtsmeessigt«, at et sidant samrad alene
er ngdvendigt, nar den foranstaltning, der patenkes vedtaget, kan have betydning for andre
kompetente myndigheder.

Den foreleeggende ret ensker endvidere neermere bestemt oplyst, om artikel 37, stk. 1, litra i) og n),
og artikel 37, stk. 4, litra d), i direktiv 2009/72 samt bilag I hertil skal fortolkes saledes, at disse
bestemmelser gor det muligt for den nationale regulerende myndighed i henhold til en national
bestemmelse, der foreskriver automatisk kompensation til kunder for belgb, som en
elektricitetsvirksomhed har opkreevet, hvis kvalitetsniveauet for de fastsatte tjenesteydelser ikke er
opfyldt, at paleegge elektricitetsvirksomheden at tilbagebetale de endelige kunder de belgb, som de
har opkreevet af disse, nar dette pdbud om tilbagebetaling ikke er stottet pa den pageeldende
tjienesteydelses kvalitet, men p4, at et kontraktvilkar om fastseettelse af betaling af »administrative
omkostninger« er ulovligt.

Som det i det veesentlige fremgér af neerveerende doms preemis 25, er direktiv 2009/72 i denne
henseende, selv om dette direktiv ikke kreever, at medlemsstaterne foreskriver, at den nationale
regulerende myndighed har befgjelse til at paleegge en elektricitetsvirksomhed at tilbagebetale
belgb, der er uberettiget opkreevet fra kunderne, ikke til hinder for, at en medlemsstat tilleegger
denne myndighed en sadan befgjelse. For si vidt som forbrugerbeskyttelsen og overholdelsen af
gennemsigtighedsforpligtelserne henhgrer under de opgaver, som de regulerende myndigheder
skal udfere i henhold til neevnte direktivs artikel 37, stk. 1, litra i) og n), er den preecise grund til,
at det for at opfylde en af disse opgaver péleegges en sadan virksomhed at indremme kunderne
tilbagebetaling, uden betydning.

Nar dette er sagt, pdhviler det den nationale retsinstans at vurdere, om national lovgivning faktisk
tilleegger den nationale regulerende myndighed befgjelse til at palegge tilbagebetaling af
uberettiget opkreevne belgb i tilfeelde som det i hovedsagen omhandlede, og om denne
myndighed har anvendt national lovgivning korrekt.

Henset til det ovenfor anforte skal de forelagte spergsmal besvares med, at artikel 37, stk. 1, litra i)
og n), og artikel 37, stk. 4, litra d), i direktiv 2009/72 samt bilag I hertil skal fortolkes saledes, at
disse bestemmelser ikke er til hinder for, at en medlemsstat tilleegger den nationale regulerende
myndighed befgjelser til at péalegge elektricitetsvirksomheder at tilbagebetale deres endelige
kunder et belgb svarende til det vederlag, som disse har betalt som »administrative
driftsomkostninger« i medfer af et kontraktvilkar, som denne myndighed anser for ulovligt, og
dette geelder ogsd, nar pabuddet om tilbagebetaling ikke stottes pa kvaliteten af den
tjenesteydelse, som disse selskaber har leveret, men pa en tilsideseettelse af forpligtelserne til
prisgennemsigtighed.
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Sagsomkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgerelse om sagsomkostningerne. Bortset fra de
neevnte parters udgifter kan de udgifter, som er afholdt i forbindelse med afgivelse af indleeg for
Domstolen, ikke erstattes.

P4 grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Femte Afdeling) for ret:

Artikel 37, stk. 1, litra i) og n), og artikel 37, stk. 4, litra d), i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2009/72/EF af 13. juli 2009 om feelles regler for det indre marked for elektricitet og
om ophzevelse af direktiv 2003/54/EF samt bilag I til direktiv 2009/72

skal fortolkes saledes, at

disse bestemmelser ikke er til hinder for, at en medlemsstat tilleegger den nationale
regulerende myndighed befojelser til at paleegge elektricitetsvirksomheder at tilbagebetale
deres endelige kunder et beleb svarende til det vederlag, som disse har betalt som
»administrative driftsomkostninger« i medfor af et kontraktvilkar, som denne myndighed
anser for ulovligt, og dette geelder ogsa, nar pabuddet om tilbagebetaling ikke stottes pa
kvaliteten af den tjenesteydelse, som disse selskaber har leveret, men pa en tilsideszettelse
af forpligtelserne til prisgennemsigtighed.

Underskrifter
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