g

W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Forste Afdeling)

22. juni 2023*

»Preejudiciel foreleeggelse — behandling af personoplysninger — forordning (EU) 2016/679 —
artikel 4 og 15 — omfanget af retten til indsigt i den i artikel 15 omhandlede information —
oplysninger i logfiler, der genereres af et behandlingssystem (log data) — artikel 4 — begrebet
»personoplysninger« — begrebet »modtagere« — tidsmeessig anvendelse«

I'sag C-579/21,
angaende en anmodning om preejudiciel afgorelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Itd-Suomen hallinto-oikeus (forvaltningsdomstolen i Ostfinland, Finland) ved afgerelse af
21. september 2021, indgaet til Domstolen den 22. september 2021, i sagen
J.M.
procesdeltagere:
Apulaistietosuojavaltuutettu,
Pankki S,
har
DOMSTOLEN (Forste Afdeling),

sammensat af afdelingsformanden, A. Arabadjiev, og dommerne P.G. Xuereb, T. von Danwitz, A.
Kumin og I. Ziemele (refererende dommer),

generaladvokat: M. Campos Sanchez-Bordona,

justitssekreteer: fuldmeegtig C. Strémholm,

pa grundlag af den skriftlige forhandling og efter retsmodet den 12. oktober 2022,
efter at der er afgivet indleeg af:

— J.M,, som selvmader,

— Apulaistietosuojavaltuutettu ved tietosuojavaltuutettu A. Talus,

* Processprog: finsk.

DA
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— Pankki S ved asianajajat T. Kalliokoski og J. Lang og oikeustieteen maisteri E.-L. Hokkonen,
— den finske regering ved A. Laine og H. Leppo, som befuldmeegtigede,

— den tjekkiske regering ved A. Edelmannovd, M. Smolek og J. V1acil, som befuldmeegtigede,
— den gstrigske regering ved A. Posch, som befuldmeegtiget,

— Europa-Kommissionen ved A. Bouchagiar, H. Kranenborg og I. Soéderlund, som
befuldmeegtigede,

og efter at generaladvokaten har fremsat forslag til afgerelse i retsmodet den 15. december 2022,

afsagt folgende

Dom

Anmodningen om preejudiciel afgorelse vedrerer fortolkningen af artikel 15, stk. 1, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse) (EUT 2016, L 119, s. 1, herefter »databeskyttelsesforordningen«).

Anmodningen er blevet indgivet i forbindelse med en sag anlagt af J.M. med pastand om
annullation af en afgerelse truffet af Apulaistietosuojavaltuutettu (den stedfortreedende
repreesentant for datatilsynet, Finland) om afslag pa J.M.’s anmodning om, at Pankki S, der er en
bank med hjemsted i Finland, blev palagt at meddele J.M. visse oplysninger vedrerende sggninger
i ].M.’s personoplysninger.

Retsforskrifter

Folgende fremgar af 4., 10., 11., 26. 39, 58., 60., 63. og 74. betragtning til
databeskyttelsesforordningen:

»(4) Behandling af personoplysninger ber have til formal at tjene menneskeheden. Retten til
beskyttelse af personoplysninger er ikke en absolut ret; [...]

(10) For at sikre et ensartet og hgjt niveau for beskyttelse af fysiske personer og for at fjerne
hindringerne for udveksling af personoplysninger inden for [Den Europeeiske Union] ber
beskyttelsesniveauet for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder i forbindelse
med behandling af sddanne oplysninger veere ensartet i alle medlemsstater. [...]

(11) For at sikre effektiv beskyttelse af personoplysninger i Unionen er det ngdvendigt at styrke

og preecisere de registreredes rettigheder og de forpligtelser, der pahviler dem, der
behandler og treeffer afgorelse om behandling af personoplysninger, [...]
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(26)

(58)

(60)

Dom AF 22.6.2023 — sag C-579/21
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[...] For at afgere, om en fysisk person er identificerbar, bor alle midler tages i betragtning,
der med rimelighed kan teenkes bragt i anvendelse af den dataansvarlige eller en anden
person til direkte eller indirekte at identificere, herunder udpege, den pageeldende. [...]

Enhver behandling af personoplysninger ber veere lovlig og rimelig. Det ber veere
gennemsigtigt for de pageldende fysiske personer, at personoplysninger, der vedrerer
dem, indsamles, anvendes, tilgds eller pa anden vis behandles, og i hvilket omfang
personoplysningerne behandles eller vil blive behandlet. Princippet om gennemsigtighed
tilsiger, at enhver information og kommunikation vedrerende behandling af disse
personoplysninger er lettilgeengelig og letforstaelig, og at der benyttes et klart og enkelt
sprog. Dette princip vedrerer navnlig oplysningen til de registrerede om den
dataansvarliges identitet og formalene med den péageeldende behandling samt yderligere
oplysninger for at sikre en rimelig og gennemsigtig behandling for de berorte fysiske
personer og deres ret til at fa bekreeftelse og meddelelse om de personoplysninger
vedrorende dem, der behandles. Fysiske personer beor geres bekendt med risici, regler,
garantier og rettigheder i forbindelse med behandling af personoplysninger og med,
hvordan de skal udeve deres rettigheder i forbindelse med en sadan behandling. Iseer ber
de specifikke formél med behandlingen af personoplysninger veere udtrykkelige og
legitime og fastlagt, nar personoplysningerne indsamles. [...]

Princippet om gennemsigtighed kreever, at enhver oplysning, som er rettet til
offentligheden eller den registrerede, er kortfattet, lettilgeengelig og letforstaelig, og at der
benyttes et klart og enkelt sprog og endvidere, hvis det er passende, visualisering. Sadanne
oplysninger kan gores tilgengelige i elektronisk form, f.eks. nar de er rettet mod
offentligheden, via et websted. Dette er iseer relevant i situationer, hvor den hastige veekst i
antallet af aktgrer og den anvendte teknologis kompleksitet gor det vanskeligt for den
registrerede at vide og forstd, om, af hvem og til hvilket formal der indsamles
personoplysninger om vedkommende, sasom i forbindelse med annoncering pa
internettet. Eftersom bern ber nyde seerlig beskyttelse, ber alle oplysninger og
meddelelser, hvis behandling er rettet mod et barn, veere i et sa klart og enkelt sprog, at et
barn let kan forsta dem.

Principperne om rimelig og gennemsigtig behandling krever, at den registrerede
informeres om behandlingsaktiviteters eksistens og deres formél. Den dataansvarlige bor
give den registrerede eventuelle yderligere oplysninger, der er nodvendige for at sikre en
rimelig og gennemsigtig behandling, under hensyntagen til de specifikke omsteendigheder
og forhold, som personoplysningerne behandles under. [...]

En registreret bor have ret til indsigt i personoplysninger, der er indsamlet om
vedkommende, og til let og med rimelige mellemrum at udeve denne ret med henblik pa
at forvisse sig om og kontrollere en behandlings lovlighed. [...] Enhver registreret ber
derfor have ret til at kende og blive underrettet om navnlig de formal, hvortil
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personoplysningerne behandles, om muligt perioden, hvor personoplysningerne behandles,
modtagerne af personoplysningerne, logikken, der ligger bag en automatisk behandling af
personoplysninger, og om konsekvenserne af sidan behandling, i hvert fald nar den er
baseret pa profilering. [...] Denne ret ber ikke krenke andres rettigheder eller
frihedsrettigheder, herunder forretningshemmeligheder eller intellektuel ejendomsret,
navnlig den ophavsret, som programmerne er beskyttet af. [...]

(74) Der bor fastsettes bestemmelser om den dataansvarliges ansvar, herunder

erstatningsansvar, for enhver behandling af personoplysninger, der foretages af den
dataansvarlige eller pa den dataansvarliges vegne. Den dataansvarlige ber navnlig have
pligt til at gennemfore passende og effektive foranstaltninger og til at pavise, at
behandlingsaktiviteter overholder denne forordning, herunder foranstaltningernes
effektivitet. Disse foranstaltninger ber tage heojde for behandlingens karakter, omfang,
sammenheng og formédl og risikoen for fysiske personers rettigheder og
frihedsrettigheder.«

Databeskyttelsesforordningens artikel 1 med overskriften »Genstand og formél« bestemmer i
stk. 2:

»Denne forordning beskytter fysiske personers grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder,
navnlig deres ret til beskyttelse af personoplysninger.«

Denne forordnings artikel 4 bestemmer:

»I denne forordning forstas ved:

1)

»personoplysninger«: enhver form for information om en identificeret eller identificerbar
fysisk person [...]; ved identificerbar fysisk person forstas en fysisk person, der direkte eller
indirekte kan identificeres, navnlig ved en identifikator som feks. et navn, et
identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidentifikator eller et eller flere elementer,
der er seerlige for denne fysiske persons fysiske, fysiologiske, genetiske, psykiske, skonomiske,
kulturelle eller sociale identitet

»behandling«: enhver aktivitet eller reekke af aktiviteter — med eller uden brug af automatisk
behandling — som personoplysninger eller en samling af personoplysninger gores til genstand
for, f.eks. indsamling, registrering, organisering, systematisering, opbevaring, tilpasning eller
endring, genfinding, segning, brug, videregivelse ved transmission, formidling eller enhver
anden form for overladelse, sammenstilling eller samkering, begreensning, sletning eller
tilintetgorelse

...]

»dataansvarlig«: en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution eller et
andet organ, der alene eller sammen med andre afger, til hvilke formal og med hvilke
hjeelpemidler der ma foretages behandling af personoplysninger; [...]

o]
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9) »modtager«: en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution eller et andet
organ, hvortil personoplysninger videregives, uanset om det er en tredjemand eller ej. [...]

[...]

21) »tilsynsmyndighed«: en uatheengig offentlig myndighed, der er etableret i en medlemsstat i
henhold til artikel 51

[...]«

Denne forordnings artikel 5 med overskriften »Principper for behandling af personoplysninger«
har felgende ordlyd:

»1. Personoplysninger skal:

a) behandles lovligt, rimeligt og pd en gennemsigtig made i forhold til den registrerede
(»lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed«)

[...]

f) behandles pa en made, der sikrer tilstreekkelig sikkerhed for de pageeldende personoplysninger,
herunder beskyttelse mod uautoriseret eller ulovlig behandling og mod heendeligt tab,
tilintetgorelse eller beskadigelse, under anvendelse af passende tekniske eller organisatoriske
foranstaltninger (»integritet og fortrolighed«).

2. Den dataansvarlige er ansvarlig for og skal kunne pavise, at stk. 1 overholdes (»ansvarlighed«).«

Databeskyttelsesforordningens artikel 12 med overskriften »Gennemsigtig oplysning, meddelelser
og neermere regler for udevelsen af den registreredes rettigheder« fastseetter:

»1. Den dataansvarlige treeffer passende foranstaltninger til at give enhver oplysning som
omhandlet i artikel 13 og 14 og enhver meddelelse i henhold til artikel 15-22 og 34 om
behandling til den registrerede i en kortfattet, gennemsigtig, letforstaelig og lettilgeengelig form
og i et klart og enkelt sprog, [...] Oplysningerne gives skriftligt eller med andre midler, herunder,
hvis det er hensigtsmeessigt, elektronisk. [...]

[...]

5. [...] Hvis anmodninger fra en registreret er abenbart grundlese eller overdrevne, iser fordi de
gentages, kan den dataansvarlige enten:

[...]
b) afvise at efterkomme anmodningen.

Bevisbyrden for, at anmodningen er abenbart grundles eller overdreven, pahviler den
dataansvarlige.

[...]«
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Denne forordnings artikel 15 med overskriften »Den registreredes indsigtsret« bestemmer:

»1. Den registrerede har ret til at fa den dataansvarliges bekreeftelse pa, om personoplysninger
vedrgrende den pageeldende behandles, og i givet fald adgang til personoplysningerne og folgende
information:

a) forméalene med behandlingen

b) de berorte kategorier af personoplysninger

c) de modtagere eller kategorier af modtagere, som personoplysningerne er eller vil blive
videregivet til, navnlig modtagere i tredjelande eller internationale organisationer

d) om muligt det patenkte tidsrum, hvor personoplysningerne vil blive opbevaret, eller, hvis dette
ikke er muligt, de kriterier, der anvendes til fastleeggelse af dette tidsrum

e) retten til at anmode den dataansvarlige om berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller
begreensning af behandling af personoplysninger vedrerende den registrerede eller til at gore
indsigelse mod en sadan behandling

f) retten til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed

g) enhver tilgengelig information om, hvorfra personoplysningerne stammer, hvis de ikke
indsamles hos den registrerede

h) forekomsten af automatiske afgorelser, herunder profilering, som omhandlet i artikel 22, stk. 1
og 4, og som minimum meningsfulde oplysninger om logikken heri samt betydningen og de
forventede konsekvenser af en saidan behandling for den registrerede.

[...]
3. Den dataansvarlige udleverer en kopi af de personoplysninger, der behandles. |...]

4. Retten til at modtage en kopi som omhandlet i stk. 3 ma ikke kreenke andres rettigheder og
frihedsrettigheder.«

Nevnte forordnings artikel 16 og 17 fastseetter henholdsvis den registreredes ret til at fa berigtiget
urigtige personoplysninger (ret til berigtigelse) og under visse omsteendigheder retten til sletning

af sadanne oplysninger (retten til sletning eller »retten til at blive glemt«).

Samme forordnings artikel 18 med overskriften »Ret til begreensning af behandling« bestemmer
folgende i stk. 1:

»Den registrerede har ret til fra den dataansvarlige at opné begreensning af behandling, hvis et af
folgende forhold ger sig geeldende:

a) [R]igtigheden af personoplysningerne bestrides af den registrerede, i perioden indtil den
dataansvarlige har haft mulighed for at fastsla, om personoplysningerne er korrekte.
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b) [B]ehandlingen er ulovlig, og den registrerede modseetter sig sletning af personoplysningerne
og [anmoder] i stedet [...] om, at anvendelse heraf begrenses.

c) [D]en dataansvarlige [har] ikke leengere [...] brug for personoplysningerne til behandlingen,
men de er ngdvendige for, at et retskrav kan fastleegges, gores geldende eller forsvares.

d) [D]en registrerede har gjort indsigelse mod behandlingen i medfer af artikel 21, stk. 1, i
perioden mens det kontrolleres, om den dataansvarliges legitime interesser gar forud for den
registreredes legitime interesser.«

Databeskyttelsesforordningens artikel 21 med overskriften »Ret til indsigelse« fastseetter i stk. 1:

»Den registrerede har til enhver tid ret til af grunde, der vedrorer den pageeldendes seerlige situation, at
gore indsigelse mod behandling af sine personoplysninger baseret pa artikel 6, stk. 1, litra e) eller f),
herunder profilering baseret pa disse bestemmelser. Den dataansvarlige ma ikke leengere behandle
personoplysningerne, medmindre den dataansvarlige paviser veegtige legitime grunde til
behandlingen, der gar forud for registreredes interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller
behandlingen er nedvendig for, at retskrav kan fastleegges, gores geeldende eller forsvares.«

Denne forordnings artikel 24, stk. 1, bestemmer:

»Under hensyntagen til den pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenheng og formél samt
risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder
gennemforer den dataansvarlige passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre og
for at veere i stand til at pavise, at behandling er i overensstemmelse med denne forordning. [...]«

Forordningens artikel 29 med overskriften »Behandling, der udferes for den dataansvarlige eller
databehandleren« har felgende ordlyd:

»Databehandleren og enhver, der udferer arbejde for den dataansvarlige eller databehandleren, og
som har adgang til personoplysninger, behandler kun disse oplysninger efter instruks fra den
dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret.«

Databeskyttelsesforordningens  artikel 30 med  overskriften = »Fortegnelser  over
behandlingsaktiviteter« fastsaetter:

»1. Hver dataansvarlig og, hvis det er relevant, den dataansvarliges repreesentant forer
fortegnelser over behandlingsaktiviteter under deres ansvar. [...]

[...]

4. Den dataansvarlige [...] samt, hvis det er relevant, den dataansvarliges [...] repreesentant stiller
efter anmodning fortegnelserne til radighed for tilsynsmyndigheden.

[...]«
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Denne forordnings artikel 58 med overskriften »Befgjelser« bestemmer folgende i stk. 1:
»Hver tilsynsmyndighed har alle af folgende undersegelsesbefgjelser:

a) at give den dataansvarlige og databehandleren samt den dataansvarliges eller databehandlerens
eventuelle repreesentant pabud om at give alle oplysninger, der kreeves til udferelse af
myndighedens opgaver

[...«

I den neevnte forordnings artikel 77 med overskriften »Ret til at indgive klage til en
tilsynsmyndighed« er folgende preaeciseret:

»1. Uden at det bergrer andre administrative klageadgange eller adgang til retsmidler, har enhver
registreret ret til at indgive klage til en tilsynsmyndighed, navnlig i den medlemsstat, hvor
vedkommende har sit seedvanlige opholdssted eller sit arbejdssted, eller hvor den pastiede
overtraedelse har fundet sted, hvis den registrerede finder, at behandlingen af personoplysninger
vedreorende vedkommende overtraeder denne forordning.

2. Den tilsynsmyndighed, som klagen er indgivet til, underretter klageren om forlgbet og
resultatet af klagen, herunder om muligheden for anvendelse af retsmidler, jf. artikel 78.«

Databeskyttelsesforordningens artikel 79 med overskriften »Adgang til effektive retsmidler over
for en dataansvarlig eller databehandler« bestemmer felgende i stk. 1:

»Uden at det bergrer andre tilgeengelige administrative eller udenretslige klageadgange, herunder
retten til at indgive klage til en tilsynsmyndighed i henhold til artikel 77, skal den enkelte registrerede
have adgang til effektive retsmidler, hvis vedkommende finder, at vedkommendes rettigheder i
henhold til denne forordning er blevet kreenket som folge af behandling af vedkommendes
personoplysninger i strid med denne forordning.«

Denne forordnings artikel 82 med overskriften »Ret til erstatning og erstatningsansvar«
bestemmer folgende i stk. 1:

»Enhver, som har lidt materiel eller immateriel skade som folge af en overtredelse af denne
forordning, har ret til erstatning for den forvoldte skade fra den dataansvarlige eller databehandleren.«

I henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 99, stk. 2, har forordningen fundet anvendelse
siden den 25. maj 2018.

Tvisten i hovedsagen og de praejudicielle sporgsmal

I lgbet af 2014 fik ].M., der pa daveerende tidspunkt var ansat i og kunde hos Pankki S, kendskab til,
at ].M.’s egne kundeoplysninger flere gange var blevet tilgaet af bankens ansatte i perioden fra den
1. november til den 31. december 2013.

Da ]J.M., som i mellemtiden var blevet afskediget fra sin stilling i Pankki S, var i tvivl om
lovligheden af disse sogninger, anmodede han den 29. maj 2018 Pankki S om at oplyse ham om
identiteten pa de personer, der havde tilgadet hans kundeoplysninger, de ngjagtige datoer for
sogningerne og formalene med behandlingen af de naevnte oplysninger.
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I sit svar af 30. august 2018 afslog Pankki S i sin egenskab af dataansvarlig som omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 7), at oplyse identiteten pa de ansatte, der havde
foretaget sogningerne med den begrundelse, at oplysningerne udgjorde de pageldende ansattes
personoplysninger.

I dette svar preeciserede Pankki S imidlertid, hvilke segninger bankens interne revisionstjeneste
havde foretaget efter dens enske. Den forklarede séledes, at en af bankens kunder, som ]J.M. var
radgiver for, var kreditor i forhold til en person, der havde samme efternavn som J.M., og at den
derfor havde gnsket at fa afklaret, om sagsegeren i hovedsagen og den pageeldende debitor var én
og samme person, og om der eventuelt foreld en upassende interessekonflikt. For at undersege
sagen havde det ifslge banken veeret nedvendigt at behandle ]J.M.s oplysninger, og de
medarbejdere i banken, som havde behandlet ].M.’s oplysninger, afgav hver iser over for den
interne revisionstjeneste en udtalelse om érsagerne til at behandle oplysningerne. Banken anforte
endvidere, at sogningerne havde gjort det muligt at fjerne enhver mistanke om en
interessekonflikt i forhold til J.M.

JM. Kklagede til Tietosuojavaltuutetun toimisto (Ombudsmanden for beskyttelse af
personoplysninger,  Finland), = der er  tilsynsmyndighed som  omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 21), med henblik p&, at Pankki S blev palagt at
udlevere de onskede oplysninger.

Ved afgorelse af 4. august 2020 afviste den stedfortreedende repraesentant for datatilsynet J.M.’s
anmodning. Den stedfortreedende ombudsmand oplyste, at en sddan anmodning havde til formal
at give J.M. adgang til logfiler vedrerende de ansatte, og at sadanne filer ifoplge ombudsmandens
praksis udgjorde personoplysninger, der ikke vedrorte den registrerede, men derimod de ansatte,
som havde behandlet den registreredes oplysninger.

J.M. har anlagt sag til provelse af denne afgorelse ved den foreleeggende ret.

Den foreleeggende ret har anfert, at databeskyttelsesforordningens artikel 15 fastsetter den
registreredes ret til fra den dataansvarlige at fa adgang til de personoplysninger, der vedrgrer den
pageldende, og information om bla. formalene med behandlingen og modtagerne af
oplysningerne. Den foreleeggende ret gnsker oplyst, om videregivelsen af de logfiler, der
genereres i forbindelse med behandlingsaktiviteterne, og som indeholder sddan information,
herunder bla. om identiteten pa den dataansvarliges ansatte, er omfattet af
databeskyttelsesforordningens artikel 15, for sa vidt som disse logfiler kan vise sig at veere
nodvendige for den registrerede med henblik pé at vurdere, om behandlingen af vedkommendes
oplysninger er lovlig.

Under disse omstendigheder har Itd-Suomen hallinto-oikeus (forvaltningsdomstolen i
Ostfinland, Finland) besluttet at udseette sagen og foreleegge Domstolen folgende preejudicielle
sporgsmal:

»1) Skal den ret til indsigt, som tilkommer den registrerede i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, i forbindelse med [begrebet]
»personoplysninger« som omhandlet i forordningens artikel 4, nr. 1), fortolkes saledes, at
[information], der er indsamlet af den dataansvarlige, og hvoraf det fremgar, hvem der har
behandlet den registreredes personoplysninger hvornar og til hvilket formal, ikke udger
[information], som den registrerede har ret til indsigt i, navnlig fordi der er tale om
oplysninger om den dataansvarliges [ansatte]?
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2) Safremt det forste sporgsmal besvares bekreeftende, og den registrerede i medfer af
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, ikke har ret til indsigt i [den] i dette
sporgsmal neevnte [information], fordi [den] ikke udger »personoplysninger« om den
registrerede som omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 1), skal der i den
foreliggende sag da ogsa tages hensyn til [den finformation], som den registrerede har ret til
indsigt i i henhold til artikel 15, stk. 1, litra [a)-h)].

a) Hvordan skal formalet med behandlingen som omhandlet i
[databeskyttelsesforordningen] artikel 15, stk. 1, litra a), fortolkes med hensyn til
omfanget af den registreredes ret til indsigt, dvs. kan formalet med behandlingen
begrunde en ret til indsigt i [logfiler], som den dataansvarlige har indsamlet, som f.eks.
oplysninger om behandlerens personoplysninger, tidspunktet for og formalet med
behandlingen af personoplysningerne?

b) Kan de personer, der har behandlet ].M.’s kundeoplysninger, i denne forbindelse under
visse kriterier anses for modtagere af personoplysningerne som omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, litra c), som den registrerede har ret til at
fa oplysning om?

3) Er det relevant for sagen, at der er tale om en bank, som udgver en reguleret aktivitet, eller at
J.M. pa samme tid bade arbejdede for banken og var kunde i den?

4) Er det relevant for bedommelsen af ovenstaende spergsmal, at J.M.’s oplysninger blev
behandlet for databeskyttelsesforordningens ikrafttreedelse?«

Om de przejudicielle spergsmal

Det fjerde sporgsmal

Med det fjerde spergsmal, som skal behandles forst, onsker den foreleeggende ret neermere
bestemt oplyst, om databeskyttelsesforordningens artikel 15, sammenholdt med denne
forordnings artikel 99, stk. 2, skal fortolkes saledes, at bestemmelsen finder anvendelse pa en
anmodning om indsigt i information som den, der er omhandlet i forstneevnte bestemmelse, nar
de behandlingsaktiviteter, som anmodningen vedrerer, blev udfert inden anvendelsesdatoen for
naevnte forordning, mens anmodningen forst blev indleveret efter denne dato.

Med henblik pa at besvare dette sporgsmal skal det bemeerkes, at i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 99, stk. 2, har forordningen fundet anvendelse siden den
25. maj 2018.

I det foreliggende tilfeelde fremgar det af foreleeggelsesafgorelsen, at de i hovedsagen omhandlede
behandlinger af personoplysninger fandt sted mellem den 1. november 2013 og den
31. december 2013, dvs. inden anvendelsesdatoen for databeskyttelsesforordningen. Det fremgar
imidlertid ligeledes af denne afgorelse, at J.M. indgav sin anmodning om oplysninger til Pankki S
efter denne dato, dvs. den 29. maj 2018.

Det skal i denne forbindelse bemserkes, at processuelle regler almindeligvis antages at finde

anvendelse fra deres ikrafttreedelsestidspunkt, til forskel fra materielle regler, der normalt
fortolkes saledes, at de kun omfatter forhold, der er opstdet og endeligt fastlagt forud for
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ikrafttreedelsen, safremt det af ordlyden, bestemmelsernes formal eller opbygning klart fremgar, at
dette har veeret meningen (dom af 15.6.2021, Facebook Ireland m.fl., C-645/19, EU:C:2021:483,
preemis 100 og den deri neevnte retspraksis).

I det foreliggende tilfeelde fremgar det af foreleeggelsesafgorelsen, at ].M.’s anmodning om at fa
udleveret de i hovedsagen omhandlede oplysninger er knyttet til databeskyttelsesforordningens
artikel 15, stk. 1, som fastseetter den registreredes ret til at fa indsigt i de personoplysninger om
ham selv, som er genstand for en behandling, og i den information, der er omhandlet i denne
bestemmelse.

Det ma herved konstateres, at denne bestemmelse ikke vedrgrer betingelserne for, at
behandlingen af den registreredes personoplysninger skal veere lovlig.
Databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, preeciserer nemlig blot omfanget af den
registreredes ret til indsigt i de oplysninger og den information, som er omfattet af denne
bestemmelse.

Det folger heraf, og séledes som generaladvokaten har anfert i punkt 33 i forslaget til afgorelse, at
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, giver de registrerede en proceduremeessig ret, der
bestar i at indhente information om behandlingen af deres personoplysninger. Som en processuel
regel finder denne bestemmelse anvendelse pd anmodninger om indsigt, sasom J.M.’s begeering,
der er indgivet allerede fra anvendelsesdatoen for denne forordning.

Pa denne baggrund skal det fjerde spergsmal besvares med, at databeskyttelsesforordningens
artikel 15, sammenholdt med denne forordnings artikel 99, stk. 2, skal fortolkes saledes, at
bestemmelsen finder anvendelse pd en anmodning om indsigt i information som den, der er
omhandlet i denne bestemmelse, nar de behandlingsaktiviteter som anmodningen vedrerer, blev
udfert inden anvendelsesdatoen for neevnte forordning, men hvor anmodningen forst blev
indleveret efter denne dato.

Det forste og det andet sporgsmdl

Med det forste og det andet spergsmal, som skal behandles samlet, onsker den foreleeggende ret
nermere bestemt oplyst, om databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, skal fortolkes
saledes, at information vedrerende segninger i en persons personoplysninger, vedrerende
datoerne for og formalet med disse seogninger og vedrerende identiteten pa de fysiske personer,
der har gennemfort de pageeldende segninger, udger information, som den bergrte person i
henhold til denne bestemmelse har ret til at fa fra den dataansvarlige i medfer af denne
bestemmelse.

Det skal indledningsvis bemzerkes, at det fremgar af fast praksis, at der ved fortolkningen af en
EU-retlig bestemmelse ikke blot skal tages hensyn til dennes ordlyd, men ogsa til den
sammenheeng, hvori den indgar, og de mal, der forfglges med den ordning, som den udger en del
af (dom af 12.1.2023, Osterreichische Post (Oplysninger om modtagere af personoplysninger),
C-154/21, EU:C:2023:3, praemis 29).

Hvad for det forste angar ordlyden af databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, skal det

bemeerkes, at denne bestemmelse fastsetter, at den registrerede har ret til at fa den
dataansvarliges bekreeftelse pa, om personoplysninger vedrorende den pageeldende behandles, og
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i givet fald adgang til personoplysningerne og information om bla. formalene med behandlingen
og om de modtagere eller kategorier af modtagere, som personoplysningerne er eller vil blive
videregivet til.

Det skal i denne forbindelse fremheeves, at de begreber, der er omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, er defineret i denne forordnings artikel 4.

Hvad for det forste angar databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 1), fastseetter denne
bestemmelse, at der ved personoplysninger forstds »enhver form for information om en
identificeret eller identificerbar fysisk person«, og den preeciserer, at der »ved identificerbar
fysisk person forstds en fysisk person, der direkte eller indirekte kan identificeres, navnlig ved en
identifikator som feks. et navn, et identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en
onlineidentifikator eller et eller flere elementer, der er seerlige for denne fysiske persons fysiske,
fysiologiske, genetiske, psykiske, skonomiske, kulturelle eller sociale identitet«.

Anvendelsen af udtrykket »enhver form for information« i definitionen af begrebet
»personoplysninger«, som fremgér af denne bestemmelse, afspejler EU-lovgivers hensigt om at
give begrebet en bred betydning, saledes at det potentielt omfatter enhver form for information,
bade objektiv og subjektiv i form af meningstilkendegivelser eller bedemmelser, forudsat at
informationen er »om« den pageldende person (dom af 4.5.2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 23).

I denne henseende er det blevet fastsldet, at en information vedrerer en identificeret eller
identificerbar fysisk person, hvis den pa grund af sit indhold, formal eller virkning er knyttet til
en identificerbar person (dom af 4.5.2023, Osterreichische Datenschutzbehérde og CRIF,
C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 24).

For sa vidt angér karakteriseringen af en oplysning om en person som »identificerbar« fremgar det
af 26. betragtning til databeskyttelsesforordningen, at »alle midler [bor] tages i betragtning, der
med rimelighed kan tenkes bragt i anvendelse af den dataansvarlige eller en anden person til
direkte eller indirekte at identificere, herunder udpege, den pageeldende«.

Det folger heraf, at den brede definition af begrebet »personoplysninger« ikke kun omfatter de
oplysninger, der indsamles og opbevares af den dataansvarlige, men ligeledes alle oplysninger,
som hidrerer fra en behandling af personoplysninger, der vedrerer en identificeret eller
identificerbar person (jf. i denne retning dom af 4.5.2023, Osterreichische Datenschutzbehérde og
CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 26).

Hvad for det andet angér begrebet »behandling« som defineret i databeskyttelsesforordningens
artikel 4, nr. 2), skal det konstateres, at EU-lovgiver ved anvendelsen af udtrykket »enhver
aktivitet« har haft til hensigt at give dette begreb en vid reekkevidde, som udtrykkes ved en
ikke-udtemmende karakter af enhver aktivitet eller reekke af aktiviteter, som personoplysninger
eller en samling af personoplysninger gores til genstand for, f.eks. indsamling, registrering,
opbevaring eller segning (jf. i denne retning dom af 4.5.2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 27).

Hvad for det tredje angar databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 9), preeciseres det heri, at der

ved »modtager« forstas »en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution eller
et andet organ, hvortil personoplysninger videregives, uanset om det er en tredjemand eller ej«.
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I denne henseende har Domstolen fastslaet, at den registrerede har ret til at fa oplysninger fra den
dataansvarlige om de konkrete modtagere, som personoplysningerne vedrerende den pageeldende
er eller vil blive videregivet til (dom af 12.1.2023, Osterreichische Post (Oplysninger om
modtagere af personoplysninger), C-154/21, EU:C:2023:3, preemis 46).

Det folger derfor af en analyse af ordlyden af databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, og af
de i bestemmelsen omhandlede begreber, at den ret til indsigt, som den registrerede har i henhold
til denne bestemmelse, er karakteriseret ved den brede reekkevidde af den information, som den
dataansvarlige skal give den registrerede.

Hvad derneest angar den sammenheeng, hvori databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1,
indgar, skal det for det forste bemeerkes, at det folger af 63. betragtning til denne forordning, at
den registrerede bor have ret til at kende og blive underrettet om navnlig de formal, hvortil
personoplysningerne behandles, om muligt perioden, hvor personoplysningerne behandles, og
om modtagerne af personoplysningerne.

Det skal for det andet bemerkes, at det fremgar af 60. betragtning til
databeskyttelsesforordningen, at principperne om rimelig og gennemsigtig behandling kraever, at
den registrerede informeres om behandlingsaktiviteters eksistens og deres formal, idet det
understreges, at den dataansvarlige bor give den registrerede eventuelle yderligere oplysninger,
der er nodvendige for at sikre en rimelig og gennemsigtig behandling, under hensyntagen til de
specifikke omsteendigheder og forhold, som personoplysningerne behandles under. Det folger
desuden af princippet om gennemsigtighed, som den foreleeggende ret har henvist til, som
fremgar af 58. betragtning til databeskyttelsesforordningen, og som udtrykkelig er fastslaet i
denne forordnings artikel 12, stk. 1, at alle oplysninger, der sendes til den registrerede, skal veere
kortfattede, lettilgeengelige, letforstielige og formuleret i et klart og enkelt sprog.

I denne henseende preeciseres det i databeskyttelsesforordningens artikel 12, stk. 1, at
oplysningerne gives skriftligt eller med andre midler, herunder, hvis det er hensigtsmaessigt,
elektronisk, og, nar den registrerede anmoder om det, mundtligt. Denne bestemmelse er et
udtryk for princippet om gennemsigtighed og tilsigter at gore det muligt for den registrerede at
opnd fuld forstielse af de fremsendte oplysninger (dom af 4.5.2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 38 og den deri neevnte
retspraksis).

Det folger af ovenstdende analyse af ssmmenhaengen, at databeskyttelsesforordningens artikel 15,
stk. 1, udger en af de bestemmelser, der har til formal at sikre gennemsigtighed i forbindelse med
behandling af personoplysninger i forhold til den registrerede.

Endelig understottes denne fortolkning af omfanget af den ret til indsigt, der er fastsat i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, af de formal, der forfolges med denne forordning.

For det forste, og som det fremgar af 10. og 11. betragtning til denne forordning, har den nemlig til
formal at sikre et ensartet og hgjt beskyttelsesniveau for fysiske personer inden for EU og at styrke
og preecisere de bergrte personers rettigheder.

Derudover fremgar det af 63. betragtning til databeskyttelsesforordningen, at en persons ret til
indsigt i personoplysninger, der er indsamlet om vedkommende, og til den i denne forordnings
artikel 15, stk. 1, omhandlede information, forst og fremmest har til formal at gere det muligt for
denne person at forvisse sig om og kontrollere en behandlings lovlighed. Det folger af denne
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betragtning og af det i denne doms preemis 50 anferte, at enhver registreret bor have ret til at
kende og blive underrettet om navnlig de formal, hvortil personoplysningerne behandles, om
muligt perioden, hvor personoplysningerne behandles, om modtagerne af personoplysningerne
og om logikken bag en behandling af personoplysningerne.

I denne henseende skal det for det andet bemeerkes, at Domstolen allerede har fastslaet, at retten
til indsigt, der er fastsat i databeskyttelsesforordningens artikel 15, skal gore det muligt for den
registrerede at sikre sig, at personoplysningerne om vedkommende er korrekte, og at de
behandles lovligt (dom 4.5.2023, Osterreichische Datenschutzbehérde og CRIF, C-487/21,
EU:C:2023:369, preemis 34).

Denne ret til indsigt er navnlig nedvendig for, at den registrerede i givet fald kan udeve sin ret til
berigtigelse, retten til sletning (»ret til at blive glemt«) og retten til begreensning af behandling, der
er indrommet den registrerede i henholdsvis databeskyttelsesforordningens artikel 16 og
artikel 18, og retten til i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 21 at gore indsigelse
mod behandling af sine personoplysninger, samt, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 79
og 82, adgangen til at iveerkseette retsmidler, sifremt denne har lidt skade (dom 4.5.2023,
Osterreichische Datenschutzbehérde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 35 og den deri
neevnte retspraksis).

Databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, udger derfor en af de bestemmelser, der har til
formal at sikre gennemsigtigheden af fremgangsméaden for behandling af personoplysninger i
forhold til den registrerede (dom af 12.1.2023, Osterreichische Post (Oplysninger om modtagere
af personoplysninger), C-154/21, EU:C:2023:3, preemis 42), uden hvilken den registrerede ikke
ville veere i stand til at vurdere lovligheden af behandlingen af sine oplysninger og udeve de
befojelser, der bl.a. er fastsat i denne forordnings artikel 16-18, 21, 79 og 82.

I det foreliggende tilfeelde fremgar det af foreleeggelsesafgorelsen, at ].M. anmodede Pankki S om
at fa udleveret oplysninger om de sggninger, som hans personoplysninger havde veret genstand
for mellem den 1. november 2013 og den 31. december 2013, og oplysninger om datoerne for disse
sogninger, formalet hermed og identiteten af de personer, der havde foretaget segningerne. Den
foreleeggende ret har anfort, at transmissionen af de logfiler, der var genereret i forbindelse med
disse sogninger, gjorde det muligt at besvare ].M.’s anmodning.

I den foreliggende sag er det ubestridt, at de segninger, som sagsegeren i hovedsagens
personoplysninger har veeret genstand for, udger en »behandling« som omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 2), hvilket indebeerer, at sagsogeren i hovedsagen i
henhold til denne forordnings artikel 15, stk. 1, ikke alene har ret til indsigt i disse
personoplysninger, men ligeledes ret til at fa den i sidstnevnte bestemmelse omhandlede
information om de pageeldende segninger.

Hvad angéar de oplysninger, som ].M. har anmodet om, ger meddelelsen om datoerne for
sogningerne det for det forste muligt for den registrerede at fa bekreeftet, at vedkommendes
personoplysninger pa et givet tidspunkt rent faktisk har veeret genstand for behandling. Eftersom
de betingelser for lovlighed, der er fastsat i databeskyttelsesforordningens artikel 5 og 6, desuden
skal veere opfyldt pa tidspunktet for selve behandlingen, udger datoen for behandlingen et
element, der gor det muligt at efterprove dens lovlighed. Det skal dernzest bemzerkes, at
information om  formalet med behandlingerne  udtrykkeligt henhegrer under
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databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, litra a). Endelig bestemmer denne forordnings
artikel 15, stk. 1, litra c), at den dataansvarlige underretter den registrerede om de modtagere,
som den registreredes oplysninger er blevet videregivet til.

Hvad neermere bestemt angar en meddelelse af denne information gennem udlevering af logfiler
vedrgrende de i hovedsagen omhandlede behandlingsaktiviteter skal det bemzerkes, at
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, forste punktum, bestemmer, at den dataansvarlige
»udleverer en kopi af de personoplysninger, der behandles«.

I denne henseende har Domstolen allerede fastslaet, at det saledes anvendte begreb »kopi«
betegner en ngjagtig gengivelse eller afskrift af en original, saledes at en rent generel beskrivelse
af de oplysninger, der er genstand for behandling, eller en henvisning til kategorier af
personoplysninger ikke svarer til denne definition. Det fremgar desuden af ordlyden af denne
forordnings artikel 15, stk. 3, forste punktum, at oplysningspligten vedrerer de
personoplysninger, der er genstand for den omhandlede behandling (jf. i denne retning dom af
4.5.2023, Osterreichische Datenschutzbehoérde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 21).

Den kopi, som den dataansvarlige skal give, skal indeholde alle de personoplysninger, der
behandles, udvise alle de karakteristika, der gor det muligt for den registrerede effektivt at udeve
sine rettigheder i henhold til denne forordning, og den skal derfor gengive disse oplysninger
fuldsteendigt og nojagtigt (jf. i denne retning dom af 4.5.2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 32 og 39).

Med henblik pa at sikre, at de saledes tilvejebragte oplysninger er lette at forsta, saledes som det
kreeves i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 12, stk. 1, sammenholdt med 58.
betragtning hertil, kan det nemlig veere nedvendigt at gengive uddrag af dokumenter savel som
hele dokumenter eller uddrag fra databaser, der bl.a. indeholder de personoplysninger, der er
genstand for behandling, nar en kontekstualisering af de behandlede oplysninger er nedvendig
for at sikre deres forstaelighed. Navnlig nar personoplysninger genereres pa grundlag af andre
oplysninger, eller nar sddanne oplysninger hidrerer fra frie felter, dvs. manglende angivelse af en
oplysning om den registrerede, er den sammenheeng, hvori disse oplysninger behandles, et
nodvendigt element for at give den registrerede en gennemsigtig adgang til og en letforstaelig
praesentation af disse oplysninger (dom 4.5.2023, Osterreichische Datenschutzbehérde og CRIF,
C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 41 og 42).

Som generaladvokaten har anfert i punkt 90-88 i forslaget til afgorelse, svarer de logfiler, som
indeholder de oplysninger, som ]J.M. har anmodet om, til fortegnelser over behandlingsaktiviteter
som omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 30. De skal anses for at veere omfattet af de
foranstaltninger, der er neevnt i 74. betragtning til denne forordning, og som gennemfores af den
dataansvarlige med henblik pa at pavise, at behandlingsaktiviteterne er forenelige med denne
forordning. Samme forordnings artikel 30, stk. 4, preeciserer navnlig, at disse fortegnelser efter
anmodning skal stilles til radighed for tilsynsmyndigheden.

For sa vidt som disse fortegnelser over behandlingsaktiviteter ikke indeholder oplysninger om en
identificeret eller identificerbar fysisk person som omhandlet i den retspraksis, der er neevnt i
denne doms premis 42 og 43, gor disse fortegnelser det udelukkende muligt for den
dataansvarlige at opfylde sine forpligtelser over for den tilsynsmyndighed, der anmoder om at fa
dem udleveret.
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Hvad neermere bestemt angar den dataansvarliges logfiler kan det veere ngdvendigt at fremsende
en kopi af den i disse filer omhandlede information med henblik pa at opfylde forpligtelsen til at
give den registrerede adgang til alle de oplysninger, der er omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, og for at sikre en retfeerdig og gennemsigtig
behandling, der gor det muligt for den registrerede fuldt ud at gere sine rettigheder i henhold til
databeskyttelsesforordningen geeldende.

For det forste viser sidanne filer nemlig, at oplysningerne er blevet behandlet, hvilket udger
information, som den registrerede skal have adgang til i henhold til databeskyttelsesforordningens
artikel 15, stk. 1. Filerne giver desuden oplysninger om, hvor tit og i hvilket omfang der er sogt,
saledes at den registrerede kan sikre sig, at den udferte behandling rent faktisk er begrundet i de
formal, som er anfort af den dataansvarlige.

For det andet indeholder disse filer oplysninger om identiteten pa de personer, der har foretaget
segningen.

I det foreliggende tilfeelde fremgar det af foreleeggelsesafgarelsen, at de personer, der har foretaget
de i hovedsagen omhandlede sggninger, er ansatte i Pankki S, som har handlet under Pankki S’s
ledelse og efter instruks fra banken.

Selv om det ganske vist fremgar af databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, litra c), at den
registrerede har ret til fra den dataansvarlige at fa oplysninger om de modtagere eller kategorier af
modtagere, som personoplysningerne er eller vil blive videregivet til, kan den dataansvarliges
ansatte ikke som anfert i neerveerende doms preemis 47 og 48 anses for at veere »modtagere« som
omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, litra c), nar de behandler
personoplysninger under den neevnte dataansvarliges ledelse og efter instruks fra vedkommende,
saledes som generaladvokaten har anfert i punkt 63 i forslaget til afgorelse.

Det skal i denne henseende fremhzeves, at i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 29
behandler enhver, der udferer arbejde for den dataansvarlige, og som har adgang til
personoplysninger, kun disse oplysninger efter instruks fra den dataansvarlige.

Nar dette er sagt, kan de oplysninger, der er indeholdt i logfilerne vedrerende de personer, der har
foretaget sogninger i den registreredes personoplysninger, udgere oplysninger som dem, der er
omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 1), og som dem, der er henvist til i
neerverende doms preemis 41, der gor det muligt for den registrerede at kontrollere lovligheden
af den behandling, som vedkommendes personoplysninger har veret genstand for, og navnlig at
sikre sig, at behandlingsaktiviteterne rent faktisk er blevet udfert under den dataansvarliges
myndighed og efter instruks fra denne.

Ikke desto mindre fremgar det for det forste af foreleeggelsesafgorelsen, at sadanne oplysninger i
logfiler som de i hovedsagen omhandlede gor det muligt at identificere de ansatte, der har udfert
behandlingsaktiviteterne, og indeholder sadanne personoplysninger om de pageeldende ansatte
som dem, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 1).

Det skal i denne henseende bemszerkes, at hvad angar retten indsigt i henhold til

databeskyttelsesforordningens artikel 15 preeciseres det i 63. betragtning til denne forordning, at
»[d]enne ret [ikke] ma [...] kreenke andres rettigheder eller frihedsrettigheder«.
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I henhold til fjerde betragtning til databeskyttelsesforordningen er retten til beskyttelse af
personoplysninger nemlig ikke en absolut ret, men skal ses i sammenhaeng med sin funktion i
samfundet og afvejes i forhold til andre grundleggende rettigheder (jf. i denne retning dom af
16.7.2020, Facebook Ireland og Schrems, C-311/18, EU:C:2020:559, preemis 172).

Selv om videregivelsen af oplysninger om identiteten af den dataansvarliges ansatte til den person,
der er genstand for behandlingen, kan vise sig at veere nodvendig for sidstneevnte for at sikre sig, at
behandlingen af vedkommendes personoplysninger er lovlig, kan dette imidlertid kreenke de
ansattes rettigheder og friheder.

I tilfeelde af konflikt mellem pa den ene side udevelsen af en ret til indsigt, som sikrer den effektive
virkning af de rettigheder, som databeskyttelsesforordningen tilleegger den registrerede, og pa den
anden side andres rettigheder eller frihedsrettigheder, er det under sadanne omsteendigheder
nodvendigt at foretage en afvejning af de omhandlede rettigheder eller frihedsrettigheder. Hvis
det er muligt, skal der veelges fremgangsmader, som ikke kreenker andres rettigheder eller
frihedsrettigheder, under hensyntagen til — sddan som det fremgar af 63. betragtning til
databeskyttelsesforordningen — at disse vurderinger ikke ma »resultere i en afvisning af at give al
information til den registrerede« (jf. i denne retning dom af 4.5.2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde og CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, preemis 44).

Det skal imidlertid for det andet bemeerkes, at det fremgar af foreleeggelsesafgorelsen, at ].M. ikke
har anmodet om oplysninger om identiteten pa de ansatte i Pankki S, der har segt i hans
personoplysninger med den begrundelse, at de rent faktisk ikke handlede under den
dataansvarliges ledelse og efter vedkommendes instruks, men at J.M. synes at veere i tvivl om
rigtigheden af de oplysninger, som Pankki S har videregivet om formalet med de pégeeldende
segninger.

Safremt den registrerede under sddanne omstendigheder matte veere af den opfattelse, at de
oplysninger, som den dataansvarlige har videregivet, er utilstreekkelige til, at den registrerede kan
afkreefte den tvivl, som vedkommende nezerer med hensyn til lovligheden af den behandling, som
den registreredes personoplysninger har veeret genstand for, har den registrerede i henhold til
denne forordnings artikel 77, stk. 1, ret til at indgive en klage til tilsynsmyndigheden, der i
henhold til samme forordnings artikel 58, stk. 1, litra a), har befgjelse til at anmode den
dataansvarlige om at fremsende alle oplysninger, som tilsynsmyndigheden har brug for til at
behandle den registreredes klage.

Det folger af ovenstiende betragtninger, at databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, skal
fortolkes saledes, at information vedrerende segninger i en persons personoplysninger og
vedrerende datoerne for og formalet med disse segninger udger information, som den berorte
person i henhold til denne bestemmelse har ret til at fd fra den dataansvarlige. Denne
bestemmelse foreskriver derimod ikke en sadan ret for sa vidt angar information om identiteten
pa de af den dataansvarliges ansatte, som har foretaget segningerne under den dataansvarliges
ledelse og efter instruks fra denne, medmindre denne information er nedvendig for, at den
registrerede effektivt kan udeve sine rettigheder i henhold til denne forordning, og forudsat at de
ansattes rettigheder og frihedsrettigheder iagttages.
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Det tredje sporgsmdl

Med det tredje sporgsmal ensker den foreleeggende ret neermere oplyst, om den omstendighed
dels, at den dataansvarlige driver reguleret bankvirksomhed, dels at den person, hvis
personoplysninger er blevet behandlet i vedkommendes egenskab af den dataansvarliges kunde,
ligeledes har arbejdet for den neevnte dataansvarlige, er relevant for fastleeggelsen af omfanget af
den ret til indsigt, som den pageeldende person har i henhold til databeskyttelsesforordningens
artikel 15, stk. 1.

Det skal indledningsvis fremheeves, at der hvad angéar anvendelsesomradet for den ret til indsigt,
der er fastsat i databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, ikke er nogen bestemmelse i denne
forordning, der sondrer mellem arten af den dataansvarliges virksomhed eller hvem den person,
hvis personoplysninger behandles, er.

Hvad for det forste angidr den regulerede karakter af Pankki S virksomhed giver
databeskyttelsesforordningens artikel 23 medlemsstaterne mulighed for ved lovgivningsmeessige
foranstaltninger at begrense reekkevidden af de forpligtelser og rettigheder, der bla. er
foreskrevet i denne forordnings 15.

Det fremgar imidlertid ikke af foreleeggelsesafgorelsen, at Pankki S’s virksomhed er omfattet af en
sadan lovgivning.

Hvad for det andet angar den omsteendighed, at ].M. bade har veeret kunde i og ansat hos Pankki S,
bemeerkes, at henset ikke alene til formalene med databeskyttelsesforordningen, men ogsé til
omfanget af den registreredes ret til indsigt, saledes som anfert i neerveerende doms preemis 49
og 55-59, kan den sammenhaeng, hvori den registrerede anmoder om adgang til den information,
der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, ikke pa nogen made pavirke
omfanget af denne ret.

Folgelig skal databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1, fortolkes saledes, at den
omstendighed dels, at den dataansvarlige driver reguleret bankvirksomhed, dels at den person,
hvis personoplysninger er blevet behandlet i vedkommendes egenskab af den dataansvarliges
kunde, ligeledes har arbejdet for den neevnte dataansvarlige, principielt ikke er relevant for
omfanget af den rettighed, som den pageeldende person har i henhold til denne bestemmelse.

Sagsomkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgerelse om sagsomkostningerne. Bortset fra de
neevnte parters udgifter kan de udgifter, som er atholdt i forbindelse med afgivelse af indleg for
Domstolen, ikke erstattes.

P4 grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Forste Afdeling) for ret:
1) Artikel 15 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og

om fri udveksling af sidanne oplysninger og om opheevelse af direktiv 95/46/EF (generel
forordning om databeskyttelse), sammenholdt med denne forordnings artikel 99, stk. 2,
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skal fortolkes saledes, at

bestemmelsen finder anvendelse pa en anmodning om indsigt i information som den,
der er omhandlet i denne bestemmelse, nar de behandlingsaktiviteter, som
anmodningen vedrorer, blev udfert inden anvendelsesdatoen for navnte forordning,
men hvor anmodningen forst blev indleveret efter denne dato.

2) Artikel 15, stk. 1, i forordning 2016/679
skal fortolkes saledes, at

information vedreorende sogninger i en persons personoplysninger og vedreorende
datoerne for og formalet med disse sogninger udger information, som den berorte
person i henhold til denne bestemmelse har ret til at fa fra den dataansvarlige. Denne
bestemmelse foreskriver derimod ikke en sidan ret for sa vidt angar information om
identiteten pa de af den dataansvarliges ansatte, som har foretaget segningerne under
den dataansvarliges ledelse og efter instruks fra vedkommende, medmindre denne
information er nodvendig for, at den registrerede effektivt kan udove sine rettigheder i
henhold til denne forordning, og forudsat at de ansattes rettigheder og
frihedsrettigheder iagttages.

3) Artikel 15, stk. 1, i forordning 2016/679
skal fortolkes saledes, at
den omstendighed dels, at den dataansvarlige driver reguleret bankvirksomhed, dels at
den person, hvis personoplysninger er blevet behandlet i vedkommendes egenskab af
den dataansvarliges kunde, ligeledes har arbejdet for den nzevnte dataansvarlige,

principielt ikke er relevant for omfanget af den rettighed, som den pageldende person
har i henhold til denne bestemmelse.

Underskrifter
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