g

W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Ottende Afdeling)

7. april 2022 *

»Preejudiciel foreleeggelse — forbrugerbeskyttelse — direktiv 2011/83/EU — artikel 8, stk. 2 —
aftaler om fjernsalg, der indgas ved hjeelp af elektroniske midler — den erhvervsdrivendes
oplysningspligt — aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion til at afgive ordren med
betalingsforpligtelse — tilsvarende utvetydig formulering, ved angivelsen »ordre med
betalingsforpligtelse« — hensyntagen til alene angivelsen pa knappen eller den tilsvarende
funktion ved vurderingen af, om en sddan formulering er tilsvarende«

I sag C-249/21,
angdende en anmodning om preejudiciel afgorelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Amtsgericht Bottrop (byretten i Bottrop, Tyskland) ved afgerelse af 24. marts 2021, indgaet til
Domstolen den 21. april 2021, i sagen
Fuhrmann-2-GmbH
mod
B.
har
DOMSTOLEN (Ottende Afdeling),

sammensat af afdelingsformanden, N. Jadskinen, og dommerne M. Safjan (refererende dommer)
og M. Gavalec,

generaladvokat: L. Medina,

justitssekreteer: A. Calot Escobar,

pé grundlag af den skriftlige forhandling,

efter at der er afgivet indleeg af:

— Fuhrmann-2-GmbH ved Rechtsanwalt C. Ewen

— Europa-Kommissionen ved I. Rubene og M. Kellerbauer, som befuldmeegtigede,

* Processprog: tysk.

DA
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og idet Domstolen efter at have hort generaladvokaten har besluttet, at sagen skal pAdemmes uden
forslag til afgerelse,

afsagt folgende

Dom

Anmodningen om preejudiciel foreleeggelse vedrerer fortolkningen af artikel 8, stk. 2, litra c), i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om endring af Rédets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 1999/44/EF samt om opheaevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT 2011, L 304, s. 64).

Anmodningen er blevet indgivet i forbindelse med en tvist mellem Fuhrmann-2-GmbH og B.
vedrgrende indgaelse af en aftale om indkvartering mellem disse to personer.

Retsforskrifter

ElU-retten
4.,5.,7.0g 39. betragtning til direktiv 2011/83 har felgende ordlyd:

»(4) 1 overensstemmelse med artikel 26, stk. 2, [...] TEUF skal det indre marked udgere et
omriade uden indre grenser med fri beveegelighed for varer og tjenesteydelser samt
etableringsfrihed. For at kunne fremme et reelt indre marked for forbrugerne og sikre den
rette balance mellem et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes
konkurrenceevne samtidig med, at neerhedsprincippet overholdes, er det imidlertid
nodvendigt at harmonisere visse aspekter af lovgivningen om forbrugeraftaler om fjernsalg
og forbrugeraftaler indgaet uden for fast forretningssted.

(5) [...] [Fluld harmonisering af visse aspekter af forbrugeroplysning og fortrydelsesret i
forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast forretningssted [vil]
bidrage til et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og til at sikre, at det indre marked for
erhvervsdrivende og forbrugere fungerer bedre.

(7) Fuld harmonisering af visse negleaspekter af lovgivningen ber give bade forbrugerne og de
erhvervsdrivende veesentligt storre retssikkerhed. Forbrugerne og de erhvervsdrivende bor
for begge parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt reguleringsmaessig ramme
baseret pa klart definerede juridiske begreber, som regulerer visse aspekter af aftaler mellem
virksomheder og forbrugere i hele Unionen. Med en sadan harmonisering ber de hindringer,
der skyldes de opsplittede bestemmelser, blive fjernet og gennemforelsen af det indre marked
pa dette omrade afsluttet. Disse hindringer kan kun fjernes ved at indfere ensartede
bestemmelser p& EU-niveau. Endvidere ber forbrugerne nyde godt af et hejt feelles
beskyttelsesniveau i hele Unionen.
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(39) Det er vigtigt at sikre, at forbrugeren ved aftaler om fjernsalg, der indgas via websteder, er i
stand til fuldt ud at leese og forsta de vigtigste elementer i aftalen, for vedkommende afgiver
sin ordre. Med dette formal for oje bor det i dette direktiv sikres, at disse elementer angives i
neerhed af den bekreaeftelse, der kreeves for at afgive ordren. Det er ligeledes vigtigt at sikre,
at forbrugeren i sddanne situationer er i stand til at afgere, pa hvilket tidspunkt
vedkommende patager sig forpligtesen til at betale den erhvervsdrivende. Derfor ber
forbrugerens opmeerksomhed ved hjelp af en utvetydig formulering specifikt henledes pa
den kendsgerning, at afgivelse af en ordre medferer en forpligtelse til at betale den
erhvervsdrivende.«

Dette direktivs artikel 1 bestemmer:

»Formalet med dette direktiv er ved at opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et
velfungerende indre marked gennem indbyrdes tilneermelse af visse aspekter af medlemsstaternes
love og administrative bestemmelser om aftaler indgaet mellem forbrugere og erhvervsdrivende.«

Det neevnte direktivs artikel 2 fastseetter:

»I dette direktiv forstas ved:

[...]

7) »aftale om fjernsalg«: enhver aftale, der indgas mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i
henhold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse, og hvor der til og med
tidspunktet for aftalens indgaelse udelukkende anvendes en eller flere former for
fjernkommunikationsteknikker

[...]«

Samme direktivs artikel 3, stk. 1, har fglgende ordlyd:

»Dette direktiv finder anvendelse pa enhver aftale indgdet mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger pa de vilkar og i det omfang, der folger af direktivets bestemmelser. Det finder ogsa
anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, herunder fra offentlige
leveranderer, for sa vidt forsyningen sker pé aftalebasis.«

Artikel 6, stk. 1, i direktiv 2011/83 har felgende ordlyd:
»Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgdet uden for fast
forretningssted eller et tilsvarende tilbud, giver den erhvervsdrivende pa en klar og forstaelig

made forbrugeren folgende oplysninger:

a) varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
kommunikationsteknikken og til varerne eller tjenesteydelserne

[...]
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e) den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller
tienesteydelsernes art gor, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made,
hvorpa prisen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger
vedrorende fragt, levering eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse
omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysninger om, at der kan
forekomme sadanne yderligere omkostninger. I forbindelse med tidsubestemte aftaler eller
abonnementsaftaler skal den samlede pris omfatte de samlede udgifter pr. afregningsperiode.
Hvis sadanne aftaler betales med et fast belgb, skal den samlede pris ogsa forstas som de
samlede ménedlige udgifter. Hvor de samlede udgifter ikke kan udregnes pa forhand, oplyses
hvordan prisen skal udregnes.

[...]

o) hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler,
der forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

p) hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen

[...]«

Dette direktivs artikel 8 med overskriften »Formelle krav for aftaler om fjernsalg« bestemmer i
stk. 2:

»Hvis en fjernsalgsaftale, der indgas ved hjelp af elektroniske midler, péalegger forbrugeren en
betalingsforpligtelse, gor den erhvervsdrivende tydeligt og i fremheevet form, og direkte for
forbrugeren afgiver sin ordre, denne opmeerksom pa de oplysninger, der er omhandlet i artikel 6,
stk. 1, litra a), e), o) og p).

Den erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt erkender, at
vedkommende er opmerksom pa, at ordren medferer en betalingsforpligtelse. Hvis afgivelse af en
ordre indebeerer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen eller den tilsvarende
funktion pa let leeselig made veere meerket »ordre med betalingsforpligtelse« eller en tilsvarende
utvetydig formulering, som angiver, at afgivelsen af ordren medferer en forpligtelse til at betale den
erhvervsdrivende. Hvis den erhvervsdrivende ikke overholder dette afsnit, er forbrugeren ikke bundet
af aftalen eller ordren.«

Tysk ret
§ 312j, stk. 3 og 4, i Biirgerliches Gesetzbuch (den borgerlige lovbog, herefter »BGB«) bestemmer:

»(3) For [forbrugerkontrakter, der er indgaet med elektroniske midler, og som vedrerer levering
af en ydelse mod vederlag leveret af den erhvervsdrivende] skal den erhvervsdrivende udforme
fremgangsmdaden for ordren pad en sddan made, at forbrugeren ved ordren udtrykkeligt
anerkender, at denne forpligter sig til at betale. Hvis afgivelse af en ordre indebeerer aktivering af
en knap eller en tilsvarende funktion, er den erhvervsdrivendes forpligtelse som omhandlet i forste
punktum kun opfyldt, hvis knappen pa let leselig made kun er meerket »ordre med
betalingsforpligtelse« eller en tilsvarende utvetydig formulering.
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(4) [Forbrugerkontrakter, som vedrerer levering af en ydelse mod vederlag leveret af den
erhvervsdrivende] kan kun indgés, hvis den erhvervsdrivende opfylder sin forpligtelse i henhold til
stk. 3.«

Tvisten i hovedsagen og det prajudicielle spergsmal

Fuhrmann-2 er et tysk selskab, der er indehaver af hotel Goldener Anker i Krummorn-Greetsiel
(Tyskland). Hotelveerelser kan bla. lejes via webstedet www.booking.com, en platform til
reservation af bl.a. onlineindlogering.

Den 19. juli 2018 konsulterede B., der er forbruger, denne webside for at soge hotelveerelser i
Krummorn-Greetsiel for perioden fra den 28. maj 2019 til den 2. juni 2019. Blandt de viste
sogeresultater var veerelser pa hotel Goldener Ankers. B. klikkede derefter pa hotellet, hvilket
forte til visning af de veerelser, der var til radighed, samt yderligere oplysninger om bl.a. det
udstyr og de priser, som hotellet tilbed for den valgte periode. Efter at have besluttet at reservere
fire dobbeltveerelser pa hotellet, gav B. efter at have klikket pa knappen »jeg reserverer« sine
personoplysninger og navnene pa de personer, der ledsagede denne, for B. klikkede pa en knap
med angivelsen »book nu«.

B. medte ikke op pa Hotel Goldener Anker den 28. maj 2019.

Ved skrivelse af 29. maj 2019 opkraevede Fuhrmann-2 i overensstemmelse med sine almindelige
forretningsbetingelser et belgb pa 2 240 EUR fra B. i aflysningsomkostninger, idet selskabet fas-
tsatte en frist pa fem hverdage til at betale dette belgb. B. har ikke betalt det kraevede belgb.

Furhmann-2 har anlagt sag ved den foreleeggende ret, Amtsgericht Bottrop (byretten i Bottrop,
Tyskland), med pastand om inddrivelse af dette belgb. Til stotte for segsmélet har Furhmann-2
anfort, at B. via webstedet www.booking.com har indgéet en aftale om indlogering med selskabet
vedrorende flere veerelser pa selskabets hotel i perioden fra den 28. maj 2019 til den 2. juni 2019.
Den foreleeggende ret er navnlig af den opfattelse, at angivelsen »book nu«, som operateren af
dette websted har valgt at angive pa reservationsknappen, opfylder forpligtelsen i BGB’s § 312j,
stk. 3, der paleegger den erhvervsdrivende pa knappen pa leeselig made at angive »ordre med
betalingsforpligtelse« eller en tilsvarende utvetydig formulering. Under disse omsteendigheder er
B. forpligtet til at betale selskabet en erstatning for aflysningen pa 2 240 EUR.

Den foreleeggende ret har anfort, at spergsmélet om, hvorvidt Fuhrmann-2 vil fa medhold i sit
sogsmal, atheenger af sporgsmalet om, hvorvidt det, henset til angivelsen »book nu« pa
reservationsknappen pa webstedet www.booking.com, ma fastslas, at forpligtelsen i BGB’s § 312j,
stk. 3, som gennemforer artikel 8, stk. 2, andet afsnit, i direktiv 2011/83 i tysk ret, er opfyldt. I
bekraeftende fald ville dette i henhold til BGB’s § 312j, stk. 4, indebzere, at der gyldigt er indgaet
en aftale om indlogering mellem parterne, og at Fuhrmann-2 er berettiget til at kreeve erstatning
for aflysningen.

Den foreleeggende ret har preeciseret, at en anden tysk retsinstans har fastslaet, at der skal tages
hensyn til samtlige omstendigheder i forbindelse med bestillingsprocessen og navnlig
sidstneevntes udformning med henblik pa at afgere, om en angivelse som den, der anvendes af
operatgren af webstedet www.booking.com, udger en utvetydig formulering, som svarer til
angivelsen »ordre med betalingsforpligtelse« som omhandlet i artikel 8, stk. 2, andet afsnit, andet
punktum, i direktiv 2011/83.
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Henset til ordlyden af denne bestemmelse er den foreleeggende ret imidlertid i tvivl om denne
tyske retsinstans tilgang og heelder til den opfattelse, at det skal fremga af selve teksten pa
knappen, at forbrugeren ved aktiveringen heraf er bevidst om at underkaste sig en retligt bindende
betalingsforpligtelse. Inden for rammerne af denne sidstnzevnte tilgang er den foreleeggende ret af
den opfattelse, at udtrykket »booking«, der fremgér af angivelsen »book nu, ikke i seedvanlig
sprogbrug nedvendigvis forbindes med en forpligtelse til at betale en skonomisk modydelse, men
ligeledes ofte anvendes som synonym for »afgivelse af en forelgbig ordre eller en reservation, som
ikke er forbundet med en betalingsforpligtelse«. Det ma derfor konkluderes, at forpligtelsen i
BGB’s § 312j, stk. 3, andet punktum, ikke er opfyldt i det foreliggende tilfeelde.

P& denne baggrund har Amtsgericht Bottrop (byretten i Bottrop) besluttet at udseette sagen og
foreleegge Domstolen folgende preejudicielle spergsmal:

»Skal artikel 8, stk. 2, andet afsnit, i direktiv [2011/83] fortolkes saledes, at det ved en besvarelse af
sporgsmalet om, hvorvidt en knap eller en tilsvarende funktion, som skal aktiveres ved
ordreafgivelsen i forbindelse med en fjernsalgsaftale, der indgas ved hjeelp af elektroniske midler
som omhandlet i afsnittets forste led, og som ikke er meerket »ordre med betalingsforpligtelse,
er meerket med en tilsvarende utvetydig formulering som omhandlet i bestemmelsen, som
angiver, at afgivelsen af ordren medferer en forpligtelse til at betale den erhvervsdrivende, alene
kommer an pa meerkningen af knappen eller den tilsvarende funktion?«

Om det praejudicielle spergsmal

Med sit spergsmal gnsker den foreleeggende ret neermere bestemt oplyst, om artikel 8, stk. 2, andet
afsnit, i direktiv 2011/83 skal fortolkes saledes, at der med henblik péa inden for rammerne af en
bestillingsproces vedrerende indgéaelse med elektroniske midler af en fjernsalgsaftale at afgore,
om en formulering, der er anfert pa bestillingsknappen eller pa en lignende funktion, sasom
formuleringen »book nu«, »svarer« til angivelsen »ordre med betalingsforpligtelse« som
omhandlet i denne bestemmelse, skal tages udgangspunkt i alene angivelsen pa denne knap eller
en lignende funktion, eller ogsa skal tages hensyn til omstendighederne i forbindelse med
bestillingsprocessen.

Det skal indledningsvis bemeerkes, at aftaler om fjernsalg i henhold til artikel 2, nr. 7), i direktiv
2011/83 defineres som »enhver aftale, der indgas mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i
henhold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse, og hvor der til og med
tidspunktet for aftalens indgdelse udelukkende anvendes en eller flere former for
fjernkommunikationsteknikker«. Det folger heraf, at en tjenesteydelsesaftale, der er indgdet
mellem en erhvervsdrivende og en forbruger pa en platform for onlinebooking som den i
hovedsagen omhandlede, er omfattet af begrebet »aftale om fjernsalg« og dermed - nar
undtagelserne fastsat i artikel 3, stk. 2-4, direktiv 2011/83 ikke finder anvendelse — er omfattet af
dette direktivs anvendelsesomriade som defineret i direktivets artikel 3, stk. 1.

Det bemeerkes i gvrigt, at som det fremgér af artikel 1 i direktiv 2011/83, leest i lyset af fjerde, femte
og syvende betragtning hertil, er formalet med direktivet at sikre et hojt beskyttelsesniveau for
forbrugerne ved at garantere deres oplysning og deres sikkerhed i transaktioner med
erhvervsdrivende. Desuden er forbrugerbeskyttelse i Unionens politikker fastsat i artikel 169
TEUF og i artikel 38 i Den Europeeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder (dom af
10.7.2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, preemis 39).
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Det er i lyset af dette formal, at artikel 8 i direktiv 2011/83 pélegger den erhvervsdrivende en
reekke formelle forpligtelser vedrerende aftaler om fjernsalg, saledes som det fremgar af
bestemmelsens overskrift. Denne artikels stk. 2 fastseetter siledes forskellige forpligtelser, der
pahviler den erhvervsdrivende, nar fjernsalgsaftalen, som det er tilfeeldet i hovedsagen, er indgdet
elektronisk og ledsaget af en betalingsforpligtelse for forbrugeren.

Ifolge artikel 8, stk. 2, forste afsnit, i direktiv 2011/83 skal den erhvervsdrivende tydeligt og i
fremheevet form, og direkte for forbrugeren afgiver sin ordre, gore denne opmeerksom pa de
oplysninger, der er omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra a), e), 0) og p), og som i det veesentlige
vedrorer de pageeldende varers eller tjenesteydelsers vigtigste egenskaber, den samlede pris,
aftalens gyldighedsperiode og i givet fald minimumsvarigheden af de forpligtelser, der pahviler
forbrugeren, aftalens gyldighedsperiode og, hvor det er relevant, minimumsvarigheden af
forbrugerens forpligtelser.

Artikel 8, stk. 2, andet afsnit, i direktiv 2011/83 bestemmer, at den erhvervsdrivende skal sikre, at
forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt erkender, at vedkommende er opmerksom
pa, at ordren medforer en betalingsforpligtelse. Det preeciseres i denne bestemmelse, at hvis
afgivelse af en ordre indebeerer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen
eller den tilsvarende funktion pa let leeselig made veere meerket »ordre med betalingsforpligtelse«
eller en tilsvarende utvetydig formulering, som angiver, at afgivelsen af ordren medferer en
forpligtelse til at betale den erhvervsdrivende, og at hvis den erhvervsdrivende ikke overholder
dette, er forbrugeren ikke bundet af aftalen eller ordren.

Det fremgar af de tre foregdende preemisser i nerveerende dom, at néar en aftale om fjernsalg
indgas med elektroniske midler ved hjelp af en bestillingsproces og ledsages af en
betalingsforpligtelse for forbrugeren, skal den erhvervsdrivende dels direkte for ordren give
forbrugeren de veesentligste oplysninger om aftalen, dels udtrykkeligt oplyse forbrugeren om, at
denne ved at afgive ordren er bundet af en betalingsforpligtelse.

Hvad angar sidstnzevnte forpligtelse fremgar det af den klare ordlyd af artikel 8, stk. 2, andet afsnit,
andet punktum, i direktiv 2011/83, at bestillingsknappen eller den tilsvarende funktion skal veere
forsynet med en let leeselig og utvetydig angivelse af, at forbrugeren ved ordren er forpligtet til at
betale den erhvervsdrivende. Selv om denne bestemmelse naevner formuleringen »ordre med
betalingsforpligtelse«, fremgar det ligeledes af bestemmelsens ordlyd, at denne formulering har
karakter af et eksempel, og at medlemsstaterne kan tillade, at den erhvervsdrivende anvender
enhver anden tilsvarende formulering, forudsat at den er utvetydig med hensyn til denne
forpligtelses opstaen.

I tilfeelde som det foreliggende, hvor en national lovgivning, der har til formal at gennemfore
denne bestemmelse, i lighed med selve direktivet ikke indeholder preecise eksempler pa
tilsvarende formuleringer, star det de erhvervsdrivende frit for at anvende enhver angivelse af
deres valg, forudsat at det utvetydigt fremgar af denne angivelse, at forbrugeren er bundet af en
betalingsforpligtelse, sa snart denne aktiverer bestillingsknappen eller den tilsvarende funktion.

Det fremgar i ovrigt lige sa klart af ordlyden af artikel 8, stk. 2, andet afsnit, andet punktum, i
direktiv 2011/83, sammenholdt med udtrykket »udtrykkeligt« i direktivets artikel 8, stk. 2, andet
afsnit, forste punktum, at det er knappen eller en lignende funktion, der skal indeholde den i
denne bestemmelse omhandlede formulering, saledes at det, henset til det, der er anfert i
nerverende doms foregaende premis, alene er angivelsen pd denne knap eller en lignende

ECLI:EU:C:2022:269 7



29

30

31

32

33

Dowm Ar 7.4.2022 — sac C-249/21
FUHRMANN-2

funktion, der skal tages i betragtning for at afgere, om den erhvervsdrivende har opfyldt sin
forpligtelse til at sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt erkender, at
vedkommende er opmerksom p4, at ordren medferer en betalingsforpligtelse.

Denne fortolkning stettes af 39. betragtning til direktiv 2011/83, hvori det i de to sidste
punktummer preeciseres, at forbrugerens opmerksomhed ved hjeelp af en utvetydig formulering
specifikt bor henledes pa den kendsgerning, at afgivelse af en ordre medforer en forpligtelse til at
betale den erhvervsdrivende, séledes at forbrugeren preecist kan afgere, hvornar denne patager sig
denne forpligtelse.

Denne fortolkning underbygges ligeledes af det formal, der forfelges med direktiv 2011/83, og som
bestar i at sikre et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau i forbindelse med oplysninger, saledes som det
fremgar af neerveerende doms preemis 21. Det skal nemlig bemeerkes, at feerdiggerelsen af en
bestillingsproces, der medferer en betalingsforpligtelse for forbrugeren, er et grundleeggende
skridt, idet den indebeerer, at forbrugeren indvilliger i ikke blot at veere bundet af
fjernsalgsaftalen, men ogsa af denne forpligtelse. En konstatering af, at forbrugeren ved aktivering
af en knap eller en lignende funktion burde udlede af omsteendighederne ved denne proces, at
denne forpligter sig til at betale pa bindende vis, selv om angivelsen pa denne knap eller denne
funktion ikke gor det muligt for forbrugeren at identificere sidanne konsekvenser med absolut
sikkerhed, ville derfor veere i strid med dette formal.

Det bemeerkes desuden, at selv . om Domstolen har fastsldet, at der ved fortolkningen af
bestemmelserne i direktiv 2011/83, saledes som det fremgar af fjerde betragtning til dette
direktiv, skal sikres en rimelig balance mellem et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og
virksomhedernes konkurrenceevne, samtidig med, at den erhvervsdrivendes frihed til at oprette
og drive egen virksomhed som omhandlet i chartrets artikel 16 respekteres (jf. i denne retning
dom af 10.7.2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, preemis 44 og den deri neevnte
retspraksis), ma det fastlés, at en sddan balance ikke er relevant i den foreliggende sag, eftersom
udfeerdigelsen eller endringen af en angivelse pa en knap eller en funktion for elektronisk
bestilling ikke indebeerer nogen veesentlig byrde, som kan veere til skade for de omhandlede
erhvervsdrivendes konkurrenceevne eller frihed til at oprette og drive egen virksomhed.

Henset til de betragtninger, der er anfort i nerveerende doms preemis 26, tilkommer det den
foreleeggende ret at efterprove, om formuleringen »book nu« pa tysk, henset til alene de udtryk,
som anvendes for denne formulering, og uatheengigt af omstendighederne ombkring
bestillingsprocessen, kan anses for at svare til angivelsen »ordre med betalingsforpligtelse« som
omhandlet i artikel 8, stk. 2, andet afsnit, i direktiv 2011/83. Selv om denne efterprovelse
udelukkende tilkommer den foreleeggende ret, kan Domstolen, nar den treeffer afgorelse i en
preejudiciel sag, ikke desto mindre i givet fald give neermere oplysninger med henblik pa at
vejlede den nationale ret i dens afgerelse (dom af 3.2.2021, FIGC og Consorzio Ge.Se.Av.,
C-155/19 og C-156/19, EU:C:2021:88, preemis 59 og den deri neevnte retspraksis).

I denne henseende skal den foreleeggende ret bla. efterprove, om udtrykket »booking« pa tysk
béde i daglig sprogbrug og for en almindeligt oplyst, rimeligt opmeerksom og velunderrettet
forbruger, nedvendigvis og systematisk er knyttet til en betalingsforpligtelses opstaen. I
beneegtende fald ma det konstateres, at udtrykket »book nu« er tvetydigt, saledes at dette udtryk
ikke kan anses for at udgere en formulering, som svarer til angivelsen »ordre med
betalingsforpligtelse« som omhandlet i artikel 8, stk. 2, andet afsnit, i direktiv 2011/83.
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Henset til ovenstaende betragtninger skal det forelagte sporgsmal besvares med, at artikel 8, stk. 2,
andet afsnit, i direktiv 2011/83 skal fortolkes saledes, at der med henblik pa inden for rammerne af
en bestillingsproces vedrerende indgaelse med elektroniske midler af en fjernsalgsaftale at afgore,
om en formulering, der er anfert pa bestillingsknappen eller pa en lignende funktion, sasom
formuleringen »book nu«, »svarer« til angivelsen »ordre med betalingsforpligtelse« som
omhandlet i denne bestemmelse, skal tages udgangspunkt i alene angivelsen pa denne knap eller
en lignende funktion.

Sagsomkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgerelse om sagsomkostningerne. Bortset fra de
naevnte parters udgifter kan de udgifter, som er afholdt i forbindelse med afgivelse af indleeg for
Domstolen, ikke erstattes.

Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Ottende Afdeling) for ret:

Artikel 8, stk. 2, andet afsnit, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af
25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om sendring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophzevelse af Radets direktiv
85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF skal fortolkes saledes, at
der med henblik pa inden for rammerne af en bestillingsproces vedrorende indgaelse med
elektroniske midler af en fjernsalgsaftale at afgore, om en formulering, der er anfert pa
bestillingsknappen eller pa en lignende funktion, sisom formuleringen »book nu,
»svarer« til angivelsen »ordre med betalingsforpligtelse« som omhandlet i denne
bestemmelse, skal tages udgangspunkt i alene angivelsen pa denne knap eller en lignende
funktion.

Underskrifter
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